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  مقدمه -1

 خرياد گردشاگري، جهاانی صانعت ساري  رشد با

 باه گردشاگران، علاقاه مورد هايفعاليت از يکی عنوانبه

 یفروشاخرده صناي  و يگردشگر در اقتصادي مهم عامل يک

 يکای ،خرياد (.Meng & Xu, 2012) است شده تبديل

 انگردشگر اکثر ذهن که است يیهاتيفعال فراگيرترين از

 .(Snepenger et al., 2003) ندکمی مشغول خود به را

 بازديد به نسبت گردشگرها اکثر براي معمولاً موضوع اين

 روزهااي خاا  فعاليات هرگوناه ياا دقوايتجد مناظر، از

 مطالعااات کااهيطوربه ؛دارد قاارار اولوياات در ،تعطياال

 تمايال بيشاتر گردشاگران، که دهدمی نشان گرفتهانجام

 ،خاوب يوهاواآب داراي که وندبر خريدي مرکز به دارند

 دساترس، در اجتمااعی تعااملات باراي مناسب پتانسيل

 و انتخااب امکاان از یوسايع دامناه نسبی، خاطر امنيت

 تجرباه در خرياد اهميات .دنباش داشته خريد هايگزينه

 بااه توليدکنناادگان توجااه افاازايش موجااب ،گردشااگران

 محققاان و فروشاندگان بازاريابان، گردشگري، محصولات

 در گردشاگرها کاه انادداده نشاان مطالعاات اسات. شده

 صارف را خاود گردشاگري هزيناه کل از سومکي حدود

 هماين باه .(Yu & Littrell, 2003) کننادمی خرياد

 یشاناختروان و اجتمااعی ماادي، منااف  بارعلاوه دليل،

 نيع در و راحت خريد مرکز يک ايجاد گردشگري، خريد

 تماياال جلااب و رضااايت کسااب منظوربااه جااباب، حااال

 آن در توقاا  مياازان افاازايش و يااددباز جهاات مشااتري

 مراکاز مجرياان هايدغدغاه نيترمهم از يکی به منطقه،

 مقاصاد در .(lin, 2004) اسات شاده تبادل گردشگري

 خرياد از ايفزايناده طورباه جهان، سراسر در گردشگري

 خريااد، تاارويج و ايجاااد از و گردشااگري منباا  عنوانبااه

 خريد، ند.نکمی استفاده منطقه يک اصلی جاذبه عنوانبه

 از بسااياري تجربااه از ريناپاابيیجدا بخشاای عنوانبااه

 سافر اصالی دلايال از يکای عنوانبه تواندمی گردشگران

 از کليادي جاز  عنوانباه اغلاب و گاردد محسوب مردم

 نظار در مقصاد در گردشاگري منااب  يا محصول ترکيب

 اهميات وجاود باا .(Dimanche, 2003) شودمی گرفته

 از يکای عنوانبه خريد نقش گردشگري، مقصد تعيين در

 کاه اسات هامدت و بوده رنگکم ،گردشگري هايفعاليت

 گردشاگري خرياد مطالعاه و گردشگري ادبيات در کمتر

 و محدود کاملاً هنوز و (Heung & Cheng, 2000) بوده مطرح

 رفتاار .(Yuksel, 2007) اسات شناخت و بررسی مرحله در

 متفاوت اغلب توريسم، ريزيبرنامه ديد از ،گردشگر خريد

 ضاروري ،بنابراين .(Oh et al., 2004) است روزانه خريد از

 باراي ؛گردشاگر خرياد رفتار هايويژگی بررسی به که است

 رفتار ترجيح الگوهاي و انتظارات ساختارها، معانی، مثال،

 .(Yu & Littrell, 2003) شاود پرداخته گردشگر ديخر

 فروشاگاه محايط عماومی شارايط ها،ويژگی اين از يکی

 تفکار، طارز کاه مهام سااختار ياک عنوانباه کاه است

 است شده تلقی دهد،می شکل را خريدار عمل و احساس

(Turley & Milliman, 2000). از ناشای مسالله ايان 

 ،حتم طوربه مشتري برداشت اولين که است مهم امر اين

 آن معار  در کاه باود خواهاد فرامحيطای ريتالث تحت

 هکا یمثبتا احساسات که شودمی گفته .است قرارگرفته

 نظير ؛نتايج از بسياري روي انگيزند،برمی خريد مراکز که

 بيشاتر، هايهزيناه صرف فروشگاه، در شده يسپر زمان

 از رضاايت و برناماه بادون و تصاادفی خريدهاي افزايش

 که است منطقی بنابراين، .بود خواهد رگباريتلث ،فروشگاه

 در بازر  خرياد محيط يک مديريت باشيم داشته انتظار

 وضاعيت و رفتاار روي توانادمی گردشاگري، منطقه يک

 .(Yuksel, 2007) بگبارد ريتلث نيز خريدار گردشگران

 و محصااولات دنبااال احتمااالاً خرياادار گردشااگران

 مورد در است ممکن و هستند فردمنحصربه هايسوغاتی

 و يبندبساته انادازه هاا،آن آرم و محصاولات تجاري نام

 ،فروشاگاه محال و محصاول هاايويژگی محصاول، خود

 کااه یمحصااولات دامنااه دهنااد. خاارج بااه حساساايت

 شاامل تنهاا و است وسي  کنند،می خريداري گردشگران

 ليسات ايان شود.نمی شخصی ضروري لوازم و هاسوغاتی

 محصولات کتاب، جواهرات، پوشاک، نظير ؛مواردي شامل

 محصولات و ماليات از معاف کالاهاي هنري، مصنوعات و

 .(Turner & Reisinger, 2001) شاودیم الکترونيکای
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 فرهناگ باه فرهنگی از است ممکن شدهيداريخر موارد

 و جااوان مسااافران بااين حتاای و باشااند متفاااوت ،ديگاار

 .(Kim & Littrell, 2001) دارد وجود تفاوت نيز سالانيم

 مزايااي دنبال به مشتريان که رودمی انتظار ،وجود نيا با

 اياان مياازان امااا باشااند، خريااد يااک از رضااايت و فايااده

 ساود افازايش هايويژگی بر علاوه است. متفاوت ،ترکيب

 محلای(، فارش )ماثلاً خا  محصول يک خريد از ناشی

 کاري انجام ،خريد از قصدش است ممکن خريدار شخص

 مشااهده يا گردشگري هايگیرروزم از فرار مثلاً متفاوت

 باشاد بافت(دست يهافرش بافت )مثلاً زنده فرهنگ يک

(Babin et al., 2004). از خريدار برداشت پژوهش، اين 

 احساسات يرگباريتلث چگونگی اساس بر را خريد محيط

 گردشاگر خرياد رفتاار و خريد تجربه از ادراکی ارزش او،

 شاده ميتنظا ،بخش چند در و دهدمی قرار موردسنجش

 مراکز در خريد مراکز عمده خصوصيات ،اول بخش است.

 بار بعادي بخاش کند.می معرفی را )اصفهان( گردشگري

 رفتاار بر مؤثر هايمؤلفه شناسايی که اصلی ساختار روي

 تمرکاز اسات، اصافهان شهر در داخلی گردشگران خريد

 تکنيک از استفاده با ،تحليل و تحقيق یشناسروش دارد.

TOPSIS آخار در و است شده آورده سوم بخش در نيز، 

 سؤال اين به پاسخگويی براي هاداده نهايی ليوتحلهيتجز

 بنديرتبه، TOPSIS مدل اساس بر :که است شده انجام

 شهر در داخلی گردشگران خريد رفتار بر مؤثر هايمؤلفه

 ؟است سطحی چه در اصفهان

 تحقيق پيشينه -2

 خارجي هايپژوهش الف(

 عناوان باا ايمقالاه در ،(2012) 1کالادرا و آلگري

 هزينااه و مشااارکت باار گردشااگري يهااایژگيو ريتاالث»

 هاايانگيزه و سافر ارتباط ليوتحلهيتجز هدف با ،«خريد

 شاهر در خرياد در مشاارکت گيريتصاميم باا توريستی

 نشاان 3منهاک مدل از استفاده با اسپانيا کشور 2مايورکا

                                                           
1- Alegre & Cladera 

2- Mallorca  

3- Heckman 

 هااايويژگی و توريسااتی مختلاا  هااايانگيزه کااه دادنااد

 هزيناه و خرياد مشارکت گيريتصميم با ،سفر به مربوط

 توانادیم خرياد رفتاار تشاويق همچنين .دارند رابطه آن

 در توريسااتی هايهزينااه افاازايش بااراي راهاای عنوانبااه

 ماورد ،محلای اقتصااد براي مستقيم مناف  ارائه و مقصد

 گيرد. قرار توجه

 هايهزينااه» مقالااه در (2011) 4فرسااتاد و نيرثاا

 و اقامت مدت طول از یرخطيغ اثرات داخلی: گردشگري

 شاده هياته نروژ کشور موردي مطالعه با که «سفر اندازه

 مصاارف بين روابط یرخطيغ امکان يی،هاپرسش با است،

 ساوي از سافر طول و اقامت طول و سوکي از گردشگري

 کاه دهادمی نشاان تجربای نتاايج د.ننکمی نقد را ديگر

 و اقاماات مادت طااول باين ،نزولای امااا مثبات ايرابطاه

 مطالعاه ايان همچنين دارد. وجود گردشگري هايهزينه

 متغيرهااي از ديگري تعداد که به اين نتيجه دست يافت

 باار ،علماای و مااديريتی مفاااهيم مثاال ؛مسااتقل کلياادي

 گبارند.می تلثير گردشگري هايهزينه

 باا ايمطالعاه در ،(2009) شهمکاران و 5رمنکمپ

 شاهر تااريخی مرکاز در گردشاگران خريد رفتار» عنوان

 و توصاي  هادف باا ،هلند کشور جنوب در «ختيماستر

 خرياداران مسير انتخاب در خريد رفتار تفاوت ینيبشيپ

 در و عرضاه کاه يافتناد دسات نتاايج ايان باه ،گردشگر

 قدمت و بافت و فيزيکی هايويژگی خريد، بودن دسترس

 مساير انتخاب رفتار بر مؤثر مهم عوامل از ،مسير تاريخی

 کاه گرفت نتيجه توانمی بنابراين است. بوده گردشگران

 ،مساير ريزيبرناماه و منطقه با آشنايی خريد، هايانگيزه

 .است بوده مؤثر توريستی مسير انتخاب رفتار بر

 بااا ايمطالعااه در (2006) شهمکاااران و 6گانااچ

 و خرياد انگيازه بر فروشندگان رفتار تعديل ريثتل» عنوان

 نادددا نشاان «چين کشور در تايوانی گردشگران رضايت

 اناواع يرو بار مثبات تعاديلی اثار فروشانده، رفتاار کاه

 گردشاگران خريد عادات و محصولات کيفيت محصولات،

                                                           
4- Thrane and Farstad 

5  - Kemperman  

6- Chang  
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 رضاايت و خرياد انگيزه بر منفی تعديلی ريثتل و چين در

 .است داشته مناسب قيمت ميزان از گردشگران

 عناوان باا ايمطالعاه در ،(2006) چانگ و 1هسيه

 درک هادف باا «تايوان در شب بازار يگردشگر و خريد»

 و یکنگهنااگ و چيناای گردشااگران خريااد هااايانگيزه

 شاب باازار در کهیهنگام هاآن فراغت اوقات يهاتيفعال

 گردشاگراندرصاد  5/88 دادند نشان هستند، خريد مشغول

 خود وقت درصد 56 و کنند صرف غبا بيرون دارند تمايل

 شاب خرياد باازار در همچناين گبرانناد.می خريد در را

 و پارکينااگ نبااود ساارقت، از ناشاای مشااکلات ،تااايوان

 .است گردشگران ريگبانيگر ،ترافيکی زياد مشکلات

 داخلي هايپژوهش ب(

 بااا ايمقالااه در (،1396) روشاانيان و طهماساابی

 انتخااب بر خدمات یابيبازار ميختهآ عوامل تلثير» عنوان

 کاه دادند نشان ،«بانه شهرستان ديخر گردشگران مقصد

 شاهر محصاولات ويژگی قيمت، عامل ،گردشگران نظر از

 انتخاب بر ،خريد مراکز فضاي و فروشندگان خدمات بانه،

 و رددا داريمعنای ثيرلتا ،خرياد گردشاگري مقصاد اين

 نيااز و بانااه هايفروشااگاه تبليغااات و ترفيعااات ثيرلتاا

 باناه، شهر انتخاب در جغرافيايی و گردشگري هايويژگی

 است. نبوده دارمعنی آماري، نظر از

 با خود پژوهش در (،1395) زادهفروغ و زادهرضوي

 شاهر زائاران ميان در سوغات خريد رفتار تحليل» عنوان

 خرياد رفتاار کاه يافتناد دسات نتيجاه ايان به «دمشه

 محال سان، ثيرلتا تحات ،بررسی مورد نمونه در سوغات

 صاارف )زيااارتی ساافر در غالااب کاانش )شااهر(، ساکونت

 همچناين و همراه( نداشتن يا )داشتن سفر نحوه بودن(،

 23 شاده، بياان يمتغيرها است. گرفته قرار سفر دفعات

 کردند. بينیپيش را سوغات خريد رفتار واريانس درصد

 

 نظري مباني -3

 گردشاگران يبرا هاتيفعال نيترمهم از یکي ،ديخر

 اعتقااد به و (MacCannell, 2002) است خارجی و داخلی

                                                           
1- Hsieh  

 .شاودنمی کامال سافر خريد، براي زمان صرف بدون بسياري،

 روي گردشاگران خرياد هنايزم در پاژوهش اماروز، به تا

 يهاجاذباه از یکاي عنوانباه ديخر جمله از متنوع موضوعات

 دياخر یفرهنگانيم يرفتارها (Moscardo, 2004) مقصد

(Rosenbaum & Spears, 2005)، گردشاگر دارانيخر نقش 

(Josiam et al., 2005)، يفضاا از گردشاگران استفاده 

 سوغات ارانديخر تين ،(Snepenger et al., 2003) ديخر

 متمرکز (Lehto et al., 2004)، يگردشگر يهانهيهز و

 یواقعا دياخر رفتار مورد در یآگاه حال، نيا با بود. شده

 .(Yuksel, 2007) اسات محادود اريبس هم هنوز گردشگران

 تغييارات تجرباه حاال در توريسم صنعت حاضر حال در

 خرياد جدياد رفتاار و عملکردهاا باه توجاه با ساختاري

 رفتاار. (Alegre & Cladera, 2006) است گردشگران

 شادهانجام عمال يک و شدهيزيربرنامه خريد يک ،خريد

 ورود از قبال خرياد قصد عنوان تحت يا شودمی شناخته

 (1978) شهمکاران و 2انگل است. شده تلقی فروشگاه به

 بساياري محصاول، خريد هنگام در که کنندمی استدلال

 گيريتصااااميم فراينااااد تحاااات کنندگانمصاااارف از

 شااناختن، رسااميت بااه نياااز جملااه از ؛کنندهمصاارف

 از گيرنااد.می قاارار ارزيااابی و اطلاعااات جويوجساات

 اسات. ارزياابی ،خرياد از پاس و خرياد ديگر هايگزينه

 دادن انجاام باراي کاه دنگيرمی تصميم کنندگانمصرف

 داشاتن ملحاوظ باا ديگاري خرياد ابا را آن خرياد، يک

 باه زهيانگا باا هااجايگزين از اساتفاده مزاياي و هاهزينه

 .نمايناد مقايسه دهند،می صورت -مناف  رساندن حداکثر

 توجاه واقعيات ايان باه يادبا بود معتقد (1992) 3براون

 فراغات اوقاات افراد تعطيلات و سفر هنگام در که داشت

 روزماره زندگی عادي روال از دور به محل يک در را خود

 اغلاب خرياد رفتاار و گردشگر خريدهاي کنند،می صرف

 فضااااي ياااک یتوجهقابااال طورباااه و اسااات متفاااوت

 اظهار (2003) 4ليترل و يو .کندمی تجربه را زيانگجانيه

 گردشاگري، مقاصاد در يا مسافرت هنگام در که داشتند

                                                           
2- Engel  

3- Brown 

4- Yu and Littrell 
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 تحرکاات، و هباود فردمنحصربه ،انگردشگر خريد محيط

 و ريزيبرناماه فرد،منحصاربه ماهيات لاً)مث جاذب تنهانه

 عااادي حالاات از متفاااوت بلکااه ها(فروشااگاه محاايط

 و هيجان براي نيز هاآن نيچنهم است. خريد ريزيبرنامه

 محلای ماردم باا تعامل براي هايیفرصت دنبال به و لبت

 (2007) همکااران و 1تاوسان .هساتند خرياد هنگام در

 فراغات اوقاات فعاليات ،خرياد هرچناد کاه دارند اعتقاد

 باا آشنايی براي فرصت ايجاد در نيز آن خود اما باشدمی

 در خريااد تجربااه دارد. بساازايی نقااش ميزبااان فرهنااگ

 اسات یشناسايیبايز هايجنبه به مربوط نيز گردشگري

 بررساای بااه توانناادمی گردشااگر خريااداران ،آن در کااه

 ،مواردي در اگر حتی و بپردازند ميزبان تفکر و اتاحساس

 اسات. سفر براي مهمی انگيزه نباشد، کار در هم خريدي

 دهاادمی نشااان خااود مطالعااات در (2004) 2موسااکاردو

 ،خرياد فرصات اسات، خرياد گردشگر انگيزه کهیهنگام

 و کند عمل گردشگري جاذبه يک عنوانبه تواندمی اغلب

 يااد مساافران ياعماده هايانگيزه از يکی عنوانبه آن از

 کاه کردناد استدلال (2004) 3چبات و ميچون نند.کمی

 تعامال از بالايی ميزان تواندمی خريد يهامکان در خريد

 يهاامکان از بساياري ايان، بار علاوه باشد. داشته همراه به را

 که ندسته تفريحی و اجتماعی ملاقات مکان نوعی ،خريد

 افاراد مانند نيز را داخلی و یالمللنيب گردشگرهاي توانندمی

 .(Michon & Chebat, 2004) نادنک خاود جابب محلای

 اغلب گردشگران، خريد که داد نشان (2004) 4سوانسون

 باه را ياژهيو معانی خود ،کالا آن که دارد نمادين مصرف

 گرامای باه تمايال ،هااآن ارزش و خااطرات و دارد همراه

 همچنااين طلبااد.می را شاادن داشااته ياااد بااه و داشااتن

 سافر انگيازه که کردند بيان (2006) 5هوريج و سوانسون

 :مانناااد خرياااد هاااايويژگی از گردشاااگران درک بااار

 و فاروش ارتقا، مکان، بودن، فردمنحصربه ،یشناسيیبايز

 مفياد یزماان توانادمی اغلب ،خريد .گباردمی ريتلث غيره،

                                                           
1- Tosun  

2- Moscardo 

3- Michon & Chebat 

4- Swanson 

5 -Horridge 

 همکاااران، ميااان اجتمااعی روابااط حفا  و ايجاااد باراي

 منديرضاايت ،خريد گردشگري باشد. خانواده و دوستان

 و کنادمی ايجااد سافر طاول در را دوساتان و هاخانواده

 شود.می گردشگري کليت از کامل خشنودي موجب

 

 تحقيق روش -4

 روش و یشناخت ،هدف لحاظ به حاضر، قيتحق نوع

 شرو و تحليلاای -توصاايفی صااورت بااه ،هاااداده ليااتحل

 هاايداده و باوده پيمايشای صاورت به ،هاداده يورآگرد

 از اساتفاده با سپس و ايکتابخانه مطالعات طريق از لازم

 گردشااگران، از نظرساانجی و ساااختهمحقق پرسشاانامه

 و آمااري يهاليتحلبا  پسس و يآورجم  ،لازم اطلاعات

 و شناساايی تعياين در سعی، TOPSIS مدل از استفاده

 گردشاگران خرياد رفتاار بر مؤثر هايمؤلفه يبندتياولو

 باراي اسااس، ايان بر. است شده اصفهان شهر در داخلی

 و هاگزيناه فازي، روش به چندشاخصه يهايريگميتصم

 گاام در شاد. بنادياولويت ،موضاوع با مرتبط هاشاخص

 تااوان روش براساااس هاشاااخص وزن تعيااين بااه ،بعاادي

 نهاياات در شااد. پرداختااه زوجاای مقايسااه و ايرتبااه

 دساتبه عنصارها مطلوبيات ميزان سنجش و بنديرتبه

 ،دسترسی ابعاد شامل ؛پژوهش اين متغيرهاي است. آمده

 و اقتصااادي ،محاايط کيفياات ،اجتماااعی ،رسااانیاطلاع

 هايمؤلفاه و هاشاخص کليه همچنين باشند.می کالبدي

 خرياد رفتاار ارزياابی جهات ،تحقياق ايان در شده ارائه

 و پيشاينه بخاش در شاده ارائه لاتين مناب  از گردشگر،

 اياان آماااري جامعااه .نداشااده گااردآوري نظااري، مبااانی

 زماانی باازه در که است داخلی گردشگران کليه تحقيق،

 اصافهانشاهر  از (1392 ساال )شاهريور پاژوهش انجام

 قابال باه توجاه باا نموناه حجم بنابراين، اند.کرده ديدن

 شاهر در خرياد قصد به گردشگر تعداد نبودن بينیپيش

 کاوکران روش باه پاژوهش، اين زمانی مقط  در اصفهان

 نظارات باه توجاه باا اماا شد انتخاب نمونه N، 96 بدون

 ابازار روايای درجاه ارتقااي و کارشناساان و متخصصين

 (.1 )رابطه شد داده افزايش 200 تا هانمونه تعداد سنجش،
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𝑁 =
𝑡2𝑝𝑞

𝑑2+𝑡2𝑝𝑞
=

 
(1.96)2(0.05)(0.05)

(0.05)+(1.96)2(0.05)(0.05)
 =96 (1)                       

 پرسشانامه ،تحقياق ايان هاايداده گردآوري ابزار

 ،مقادماتی نموناه توزيا  از پاس کاه هباود هساختمحقق

 سانجش منظورباه .است شده آزمون ،آن پايايی و روايی

 در نظرانصااحب و اسااتيد از نفار 8 ،نامهپرساش روايی

 .کردناد تحليال و بررسای را هامؤلفاه گردشگري، حيطه

 اجاراي باه اقادام ابتادا ،نامهپرساش پاياايی تعيين براي

 شد اصفهان شهر گردشگران از نفر 20 توسط آزمونپيش

 تعيين براي .شد محاسبه مورد قبول حد در آن ميزان که

 .شاد اساتفاده کرونباخ آلفاي ضريب از پرسشنامه، پايايی

 هرچه است. متغير يک، تا صفر بين ،کرونباخ آلفاي مقدار

 بيشتر نيز اعتماد قابليت باشد ترکينزد يک به مقدار اين

 قابليات تاا باشاد 70/0 حداقل بايد کرونباخ آلفاي است.

 که ددار متغير 7 پژوهش، اين باشد. کافی هايهگو اعتماد

 آماده دسات باه 73/0 متغيرها کليه براي کرونباخ آلفاي

 اعتمااد قابليات دهندهنشاان مقدار اين (.1 )جدول است

 اناادازه را فاارد يمندتيرضااا کااه اساات یسااؤالات بااالاي

 مطمائن توانمی گويدمی محقق به ضريب اين .رديگیم

 فرد، يمندتيرضا سنجيدن براي شدهمطرح سؤالات بود

  گيرند.می اندازه دقيق

 

 تحقيق ابزار پايايي جهت متغيرها از هريک کرونباخ آلفاي ميزان -1 جدول

 کرونباخ آلفاي شاخص متغير

 دسترسي
 خريد جهت دسترس در اقلام تنوع

73/0 
 خريد براي موردنظر کالاهاي موجود ميزان

 رسانياطلاع
 مغازه يا کالا به مربوط گرفته صورت تبليغات

 خريد هب فروشنده توصيه 70/0

 خريد حجم بر خريد مراکز و خريد اقلام از یرساناطلاع

 

 اجتماعي

  فروشندگان رفتار
 بازار محيط امنيت 71/0

 فعلی خريد بر اقلام همين از قبلی خريد رضايت و تجربه

 کيفيت

 محيط

 و...( ادويه عطريات، )بوي بازار در موجود يهاحهيرا

  موجود آواهاي و هاآهنگ ،صداها 78/0

 بازار يا مغازه محيط دماي

 اصفهان شهر به کالا بودن مختص

 اقتصادي
 موردنظر اقلام کيفيت

 خريد حجم بر هایسوغات کالاي قيمت 81/0

 خريد حجم بر بازار ازدحام و شلوغی

 

 کالبدي

 مغازه يا بازار محيط یزگکيپا
  مغازه محيط در رنگ از استفاده و چيدمان ي،گرهيآرا 86/0

  خريد محل در مورداستفاده نور

 
 مطالعه مورد محدوده

 حدود ياپهنه با اصفهان استان مرکز اصفهان، شهر

 39 درجاه 51 جغرافيايی محدوده در ،لومترمرب يک 482

 و دقيقاه 38 و درجه 32 و شرقی طول ثانيه 40 و دقيقه

 شاهر آمااري )ساالنامه دارد قارار شمالی عر  ثانيه 30

 هاايراه برخاورد مساير در شاهر ايان (.1390 ،اصفهان

 اساتراتژيکی جايگااه از و دارد قرار ايران جنوبی و شمالی

 ساطح از متار 1575 ارتفاع در و است برخوردار ياعمده

 شااهر (.1390 ،موردغفاااري و )کردواناای دارد قاارار دريااا

 يهايتوانمنااد لحاااظ از کشااور شااهر اولااين ،اصاافهان

 مادرشااهر ساومين و صاانعتی شاهر دومااين گردشاگري،

 محادوده در کاه آيادمی شامار به جمعيت نظر از کشور
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 فاصاله در و بيابانینيماه و بيابانی ناحيه در مرکزي ايران

 و )نادعلی است گرفته قرار تهران جنوب کيلومتري 414

 سرشاماري طبق ،اصفهان شهر همچنين (.1391 ،موحد

 نفر 1 /967/796 ،1390 سال در مسکن و نفوس عمومی

  .(1 )شکل داشت جمعيت

 

 
  اصفهان شهر جغرافيايي موقعيت -1 شکل

 تحقيق يهاافتهي -5

 دموگرافيک يهاشاخص توصيف

 مااورد هااايآزمودنی بااين از ،هاااداده بااه توجااه بااا

 67 هساتند. زن درصد 5/38 و مرد درصد 5/61 ،یبررس

 سان درصد 5/4 هستند. مجرد درصد 33 و متلهل درصد

 40 سال، 30 تا 21 بين درصد 22 سال، 20 از کمتر آنها

 50تاا 41 باين درصاد 5/22 سال، 40 تا 31 بين درصد

 اند.داشااته ساان سااال 50بااالاي درصااد 5/10 و سااال

 5/37 دياپلم، درصد 5/14 ،سوادیب درصد 5/1 همچنين

 درصااد 13 و ليسااانس درصااد 5/33 ،پلميدفااو  درصااد

 .(4و 3،2ولا)جد هستند بالاتر و سانسيلفو 

 

 انيگوپاسخ جنس وضعيت فراواني توزيع -2 جدول

 درصد  تعداد تأهل وضعيت درصد تعداد جنس وضعيت

 33 66 مجرد 5/61 123 مرد

 67 134 متلهل 5/38 77 زن

 

 

 سني وضعيت توجه با فراواني توزيع -3 جدول

 وضعيت

 شغلی

 بيشتر و 51 50 تا 41 40 تا 31 30 تا 21 سال 20 از کمتر

 درصد درصد درصد درصد درصد

5/4 22 40 5/22 5/10 
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 تحصيلي وضعيت توجه با فراواني توزيع -4 جدول

 وضعيت

 شغلی

 بالاتر و ارشد کارشناسي کارداني ديپلم سواديب

 درصد درصد درصد درصد درصد

5/1 5/14 5/37 5/33 13 

 

 توصيفي متغيرهاي ارزيابي

 اصافهان شاهر به مسافرت نحوه از حاصل هايداده

 باه اصفهان شهر به مسافرت درصد 44 که دهدمی نشان

 با درصد 5/22 همچنين است، بوده خانواده اعضاي همراه

  ياا يآماوزدانش اردوهااي طريق از ،درصد 5/3 دوستان،

 از درصد 5/9 و انفرادي صورتبه درصد 5/20 دانشجويی،

 وضاوحبه ماوارد ايان ،است شده انجام موارد ساير طريق

 هماراه بيشتر ،اصفهان شهر به مسافرت که دهدمی نشان

 .(5 )جدول است بوده خانواده اعضاي با

 

 

 اصفهان شهر به داخلي گردشگران مسافرت نحوه -5 جدول

 مسافرت نحوه

 فراواني

 همراه هب

 خانواده

 همراه به

 دوستان

 علمي اردوهاي

 تفريحي
 کل ساير انفرادي

 200 19 41 7 45 88 فراوانی

 100 5/9 5/20 5/3 5/22 44 فراوانی درصد

 - 100 5/90 70 5/65 44 تجمعی فراوانی

 

 شاهر به بارکي از بيش مجدد سفر دلايل ،6 جدول

 سافر از درصاد 51 کهيطوربه ؛دهدمی نشان را اصفهان

 تااريخی امااکن از بازدياد قصادبه اصفهان شهر به مجدد

 مراکاز در حضاور اهميت دوم ردي  در و است شدهانجام

 سافر درصاد 4 همچناين دارد، قارار درصاد 29 با خريد

 گابران و اقامت و تفريحی علمی اردوهاي قصد به مجدد

 6 و تفريحای علمای اردوهااي درصد 8 طبيعت، در وقت

 است. بوده بازي شهرهاي يا هاپارک از استفاده درصد

 

 اصفهان شهر به گردشگر عنوانبه مجدد سفر دلايل -6 جدول

 سفر دلايل

 فراواني

 اماکن از بازديد

 تاريخي

 گذران و اقامت

 طبيعت در وقت

 مراکز

 ديخر

 علمي اردوهاي

 تفريحي

 هاجشنواره

 هاکنسرت و

 يا هاپارک

 بازي شهرهاي

 کل

 200 6 18 8 58 8 102 فراوانی

 100 3 9 4 29 4 51 فراوانی درصد

 - 100 97 88 84 55 51 تجمعی فراوانی

 
 بااه ساافر در داخلاای گردشااگران کااه یاقلاماا نااوع

 کاه طورهمان است. آمده 7 جدول در اندهديخر اصفهان

 باه مرباوط ،شادهيداريخر اقالام بالاترين است مشخص

 همچناين اسات. درصاد( 5/37) سوغات و خوراکی اقلام

 و جااواهر درصااد(، 31) ساانتی و یدساات يصنا اقاالام

 سااير و درصاد( 5/4) پوشااک درصاد(، 5/21) زيورآلات

 نيتاارمهم ،بعاادي هايرتبااه در ،درصااد( 5/5) اقاالام

 .ندهست اصفهان شهر گردشگران خريدهاي
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 اصفهان به سفر در داخلي گردشگران توسط شدهيداريخر اقلام نوع -7جدول

 اقلام نوع

 يفراوان

 و يدستعيصنا

 سنتي
 پوشاک

 و خوراکي اقلام

 سوغات

 و جواهر

 زيورآلات

 ساير

 اقلام
 کل

 200 11 43 75 9 62 فراوانی

 100 5/5 5/21 5/37 5/4 31 فراوانی درصد

 - 100 94 73 5/35 31 تجمعی فراوانی

 

 اقاالام جهاات مورداسااتفاده هايشاايوه بررساای

 نشاان اصافهان شاهر داخلای گردشاگران شدهيداريخر

 انتخااب ،خرياد استفاده مورد شيوه بيشترين که دهدمی

 دهندهنشاان که است درصد(39) بازار در يالحظه و آنی

 شاهر بازارهااي در متناوعی اجناس که است موضوع اين

 همچناين د.نادار وجاود ،گردشگران خريد براي اصفهان

 يريگميتصم درصد(، 5/27) خريد قبلی تجربه هايشيوه

 و اقااوام پيشاانهاد درصااد(، 20) هااانياز براساااس قبلاای

 در ترتياب به درصد( 5/5) تبليغات و درصد( 8) دوستان

  (.8)جدول قرار دارند بعدي هايرتبه

 

 اصفهان شهر داخلي گردشگران شدهيداريخر اقلام جهت مورداستفاده هايشيوه -8جدول

 خريد شيوه

 فراواني

 و اقوام پيشنهاد

 دوستان

 قبلي تجربه

 خريد

 و آني انتخاب

 ايلحظه

 قبلي يريگميتصم

 هانياز براساس
 کل تبليغات

 200 11 40 78 55 16 فراوانی

 100 5/5 20 39 5/27 8 فراوانی درصد

 - 100 5/94 5/74 5/35 8 تجمعی فراوانی

 

 کاه دهادمی نشاان  اقلام دلايل بررسی ،تينها در

 ساوغاتی عنوانباه خرياد اقالام، خرياد دليال نيترمهم

 ،دليال نيتارمهم ،آن از دبعا ،تاسا باوده درصد( 5/33)

 اسات. باوده درصاد( 5/31) يادگاري داشتن جهت صرفاً

 شخصای مصارف و نيااز ،خرياد ديگر دلايل از همچنين

 2) ماوارد سااير و درصاد( 5/6) تبليغاات درصد(، 5/26)

 .(9)جدول است بوده درصد(

 

 اصفهان شهر داخلي گردشگران شدهيداريخر اقلام اصلي دلايل -9 جدول

 خابنتا دليل

 فراواني

 مصرف و نياز

 شخصي

 عنوانبه

 سوغاتي

 جهت صرفاً

 يادگاري داشتن
 کل موارد ساير تبليغات

 200 4 13 63 67 53 فراوانی

 100 2 5/6 5/31 5/33 5/26 فراوانی درصد

 - 100 98 5/91 60 5/26 تجمعی فراوانی

 

 TOPSIS تحليل

 و بناديرتبه باراي مفيد و عملی يمتد ،روش اين

 طريق از شدهنييتع خارجی هايگزينه از تعدادي انتخاب

 تاااا کنااادمی کماااک و اسااات ايفاصاااله يريگانااادازه

 و کنااد یدهسااازمان را مشااکلات (s) رندهيگميتصاام

 جاايگزين يهاناهيگز يبندرتبه و مقايسه ،ليوتحلهيتجز

 در اساسی اصل .(Shih & Shyur, 2007) دده انجام را

TOPSIS نيترکوتااه باياد شادهانتخاب گزيناه که است اين 

 حالراه از را فاصاله دورتارين و آلدهياا حلراه از فاصله

 .(Jahanshahloo et al., 2009) باشد داشته منفی آلدهيا

 زماانهم طورباه کاه است آن روش اين مهم امتيازات از

 اساتفاده ذهنی و عينی معيارهاي و هاشاخص از توانمی

 محاسابات براي ،مدل اين در است لازم حال نيا با نمود.

 ناوع از معيارهاا به شدهداده نسبت مقادير تمامی رياضی،

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
59

 +
04

30
 o

n 
M

on
da

y 
Ju

ly
 8

th
 2

01
9

http://iueam.ir/article-1-972-fa.html


 1397 پاييز وچهارم،بيست شماره /شهري مديريت و ااااااااااا اقتصاداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 108

 

 باه شده داده نسبت بودن کيفی صورت در و اشندب یکمّ

 روش .دکار تباديل ،یکمّا مقادير به را آنها بايد معيارها،

  است: ذيل مراحل بر مشتمل ،مدل اين در کار

 تشاکيل :1يريگميتصمم ماتريس تشکيل اول: گام

 m و 2آلترنااتيو n اسااس بار (2 )رابطاه هاداده ماتريس

 ام i آلترنااتيو خام نمره معرف (𝑥𝑖𝑗) آن در که شاخص

 ايان باه يريگميتصام مااتريس سپس است.امj معيار در

 است: شکل

          )1( 

 دياخر رفتاار تعياين در مؤلفاه 18 ،تحقيق اين در

 قاارار ساانجش مااورد اصافهان شااهر داخلاای گردشاگران

 (.10)جدول اندگرفته

 

 اصفهان شهر داخلي گردشگران ديخر رفتار بر مؤثر هايمؤلفه از هاريمعچند يريگميتصم سيماتر ساخت -10جدول

 

 نرممال گيريتصمميم مماتريس محاسبه دوم: گام

 مااتريس ،ساهيمقاقابل معيارهااي ايجااد منظورباه :شده

 در اسات. ازياموردن ،کاردن نرماال براي A گيريتصميم

 شااااده نرمااااال يريگميتصاااام ماااااتريس ،جااااهينت

 کاااهش بااراي بااود. خواهااد  n×m)ijR=(R.صااورتبه

 کاردن محادود روش از ،TOPSIS محاسباتی پيچيدگی

 .شااد اسااتفاده n,…,1=j ;m,…,1=i(ijR( صااورتبه

 شود:می محاسبه 3 رابطه صورت به ijR نرمال مقدار

  

i =1, 2, m and j = 1, 2, n (3)                            

 ،مرحلاه ايان در نماييادمی مشااهده که طورهمان

 صااورتبه مختلاا  سااطوح بااا همااراه هاشاااخص تمااام

 .(11)جدول انددرآمده شده مقياسبی
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 شاخص
 خيلي

 ضعيف
 ضعيف

 نسبتاً

 ضعيف
 متوسط

 نسبتاً

 خوب
 خوب

 خيلي

 خوب

 38 52 36 29 30 13 2 خريد جهت دسترس در اقلام تنوع 1

 10 20 20 28 47 44 31 خريد حجم بر بازار ازدحام و شلوغی 2

 5 19 23 32 53 47 21 خريد حجم بر هایسوغات کالاي قيمت 3

 23 29 45 47 24 15 17 موردنظر اقلام کيفيت 4

 38 44 43 41 10 14 10 خريد براي موردنظر کالاهاي موجود ميزان 5

 12 23 37 55 31 28 14  فروشندگان رفتار 6

 9 26 30 28 42 44 21 خريد حجم بر خريد مراکز و خريد اقلام از یرساناطلاع 7

 17 41 54 38 25 18 7 و...( ادويه عطريات، )بوي بازار در موجود يهاحهيرا 8

 8 24 44 45 33 35 11  موجود آواهاي و هاآهنگ ،صداها 9

 19 24 34 38 37 23 25  مغازه يا بازار محيط یزگيکپا 10

 13 34 34 31 48 28 12  مغازه محيط در رنگ از استفاده و چيدمان ي،گرهيآرا 11

 12 14 16 25 42 59 32  خريد محل در مورداستفاده نور 12

 12 20 25 31 50 44 18  مغازه يا کالا به مربوط گرفته صورت تبليغات 13

 19 56 39 33 18 22 13 بازار يا مغازه محيط دماي 14

 11 39 47 21 38 35 9 خريد بر فروشنده توصيه 15

 21 51 40 24 34 23 7 فعلی خريد بر اقلام همين از قبلی خريد رضايت و تجربه 16

 23 53 45 44 22 11 2 اصفهان شهر به کالا بودن مختص 17

 14 46 61 30 22 21 6 بازار محيط امنيت 18

1  - Construct a Multi-Criteria Decision Matrix 

2  - Alternative 
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 شده نرمال يريگميتصم سيماتر محاسبه -11 جدول

 

 يريگميتصمم مماتريس وزن محاسمبه سوم: گام

 براساس wj هاشاخص از يک هر وزن نيتعي :شده نرمال





n

1j

j 1w

 
 داراي هايشااخص راساتا اين در .باشدمی

 بناابراين برخوردارناد. نياز بالاتري وزن از ،بيشتر اهميت

  شود:می تشکيل زير ماتريس

Vij=rij×wij 

i =1, 2, m and j = 1, 2, n.                                (4)  

 کاه طورهماان امتيااز بيشاترين ،پاژوهش اين در

 خيلای باه آن کمترين و (25/0) بالا شاخص به پيداست

 ،باالا نسابتاً يهاشااخص .اسات شده داده (03/0) پايين

 تا دوم هايرتبه پايين، و پايين نسبتاً بالا، خيلی ،متوسط

 .(12 )جدول دارند را هفتم

 

 شدهنرمال يريگميتصم سيماتر وزن محاسبه -12 جدول

 () يهاوزن

Weight 
 بالا خيلی بالا بالا نسبتاً متوسط پايين نسبتاً پايين پايين خيلی

03/0 07/0 09/0 11/0 15/0 25/0 3/0 

 

 

w j

 شاخص
 خيلي

 ضعيف
 ضعيف

 نسبتاً

 ضعيف
 متوسط

 نسبتاً

 خوب
 خوب

 خيلي

 خوب

 4682/0 3341/0 2171/0 1922/0 1984/0 0954/0 0281/0 خريد جهت دسترس در اقلام تنوع 1

 1232/0 1285/0 1206/0 1856/0 3108/0 3231/0 4358/0 خريد حجم بر بازار ازدحام و شلوغی 2

 0616/0 1220/0 1387/0 2121/0 3505/0 3452/0 2952/0 خريد حجم بر هایسوغات بالاي قيمت 3

 2834/0 1863/0 2714/0 3116/0 1587/0 1101/0 2390/0 موردنظر اقلام کيفيت 4

 4682/0 2827/0 2593/0 2718/0 0661/0 1028/0 1406/0 خريد براي موردنظر کالاهاي وجود 5

 1478/0 1478/0 2231/0 3646/0 2050/0 2056/0 1968/0 فروشندگان رفتار 6

 1109/0 1670/0 1809/0 1856/0 2777/0 3231/0 2952/0 خريد حجم بر خريد مراکز و اقلام از یرساناطلاع 7

 2094/0 2634/0 3256/0 2519/0 1653/0 1322/0 0984/0 و...( ادويه عطريات، )بوي بازار در موجود يهاحهيرا 8

 0985/0 1542/0 2653/0 2983/0 2182/0 2570/0 1546/0 موجود آواهاي و هاآهنگ ،صداها 9

 2341/0 1542/0 2050/0 2519/0 2447/0 1689/0 3515/0 مغازه يا بازار محيط یزگيکپا 10

 1601/0 2184/0 2050/0 2055/0 3174/0 2056/0 1687/0 مغازه محيط در رنگ از استفاده و چيدمان ي،گرهيآرا 11

 1478/0 0899/0 0965/0 1657/0 2777/0 4333/0 4499/0 خريد محل در مورداستفاده نور 12

 1478/0 1285/0 1507/0 2055/0 3302/0 3231/0 2530/0 مغازه يا کالا به مربوط گرفته صورت تبليغات 13

 2341/0 3598/0 2352/0 2187/0 1190/0 1615/0 1827/0 بازار يا مغازه محيط دماي 14

 1355/0 2506/0 2834/0 1392/0 2513/0 2570/0 1265/0 خريد بر فروشنده توصيه 15

 2587/0 3277/0 2412/0 1591 2248/0 1689/0 0984/0 فعلی خريد بر اقلام همين از قبلی خريد رضايت و تجربه 16

 2834/0 3405/0 2714/0 2917/0 1455/0 0807/0 0281/0 اصفهان شهر به کالا بودن مختص 17

 1725/0 2956/0 3679/0 1988/0 1455/0 1542/0 0483/0 بازار محيط امنيت 18
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 مثبممت آلايممده حمملراه تعيممين چهممارم: گممام

)*A( منفمممي آلايمممده و )A(: )A( بهتااارين 

 و )A( هاناااهيگز تمااام بااين از معياااار مااينi مقاادار

 اساات. هاگزينااه تمااام بااين از معيااار مااينi مقاادار باادترين

 ،رنااديگیم قاارار )A( و )A( در کااه هايىگزينااه

 کااملاً و بهتار کااملاً يهاناهيگز دهندهنشاان ترتياب به

  است: زير صورت به آن کلی فرمول هستند. بدتر

 
 m,...,2,1jv

Cjvmin(),CjvmaxA

*

j

cij
i

bij
i

*





 )5( 

 
 m,...,2,1jv

Cjvmax(),CjvminA

j

cij
i

bij
i









 (6) 

 گزينه بدترين و گزينه بهترين ،(13) جدول در

 خريد رفتار بر مؤثر هايمؤلفه تيمطلوب تعيين معيارهاي

 است. شدهمشخص اصفهان شهر داخلی گردشگران

 

 يمنف آلدهيا و مثبت آلدهيا حلراه نييتع -13جدول 

max 

 بالا خيلي بالا بالا نسبتاً متوسط پايين نسبتاً پايين پايين خيلي

0134/0 0303/0 0315/0 0401/0 0551/0 0899/0 1404/0 

min 

 بالا خيلي بالا بالا نسبتاً متوسط پايين نسبتاً پايين پايين خيلي

0008/0 0056/0 0059/0 0153/0 0144/0 0224/0 0184/0 

 

 بااا :1انفکمماک انممدازه محاسممبه پممنجم: گممام

 نقطااه بااين فاصااله انفکاااک، اناادازه يااک از اسااتفاده

 انفکااک ياک شاود؛می محاسابه آلترنااتيو هار و آلدهيا

 اقليدساای فاصااله متريااک از اسااتفاده بااا تااوانمی را

 فاصاله ،گزيناه هار بارا  مرحلاه ايان در کارد. محاسبه

 حاااالراه از فاصااااله و آلدهيااااا حاااالراه از

 محاساابه زياار روابااط از ترتيااب بااه، آلدهياضااد

 آن اسااام از چاااهچنان ،آلدهياااا حااالراه .شاااوندمى

 بهتاارين ،جهاات هاار از کااه اساات حلاایراه پيداساات،

 آن بار ساعی و ردنادا وجاود عمال در عمومااً کاه باشد

 بااه نآ کلاای فرمااول شااويم. نزديااک آن بااه کااه اساات

 است: زير صورت
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1- Calculate the Separation Measures 

 آلدهيااا حااد از معيااار هاار فاصااله ،گااام اياان در

 در کااه طورهمااان کااه شااد محاساابه  مثباات

 دساترس در اقالام تناوع مؤلفاه ،اسات آمده 14 جدول

 از فاصاااله کمتااارين داراي (0426/0) خرياااد جهااات

 باار هاسااوغاتی بااالاي قيماات و اساات مثباات آلدهيااا

 از فاصاااله بيشاااترين داراي (1412/0) خرياااد حجااام

 آلدهياضااد حااد از فاصااله اساات. مثباات آلدهيااا

 مااااتريس در حاااد کمتااارين از فاصاااله دهندهنشاااان

 چاه معياار هار باراي يعنای ؛آلدهياا ضاد است. داروزن

 ،مرحلااه اياان در کااه دارد وجااود آلدهيااا تااا ايفاصااله

 خرياااد جهااات دساااترس در اقااالام تناااوع معياااار

 قيمااات مؤلفاااه و فاصاااله بيشاااترين داراي (1382/0)

 داراي (0350/0) خريااد حجاام باار هاسااوغاتی بااالاي

 است. آلدهياضد تا فاصله کمترين
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 انفکاک اندازه محاسبه -14 جدول

   هاشاخص   هاشاخص

 0612/0 0936/0 مغازه يا بازار محيط یزگيکپا 1382/0 0426/0 خريد جهت دسترس در اقلام تنوع

 0532/0 1050/0 مغازه محيط در رنگ از استفاده و چيدمان ي،گرهيآرا 0373/0 1260/0 خريد حجم بر بازار ازدحام و شلوغی

 0425/0 1263/0 خريد محل در مورداستفاده نور 0350/0 1412/0 خريد حجم بر هایسوغات بالاي قيمت

 0422/0 1185/0 مغازه يا کالا به مربوط گرفته صورت تبليغات 0785/0 0777/0 موردنظر اقلام کيفيت

 0884/0 0802/0 بازار يا مغازه محيط دماي 1342/0 0449/0 خريد براي موردنظر کالاهاي وجود

 0557/0 1086/0 خريد بر فروشنده توصيه 0459/0 1140/0 فروشندگان رفتار

 0880/0 0739/0 فعلی خريد بر اقلام همين از قبلی خريد رضايت و تجربه 0386/0 1229/0 خريد حجم بر خريد مراکز و اقلام از یرساناطلاع

 0968/0 0669/0 اصفهان شهر به کالا بودن مختص 726/0 0873/0 و...( ادويه عطريات، )بوي بازار در موجود هايرايحه

 0743/0 0964/0 بازار محيط امنيت 0410/0 1249/0 موجود آواهاي و هاآهنگ ،صداها

 

 حملراه بمه نسمبي نزديکمي محاسبه ششم: گام

  آلدهيا

 تعياين ،آلاياده حالراه باه نسابی نزديکی مرحله

 حاداقل آلترنااتيو فاصاله با است برابر که ضريبی

 فاصله و حداقل آلترناتيو فاصله مجموع بر ميتقس

 داده نشاان  با را آن که آلدهيا آلترناتيو

  (:15)جدول شودمی استفاده 9 رابطه از و

 

   )9(                           

  يک و صفر بين  ميزان

 دهندهنشاان  راساتا ايان در است. نوسان در

 رتبه کمترين دهندهنشان نيز  و رتبه بالاترين

 است.

 

  آلدهيا نقطه به نسبي نزديکي محاسبه -15 جدول

 

  از نزولي ترتيب يبندرتبه هفتم: مرحله

 ،محادوده هار کاه شودمی مشخص مرحله اين در

 ايان ؛کنادمی دريافت آلدهيا نقطه به تنسب امتيازي چه

<1) اساات يااک و صاافر بااين ،عاادد

iRC>0). نتااايج 

 بار ماؤثر هايمؤلفاه بندياولويت ،ارزيابی از آمدهدستبه

 بر آن ريتلث و اصفهان شهر داخلی گردشگران ديخر رفتار

 در اقالام تناوع مؤلفاه کاه دهادمی نشان را خريد حجم

 رديا  در و باشادمی اول رتباه در خريد جهت دسترس

 خريد براي موردنظر کالاهاي وجود معيار بنديرتبه ،دوم

 ازدحاام و شالوغی يهامؤلفاه همچنين است. گرفته قرار

 حجام بار هاساوغاتی باالاي قيمت و خريد حجم بر بازار

 کساب را 18 و 17 رتباه ترتياب به ي،بندرتبه در خريد،

 هامؤلفاه سااير باين در معيار نيترتياهمکم که اندکرده

 (.16 )جدول هستند
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  هاشاخص  هاشاخص

 3952/0 مغازه يا بازار محيط یزگيپاک 0742/0 خريد جهت دسترس در اقلام تنوع

 3362/0 مغازه محيط در رنگ از استفاده و چيدمان ي،گرهيآرا 2286/0 خريد حجم بر بازار ازدحام و شلوغی

 2518/0 خريد محل در مورداستفاده نور 1990/0 خريد حجم بر هایسوغات بالاي قيمت

 2626/0 مغازه يا کالا به مربوط گرفته صورت تبليغات 5024/0 موردنظر اقلام کيفيت

 5240/0 بازار يا مغازه محيط دماي 7493/0 خريد براي موردنظر کالاهاي وجود

 3468/0 خريد بر فروشنده توصيه 2872/0 فروشندگان رفتار

 5435/0 خريد بر اقلام از قبلی خريد رضايت و تجربه 2390/0 خريد حجم بر خريد مراکز و اقلام از یرساناطلاع

 5912/0 اصفهان شهر به کالا بودن مختص 4540/0 و...( ادويه عطريات، )بوي بازار در موجود يهاحهيرا

 4353/0 بازار محيط امنيت 2472/0 موجود آواهاي و هاآهنگ ،صداها



iRC

iRC

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
59

 +
04

30
 o

n 
M

on
da

y 
Ju

ly
 8

th
 2

01
9

http://iueam.ir/article-1-972-fa.html


 1397 پاييز وچهارم،بيست شماره /شهري مديريت و ااااااااااا اقتصاداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 112

  نزولي ترتيب يبندرتبه -16جدول

 رتبه هاشاخص رتبه هاشاخص

 10 خريد بر فروشنده توصيه 1 خريد جهت دسترس در اقلام تنوع

 11 مغازه محيط در رنگ از استفاده و چيدمان ي،گرهيآرا 2 خريد براي موردنظر کالاهاي وجود

 12 فروشندگان رفتار 3 اصفهان شهر به کالا بودن مختص

 13 مغازه يا کالا به مربوط گرفته صورت تبليغات 4 فعلی خريد بر اقلام همين از قبلی خريد رضايت و تجربه

 14 خريد محل در مورداستفاده نور 5 بازار يا مغازه محيط دماي

 15 موجود آواهاي و هاآهنگ ،صداها 6 موردنظر اقلام کيفيت

 16 خريد حجم بر خريد مراکز و اقلام از یرساناطلاع 7 و...( ادويه عطريات، )بوي بازار در موجود يهاحهيرا

 17 خريد حجم بر بازار ازدحام و شلوغی 8 بازار محيط امنيت

 18 خريد حجم بر هایسوغات بالاي قيمت 9 مغازه يا بازار محيط یزگيپاک

 

 شنهاديپ و يريگجهينت -6

 رفتاار از آگاهی يک به دستيابی پی در مطالعه اين

 رگباريتلث عوامل و اصفهان شهر در داخلی گردشگر خريد

 و بازارياابی در کننده،مصارف رفتار از آگاهی است. آن بر

 يکای گردشگري، مراکز در شده عرضه محصولات فروش

 آگاهی اين .است يريگميتصم و ريزيبرنامه مهم موارد از

 خصوصايات چاه باا گردشگرانی چه کهآن شناخت براي

 نوع کدام خواهان ،هايیانگيزه و اهداف چه با و دموگرافی

 کماک شاايانی نحاو باه هستند شدهعرضه محصولات از

 مطالعاات بار مبتنی الگويی به دستيابی بنابراين کند.می

 توليدکننادگان باه گردشگران خريد رفتار درباره ميدانی

 بازاريابااان، گردشااگري، محصااولات بااه توجااه جهاات

 برحساب تاا دهدمی را امکان اين محققان و فروشندگان

 گردشگران خا  محصولات انواع بازاريابی و توليد تقاضا،

 در و کنناد یدهساازمان و ريزيبرنامه مطلوب، نحو به را

 توساعه و رشاد شااهد تاا دهناد قارار گردشگران اختيار

 از حاصال هاييافتاه باشايم. خرياد مبناي بر گردشگري

 سافر از درصاد 51 کاه دهادمی نشاان ميدانی مطالعات

 تااريخی امااکن از بازديد قصد به ،اصفهان شهر به مجدد

 به اصفهان شهر به مسافرت از درصد 44 ،است شدهانجام

 يداريخر اقلام بالاترين ،است بوده خانواده اعضاي همراه

 و درصاد( 5/37) سوغات و خوراکی اقلام به مربوط شده

 ساوغاتی عنوانباه خرياد اقالام، خرياد دليال نيترمهم

 از حاصاال نهااايی نتااايج .اساات بااوده درصااد( 5/33)

 نشاان تاپسايس مادل از اساتفاده باا داده ليوتحلهيتجز

 نرماال يريگميتصم سيماتر وزن محاسبه در که دهدمی

 کال از (25/0) باالا شااخص باه امتيااز بيشاترين ،شده

 باه امتيااز کمتارين و گرفت تعلق است يک که امتيازات

 محاسابه در .گرفات صورت (03/0) پايين خيلی شاخص

 مشاخص آلدهياضد حل از فاصله و آلدهيا حل از فاصله

 (0426/0) خرياد جهات دساترس در اقلام تنوع که شد

 باالاي قيمات و مثبات آلهدياا از فاصاله کمترين داراي

 بيشاترين داراي (1412/0) خرياد ميازان بار هاسوغاتی

 حاد از فاصاله نيهمچنا اسات. مثبات آلدهياا از فاصله

 خرياد جهات دساترس در اقالام تناوع معيار آلدهياضد

 باااالاي قيمااات و فاصاااله بيشاااترين داراي (1382/0)

 کمتاارين داراي (0350/0) خريااد حجاام باار هاسااوغاتی

 آمدهدساتبه نهايی يبندرتبه .است آلدهيا دض تا فاصله

 خرياد رفتاار بار ماؤثر هايمؤلفه بندياولويت ارزيابی از

 خريد حجم بر آن ريتلث و اصفهان شهر داخلی گردشگران

 جهات دساترس در اقالام تناوع مؤلفه که دهدمی نشان

 وجاود معيار ،دوم رتبه در و قرارگرفته اول رتبه در خريد

 همچناين است. گرفته قرار خريد براي موردنظر کالاهاي

 قيمات و خريد حجم بر بازار ازدحام و شلوغی يهامؤلفه

 ترتياب باه يبنادرتبه در خريد حجم بر هاسوغاتی بالاي

 معيار نيترتياهمکم که اندکرده کسب را 18 و 17 رتبه

 از حاصل ياسهيمقا تحليل .هستند هامؤلفه ساير بين در

 کاه دهادیم نشاان شادهانجام مطالعاات با تحقيق نتايج
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 از بسااياري اولوياات در گردشااگري يهانااهيهز بحاا 

 بيشاتر پاژوهش اين در کهيطوربه است؛ بوده تحقيقات

 وجااود و خريااد اقاالام تنااوع متوجااه گردشااگران توجااه

 (2012) آلگري و کالاردا است. بوده انتظار مورد کالاهاي

 مختلاا  هااايانگيزه کااه دادنااد نشااان زمينااه اياان در

 آن هزيناه و خرياد گيريتصميم با ارتباط در گردشگري

 کردناد مشاخص نياز (2012) شرين و فرستاد .دارد قرار

 و اقامات مادت طاول باين نزولای اما مثبت ايرابطه که

 و نااگاچ همچنااين دارد. وجااود گردشااگري هايهزينااه

 اثار فروشانده، رفتاار کاه دادناد نشان (2006) همکاران

 از گردشاگران رضاايت و خرياد انگيازه بر منفی تعديلی

 باه تاوانیم بناابراين .اسات داشته مناسب قيمت ميزان

 ،گردشاگران خردياد رفتاار بحا  در که افتيدست مهم

 باياد آن باا مرتبط مسائل و خريد يهانهيهز بح  بيشتر

 بگيرد. قرار گردشگري يزيربرنامه اولويت در

 باا مارتبط بحا  کاه کارد بيان توانمی نهايت در

 مطالعاه باراي را زميناه ،داخلای گردشگران روي مطالعه

 اماا کناد.می فاراهم خارجی گردشگران خريد رفتار روي

 جابب در موجاود وضا  بين فاصله که است اين واقعيت

 به آنچه با مقايسه در اصفهان شهر در خارجی گردشگران

 عوامال اسات؛ زيااد ربسيا باشد بايد مطلوب وض  عنوان

 در .دارناد نقاش ،شاکاف اين آمدن وجود هب در متعددي

 بحا  يعنای گابار؛تلثير هايزميناه از يکای ،تحقيق اين

 جاابب زمينااه در باياد ولاای شااد. بررسای خريااد، رفتاار

 صنعت در دور و نزديک داخل، محيط سه در گردشگران

 رفا  و شاناخت باا تا بگيرد صورت مطالعاتی ،گردشگري

 یيشناساا اقتصاادي، و رقاابتی هاايمزيت ،موجود موان 

 مطالعاات راساتا ايان در .گيرناد قرار توجه مورد و شوند

 بالفعال و باالقوه هايتوانمندي به توجه با دندهمی نشان

 .اسات فاراهم اصافهان شهر در گردشگري صنعت در که

 برابر صد بلکه و هاده بايد خارجی گردشگران جبب براي

 رقام ،موجاود آمارهااي کاه حاالی در .باشد موجود رقم

 از کننادهبازديد خاارجی گردشگر هزار 50 حدود ساليانه

 .دهدمی نشان را استان طبيعی و تاريخی آثار

 آن مقايسه و تحقيق اين از حاصل نتايج به توجه با

 شوند:می پيشنهاد زير موارد پيشين، مطالعات نتايج با

 و محصاولات قيمات کاهش و قيمت بر نظارت 

 آن خرياد بارايرا  تمايل بيشترين ،گردشگران که کالاهايی

 گيرد. قرار موردتوجه گردشگري يزيربرنامه در بايد دارند

 اشاياي یفروشاخرده صانعت باه بيشتر توجه( 

 صانعت با مستقيم ارتباط در که قيمتی( و باارزش سنتی

 باه گردشاگران بيشتر جبب باع  و دارد قرار گردشگري

  .شودیم اصفهان شهر

 اصاالاح جهاات ديااخر کاازامر رانيمااد قيتشااو 

 بخااش يازهاااين بااه يیگوپاساا  يباارا لازم يراهبردهااا

  گيرد. قرار دستورکار در يگردشگر

 باراي گردشگري جديد ابعاد معرفی و شناسايی 

  شود. انجام گردشگران مختل  هايسليقه جبب

 شدهعرضه هايسوغاتی و اجناس از یرساناطلاع 

 و بروشااور طريااق از گردشااگران بااه شااهر بازارهاااي در

  .گيرد قرار توجه مورد محلی هايرسانه

 کالاهاااي از فصاالی یشااگاهينما و غرفااه ايجاااد 

 که گردشگرانی براي شهر سطح در اصفهان خا  متنوع

 شوند. بازارها شلوغ يهاطيمح وارد ندارند تمايل

 

  منابع -7

تحليال رفتاار (. 1395. )سايمين ،زادهفاروغ ؛نادا ،زادهرضوي

نشااريه . سااوغات در ميااان زائااران شااهر مشااهدخريااد 
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 .15-43. وهواسرزمين و آب

(. تالثير عوامال 1396طهماسبی، اصاغر؛ روشانيان، ساوران. )

آميخته بازاريابی خدمات بر انتخاب مقصاد گردشاگران 

فصاالنامه گردشااگري و توسااعه، ه بانااه. خريااد شاابان

6(2(11 ،))21-1. 

توريساام و  .(1390) .مااورد غفااري، ونااوس ؛پرويااز ،کردوانای

هااي تااريخی شاهري رويکرد نوسازي در طراحی بافت

فصاالنامه جغرافيااايی  .مطالعااه مااوردي: شااهر اصاافهان

 .19-32 ((،30)پياپی 2)8 ن،سرزمي

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
59

 +
04

30
 o

n 
M

on
da

y 
Ju

ly
 8

th
 2

01
9

http://iueam.ir/article-1-972-fa.html


 1397 پاييز وچهارم،بيست شماره /شهري مديريت و ااااااااااا اقتصاداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 114

 

بررسای اثارات ايجااد  .(1391). موحدي، ساعيد؛ ندا ،نادعلی

فصاالنامه . هاااي گردشااگري در شااهر اصاافهانکمپينگ

 . 51-63 (،2)1 جغرافيايی فضاي گردشگري،

Alegre, J., & Cladera, M. (2006). Repeat 

visitation in mature sun and sand holiday 

destinations. Journal of Travel Research, 

44(3), 288-297. 

Alegre, J., & Cladera, M. (2012). Tourist 

characteristics that influence shopping 

participation and expenditures. International 

Journal of Culture, Tourism and Hospitality 

Research, 6(3), 223-237. 

Babin, B. J., Chebat, J. C., & Michon, R. 

(2004). Perceived appropriateness and 

its effect on quality, affect and behavior. 

Journal of Retailing and Consumer 

services, 11(5), 287-298.  

Brown, G. (1992). Tourism and symbolic 

consumption  (pp. 57-71). Mansell  

Publishing. 

Chang, J., Yang, B. T., & Yu, C. G. (2006). 

The moderating effect of salespersons’ 

selling behaviour on shopping motivation 

and satisfaction: Taiwan tourists in China. 

Tourism Management, 27(5), 934-942. 

Dimanche, F. (2003). The Louisiana tax free 

shopping program for international 

visitors: a case study. Journal of Travel 

Research, 41(3), 311-314. 

Engel, J.F., Blackwell, R.D., & Kollatt, T.D. 

(1978). Consumer Behavior. Hinsdale, 

Ill.: Dryden Press. 

Heung, V. C., & Cheng, E. (2000). Assessing 

tourists’ satisfaction with shopping in 

the Hong Kong special administrative 

region of China. Journal of Travel 

Research, 38(4), 396-404. 

Hsieh, A. T., & Chang, J. (2006). Shopping 

and tourist night markets in Taiwan. 

Tourism Management, 27(1), 138-145. 

Jahanshahloo, G. R., Lotfi, F. H., & Davoodi, 

A. R. (2009). Extension of TOPSIS for 

decision-making problems with interval 

data: Interval efficiency. Mathematical 

and Computer Modelling, 49(5-6), 1137-

1142. 

Josiam, B. M., Kinley, T. R., & Kim, Y. K. 

(2005). Involvement and the tourist 

shopper: Using the involvement construct to 

segment the American tourist shopper at 

the mall. Journal of Vacation Marketing, 

11(2), 135-154. 

Kemperman, A. D., Borgers, A. W., & 

Timmermans, H. J. (2009). Tourist  

shopping behavior in a historic downtown 

area. Tourism management, 30(2), 208-218. 

Kim, S., & Littrell, M. A. (2001). Souvenir 

buying intentions for self versus others. 

Annals of tourism research, 28(3), 638-657. 

Lehto, X. Y., Cai, L. A., O’Leary, J. T., & 

Huan, T. C. (2004). Tourist shopping 

preferences and expenditure behaviours: 

The case of the Taiwanese outbound 

market. Journal of Vacation Marketing, 

10(4), 320-332. 

Lin, I. Y. (2004). Evaluating a servicescape: 

the effect of cognition and emotion. 

International Journal of Hospitality 

Management, 23(2), 163-178. 

MacCannell, D. (2002). The ego factor in 

tourism. Journal of Consumer research, 

29(1), 146-151. 

Meng, F., & Xu, Y. (2012). Tourism 

shopping behavior: planned, impulsive, 

or experiential?. International Journal of 

Culture, Tourism and Hospitality 

Research, 6(3), 250-265. 

Michon, R., & Chebat, J. C. (2004). Cross-

cultural mall shopping values and 

habitats: A comparison between English-

and French-speaking Canadians. Journal 

of Business Research, 57(8), 883-892. 

Moscardo, G. (2004) .  Shopping as a  

destination attraction: An empirical  

examination of the role of shopping in 

tourists’ destination choice and experience. 

Journal of Vacation Marketing, 10(4), 

294-307. 

Oh, J. Y. J., Cheng, C. K., Lehto, X. Y., & 

O’Leary, J. T. (2004). Predictors of 

tourists’ shopping behaviour: Examination 

of socio-demographic characteristics and 

trip typologies. Journal of Vacation 

Marketing, 10(4), 308-319. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
59

 +
04

30
 o

n 
M

on
da

y 
Ju

ly
 8

th
 2

01
9

http://iueam.ir/article-1-972-fa.html


 1397 پاييز وچهارم،بيست شماره /شهري مديريت و ااااااااااا اقتصاداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 115

Olson, D. L. (2004). Comparison of weights 

in TOPSIS models. Mathematical and 

Computer Modelling, 40(7-8), 721-727. 

Rosenbaum, M. S., & Spears, D. L. (2005). 

Who buys that? Who does what? 

Analysis of cross-cultural consumption 

behaviours among tourists in Hawaii. 

Journal of Vacation Marketing, 11(3), 

235-247. 

Shih, H. S., Shyur, H. J., & Lee, E. S. (2007). 

An extension of TOPSIS for group 

decision making. Mathematical and 

Computer Modelling, 45(7-8), 801-813. 

Snepenger, J. D., Murphy, L., O’Connell, R., 

& Gregg, E. (2003). Touristsand residents 

use of a shopping space. Annals of 

Tourism Research, 30(3), 567–580. 

Swanson, K. K. (2004). Tourists’ and retailers’ 

perceptions of souvenirs. Journal of 

Vacation Marketing, 10(4), 363-377. 

Swanson, K. K., & Horridge, P. E. (2006). 

Travel motivations as souvenir purchase 

indicators. Tourism management, 27(4), 

671-683. 

Thrane, C., & Farstad, E. (2011). Domestic 

tourism expenditures: The non-linear 

effects of length of stay and travel party 

size. Tourism management, 32(1), 46-52. 

Tosun, C., Temizkan, S. P., Timothy, D. J., & 

Fyall, A. (2007). Tourist shopping 

experiences and satisfaction. International 

Journal of Tourism Research, 9(2), 87-102. 

Turley, L. W., & Milliman, R. E. (2000). 

Atmospheric effects on shopping 

behavior: a review of the experimental 

evidence. Journal of business research, 

49(2), 193-211. 

Turner, L. W., & Reisinger, Y. (2001). 

Shopping satisfaction for domestic 

tourists. Journal of Retailing and consumer 

services, 8(1), 15-27. 

Yu, H., & Littrell, M. A. (2003). Product and 

process orientations to tourism shopping. 

Journal of Travel Research, 42(2), 140-

150. 

Yüksel, A. (2007). Tourist shopping habitat: 

Effects on emotions, shopping value and 

behaviours. Tourism management, 28(1), 

58-69. 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 iu
ea

m
.ir

 a
t 1

1:
59

 +
04

30
 o

n 
M

on
da

y 
Ju

ly
 8

th
 2

01
9

http://iueam.ir/article-1-972-fa.html

