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بازندگیهایهبندیعواملاثرگذاربرعدماستقبالازبیماولویت

دیماتلفازیروشاستفادهاز
1فر همایون مهدی 21/71/7932تاریخ دریافت: 

2زهرا نوزاد 73/72/7931تاریخ پذیرش: 

 چکیده

شدگان، از بازمانددگان   بیمه از بیمه ها كه با دريافت حق يکی از انواع بیمه عنوان به زندگی های هبیم
های اخیدر مدورد تو ده ردرار     كندد، در سدا    بازنشستگی حمايت می آنان در صورت مرگ پیش از

 زنددگی هدای   هعدم تمايل عمدومی بده خريدداری بیمد     گرفته است. با اين و ود، شواهد حاكی از

هدای   هبیمد از بندی عوامل اثرگذار بر عدم استقبال  دنبال شناسايی و او ويته اضر باست. تحقیق ح
ثر ؤمبانی نظری تحقیدق، عوامدل مد    ةبه اين منظور، در ابتدا با مطا عدر استان گیلان است.  زندگی

نفدر از   984سپس، ايدن عوامدل در را دک يدس پرسشدنامه در اختیدار        مورد شناسايی ررار گرفتند.
بیشدتر   عامل با اهمیدت   78 آنها منجر به شناسايیاسخهای بررسی آماری پ ند كهار گرفترر مشتريان

ديماتدل  روش  ، ازبودندد كه بسیاری از اين عوامل دارای روابط متقابل با يکدديگر   از آنجايیشد. 
شدده در را دک    به اين صورت كده عوامدل شناسدايی    فازی برای تعیین عوامل اساسی استفاده شد.

ردرار   در اسدتان گدیلان   ای يدس شدركت بیمده    شدعبة  44اختیار مديران  ديماتل فازی درپرسشنامه 
ثر بدر  ؤنشان داد كه عوامل اساسی مد  1274 افزار متلک ها با استفاده از نرم تحلیل داده نتايج .گرفتند

( از منظدر اثرگدذاری: سدطر درآمدد، سدطر      7در شدهر رشدت:     های زندگی بیمهعدم استقبال از 
اندداز، سدطر    ری: امید به زندگی، تمايل بده پدس  پذي( از منظر اثر1رخ تورم و ركود،  تحصیلات، ن

( در مجموع اثرگذاری و اثر پذيری: امید به زنددگی، سدطر   9و   ،تورعات و استانداردهای زندگی

بدرای افدزايش    هايی. درنهايدت، پیشدنهاد  هسدتند نداردهای زندگی و سطر تحصیلات درآمد، استا
 .دشارائه  ای شركت بیمهگران  به بیمه های زندگی بیمهاستقبال از 

 .، عدم استقبال، ديماتل فازی، عوامل اساسیهای زندگی بیمه کلیدی: واژگان

                                                                                                                  
 واحددد رشددت، دانشددگاه آزاد اسددلامی دانشددکده مددديريت و حسددابداری، ،مددديريت صددنعتیگددروه  اسددتاديار. 7

 homayounfar@iaurasht.ac.ir  نويسنده مسئول( 

 واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی دانشکده مديريت و حسابداری،، مديريت بازرگانی ارشد كارشناسی. 1

nozad.30124.z@gmail.com 
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 مقدمه. 1

عائله از بستگان خود در برابر آن است كه كاركنان دارای  های زندگی بیمههدف از خريد 

انسانی يعنی؛ ارزش فعلی درآمد آتی نیروی كار، در صورت بروز  ةرفتن سرماي ازدست

و ود پیشرفت  با. (Han and Hung, 2017  اظت كنندمرگ پیش از بازنشستگی، حف

افته و حتی بسیاری از كشورهای ي در كشورهای توسعه های زندگی بیمه ة انب همه

، در اكثر كشورهای است كه نیاز مبرم زندگی امروز های زندگی بیمهتوسعه،  درحال

توسعه ناشناخته باری مانده و نقش آن در ارتصاد اين كشورها ناچیز است  درحال

يس ابزار ما ی  عنوان به های زندگی بیمه(. در ايران 7934مطلق و همکاران،   نورايی

ها از آغاز فعا یت خود هنوز نتوانسته پیشرفت شايانی شناخته باری مانده و با گذشت سا نا

، ارتباطی نزديس با رفاه و ردرت زندگیهای  داشته باشد. به رغم اينکه گسترش بیمه

توسعه  با كشورهای درحال ةارتصادی كشورها داشته است، و ی رشد آن در ايران در مقايس

 نیز ناچیز بوده است. 

اساسی  ای  لهئتوسط افراد مس های زندگی مهبیشناخت و آگاهی از دلايل خريد 

دهند كه اين  گرفته در اين رابطه نشان می تجربی انجام هایاست، با اين و ود، تحقیق

يافتگی كشورها و عوامل  شناختی، توسعه اول به متغیرهای  معیت ةله در در ئمس

بازارهای بیمه نشان  رویگرفته  انجام های. تحقیق(Lin et al., 2017  ديگر بستگی دارد

تعدادی از متغیرهای  ةوسیل تواند به می دهد كه سطر تقاضای بیمه در يس ارتصاد می

ما ی و  ةوارعی، سطر توسع ۀ برای مثال: سطر درآمد سرانه، تورم، نرخ بهر ارتصادی

مانند: نسبت وابستگی افراد، سطر تحصیلات، شهرنشینی و امید  بیکاری( و ا تماعی 

از ديگر عوامل مؤثر بر  همچنین(. 7939زاده،  ررار گیرد  حسین تأثیربه زندگی( تحت 

توان به عوامل فرهنگی  مانند: تقديرگرايی، باورها و  می های زندگی بیمهتقاضای 

گذارد  میرسپاسی و  می تأثیر های زندگی بیمهد كه بر تقاضای كراعتقادات( اشاره 

به دو  های زندگی بیمهبندی ديگر، عوامل مؤثر بر تقاضای  در تقسیم (.7934ر بی، 

دسته عوامل كمّی  مانند: درآمد، سن، تعداد افراد خانواده، تحصیلات و شغل( و 
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  مزتقريک تیبا استفاده از 

 / 
 نفس و اعتمادبهاد، میزان گريزی افر ريسس ةعوامل كیفی  مانند: اعتقادات، در 

 (.7939شوند  مهدوی و ما د،  های شخصیتی( تقسیم میويژگی

ريزی و رفع  ای برای برنامه تواند مقدمه می آنهابندی  شناسايی اين عوامل و او ويت

بندی  در كشور باشد. برای شناسايی و او ويت های زندگی بیمهگذاری در  موانع سرمايه

ی روشهاتوان به  یم آنهاترين  های مختلفی و ود دارد كه از مهمروشعوامل، 

گیری به د یل  كه تصمیم در شرايطی روشهااين گیری چندمعیاره اشاره كرد.  تصمیم

روست، به كمس ذهن انسان  و ود معیارهای چندگانه و گاهاً متنارض با پیچیدگی روبه

گیری را برای وی تسهیل  تر، كار تصمیم ه به ا زای كوچسلئآمده و با تفکیس مس

عواملی هستند  اًذات های زندگی بیمهد. با تو ه به اين كه عوامل مؤثر بر استقبال نكن می

ديماتل  روشكه با يکديگر در تعامل بوده و روابط بازخوردی دارند، در اين تحقیق از 

در شهر رشت  های زندگی بیمهبندی عوامل مؤثر بر عدم استقبال  برای او ويت فازی

ترين عوامل مؤثر بر عدم  تحقیق آن است كه مهم استفاده خواهد شد. سؤال اصلی

 روند؟ شمار می اساسی به يس ند و كداما كدام های زندگی بیمهاستقبال 

 تحقیق ۀمبانی نظری تحقیق و پیشین. 2

ناشی  ةرفت دستذار در مسیر بازگرداندن آرامش ازگ ، بیمههای زندگی بیمهانواع  ةدر هم

های  بیمهكاركرد  ۀكند. بنابراين برای بحث در خصوص نحو از عدم اطمینان حركت می

از ديدگاه نظری، به چارچوبی نیاز است كه در آن اصل عدم اطمینان پذيرفته  زندگی

مطلوبیت انتظاری و نظريات منشعک از آن، چنین چارچوبی را فراهم  ةشده باشد. نظري

 ئة( و با ارا7324، توسط ياری  های زندگی بیمهبا  ةرابط كنند. نخستین تحقیق در می

بر  های زندگی بیمهصورت گرفت. در مدل تقاضای  های زندگی بیمهمدل تقاضای 

از ديدگاه  های زندگی بیمهاساس مطلوبیت انتظاری سرپرست خانوار، تقاضای 

بررسی شده است.  «دور چرخش»كننده و در چارچوب مدل  تخصیص منابع مصرف

توانند مطلوبیت  گیری ارتصادی، خانوارها می دهد كه در يس تصمیم اين مدل نشان می

و دريافت مستمری سالانه افزايش دهند. بر  های زندگی بیمهانتظاری خود را با خريد 
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را به منظور افزايش مطلوبیت انتظاری طول  های زندگی بیمهكننده،  اين اساس، مصرف

خود  زندگیكند و بدين وسیله نااطمینانی در مصرف طول  خود خريداری می زندگی

درآمد دائمی  نظرية(. بر مبنای 7931نسک،  برد  سپهردوست و ابراهیم را از بین می

فريدمن، ا گوی مصرف افراد، علاوه بر درآمد  اری، از انتظارات درآمدی آنها نیز 

 (.7939زاده،  پذير است  حسینتأثیر

ما ی  ۀرفته يا تأمین آيند دستانسانی از ةبرای  بران سرماي زندگیای ه بیمه

گیرند. عواملی  بازماندگان بعد از فوت سرپرست خانوار مورد تقاضای افراد ررار می

های  مانند: سطر درآمد و میزان تحصیلات، اثر مثبت و مستقیم بر روی خريد بیمه

مستقیم داشته باشد.  ة، رابطزندگیهای  هتواند با خريد بیم دارند. تکفل نیز می زندگی

ت منفی و معکوس از عواملی مانند: تورم انتظاری به صور های زندگی بیمههمچنین 

انسانی  ةتواند بر اساس سرماي تقاضای اين نوع بیمه میعلاوه،  پذيرد. به اثر می

(. 7939 رفته در هنگام فوت سرپرست خانوار باشد  اسمعیلی و همکاران، دستاز

گرفتن تر یحات ديگر اعضای خانواده در درنظر شده، با برده بین متغیرهای نام ارتباط

از  های زندگی بیمهمبانی نظری تحقیق مورد بررسی ررار گرفته است. در اين حا ت، 

نامطمئن سرپرست خانواده، با درآمد  زندگیسوی افراد تحت تکفل كه در طول 

 (.7939زاده،   حسینشود  ند، تقاضا میا نامطمئنی موا ه

توان به پژوهشهای   می های زندگی بیمه ةشده در زمین انجام هایبا تحقیقة در رابط

( بر 7932باصری و همکاران   ،داخلی و خار ی مختلفی اشاره كرد. برای نمونه

شناختی، ا گويی را  انسانی، عوامل ا تماعی و عوامل روان ةهای سرماي اساس مشخصه

( با شناسايی عوامل 7937پور   ارائه كردند. حسین های زندگی بیمهبرای تقاضای 

موردی  ةدر شهر تهران  مطا ع های زندگی بیمهفرهنگی مؤثر بر عدم توسعه -ا تماعی

تهران( به اين نتیجه دست يافت كه هرچه میزان اعتماد ا تماعی، امید به  71 ةمنطق

هروندان بیشتر باشد، میزان نگری، آگاهی و خردورزی ش گرايی، آينده آينده، فعال

( 7937  بیشتر خواهد شد. عباسی و درخشیده زندگیهای  گرايش شهروندان به بیمه
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 7988-7948 یسا هادر ايران طی  های زندگی بیمهبه بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای 

 ةدر ايران تابعی از درآمد سران های زندگی بیمهپرداختند. عوامل مؤثر بر تقاضای 

مطیعی  انداز، نرخ تورم و نرخ باسوادی در نظر گرفته شده است. ملس وارعی، نرخ پس

-7941 در ايران  های زندگی بیمهتوزيع درآمد بر تقاضای  تأثیر( به بررسی 7931 

( به بررسی علت عدم رشد كافی 7931پرداخت. مؤمنی وصا یان و همکاران   (7981

در ادامه ويژه تورم( پرداخته و  ر بر تقاضا  بهديدگاه عوامل مؤث از زندگیهای  بیمه

زاده  را مورد ارزيابی ررار دادند. حسین زندگی های بیمه ةسرماي کارهای  ايگزينراه

عوامل ارتصادی و ا تماعی  سطر درآمد سرانه، تورم، نرخ  تأثیر( به بررسی 7939 

بر  به زندگی(تحصیلات و امید ما ی، نسبت وابستگی پیر و  وان،  ةبهره، توسع

-1227ۀ ا منافع طی دور در ايران و كشورهای مستقل مشترک های زندگی بیمهتقاضای 

( به بررسی 7939. مهدوی و ما د  پرداختند های پانلی دادهاستفاده از روش با  1223

در كشور مؤثرند. میرسپاسی و ر بی  های زندگی بیمهعواملی پرداختند كه در گسترش 

از  های زندگی بیمههای فرهنگی بر تقاضای  مؤ فه تأثیرررسی میزان ( به ب7934فر اد  

 مركزی ايران پرداختند.  ةديدگاه كاركنان بیم

فرهنگی بر -به بررسی عوامل سازمانی، بازاريابی، ا تماعی (1272  7 ین ون

به  1272تا  7338 ۀ( طی دور1271  1پرداخت. كجوسوسکی های زندگی بیمه ةتوسع

كشور اروپای مركزی و  نوب  74در  های زندگی بیمهؤثر بر تقاضای بررسی عوامل م

نظری به  نوشتگانپژوهشی با مرور ( در 1279و همکاران   9شرری پرداخت. آريفین

( 1279و همکاران   4ين اسلامی در كشور ما زی پرداختند. فی های زندگی بیمهبررسی 

 32در  زندگیو غیر های زندگی بیمه حق ۀكنند خود به بررسی عوامل تعیینة در مطا ع

و  4پرداختند. كوراک 1228تا  1222زمانی  ۀيافته طی دور توسعه و توسعه كشور درحال
                                                                                                                  
1. Jean Kwon 
2. Kjosevski 

3. Arifin 

4. Feyen 

5. �urak 
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های  بیمه ةناختی را در توسعش عوامل ا تماعی و  معیت تأثیر( 1279همکاران  

( به بررسی تجارت 1279  7در كشور كرواسی مورد بررسی ررار دادند. آكپان زندگی

در ايا ت آكوان آيبوم كشور نیجريه پرداخت. سلیمان و همکاران  های زندگی هبیم

در بازارهای  های زندگی بیمه( در پژوهشی تحت عنوان بررسی عوامل مؤثر بر 1274 

( در پژوهشی تحت 1272اند. سردار و شیری   اين موضوع پرداخته ةاتیوپی به مطا ع

به بررسی  های زندگی بیمهها و تعاملات ا تماعی بر انسانی، دارايی ةسرماي تأثیرعنوان 

در تهران پرداختند. خلاصه مطا عات  های زندگی بیمهاين موضوع در شعک مختلف 

 ، نشان داده شده است.7  در  دول

 های زندگی بیمهبرخی از مطالعات اخیر در رابطه با  .1جدول 

 عنوان تحقیق نام محقق
های  بیمهعوامل مؤثر بر 

 زندگی
 ها یافته

باصری و 

 همکاران

 7932) 

ارائه ا گويی برای تقاضای 

  بر اساس های زندگی بیمه

 انسانی، ة سرماي  های مشخصه

عوامل ا تماعی و عوامل 

 شناختی روان

 نسیت، سرپرستی، وضعیت 

افراد، شناخت   سلامتی

  ، سن، داشتنهای زندگی بیمه

سال، درآمد، 78تر از فرزند كم

ترک  ۀانگیزامید به زندگی، 

 ارث

در میان زنان  های زندگی بیمهاحتمال خريد 

بیشتر از مردان است. وضعیت سلامتی افراد، 

سال  78از  كمترافزايش سن و و ود فرزند 

منفی  تأثیر های زندگی بیمهبر تمايل به خريد 

های  بیمهدارد. متغیرهای سرپرستی، شناخت 

ترک  ۀ، درآمد، امید به زندگی و انگیززندگی

افراد  های زندگی بیمهارث در تمايل به خريد 

 مثبتی دارد.  تأثیر

 پور حسین

 7937) 

فرهنگی -شناسايی عوامل ا تماعی

های  بیمهمؤثر بر عدم توسعه 

 ةدر شهر تهران  مطا ع زندگی

 تهران( 71موردی منطقه 

اعتماد ا تماعی، امید به آينده، 

نگری،  گرايی، آينده فعال

آگاهی، تقديرگرايی، 

 خردورزی،  نسیت، تأهل

میزان اعتماد ا تماعی، امید به آينده، 

نگری، آگاهی و خردورزی  گرايی، آينده فعال

مثبتی با گرايش شهروندان به  ةشهروندان رابط

 دارد. زندگیهای  بیمه

عباسی و 

 درخشیده

  7937) 

بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای 

در ايران طی  های زندگی بیمه

 (7988-7948 ی سا ها

تمايل به  وارعی، ةدرآمد سران

انداز، نرخ تورم، نرخ  پس

 باسوادی

 

انداز با  درآمد سرانه و نرخ پس  متغیرهای

داری  یرابطه معن های زندگی بیمهتقاضای 

دارد. بین متغیر نرخ باسوادی و تقاضای 

 داری و ود ندارد. یرابطه معن های زندگی بیمه

 مطیعی ملس

  7931) 

توزيع درآمد بر  تأثیربررسی 

در ايران  های زندگی بیمهتقاضای 

7941-7981 

توزيع درآمد، نرخ تورم، 

سرانه، نرخ  ملی  درآمد 

 باسوادی، افراد تحت تکفل

منفی،  تأثیرمثبت، نرخ تورم  تأثیرتوزيع درآمد 

متغیرهای درآمد ملی سرانه و نرخ باسوادی 

های  بیمهدار بر تقاضای  یمستقیم و معن تأثیر

 داشتند. زندگی

                                                                                                                  
1. Akpan 
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  مزتقريک تیبا استفاده از 

 عنوان تحقیق نام محقق / 
های  بیمهعوامل مؤثر بر 

 زندگی
 ها یافته

وصا یان و 

 همکاران

  7931) 

علت عدم رشد كافی   بررسی

ديدگاه عوامل  از زندگیهای  بیمه

ويژه تورم( و  مؤثر بر تقاضا  به

کارهای  ايگزينی هارزيابی را

 زندگیهای  بیمه ةسرماي

تورم انتظاری، سطر درآمد 

 سرانه، درصد باسوادی

با تورم  زندگیهای  در ايران، تقاضای بیمه

دار و منفی و با سطر  معنی ةانتظاری رابط

درامد سرانه و درصد باسوادی و  معیت 

 .دار و مثبت دارد رابطه معنی

 زاده حسین

  7939) 

و   ارتصادی  عوامل  تأثیر  بررسی

های  بیمها تماعی بر تقاضای 

در ايران و كشورهای  زندگی

 ۀا منافع طی دور مستقل مشترک

1227-1223 

سطر درآمد سرانه، تورم، نرخ 

ما ی، نسبت  ةبهره، توسع

وابستگی پیر و  وان، 

 تحصیلات و امید به زندگی

ترين عوامل  مهم ةشده از  مل عوامل شناسايی

در كشورهای  های زندگی بیمهمؤثر بر تقاضای 

مورد مطا عه است. در اين راستا، نسبت 

معکوسی با تقاضای  ةوابستگی  وان رابط

 دارد. ی زندگیها بیمه

مهدوی و 

 ما د

  7939) 

بررسی عوامل مؤثر در گسترش 

 در كشور های زندگی بیمه

 24اعتقاد به بیماری فرد تا 

سا گی، سن، اعتقاد به ارث 

رای فرزندان، ریمت گذاشتن ب

بیمه(، رعايت  نامه  حق بیمه

اصول اعتقادی و مذهبی، 

عضويت در صندوق 

 بازنشستگی، اشتغال همسر

سا گی دچار  24به اين كه فرد تا  اعتقاد

ترين عامل و سن فرد  بیماری حادی شود، مهم

گذار است. ساير متغیرها تأثیردومین عامل 

تیک اثرگذاری شامل اعتقاد به تر به

نامه،  بیمه  گذاشتن برای فرزندان، ریمت ارث

رعايت اصول اعتقادی و مذهبی و عضويت در 

همسر  نهايت اشتغالگی و درصندوق بازنشست

 است.

میرسپاسی و 

 ر بی فر اد

  7934) 

های  مؤ فه تأثیربررسی میزان 

های  بیمهفرهنگی بر تقاضای 

 ةاز ديدگاه كاركنان بیم زندگی

 مركزی ايران

 

نگری، آگاهی،  آينده

 خردورزی

 

 

های  بیمهبا تقاضای   فرهنگی  های بین مؤ فه

و ود دارد.  و مثبتی  مستقیم  ةرابط زندگی

و   نگری، آگاهی آينده ی  مؤ فه  همچنین

 ةرابط های زندگی بیمه  با تقاضای خردورزی 

 مستقیم و مثبتی و ود دارد.

  ین ون

  1272) 

بررسی عوامل سازمانی، بازاريابی، 

فرهنگی بر توسعه -ا تماعی

 های زندگی بیمه

های ارتصادی،  افزايش هزينه

تأخیر در بازپرداخت وام، 

داد زنان بگیران، تع تعداد وام

گیرنده، نسبت ضريک نفوذ  وام

، تعداد افراد های زندگی بیمه

 خانواده

های ارتصادی، تأخیر در  افزايش هزينه

بگیران، تعداد زنان  بازپرداخت وام، تعداد وام

های  بیمهگیرنده، نسبت ضريک نفوذ  وام

و تعداد افراد خانواده بر توسعه  زندگی

 گذارد. می تأثیر های زندگی بیمه

 كجوسوسکی

  1271) 

بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای 

كشور  74در  های زندگی بیمه

اروپای مركزی و  نوب شرری 

 1272تا  7338ۀ طی دور

تو ید ناخا ص داخلی سرانه، 

تورم، مخارج سلامت، سطر 

 تحصیلات و نقش رانون

ترين  روی در تحقیق،  شده عوامل مطرح

را  زندگیهای  بیمهبینی برای استفاده از  پیش

 داراست.

آريفین و 

 همکاران

  1279) 

ارائه مدل مفهومی از مرور 

 های زندگی بیمهبرای  نوشتگان

 اسلامی در ما زی

سیستم نمايندگی، محصول و 

 خدمات، بازاريابی و تبلیغات

اسلامی  های زندگی بیمهعوامل كلیدی و 

ند از: سیستم نمايندگی، محصول و ا عبارت

 تبلیغاتخدمات، بازاريابی و 
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 شناسی تحقیق روش .3

 روش تحقیق .3-1

گردآوری  ۀتو ه به دو ملاک هدف پژوهش و نحو توان با روشهای پژوهش را می

 ةها مورد بررسی ررار داد. از آنجا كه در پژوهش حاضر سعی به بررسی و توسع داده

، از  حاظ هدف كاربردی و از نظر ا را استخاص  ةكاربردی در يس زمین دانش

ها اين  گردآوری داده ۀبر اساس نحو هابندی پژوهش علاوه، در دسته همیدانی است. ب

های ارزيابی در طول تحقیق، ی است و با تو ه به شناسايی شاخصپیمايش ،پژوهش

 رود. شمار می  سازی رياضی به از نوع مدلاكتشافی است. همچنین اين پژوهش كمی و 

 آماری ۀجامع .3-2

نفر  984اول، شامل  ةآماری از دو منظر رابل بررسی است. دست ةدر اين تحقیق  امع

 غربا گری عواملكه به منظور  استدر شهر رشت  ای يس شركت بیمهاز مشتريان 

و تعیین عوامل دارای اهمیت بیشتر از نظرات  های زندگی بیمهبر عدم استقبال از  مؤثر

در  ای يس شركت بیمههای ینمايندگ همةدوم، شامل مديران  ةد و دستشآنان استفاده 

ديماتل پاسخ دادند و تعداد  مروابط مستقی ةشهر رشت است كه به سئوالات پرسشنام

از اعداد  . در اين مطا عه برای تبديل واژگان زبانی به اعداد فازیاستنفر  44آنها 

 شود. فازی مثلثی استفاده می
 

 زبانی و ارزش فازی میزان اثرگذاری . واژگان2جدول 
 زبانی ۀواژ مقدار قطعی مقدار فازی

 تأثیرعدم  0 (2،2،2 

 بسیار كم تأثیر 7 (2، 14/2، 4/2 

 كم تأثیر 1 (14/2، 4/2، 14/2 

 زياد تأثیر 9 (4/2، 14/2، 7 

 بسیار زياد تأثیر 4 (14/2، 7، 7 
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  مزتقريک تیبا استفاده از 

 / 
 مراحل اجرای تحقیق  .3-3

 های زندگی بیمهگذار بر عدم استقبال از ربندی عوامل اث او ويتهدف پژوهش حاضر، 

ای،  ستجو در  اول با مطا عات كتابخانه ةاستان گیلان است. به اين منظور در مرحلدر 

های معتبر علمی و بررسی متون علمی مو ود، عوامل اثرگذار بر عدم استقبال از  وبگاه

 14د. بررسی اين عوامل توسط خبرگان منجر به تعیین شآوری   مع های زندگی بیمه

ررار گرفتند. در اين پرسشنامه از  نامه اولشپرس د كه مبنای طراحیشعامل نهايی 

در استان گیلان خواسته شد تا میزان اهمیت هر يس از  ای يس شركت بیمهمشتريان 

مشخص كنند. پس از  (4 ( تا بسیار زياد 7   ای از بسیار كم گزينه 4عوامل را با طیف 

عامل با اهمیت بیشتر، به  78بندی اين عوامل،  رتبه برایهای آماری لازم نانجام آزمو

بعد عوامل نهايی در  ةند. در مرحلشدشناسايی  و روش نهايی ارزيابی ةمنظور توسع

 برایهای لازم  تا داده ندديماتل در اختیار خبرگان ررار گرفت ةرا ک پرسشنام

ديماتل فازی،  روشكارگیری  هنهايت، با بآوری شود. در نها  معبندی آ  ويتاو

 های زندگی بیمهبر عدم استقبال از  مؤثرهای گردآوری شده تحلیل و عوامل  داده

 .نشان داده شده است 7ارزيابی شدند. مراحل ا رای پژوهش در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
. مراحل اجرای تحقیق1شکل   

. مراحل اجرای تحقیق1شکل   

 های علمی بررسی مبانی نظری با مرا عه به پايگاه

 زندگی های هعوامل اثرگذار بر عدم استقبال از بیمشناسايی 

 او یه پرسشنامةطراحی 

 زندگی های هشناسايی عوامل مهم در عدم استقبال از بیم

 فازی ديماتل ةطراحی پرسشنام

 زندگی های هتعیین عوامل اساسی در عدم استقبال از بیم
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 ها تحلیل داده .3-4

ديماتل فازی استفاده شده است. ديماتل  روشها از  در اين تحقیق برای تحلیل داده

گراف است كه نخستین بار توسط دانشمندان آمريکايی در  ةمبتنی بر نظري روشی

مسائل با هدف حل  7312تا  7311ی سا هابین  SHAP)7علم و امور انسانی   ةبرنام

های  در حوزه روش، اين هاتحقیق  ةبا ادام (.Wu, 2012  پیچیده پیشنهاد شده است

های بسیاری به كار  مختلف به كار گرفته شد. در حال حاضر، روش ديماتل در زمینه

(، اين 7324های فازی توسط زاده   مجموعه نظريةگرفته شده است. پس از معرفی 

ها مورد استفاده ررار گرفت. در اين تحقیق نیز به منظور  مفهوم در بسیاری از زمینه

CFCS) زدايی فازی ديماتل فازی و روش روشدستیابی به نتايج مورد نظر، از 
برای  (2 

و  (r)مبتنی بر بزرگترين  CFCSروش شود.  ارزيابی عوامل مورد بررسی، استفاده می

بر اعداد فازی است. بر اساس توابع عضويت، امتیاز كل  ة( مقادير دامنlكوچکترين  

 .(Opricovic, 2003د  شو اساس میانگین وزنی مشخص می

        فرض كنید 
     

     
بر  iعامل  تأثیريس عدد مثلثی فازی است كه    

    دهد. در اين رابطه ( نشان میn ةام  پرسشنامn ۀرا از نظر خبر jعامل 
 تأثیر، حدارل  

   ام،nاز ديد فرد  j بر iعامل 
   ام و n از ديد فرد j بر iعامل  تأثیرترين  محتمل  

 ، 

های زير را برای گام CFCSروش  .است امnاز ديد فرد  j بر iعامل  تأثیرحداكثر 

 كند:  رسیدن به ماتريس روابط مستقیم گروهی طی می

 در اين گام با تکیه بر روابط  .7گام 

    
      

        
       

   , 

    
      

        
       

   , 

    
      

        
       

   , 

                                                                                                                  
1. Science and Human Affairs Program 

2. Converting Fuzzy data into Crisp Scores 
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  مزتقريک تیبا استفاده از 

 / 
يس از اين  شوند. هر سازی می روابط مستقیم فازی، نرمال یهر يس از ماتريسها

 سازی شده بودند. فازی 1رگان بر اساس مقادير  دول ها، پیش از اين توسط خبسماتري

     در روابط فوق،
          

        
 است.  

سمت راست عددی  سازی شده، مقادير های فازی نرمالسريبرای هر يس از مات. 1گام 

      
      و سمت چپ    

 به صورت   
     

      
         

      
   , 

     
      

         
      

   , 

 شوند. محاسبه می

 ازبا استفاده  ،سازی شده كلی . ماتريس رطعی نرمال9گام 
   

        
         

        
       

           
       

 ] , 

  شود. محاسبه می

 مقادير  با. ماتريس مقادير رطعی را برای هر فرد 4 گام
   

        
     

      
   , 

 دهد. ام نشان میnرا از نظر فرد  j بر iعامل گذاری اثربه دست آورده كه 

ی ماتريسدها میانگین هندسی  ة. ماتريس شدت روابط مستقیم گروهی را با محاسب4گام 

شدروع  لازم بدرای   ۀداد عنوان به 4. خرو ی گام شود میفردی محاسبه  ۀشد سازی رطعی

 گیرد. ررار می ديماتل مورد استفاده روشمحاسبات 

. به اين شوند محاسبه میشده( دت روابط مستقیم گروهی  نرمالايزماتريس ش .2گام 

منظور، ماتريس شدت روابط مستقیم گروهی را در معکوس بیشترين مجموع سطری 

 كه به صورتآن ماتريس 

  
 

   ∑    
 
   

                     

 شود. میضرب است، 
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  . ماتريس شدت روابط كل  مستقیم و غیر مستقیم( بر اساس روانین گراف1گام 

جموع دنبا ه نامحدود اثرات مستقیم و غیر مستقیم عناصر بر م. شود میمحاسبه 

 يکديگر به صورت 
         (          )           , 

 ماتريس همانی است. iاست، كه در آن 

مقادير  . مجموعشود میمحاسبه  Dهای ماتريس . مجموع سطرها و ستون8 گام

  گرفته در ستوناثرگذاری و مجموع مقادير ررار ۀدهند ، نشان(Ri)ام iگرفته در سطرررار

j ام(Cj)هستند و به صورتمربوط   ، بیانگر اثرپذيری مؤ فه  

    ∑    
 
   ,      ∑    

 
   , 

میدزان اهمیدت    ۀكنندد  تعیدین       تدوان گفدت    در واردع مدی   .شدوند  مدی محاسبه 

د. شو مشخص می      ها نیز با استفاده از  ست و نوع رابطه میان شاخصها شاخص

باشدد، عامدل             باشد، عامل مربوطه اثرگذار و اگدر            اگر 

 اثرپذير است. مربوط

 ها تحلیل داده .4

نظری تحقیق پس از  نوشتگانشده از  گفته شد، عوامل استخراج 9-9بخش  چنانچه در

نفر از  984طور غیر تصادفی در اختیار ه بررسی توسط خبرگان در را ک پرسشنامه، ب

كردند، ررار  استفاده نمی های زندگی بیمهكه از خدمات ای  شركت بیمهمشتريان 

عامل دارای اهمیت  78ها و تحلیلهای آماری لازم،  گرفتند. پس از گردآوری پرسشنامه

طراحی  برایعامل اول با ساير عوامل مشهود بوده است(  78بیشتر  تفاوت امتیاز 

ند ا ترتیک اهمیت عبارتديماتل مورد استفاده ررار گرفتند. اين عوامل بدون  ةپرسشنام

(، تمايل به X3 (، سطر تورعات X2(، تعداد افراد تحت تکفل  X1سطر درآمد   از:

(، X8بیمه   (، حقX7وارعی   ۀ(، نرخ بهرX6(، ركود  X5(، نرخ تورم  X4انداز   پس

(،  نسیت X12پذيری   (، ريسس77X(، سن  X10تحصیلات   (، سطر X9ارزش افزوده  

 X13های زندگی بیمه   با   آشنايی   (، میزان  X14های زندگی بیمه  به  (، نگرش (X15) ،

 .(X18)ها  ساير بیمه و استفاده از (X17)، امید به زندگی (X16)استانداردهای زندگی 
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 / 
بعد، اين عوامل در را ک ماتريس روابط مستقیم برای خبرگان  مديران  ةدر مرحل

و از آنها خواسته شد تا میزان  در شهر رشت( ارسال ای شركت بیمهنمايندگیهای  ةهم

اتريس را بر هر يس از عوامل گرفته در سطرهای مهر يس از عوامل ررار تأثیر

( 4تا  2،  از 1های ماتريس، بر اساس مقیاس اشاره شده در  دول ررارگرفته در ستون

 دهد. اول را نشان می ۀماتريس روابط مستقیم خبر 9بیان كنند.  دول 
 

1 ۀماتریس روابط مستقیم خبر .3جدول   

 

 

، 1شده در  دول  بر مبنای مقیاس اشاره 9سازی ارزشهای ماتريس  فازیپس از 

افزار  نويسی در نرم با برنامه 4تا  7اول طی گامهای  ۀماتريس روابط مستقیم فازی خبر

ماتريس  44با  ارتباططور مشابه در ه اين عملیات ب مورد پردازش ررار گرفت. متلک

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 

X1 2 2 4 4 4 2 2 9 4 4 2 4 2 2 2 4 4 1 

X2 2 2 4 7 2 2 2 2 2 2 2 7 2 2 2 9 4 2 

X3 2 2 2 2 2 2 2 4 2 1 2 4 2 2 2 4 2 2 

X4 2 2 7 2 9 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 4 2 

X5 4 2 2 7 2 2 7 4 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 

X6 7 2 2 7 4 2 7 4 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 

X7 2 2 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

X8 2 2 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 9 

X9 2 2 2 2 4 2 2 4 2 2 2 2 2 2 7 2 2 7 

X10 7 2 4 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 4 4 4 4 9 

X11 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 4 9 

X12 4 2 2 1 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 4 4 9 

X13 7 2 7 2 2 2 2 2 2 2 2 7 2 2 2 2 2 2 

X14 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 

X15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

X16 2 4 4 2 2 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 2 4 4 

X17 2 2 4 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4 2 4 

X18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 1 2 
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 44  شده فردی سازی ی رطعیماتريسها میانگین ةفردی ديگر انجام شد. سپس با محاسب

. تحلیل دست آمده بشدت روابط مستقیم گروهی ، ماتريس 4ماتريس( حاصل از گام 

گیری  منجر به شکل 1و  2ای هشدت روابط مستقیم گروهی بر اساس گامماتريس 

ماتريس شدت روابط كل  مستقیم و غیر مستقیم( را  4د.  دول شماتريس روابط كل 

 .دهد يش مینما
 

 ماتریس شدت روابط کل )مستقیم و غیر مستقیم( .4جدول 

 

 

رابل  4شدت روابط كل در  دول  ای ماتريسه مع سطرها و ستون حاصل ةمحاسب

مستقیمی مجموع اثر مستقیم و غیر ۀدهند نشان Riمشاهده است. چنانچه گفته شد، 

 Cj نامند. اثرگذاری می ةعوامل ديگر دارد كه آن را در  ةهم رب iاست كه عامل 

عوامل ديگر  ةاز هم j مستقیمی است كه عاملمجموع اثر مستقیم و غیر ۀدهند نشان

 .نامند پذيری می تأثیركند و آن را در ه  دريافت می

 

 

 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 عوامل

X1 2444/2  2712/2 1291/2  7843/2 7133/2  2 2771/2  7283/2  7972/2  7413/2  2792/2  7423/2 2 2132/2  2841/2  7348/2  1294/2  7142/2  

X2 2729/2  2714/2  7419/2  7129/2  2714/2  2 2277/2  2124/2  2249/2  2474/2  2294/2  7722/2  2 2473/2  2119/2  7914/2  7929/2  2427/2  

X3 2197/2  2729/2  2441/2  2917/2  2221/2  2 2222/2  7778/2  2792/2  7788/2  2727/2  7241/2  2 2971/2  2944/2  7742/2  2497/2  2412/2  

X4 2712/2  2773/2  7184/2  2473/2  2373/2  2 2289/2  2124/2  2244/2  2932/2  2294/2  2948/2  2 7734/2  2944/2  7911/2  7942/2  2992/2  

X5 7912/2  2741/2  2137/2  7224/2  2914/2  2 2394/2  7922/2  2119/2  2421/2  2249/2  7948/2  2 2413/2  2429/2  7419/2  7279/2  2282/2  

X6 7911/2  2222/2 2287/2  7211/2  7993/2  2 7277/2  7913/2  2112/2  2931/2  2294/2  7174/2  2 2414/2  2412/2  2194/2  7419/2  2484/2  

X7 2713/2  2219/2  2782/2  7727/2  2314/2  2 2288/2  2747/2  2211/2  2213/2  2221/2  2748/2  2 2744/2  2217/2  2142/2  2121/2  2283/2  

X8 2241/2  2214/2  7748/2  7289/2  2718/2  2 2271/2  2192/2  2348/2  2728/2  2274/2  2741/2  2 2149/2  7129/2  2122/2  2112/2  7721/2  

X9 2718/2  2272/2  2737/2  123/2  2319/2  2 2288/2  7233/2  2772/2  2212/2  2222/2  2747/2  2 2791/2  7222/2  2713/2  2198/2  2831/2  

X10 7141/2  2743/2  7124/2  2197/2  2127/2  2 2278/2  427/2  2787/2  2217/2  2329/2  7423/2  2 7433/2  7299/2  7121/2  7149/2  7434/2  

X11 2711/2  2294/2  2994/2  7921/2  2711/2  2 2277/2  2742/2  2211/2  2129/2  2271/2  2324/2  2 2917/2  7181/2  2932/2  7948/2  7212/2  

X12 7211/2  2719/2  2212/2  7922/2  2149/2  2 2211/2  7744/2  2114/2  2492/2  2291/2  2991/2  2 2411/2  2481/2  7921/2  7488/2  7934/2  

X13 2343/2  2294/2  7724/2  2922/2  2791/2  2 2271/2  2994/2  2791/2  2129/2  2212/2  7742/2  2 2793/2  2741/2  2913/2  2992/2  2928/2  

X14 2271/2  2271/2  2712/2  7212/2  2237/2  2 2228/2  2212/2  2224/2  2293/2  2229/2  2294/2  2 2778/2  7223/2  2792/2  2799/2  2291/2  

X15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

X16 2111/2  2327/2  7422/2  2498/2  2218/2  2 2221/2  2132/2  2241/2  7422/2  2773/2  7191/2  2 7911/2  2414/2  2219/2  7474/2  7921/2  

X17 2712/2  2714/2  7497/2  7741/2  2712/2  2 2277/2  2121/2  2298/2  7192/2  2724/2  2911/2  2 7919/2  7993/2  7983/2  2494/2  7744/2  

X18 2272/2  2277/2  2711/2  2714/2  2271/2  2 2221/2  2273/2  2229/2  2724/2  2223/2  2294/2  2 2321/2  7284/2  2714/2  2812/2  2231/2  
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 ماتریس مجموع اثرگذاری/اثر پذیری .5جدول 

 Ri Ci Ri + Ci Ri - Ci عامل نماد

X1 7277/7 1917/1 1844/2 3422/7 سطر درآمد 

X2 2489/2 2311/7 1144/2 8191/2 تعداد افراد تحت تکفل 

X3 1192/2 1233/1 4174/7 1484/2 سطر تورعات- 

X4 1439/2 4122/1 2711/7 8299/2 انداز تمايل به پس- 

X5 2927/2 2899/1 1127/2 9211/7 نرخ تورم 

X6 1313/7 1313/7 2 1313/7 ركود 

X7 7139/2 2789/2 1444/2 9198/2 وارعیۀ نرخ بهر 

X8 1332/2 1127/7 2714/7 1794/2 بیمه حق- 

X9 7172/2 3931/2 9844/2 4449/2 ارزش افزوده 

X10 2884/2 4381/1 3243/2 4399/7 سطر تحصیلات 

X11 2211/2 3974/2 7273/2 1232/2 سن 

X12 7481/2 9413/1 1428/7 2317/7 پذيری ريسس- 

X13 4143/2 4143/2 2 4143/2  نسیت 

X14  1242/2 9987/7 2477/7 1812/2 های زندگی بیمهمیزان آشنايی با- 

X15  1481/7 1481/7 1481/7 2 های زندگی بیمهنگرش به- 

X16 9724/2 2831/1 4297/7 7822/7 استانداردهای زندگی- 

X17 2929/2 1879/1 1248/7 2144/7 امید به زندگی- 

X18 3228/2 2822/7 9121/7 9433/2 ها بیمه استفاده از ساير- 
 

را  های زندگی بیمهعدم استقبال از  بر مؤثر، نمودار علت و معلو ی عوامل 1شکل 

 .دهد نمايش می

 

 نمودار روابط علت و معلولی .2شکل 
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مثبت يا  طور كه در شکل نشان داده شده است، عوامل مورد بررسی بسته به همان

شوند. بر اين اساس گروه علت، دارای  به دو گروه تقسیم می      بودن  منفی

 (. 4است   دول  منفی       ،گروه معلولدر بوده و       ارزش مثبت 

را       بیشترين مقدار  «ركود ارتصادی»در میان تمام عوامل در گروه علت، 

كند،  شاخصها دريافت می با اثری كه از ةدر مقايس X6 دارد. اين به آن معنی است كه

اين، بر لاوهرا بر كل سیستم دارد. ع تأثیريکی از شاخصهايی است كه بیشترين 

 1313/7 برابر با X6اثرگذاری  ةنشان داده شده است، در  4طور كه در  دول  همان

اين  ست.دارا چهارم را در میان تمام عوامل اثرگذار  گروه علت( ةاست، كه رتب

 X6 رابل تو هی بر روی عوامل ديگر دارد و كاهش تأثیر X6 دهد كه میله نشان ئمس

 تواند به بهبود كل سیستم منجر شود. می

. با تو ه به نمرات است X1 «سطر درآمد»است،       عاملی كه دارای دومین 

 است كه بیشترين اثر را بر 3422/7، ، میزان اثرگذاری اين عاملX1عامل    و    

كه  است 1844/2، كند دريافت میی كه از ساير عناصر تأثیرگذارد و  عوامل ديگر می

يس  عنوان بهتواند  می X1 شده است. بنابراين،      اين امر منجر به ارزش بالای 

 عامل اساسی در سیستم در نظر گرفته شود.

دارد كه سومین  2884/2برابر با       ، ارزش X10 «سطر تحصیلات»عامل 

(   گذاری اين عامل   ست. با بررسی اثرمیان همه عوامل گروه علت، دارا رتبه را در

بر  X10( برخوردار است. اثری را كه 4399/7اثرگذاری بالايی   د كه ازشو مشخص می

، بدون شس منجر به اثربخشی و X10روی سیستم دارد میزان بالايی است و بهبود 

 X10خواهد شد. بنابراين، از نظر اثرگذاری،  های زندگی بیمهكارايی در پذيرش 

 شود.  عامل اساسی انتخاب می عنوان به

تعداد افراد »ديماتل، اثر هر يس از عوامل  روشبا تو ه به نتايج به دست آمده از 

 «ارزش افزوده»(، X13  « نسیت»، (X11) «سن»، (X5) «نرخ تورم»، (X2) «تحت تکفل

 X9 وارعی ۀنرخ بهر»( و»  X7 آنهااز ی است كه تأثیر( بر ساير عوامل، بیش از 
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 / 
( 9211/7دارای اثرگذاری بالايی   )X5  «نرخ تورم»در میان اين عوامل  كند. دريافت می

و    اما باری عوامل هر دو نمرات  عامل اساسی انتخاب كرد. عنوان بهتوان  كه می  است

ای  رابل ملاحظه تأثیركافی بالا نیست، واضر است كه اين عوامل  ۀاز آنها به انداز   

 روند. شمار نمی شته و بنابراين، عوامل اساسی بهبر كل سیستم ندا

، (X1) «سطر درآمد»و  (X17) «امید به زندگی»شاخص مورد بررسی،  78در میان 

از اهمیت  آنهادهد كه  له نشان میئهستند. اين مس      دارای بالاترين شاخص 

توان مشاهده  می 1برخوردارند. در شکل  های زندگی بیمهاستقبال عدم  سزايی در هب

است. برای  7277/7و  -2929/2ترتیک  به  X1و  X17عوامل         كرد كه امتیاز

ترتیک  نظر ررار گرفته است كه به( مد  تبیین بیشتر اين موضوع، میزان اثرپذيری  

از بالاترين اثرپذيری در میان تمام شاخصها  X17كه  است 1844/2و 7 /1248

 تأثیردارای  است اثرپذير چه اين شاخص صرفاً است. بر اين اساس، اگربرخوردار 

كه با حذف آن، بسیاری از   طوری ه، باستآشکاری بر شاخصهای ديگر و كل سیستم 

اثرات سیستم از بین خواهند رفت. بنابراين با تو ه به  ايگاه مهم آن در عدم استقبال 

ول های  د علاوه، داده هكنیم. ب عامل اساسی رلمداد می عنوان به، آن را های زندگی بیمه

های  بیمهمیزان آشنايی با » و (X15) «های زندگی بیمهنگرش به »دهند كه  نشان می 4

( و يا   پذيری   (، اثر  در میان عوامل معلول، امتیاز اثرگذاری   (X14) «زندگی

رابل  تأثیربنابراين  ؛ای ندارند رابل ملاحظه(       مجموع اثرگذاری و اثرپذيری 

 روند. شمار نمی  سیستم نداشته و عوامل اساسی به لای بر ك ملاحظه

 گیری بحث و نتیجه .5

 های زندگی بیمهترين عوامل اثرگذار بر پذيرش  ( مهم7دهد كه:   نتايج حاصل نشان می

(، سطر تحصیلات 3422/7ند از: سطر درآمد  ا ترتیک عبارت در شهر رشت به

(، 8191/2تعداد افراد تحت تکفل  (، 1113/7(، ركود  9211/7(، نرخ تورم  4399/7 

وارعی  ۀ( و نرخ بهر4449/2(، ارزش افزوده  4143/2(،  نسیت  1232/2سن  

در شهر رشت نیز  های زندگی بیمهترين عوامل اثرپذير در پذيرش  ( مهم1(.  9198/2 
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(، سطر 2711/7انداز   (، تمايل به پس1248/7به زندگی   ند از: امیدا ترتیک عبارت به

ها  (، استفاده از ساير بیمه4297/7(، استانداردهای زندگی  4174/7عات  تور

(، میزان 1428/7پذيری   (، ريسس1481/7  های زندگی بیمه(، نگرش به 9121/7 

ترين  ، مهمدرنهايت( 9(.  2714/7بیمه   ( و حق2477/7  های زندگی بیمهآشنايی با 

در شهر رشت نیز  های زندگی بیمه مجموع اثرگذاری و اثرپذيری در پذيرش عوامل در

(، 1917/1(، سطر درآمد  1879/1ند از: امید به زندگی  ا ترتیک عبارت به

انداز  (، تمايل به پس2831/1(، سطر تحصیلات  1233/1استانداردهای زندگی  

(. 2889/1( و نرخ تورم  9413/1(، سطر تورعات  4122/1پذيری   (، ريسس4381/1 

 های زندگی بیمهبه دنبال دستیابی به موفقیت در زمینه فروش  شركتهای بیمه، اگر

تو ه و حساسیت  های زندگی بیمههستند، بايد بر شاخصهای اساسی در پذيرش 

 بیشتری داشته باشند. 

 منابع
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. عوامل مؤثر بر خريد 7932 .،پور، م تبراع.، اصلی،  دریقی .،ا. وردی، ق امام .،، بباصری. 1

 .13-7، صص 727، پژوهشنامه بیمه.   مطا عه موردی: شهر تهران(های زندگی بیمه

های  بیمهفرهنگی مؤثر بر عدم توسعه  -شناسايی عوامل ا تماعی .7937 ، .پور، ح حسین .9
 .كارشناسی ارشد ةنام پايان . تهران( 71در شهر تهران  مطا عه موردی منطقه  زندگی

 های زندگی بیمهعوامل ا تماعی و ارتصادی بر تقاضای  تأثیربررسی  .7939، .زاده، ه حسین .4

 .12-27، صص 79، شناسی مطا عات  امعه.  ا منافع در ايران و كشورهای مستقل مشترک
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