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ABSTRACT 
 

Objective: Accidents are one of main problems of public health in the world, which they cause 
to generate many physical and financial damages and also they have special and extraordinary 
importance. So, investigation of urban accidents reasons and happening is inevitable affair. The 
aim of current study is recognize of time, placement and reasons of urban accidents happening 
in Ardebil city. Current study is applied according to aim and also it is analytical-descriptive 
based on data gathering survey. 
Methods: Study statistical society include recorded statistics for Ardebil city accidents between 
2014-2016 solar years. Also we have been used 100 experts viewpoint with snowball method 
in accidents occurring and recognition of key or main factors. In order to data analysis Chi-
Square’s and Friedman’s statistical tests were used in current study and also structural modeling 
was applied to accidents main factors. 
Results: Study results showed that most of accident in Ardebil city are happened during hoe 
seasons in squares and main streets and also most of accidents relate to lack of attention to 
priority right respecting. At last hurry and hasty, lack of respecting priority right and 
longitudinal, traverse distant are as main human factors in urban accidents happening in Ardebil 
city. 
Conclusion: In occurring of accidents, set of factors have main role and between them, human 
factors role are deterministic, so we must be prioritize training principles in reduction and 
preventive plans. 

Keywords: Accidents time and location, Accidents reasons, Structural analysis model, Ardebil 
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   زماني تصادفات شهري شهر اردبيل و علل بروز آن -تحليل مكاني

  

حسن يزدانيدمحمa اصغر پاشازاده، 1وb ، فاطمه زادوليc  
  
a رانيا ،اردبيل ،محقق اردبيلي دانشگاهريزي شهري، جغرافيا و برنامه دانشيار.  
b
  .رانيا ،اردبيل ،محقق اردبيلي دانشگاه ريزي شهري،جغرافيا و برنامه دكترينشجوي دا 
c رانيا ،تبريز ،تبريز دانشگاه ريزي شهري،جغرافيا و برنامه دكتري.  

  

    چكيده

فراواني به بار كه خسارات جاني و مالي  تصادفات يكي از بزرگترين مشكلات سلامتي عمومي در جهان است :تبيين موضوع

 ضروري امري تصادفات شهري رخداد هايزمينه و علل رو تحقيق. از هميناست برخوردار ايالعادهفوق تاهمي از وآورد مي

   .اردبيل است يشهرتصادفات وقوع  علل ، شناسايي زمان، مكان وپژوهش اين اصلي هدفاست؛ لذا 

تحليلي محسوب  -ها، پژوهشي توصيفيداده و از نظر شيوة گردآوريپژوهش حاضر از لحاظ هدف، پژوهشي كاربردي  :روش

باشد، از سوي ديگر مي 1395-1393هاي آمار ثبت شده براي تصادفات شهري اردبيل بين سال شامل ماريآجامعه شود. مي

برفي بهره گرفته گلولةنفر از كارشناسان به روش  100ترين عوامل كليدي در بروز تصادفات از نظرات براي شناسايي مهم

ساختاري اسكوئر و فريدمن و براي عوامل كليدي تصادفات از مدل هاي آماري كايآزموناز  ها،دادهتحليل  اياست. برشده

  .استهاستفاده شد

در ايام گرم هاي اصلي و بيشتر نتايج تحقيق بيانگر اين امر است كه بيشتر تصادفات شهر اردبيل در ميادين و خيابان :هايافته

باشد. نهايتاً ترين تصادفات شهر اردبيل به خاطر عدم توجه به جلو و عدم رعايت حقّ تقّدم ميدهد و اينكه بيشسال رخ مي

ترين عوامل عنوان عوامل انساني، مهمتقّدم و عدم رعايت فاصلة طولي و عرضي بهزدگي، عدم رعايت حقّاينكه عجله و شتاب

  فات شهري شهر اردبيل هستند.كليدي در بروز تصاد

ش عوامل انساني نق اي از عوامل نقش دارند كهمجموعهآيد اين است كه در بروز تصادفات مي آنچه از اين تحقيق بر: نتايج

  هاي پيشگيري و كاهشي، بايد اصول آموزشي در اولويت قرار گيرد. لذا در برنامه ؛استبسيار تعيين كننده 

  .شهر اردبيلزمان و مكان تصادفات، علل تصادفات، مدل تحليل ساختاري،  :هاكليدواژه

  

  29/12/1397انتشار آنلاين:            06/10/1397پذيرش:             30/09/1397 بازنگري:           27/08/1397دريافت: 
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مهمقد  

 كه ابعاد اي استگسترده مهم و مسائل جمله از ارتباطي هايراه از كنندگاناستفاده و نقليه وسايل روزافزون افزايش

 شكوفايي اقتصادي بستر تواندمي نقل و حمل كه گونه). همان110: 1395شود (خاكسازي، مي شامل را ايپيچيده و متنوع

 در از افراد زيادي ساله تعداد هر شد. متأسفانه خواهد جامعه نهايتاً و فرد به خسارت باعث تصادفات فراهم سازد، را

 روز و افزايش ماشيني زندگي گسترش عبارتي، بادهند. بهدست مي از را خود جان شهريدرون و شهريبرون تصادفات

 و گسترش ارتباطات از ناشي رفاهي و اقتصادي فوايد در مقابل اخير، قرننيم در هاجاده و شهرها در ترافيك افزون

 و جاني شده و ضايعات افزوده سرعت به ترافيكي تصادفات شدت و تعدادبر  متأسفانه مسافر، و كالا جاييبهجا سرعت

 ).1: 1375 شهرسازي، و راه كند (وزارتتحميل مي بشري جوامع بر را بار سنگيني تصادفات اين از ناشي مالي

ست كه سري اتفاقات اكنند. تصادف در واقع رخداد يكبسياري از منابع تصادف را يك رويداد نامطلوب تعريف مي

 كشورهاي درحال در و درصد 10 كشورهاي پيشرفته در شود.عمد ميخسارات مالي غيرمير و ومنجر به جراحت، مرگ

طبق ). 61: 1383فر، اختصاص دارد (نوري تصادفات رانندگي از ناشي مجروحان به هاي بيمارستانيدرصد تخت 30 توسعه

اي كشته و حدود ميليون و سيصد هزار نفر بر اثر تصادفات جاده، يك 2009گزارشات سازمان بهداشت جهاني در سال 

ها اثرات زيانبار روحي و اقتصادي بر جاي ها و بازماندهاند كه براي خانوادهبيست الي پنجاه ميليون نفر زخمي يا معلول شده

 شش دورة هر در بعد هب 1990از  ترافيكي اثر حوادث بر مرگ بهداشت جهاني، سازمان گزارش اساس گذاشته است. بر

 خود جان آن از ناشي صدمات و تصادفات اثر بر نفر 3000از  بيش سراسر دنيا در روزه همه است.شده برابر 2 تقريباً ساله

 و شدگاناز فوت درصد 85 حدود مرگ علت متوسط، درآمد با و كشورهاي درآمد كم كشورهاي دهند. درمي دست از را

 اثر است؛ بنابراين بوده تصادفات اند،شده نقص عضو و جسمي هايناتواني كه دچار افرادياز  درصد 90 حدود معلوليت

 ايمني افزايش براي دهة عمل عنوانبه )2020-2011حاضر ( دهة مالي و جاني بالابردن خسارات بالاي تصادفات، در

 نفر ميليون 5 مرگ از توانمي مناسب عمل با دهه براي اين شده معرفي هدف به توجه است. باشده گذارينام هاجاده

 ).World Health Organization, 2013: 2( آورد  عملبه جلوگيري

شمسي) ميزان مرگ  1379ميلادي ( 2000كشور ايران هم از اين قاعده مستثني نيست و طبق گرازشات در سال 

اين شاخص در سطح جهان و منطقة مديترانة نفر در صد هزار نفر بود، درحالي كه  30ناشي از حوادث ترافيكي در ايران 

نفر  34 در ايران شمسي) 1389ميلادي ( 2010 سال در اين رقماست. درصد هزار نفر بوده 9/13و  6/22شرقي به ترتيب 

 Worldبالاتر است ( بسيار نيز نفر جمعيت) صدهزار در كشته 18( يافتهتوسعه كم كشورهاي ميانگين كه از استشده

Health Organization, 2013: 61( .تصادفات ناشي نرخ آن در كه كشورهايي است از جمله ايران نيز متأسفانه 
 اين خوبي وخامت به موجود آمارهاي كه داشته صعودي سير همواره آن بر مؤثر عوامل و ايمني اصول به توجه عدم از

 كشور كه دهدنشان مي رخدادهاي رانندگي، از ناشي رواني و مادي هايزيان برآورد همچنين دهند؛مي نشان را مسئله

 توما ميليارد صد چند از بيش ساليانه رقم اين كه دهددست مي از دليل همين به را ملي ناخالص توليد درصد 5 سالانه ما

 سوانحبه  مربوط آمار بالاترين از يكي چنانهم تفاسير، ايران اين با ).55: 1390شود (نريماني و همكاران، مي برآورد

 است. در اروپايي برابر كشورهاي دو تقريباً امر اين از ناشي وميرمرگ ميزان كه، طوريبه داراست. در جهان را رانندگي

درصد متوفيان  64، كشور است براي مثال شهري درون تصادفات جزو شهرهاي پيشتاز در زمينة اردبيل شهر اين ميان

درصد و در تهران  22دهند. در مقايسه با آمار كل كشور كه تنها پياده تشكيل ميتصادفات درون شهري را متأسفانه عابران 

   درصد است، بسيار جاي تأمل دارد. 43هم 

 نقليه و راه، وسيلة به كلي عنوان سه در كه هستند دخيل حوادث اين بروز در زيادي عواملگونه كه اشاره شد، همان

 70از  بيش گيرند.بر مي در گوناگوني را هايزيربخش نيز عوامل اين از كدامهر  و شوندمي بنديتقسيم انساني عامل
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 هاي خارجدر جاده درصد 5/12 و هادر كوچه درصد 5/7 تنها شهر و اصلي هايخيابان و هابزرگراه در تصادفات اين درصد

 كاهش سفر و وضعيت سلامت بودبه در جهت تلاش ). بر اين اساس،3: 1385همكاران،  و افتد (جاويدمي اتفاق شهر از

). 25: 1394همكاران،  و است (عسگري ضروري امري ترافيك، ايمني كارگيريو به توسعه با رانندگي سوانح خطرات

 آنها رخداد از اين رهگذر از تا رخداد تصادفات است چگونگي درست درك تصادفات، بررسي مشكل در گام نخستين

 آنها شناسايي شدت و تصادفات بر رخداد مؤثر عوامل عبارتي شود و يا به كاسته هاراهدر  آنها شدت از يا جلوگيري شده

 مطالعه مورد آن در مؤثر هايعلت بايد هر پديده، شوند. چرا كه براي شناسايي اصلاح يا مهار ايمني شرايط بهبود براي و

 سبب وجود به شهريدرون هايراه در تصادفبروز  كه جايي ). از آن495: 1387همكاران،  گيرد (صفارزاده و قرار

 هر كه است اطراف محيط و نقليه و انساني، وسيلة ايجاده عوامل و علل زنجيره شامل اين كه هاستعلت از ايزنجيره

  ).136: 1386و واحدي،  ديگر هستند (آيتي متعدد اجزاي بر مشتمل نيز آنها از يك

اين گونه حوادث است؛ بنابراين عامل اصلي مؤثر، در بسياري از تصادفات ترين عامل در بروز عنوان مهمانسان به

رانندگي چه به صورت تك خودرويي و چه ميان چند وسيلة نقليه، عملكرد عامل انسان است. خصوصيات فيزيكي، فيزيولوژي 

گيري و لاعات، تصميمو رفتاري راننده قبل از تصادف در چهار مرحله كه شامل گردآوري اطلاعات، تجريه و تحليل اط

پرتي، خستگي، شرايط جسماني، مصرف الكل، مواد مخدر يا توجهي، حواسباشد. از جمله اين خصوصيات بياقدام مؤثر مي

باشد. ايمني وسايل نقليه در مراحل قبل و بعد از زا، سرعت بيش از حد، عدم رعايت قوانين و مقررات ترافيكي ميتوهم

ويژه عوامل اقليمي هم نقش زيادي در بروز در تصادفات و شدت صدمات دارد. عوامل طبيعي بهتصادفات نيز نقش مؤثري 

منظور جلوگيري تصادفات، يكي ديگر دهنده بههاي ارتباطي و نصب علائم هشدارها و شبكهتصادف دارند. وضعيت خيابان

  ).Gains & Humble, 2003: 78از اين عوامل است (

در تحقيقي با  ميلتنر و سالوندراي كه گونهاست بهت نسبتاً زيادي در اين خصوص انجام گرفتهدر همين راستا، تحقيقا

عنوان شناسايي عوامل مؤثر در افزايش شدت تصادفات جلو به جلوي خودروهاي سبك سواري، عواملي همچون سرعت 

 ,Miltner & Salwender( اندذار دانستههاي داخلي رانندگان تأثيرگديدگي اندامخودرو و سن رانندگان را بر شدت آسيب

 وسايل و نوع جاده اساس فاكتورهاي خطي بر يافتةتعميم در تحقيقي با عنوان بسط مدل و وراراگاوانس دينو). 1995

 Dinu( متفاوت است شب در آنها اثر با روز در بر تصادف پارامترهاي تأثيرگذار اند كه اثرنقليه، به اين نتيجه دست يافته

& Veeraragavan, 2011) اي در نقش عوامل اقليمي در بروز حوادث جادهاي با عنوان )، در مقاله1381). كرمي

هاي اقليمي از جمله بارش برف و باران، يخبندان وجود رابطه بين توزيع تصادفات و پديده، بهGISفيروزكوه را با استفاده از 

 همچون وسيلة مختلفي تصادفات، عوامل شدت در مؤثر عوامل شناسايي )، در1384طلوعي ( و نصيرياست. و مه پي برده

  اند.دانسته مؤثر تصادفات را در شدت تصادف نوع و زمان راننده، تحصيلات سطح و مشخصات محيط، نقليه، جاده،

همدان،  - سنندج هاي اقليمي بر تردد و تصادفات در جادة)، در تحقيقي با عنوان تأثير پديده1385محمودي و محمدي (

)، 1387است. سلماني و همكاران (ها بودهترينعوامل اقليمي تندبادها، يخبندان و ريزش برف، مه در بروز تصادفات مهم

اي با عنوان عوامل مؤثر بر تصادفات در منظومة روستايي جنوب خور و بيابانك، از بين عوامل مؤثر بر تصادفات، در مطالعه

است. عجيل و عدم رعايت قوانين راهنمايي و رانندگي نسبت به ساير عوامل نقش بيشتري داشتهعوامل انساني سرعت زياد، ت

 علت ترينهاي اصفهان، بيشتصادفات در بزرگراه علل )، در تحقيقي با عنوان بررسي1391همكاران ( و آباديزنگي

طولي  فاصلة رعايت عدم تقّدم وجلو، عدم رعايت حقّ  به توجهيبي شهري اصفهان، درون هايدر بزرگراه تصادف

  است.بوده

يزد، به  شهر شهري درون رانندگي حوادث مكاني -پراكنش فضايي اي با عنوان )، در مقاله1393سرائي و تنديسه (

 محورهاي ورودي و را از ترافيكي حجم كه بلوارهايي و هاخيابان در رانندگي حوادث تريناند كه بيشاين نتايج رسيده



  147-127)، 2(5ران، يزداني و همكا  131

 
تقاطع  محل در يا و كه، در امتداد هاييفلكه و هاميدان همچنين دهد؛مي انتقال بلعكس و شهر مركز به شهر اطراف

 ملكي وهستند و نهايتاً اينكه  رانندگي مقدار حوادث ترينبيش داراي دارند، قرار يزد شهر سراسري و اصلي هايخيابان

در محدودة  رانندگي تصادفات وقوع در مكاني -عوامل ساختاري  نقش بررسي)، در تحقيقي با عنوان 1394مفرد (مرادي

  يابد.مي افزايش رانندگي تصادفات نرخ سال، گرم فصول اند كه درزنجان، به اين نتايج رسيده شهر جغرافيايي

اند دههاي خاصي اشاره كرتوان گفت كه هر كدام از تحقيقات انجام شده تنها به جنبهبا عنايت به تحقيقات مذكور مي

و اينكه چنين تحقيقي براي شهر اردبيل و چنين مدلي (مدل تحليل ساختاري) براي بحث تصادفات صورت نگرفته است؛ 

هاي تحليل تجزيه و از استفاده با گيري از تحقيقات انجام شده و رفع خلاء آنها ولذا اين تحقيق بر آن است، تا با بهره

كشف كند،  و يابيشهري شهر اردبيل (هدف اصلي تحقيق) را ريشه درون تصادفاتزمان، مكان و علل  آماري و فضايي؛

اصلي تحقيق  راستا سؤالهمينگردد. در  فراهم تصادفات كاهش اصولي و ارائة راهكارهاي اقدامات انجام تا زمينه براي

ت فرعي به شرح ص سؤالاخصودر همين شهري اردبيل كدامند؟ درون زمان، مكان و علل تصادفاتبه اين شكل است كه 

  كه عبارتند از:  ذيل تنظيم شد
 است؟ چگونه شهر اردبيلالگوي زماني تصادفات شهري  -

  است؟ چگونه شهر اردبيلتصادفات شهري  پراكندگي و توزيع الگوي -

 اند؟ترين عوامل بروز تصادفات شهري شهر اردبيل كداممهم -

   شناسيروشها و داده

ها و اطلاعات مورد نياز به دو داده باشد.تحليلي مي - كاربردي و از نظر ماهيت توصيفياين پژوهش از نظر هدف 

 كه 1395-1393 رانندگي سال تصادفات آمار پژوهش اين هاي اسنادياست. دادهآوري شدهروش اسنادي و ميداني جمع

ميداني از طريق پرسشنامه رانندگان و كارشناسان هاي و داده باشداست، مي پيوسته وقوع به اردبيل شهر محدودة قانوني در

-1393 سال در دادهتعداد تصادفات رخ نمونه، است و جامعة اردبيل شهر محدودة مطالعه، مورد منطقةاست. آوري شدهجمع

ن است. جامعة آماري ديگر اين تحقيق رانندگااست. اين آمار توسط پليس راهور اردبيل ثبت شده محدوده اين در 1395

ابزار اين تحقيق در بخش است. نفر پرسشنامه تكميل شده 100باشند كه به روش گلولة برفي از سطح شهر اردبيل مي

برداشت ميداني، پرسشنامه رانندگان و كارشناسان است كه بعد از طراحي پرسشنامه، روايي آن توسط كارشناسان مورد تاييد 

خصوص متغيرهاي استخراجي  است. در همينون و آلفاي كورنباخ استفاده شدهآزمقرار گرفته و براي پايايي آن هم از پيش

 است.) ارائه شده1از مباني نظري و تحقيقات قبلي در جدول (

 جدول متغيرهاي تحقيق -1جدول 

  عوامل  متغيرهاي تحقيق و تعريف عملياتي   منابع

Miltner & Salwender (1995);  
صفارزاده و همكاران )؛ 1384طلوعي ( و نصيري  

 و آباديزنگي)؛ 1387)؛ سلماني و همكاران (1378(

  ).1391همكاران (

قص نآلودگي، خستگي و خواب منظور از عوامل انساني يعني نقش

كلي، عضو مؤثر راننده، استعمال مواد مخدر، مصرف مشروبات ال

خيابان،  عجله و شتاب، توجه نكردن به حقّ تقّدم، عدم آشنايي به

يگر دف عمدي، ميزان سن و سواد راننده، انجام دادن امور تخل

قت از (صحبت با موبايل، خوردن و آشاميدن) هنگام رانندگي، سب

كردن نسمت راست، عبور از چراغ قرمز، دور زدن نامناسب، توجه 

ر به آينه هنگام رانندگي، انحراف در گردش به چپ، حركت د

وز ابر پياده در برو نديدن عبور ع خلاف جهت، حركات نمايش

 تصادفات.

  انساني
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محمودي )؛ 1384( طلوعي و نصيري)؛ 1381كرمي (

 ).1387)؛ سلماني و همكاران (1385و محمدي (

     زدگي،منظور از عوامل محطيي يعني نقش بارندگي، يخ

 فات.گرفتگي، باد شديد، مشكل نور (تاريكي) در بروز تصادمه
 محيطي

Miltner & Salwender (1995);  
طلوعي  و نصيري)؛ 1387سلماني و همكاران ( 

 ).1387صفارزاده و همكاران ()؛ 1384(

ن ترمز، منظور از عامل وسيلة نقليه يعني نقص فني خودرو (نگرفت

تركيدن و پنچر شدن لاستيك، شكسته بودن يا تميز نبودن 

رو، وهاي خشيشه، فرسوده بودن خودرو، عدم تنظيم باد لاستيك

 واي) نور چراغ ضعيف در شب، توجه نكردن به تعميرات دوره

 نقش آن در بروز تصادفات. 

 نقليه وسيلة

Miltner & Salwender (1995);  
ن سلماني و همكارا)؛ 1387همكارانش ( و صفارزاد 

 ).1384طلوعي ( و نصيري)؛ 1387(

 ن درعوامل مربوط به راه و جاده يعني نقش كف و كنارة خيابا

اني تصادفات (شيب زياد و پيچ تند، داشتن قوس و تغيير ناگه

نور،  مسير، عرض كم خيابان، نبود دوربين و چراغ كنترل، مشكل

ي كشعدم وجود نشانه و علائم راهنمايي و رانندگي، عدم خط

 گيرهاي نامناسب در خيابان).مناسب، وجود چاله و سرعت

 راه و جاده

سرائي و تنديسه )؛ 1387صفارزاده و همكاران (

)1393.( 

كه،  مكان بروز تصادف يعني خيابان اصلي و فرعي، ميدان و فل

 هاي شهر.ها و خروجيتقاطع، بزرگراه، ورودي

مكان بروز 

 تصادف

Dinu & Veeraragavan (2011);  
صفارزاده و همكاران )؛ 1384طلوعي ( و نصيري

 .)1394مفرد ( مرادي ملكي و)؛ 1387(
 زمان بروز تصادف يعني سال، ماه، روز و ساعت.

زمان بروز 

 تصادف

 )1397اي نگارندگان، (مأخذ: مطالعات كتابخانه

 
 هاينقشه ، براي توليدSPSSافزار اسكوئر، فريدمن و در قالب نرمهاي آماري كايها از آزمونبراي تجزيه و تحليل داده

و جهت شناسايي متغيرهاي كليدي (عوامل مؤثر) بروز تصادفات شهر  ArcGIS افزارنرم پراكندگي فضايي تصادفات از

  است.استفاده شده MICMACافزار اردبيل از مدل تحليل ساختار در قالب نرم

رود مي كارابعاد متعدد به داراي و گسترده هايسيستم در ويژهبه متغيرها بين روابط تحليل براي ساختاري تحليل روش

افزار اين گونه است؛ است. روش اين نرمشود و به وسيلة مايكل گودت اختراع شدهمك اجرا ميافزار ميكاين روش در نرم

شود و شود، سپس در ماتريسي مانند ماتريس تحليل اثرات وارد ميكه ابتدا متغيرهاي مهم در حوزة مورد نظر شناسايي مي

شود. متغيرهاي موجود در سطرها بر مربوط؛ توسط كارشناسان تشخيص داده مي ميزان ارتباط ميان اين متغيرها در حوزة

 ها، تأثيرپذيرند.گذارند؛ بدين ترتيب متغيرهاي سطرها، تأثيرگذار و متغيرهاي ستونها تأثير ميمتغيرهاي موجود در ستون

 قالب در كارشناسان گروه نظرات اساس براي كه، گونهشود. بهميزان ارتباط متغيرها با اعداد بين صفر تا سه سنجيده مي

 گذاريزياد) ارزش تأثير معناي به 3و ( متوسط) تأثير معناي به 2ضعيف)، ( تأثير معناي به 1عدم)، ( معناي به (صفر اعداد

 Godet( آيددست مياز روابط بين متغيرها به n*nمتغير باشد. يك ماتريس  nشوند. اگر تعداد متغيرهاي شناسايي شده مي

& Adam, 2006: 12 به طور كلي تحليل ساختاري در سه مرحلة كلي؛ مرحلة استخراج متغيرها/ عوامل، مرحلة تعيين .(

  ). 68: 1396شود (زياري و همكاران، روابط بين متغيرها و مرحلة شناسايي متغيرهاي كليدي انجام مي

طريق نمودار و در نواحي مختلف مختصات قابل بررسي تحليل ساختاري (تحليل تأثير متقابل) متغيرها بر يكديگر از 

است. مختصات تحليل آثار متقابل متغيرها بر يكديگر چهار ناحيه يا دسته دارد كه هر كدام ميزان اثرگذاري و اثرپذيري 

مرز بخشي  دهد (لازم بذكر است كه ناحيه يا دستة پنجمي هم وجود دارد (مركز ماتريس) كهمتغيرها بر يكديگر را نشان مي

  شود).از چهار ناحية اصلي را شامل مي

- ناحية اول: دستة متغيرهاي تأثيرگذار (متغيرهاي ورودي يا اصلي)؛ اين متغيرها بيشتر تأثيرگذار و كمتر تأثيرپذير مي

يرهاي شوند. ناحية دوم: دستة متغيرهاي دووجهي (متغغربي نمودار نمايش داده ميباشند. اين متغيرهاي در قسمت شمال

جهت به آنها متغيرهاي هميننمايند ازحدوسط)؛ اين متغيرها، همزمان به صورت تأثيرپذير و بسيار تأثيرگذار عمل مي
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شوند: گيرند. اين متغيرها به دو دسته تقسيم ميشرقي نمودار قرار ميشود. اين متغيرها در قسمت شمالحدوسط گفته مي

حوش خط قطري ناحية شمال شرقي نمودار قرار دارند و ظرفيت بسيار بالايي  متغيرهاي ريسك؛ كه در نمودار، حول و

جهت تبديل شدن به بازيگران كليدي سيستم را دارا هستند. متغيرهاي هدف؛ اين متغيرها در زير خط قطري ناحية 

  شرقي نمودار قرار دارند و بيش از آنكه تأثيرگذار باشند، تأثيرپذيرند.شمال

متغيرهاي تأثيرپذير يا وابسته (متغيرهاي نتيجه)؛ متغيرهاي وابسته تأثيرگذاري پايين و تأثيرپذيري ناحية سوم: دستة 

بسيار بالايي دارند. بنابراين، نسبت به تكامل متغيرهاي تأثيرگذار و دووجهي، بسيار حساس هستند. به عبارت ديگر، اين 

قرار دارند. ناحية چهارم: دستة متغيرهاي مستقل و مستثني شرقي نمودار متغيرها خروجي سيستم هستند و در قسمت جنوب

متغيرهاي  بر كمي تأثيرپذيري ميزان هم تأثيرگذاري و هم ميزان كه اندمتغيرهايي دهندةنشانپوشي)؛ (متغيرهاي قابل چشم

ير ندارند. اين متغيرها در قسمت اين متغيرها از ساير متغيرهاي سيستم تأثير نپذيرفته و بر آنها تأث عبارت ديگر،دارند. به ديگر

اند: متغيرهاي گسسته؛ اين متغيرها در نزديكي مبدأ مختصات جنوب غربي نمودار قرار دارند. اين متغيرها خود شامل دو دسته

نمودار قرار گرفته و قرارگيري آنها در اين موقعيت نشانگر اين است كه ارتباطي به پوياي و تغييرات كنوني سيستم نداشته 

كاملاً مستقل هستند، بيش از توان آنها را از سيستم خارج نمود. متغيرهاي اهرمي ثانويه؛ اين متغيرها با وجود اينكه و مي

غربي نمودار و بالاي خط قطري قرار دارند. ناحية پنجم: آنكه تأثيرپذير باشند، تأثيرگذارند. اين متغيرها در قسمت جنوب

اي يا نامنظم/ نامعين)؛ اين متغيرها در نزديكي مركز ثقل نمودار قرار دارند و خوشه دستة متغيرهاي تنظيمي (متغيرهاي

در  آنها قرارگيري به توجه با توانند به صورت اهرم ثانويه، اهداف ضعيف و يا متغيرهاي ريسك ثانويه عمل نمايند.مي

زياد  ديگر ناحية از چهار يكي به سيستم دةآين در متغيرها اين پيوستن ديگر، امكان ناحية چهار از هر يك مرزي نواحي

  .)1) (شكل 266-265: 1391رباني، ؛ 14-13: 1394است (زالي و منصوري، 

  
  ).Godet & Adam, 2006: 12تأثيرپذيري (مأخذ:  -نمودار تأثيرگذاري -1شكل 

  قلمرو پژوهش

بر اساس آخرين  است و سياسي استان اردبيل در دشتي به همين نام واقع –عنوان مركزيت اداري شهر اردبيل به

 6100خانوار) و مساحت آن حدوداً  158009نفر ( 525702جمعيت شهر اردبيل  1395آمارگيري رسمي كشور در سال 

ودخانه بالغلي چون ر ساختار و سازمان فضايي شهر اردبيل در حالت كلي خود، از عوامل طبيعياست. شده هكتار گزارش

هاي مهم مذهبي، فرهنگي، اداري و تجاري متأثر ساختي چون معابر و ساختمانچاي و درياچه شورابيل و عوامل انسان

 است.شده

باشد كه در پيرامون شهر هاي شعاعي و معابر رينگي) ميشكل كلي شهر به صورت شعاعي و حلقوي (متأثر از خيابان

هاي هاي خروجي و ورودي اصلي شهر است. چهار جاده از چهار شهر بزرگ استان و استاناي در امتداد جادهبه صورت ستاره
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رسند و امتداد آنها كه در مركز شهر به يكديگر غرب به شهر مينوبشرقي و جغرب، جنوبشرق، شمالمجاور كه از شمال

اند. معابر شعاعي ناشي از اين امتداد و سه رينگ كه اين معابر را بهم متصل رسيده و عملاً ساخت و بافت شهر را متأثر كرده

شهر، (بخش مركزي شهر اردبيل)  رينگ اول يا دايرة اولدهند. سازد، مجموعاً ساختار معابر اصلي شهر را تشكيل ميمي

ارگانيك شهر اردبيل مربوط به بافت ارگانيك و اولية شهر؛ رينگ دوم يا دايرة دوم شهر، مربوط به بافت مياني يا بافت نيمه

شود و رينگ سوم يا دايرة سوم شهر، اردبيل پيرامون رينگ دوم قرار گرفته است و عنوان بزرگراة شهدا ياد ميكه از آن به

  ). 41-39: 1386، باشد (طرح جامع شهر اردبيلج ميدر واقع همان بزرگراة بسي

  اهيافته

اي كه، بخش اول به تحليل زمان وقوع گونهاست. بهبا توجه به اهداف تحقيق اين بخش به پنج زيربخش تقسيم شده

ت شهري و بخش چهارم به علل تصادفات، بخش دوم به مكان وقوع تصادفات، بخش سوم به تحليل نوع خسارات تصادفا

وقوع تصادفات شهري و بخش پنجم شناسايي عوامل مؤثر بر وقوع تصادفات شهري شهر اردبيل اختصاص يافته است كه 

 اند.در ادامه هر يك به صورت مفصل توضيح داده شده

  تحليل زمان تصادفات شهري اردبيل

 1190، تعداد 1393مورد تصادف براي سال  1219كه تعداد با عنايت به آمار ثبت شده مربوط تصادفات شهر اردبيل 

توان چنين بيان نمود كه فراواني تصادفات ، مي1395مورد تصادف براي سال  1012و تعداد  1394مورد تصادف براي سال 

ها صد فراوانياي كه درگونهاست. بهشهري شهر اردبيل هر سال با سال قبلي خود متفاوت بوده و در واقع، رو به كاهش بوده

 1393و  1394، نسبت به سال 1395دو بيانگر كاهش تعداد تصادفات شهري شهر اردبيل در سال و نتيجة آزمون خي

گيرد. لازم بذكر است كه درصد مورد تأييد قرار مي 99داري دو و سطح معنيباشد و مطالب يادشده، توسط آزمون خيمي

  است. ، بوده1395و  1393هاي سالترين اختلاف فراواني تصادفات بين بيش

ترين آن در زمستان درصد) و كم 9/27است (ترين وقوع تصادفات شهري اردبيل در فصل تابستان بودههمچنين بيش

برابر با  sigو مقدار  485/124دو برابر با درصد). اين توزيع فراواني با توجه به مقدار آمارة آزمون خي 1/22است (رخ داده

شود و اينكه دار هستند، يعني فرض يكنواخت بودن توزيع تصادفات در فصول سال، رد ميدرصد معني 99ر سطح د 003/0

ترين نوسان درصد نسبي وقوع تصادفات در فصل تابستان و پاييز بوده و در واقع در فصل تابستان، تصادفات روبه بيش

 .استاست و در فصل پاييز، تصادفات كاهش داشتهافزايش بوده

  دوبررسي توزيع ماه وقوع تصادفات شهري، شهر اردبيل با استفاده از آزمون خي -2جدول 

 رديف ماه وقوع تصادفات  فراواني قابل مشاهده  درصد  فراواني مورد انتظار نتيجه

  1  فروردين  217 3/6  1/285  -1/68

  2  ارديبهشت  307 9  1/285  9/21

  3  خرداد  298 7/8  1/285  9/12

  4  تير  273 8  1/285  -1/12

  5  مرداد  353 3/10  1/285  9/67

  6  شهريور  327 6/9  1/285  9/41

  7  مهر  325 5/9  1/285  9/39

  8  آبان  256 5/7  1/285  -1/29

  9  آذر  309 9  1/285  9/23

  10  دي  275 8  1/285  -1/10

  11  بهمن  226 6/6  1/285  -1/59
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  12  اسفند  255 5/7  1/285  -1/30

   مجموع  3421  100  -  -

  )1397(مأخذ: نويسندگان، 

 6/9درصد)، شهريور ( 3/10هاي مرداد (ترين وقوع تصادفات شهري در ماهتوان گفت كه بيش) مي2با توجه به جدول (

است. اين درصد) رخ داده 6/6ماه (درصد) و بهمن 3/6ماه (ترين آن در فرورديناست و كمدرصد) بوده 5/9درصد) و مهر (

دار درصد معني 99در سطح  000/0برابر با  sigو مقدار  224/67دو برابر با توجه به مقدار آمارة آزمون خيتوزيع فراواني با 

هاي توزيع تصادفات شود؛ همچنين از دادههاي سال رد مييعني فرض يكنواخت بودن توزيع جرم تصادفات در ماه هستند،

است و در ماه افزايش داشتهكه تعداد تصادفات در تيرماه و دي توان چنين بيان نمود، مي1395تا  1393هاي در طول سال

 است.ماه سير نزولي داشتهماه و بهمنمقابل در آذر
هاي گرم ماه توان گفت كه فرضية فرعي اول تحقيق، مبني بر وقوع تصادفات دربا عنايت به موارد مطرح شده مي

  ).000/0دو (آزمون توزيع خي  sigگيرد (مقداريدرصد مورد تأييد قرار م 95داري سال، در سطح معني

  تحليل مكان وقوع تصادفات شهري اردبيل

داده در نقشة پراكنش فضايي تصادفات شهري، شهر اردبيل بيانگر اين امر است كه در حالت كلي تصادفات  رخ 

بل مشاهده نيست. اما در حالت اند و در اين خصوص برتري خاصي قاهاي اصلي و فرعي توزيع شدهها و خيابانبزرگراه

  است.ها و مسيرها تصادفات بيشتري رخ دادهتر، در برخي ميدان، تقاطعجزئي

  
  1395 -1393نقشة پراكنش فضايي تصادفات شهري شهر اردبيل از سال  -2شكل 

پل شهيد قهرماني،  در بزرگراه بسيج (رينگ سوم شهر) ميدان وحدت، ميدان سينا، ميدان كشاورز، ميدان فاطميون، تقاطع

جاده مغان و دارو  -آباد، وحدتحسن -سينا، سينا -تقاطع نيار، فاطميون -تقاطع پل شهيد برزگر، تقاطع نيار، مسير ايثار

شهيد برزگر؛ در بزرگراه شهدا (رينگ دوم شهر) ميدان مبارزان، ميدان مادر، ميدان حكيم نظامي، ميدان جهاد،  -پخش

هاي دكتر بهشتي، هاي داخلي آن، خيابانشاهد و در رينگ اول شهر و خيابان -غريبان و بعثت -درمادر، ما -مسير مبارزان

خرداد،  15هاي شريعتي، االله مدني، بهشت فاطمه، ابوطالب، ساحلي، سعدي و ميدانجمهوري، پاسدارن، امام خميني، آيت

 است.ترين تصادفات رخ دادهتوحيد، بيش
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ر تصادفات در سطح شهر اردبيل به ترتيب خيابان وحدت، خيابان بعثت، خيابان حافظ شيرازي، ترين آمادر اين بين بيش

ميدان مبارزان، ميدان وحدت، خيابان  -بهشتي، حدفاصل ميدان مادر خيابان بهشت زهرا، خيابان امام خميني، خيابان دكتر

بان باكري، خيابان كشاورز، خيابان فلسطين، شهيد برزگر خيابان شهيد نونهال، خيا -شهيد باهنر، حدفاصل دارو پخش

باشد. لازم بذكر است كه در تمامي موارد مذكور وضعيت آمار تصادفات حالت خيابان دانشگاه و خيابان شهيد برزگر مي

  است.نزولي داشته، يعني كاهش داشته

ر بروز اكثر تصادفات در ميادين توان چنين گفت كه فرضية فرعي دوم تحقيق مبني ببا عنايت به موارد مطرح شده، مي

گيرد. هر چند كه برخي ميادين و مسيرها تعداد تصادفات بالايي دارند اما پراكنش فضايي ها مورد تأييد قرار نميو تقاطع

ها و ميدان هاي اصلي و فرعي و هم در تقاطعها و خياباندهد كه تصادفات شهر اردبيل هم در بزرگراهتصادفات نشان مي

  اند.ده شدهپراكن

  نوع خسارات تصادفات شهري اردبيل

باشد كه در اين مي منظور از نوع خسارات تصادفات يعني تصادفاتي منجر به فوت، خسارات مالي و خسارات جرحي

  است.ارائه شده 1395و  1394، 1393هاي بخش از تحقيق تعداد اين نوع از خسارات، براي سال

  1395-1393هاي اردبيل بين سال نوع خسارت تصادفات شهري -3جدول 

نوع خسارت 

  تصادفات

فراواني 

1393 

درصد 

1393  

فراواني 

1394  

درصد 

1394  

فراواني 

1395  

درصد 

1395  

فراواني 

 كل

درصد 

  كل
  رتبه

  3  002/0 9 004/0 4 003/0 4  008/0 1  تصادفات فوتي

  1  677/0  2295  566/0  573  679/0  808  752/0  914  تصادفات جرحي

  2  321/0  1113  430/0  435  318/0  378  247/0  300  خسارتيتصادفات 

  -  100/0  3421  100/0  1012  100/0  1190  100/0  1215  جمع كل تصادفات

  )1397(مأخذ: نويسندگان، 

مورد)،  1است ( بوده تصادفات منجر به فوتي 008/0، 1393توان چنين بيان كرد كه در سال )، مي3با توجه به جدول (

درصد بوده كه  2/75معادل  1393مورد). درصد تصادفات حرجي سال  4است (افزايش يافته 004/0به  1395كه در سال 

درصد افزايش  43درصد به  7/24درصد كاهش يافته و در مقابل درصد تصادفات خسارتي از  6/56به  1395در سال 

مالي و دو سوم مابقي را هم خسارات  خسارات است. در حالت كلي حدوداً يك سوم از تصادفات شهري شهر اردبيل رايافته

دهد؛ درصد مورد تأييد قرار مي 99داري دو در سطح معنيدهند كه اين مطالب را آزمون خيجرحي به خود اختصاص مي

بندي درصد رتبه 99به ترتيب تصادفات جرحي، خسارتي و فوتي، را در سطح آماري  اي فريدمن،همچنين آزمون رتبه

 ت. اسنموده

  علل تامة تصادفات شهري اردبيل

يكي ديگر از متغيرهاي مورد مطالعه در اين تحقيق، بررسي علل تامة تصادفات شهري است. عدم توجه به جلو، تغيير 

مسير ناگهاني، عدم رعايت فاصلة عرضي و طولي، عبور از چراغ قرمز، عبور از محل ممنوع، عدم رعايت حقّ تقدّم، تجاوز 

ترين زدگي در رانندگي، حركت با دندة عقب و گردش به طرز غلط از شايعمقررّه، انحراف به راست، عجله و شتاباز سرعت 

  اند.علل تصادفات شهري اردبيل است كه در ادامة بررسي مربوطه ارائه شده
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  1395-1393هاي علل تامة تصادفات شهري اردبيل بين سال -4جدول 

  علل تامه تصادفات
فراواني 

1393 

درصد 

1393  

فراواني 

1394  

درصد 

1394  

فراواني 

1395  

درصد 

1395  

فراواني 

 كل

درصد 

  كل
  رتبه

  1  494/0 1691 505/0 511 508/0 605  476/0 579  عدم توجه به جلو

  3  037/0  128  028/0  29  036/0  43  046/0  56  تغيير مسير ناگهاني

  11  003/0  10  001/0  1  005/0  6  002/0  3  عدم رعايت فاصلة عرضي

  10  004/0  13  004/0  4  004/0  5  003/0  4  عبور از چراغ قرمز

  7  012/0  41  010/0  10  008/0  9  018/0  22  عبور از محل ممنوع

  8  011/0  39  /013/0  13  009/0  10  013/0  16  عدم رعايت فاصلة طولي

  2  197/0  674  183/0  185  190/0  226  216/0  263  عدم رعايت حقّ تقّدم

  6  014/0  48  020/0  20  011/0  13  004/0  5  سرعت مقرّرهتجاوز از 

  5  022/0  75  023/0  23  021/0  24  023/0  28  انحراف به راست

  12  001/0  3  002/0  2  0  0  001/0  1  زدگي عجله و شتاب

  4  037/0  127  028/0  28  047/0  56  036/0  43  حركت با دندة عقب

  9  010/0  36  008/0  8  009/0  11  014/0  17  گردش به طرز غلط

  -  140/0  477  116/0  117  153/0  182  146/0  178  ساير

  -  100/0  3421  100/0  1012  100/0  1190  100/0  1215  جمع كل

  )1397(مأخذ: نويسندگان، 

درصد از تصادفات شهري شهر اردبيل به دليل عدم توجه  50توان چنين بيان كرد كه حدود ) مي4با توجه به جدول (

باشد و مابقي عوامل درصد پاييني از علل تصادفات شهري درصد هم به عدم رعايت حقّ تقدّم، مي 20به جلو و نزديك 

دو در سطح اند. توزيع نابرابر فراواني بين علل تامه تصادفات شهري اردبيل توسط آزمون خياردبيل را به خود اختصاص داده

به تريبت عدم توجه به جلو، عدم رعايت  اي فريدمن،ن رتبهاست؛ همچنين آزمودرصد مورد تأييد قرار گرفته 99داري معني

حقّ تقدّم، تغيير مسير ناگهاني، حركت با دندة عقب، انحراف به راست، تجاوز از سرعت مقررّه، عبور از محل ممنوع، عدم 

ر رانندگي، در رعايت فاصلة طولي، گردش به طرز غلط، عبور از چراغ قرمز، عدم رعايت فاصلة عرضي و عجله و شتاب د

  است. بندي نمودهدرصد رتبه 99سطح آماري 

  عوامل كليدي بروز تصادفات شهري اردبيل

مك استفاده افزار ميكجهت بررسي عوامل مؤثر در بروز تصادفات شهري از روش تحليل ساختاري در قالب نرم

وضعيت هريك از آنها در سيستم (علل تصادفات  متغير استفاده شد تا 35، 35*35بدين منظور از ماتريسي به ابعاد است. شده

اين روش مراحلي  دهندگان درخواست شد كه به مقايسة دوتايي متغيرهاي تحقيق بپردازند.شهري) مشخص گردد. از پاسخ

  است.دارد كه در ادامه به همراه تحليل آن ارائه شده

  ماتريس تأثيرات مستقيم 

ها تشكيل شد تا بتوان نتايج حاصل از هاي حاصل از پرسشنامهس ميانگيندر ابتدا ماتريس تأثيرات مستقيم بر اسا

هاي ماتريس و تأثيرات متقاطع دست آورد. تحليل اولية دادههاي گرافيكي مرتبط با آن بهتأثيرات متقابل، نمودارها و نقشه

 725س وجود دارد كه از اين تعداد گزينه براي ماتري 1225دهندة آن است كه با توجه به ابعاد ماتريس، در مجموع نشان

 60اند كه اين تعداد نزديك به خانه ماتريس صفر بوده، يعني عوامل بر همديگر تأثير نداشته يا از همديگر تأثير نپذيرفته
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خانه داراي تأثير  216خانه داراي تأثير ضعيف،  197است. از طرف ديگر درصد كل حجم ماتريس را به خود اختصاص داده

هاي ماتريس را به خود اختصاص خانه از خانه 500باشند، كه در مجموع شامل خانه هم داراي تأثير قوي مي 87و  متوسط

درصد از عوامل انتخاب شده بر  81/40درصد است، كه حاكي از آن است كه  81/40اند. درجة پرشدگي ماتريس داده

رابطه قابل ارزيابي در اين ماتريس است. علاوه بر اين  500عدد در ماتريس  1225اند. از مجموع همديگر تأثير داشته

است درصد برخوردار بوده 100شدگي اي، از مطلوبيت و بهينههاي آماري با دو بار چرخش دادهماتريس بر اساس شاخص

  ).5دهد (جدول هاي آن را نشان ميكه اين موضوع نيز روايي بالايي پرسشنامه و پاسخ

  هاي آنهاي ماتريس و آمارهداده تحليل اولية -5جدول 

ابعاد 

  ماتريس

تعداد 

  تكرار

بدون 

تأثير 

)0(  

تأثير ضعيف 

)1(  

تأثير 

  )2متوسط (

تأثير قوي 

)3(  
  جمع

درجه 

  پرشدگي

35*35  2  725  197  216  87  500  81/40 %  

  )1397هاي مستخرج از پرسشنامه، (مأخذ: يافته

ميزان تأثيرگذاري و جمع ستوني نيز ميزان تأثيرپذيري آن عامل از در ماتريس متقاطع، جمع اعداد سطرهاي هر عامل 

دهد. بر اساس نتايج تحليلي اين ماتريس، به ترتيب متغيرهاي كمبود علائم راهنمايي و رانندگي، عوامل ديگر را نشان مي

تصادفات شهري دارند و  ترين تأثيرگذاري مستقيم در وقوعزدگي بيشزدگي و يختاريكي شبانه، بارندگي و عجله و شتاب

زدگي، عدم رعايت حقّ تقدّم، انحراف در گردش به در مقابل متغيرهاي عدم رعايت فاصلة طولي و عرضي، عجله و شتاب

  ).6ترين تأثيرپذيري مستقيم در وقوع تصادفات شهري دارند (جدول چپ و دور زدن نامناسب بيش

  تأثير مستقيم متغيرها بر همديگر -6جدول 

  متغير  تأثيرگذاري  تأثيرپذيري

    امتياز  رتبه  امتياز  رتبه

  آلودگيخستگي و خواب 31  11 35 12

  نقص عضو 7  35 16 21

  مشكل بينايي 11  33 48 8

  سن 19  28 3 28

  سواد 13  23 3 28

  استعمال مواد مخدر 34  7 12 24

  مصرف مشروبات الكلي 32  8  11 25

  عدم رعايت حقّ تقّدم 32  8  61 3

  عجله و شتابزدگي 38  4  63 2

  عدم آشنايي با خيابان 21  21  33 12

  استفاده از تلفن همراه حين رانندگي 31  11 18 19

  خوردن و آشاميدن حين رانندگي 16  29 21 15

  سبقت غيرمجاز 16  29 46 9

  عبور از چراغ قرمز 15  32 52 7

  دورزدن نامناسب 18  25 57 5

  به چپ انحراف در گردش 16  29  59 4
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  متغير  تأثيرگذاري  تأثيرپذيري

    امتياز  رتبه  امتياز  رتبه

  حركت در جهت خلاف 19  23  54 6

  حركات نمايشي 21  21  41 10

  عدم رعايت فاصلة طولي و عرضي 32  8 68 1

  بارندگي 40  3 3 28

  زدگييخ 36  5 21 15

  گرفتگيمه 31  11 1 31

  باد و طوفان 31  11 0 32

  مشكل نور (تاريكي شبانه) 44  2 6 26

  نقص ترمز 35  6 38 11

  نقص لاستيك 11  33 15 22

  شكستگي شيشيه و كثيف بودن آن 18  25 21 15

  مشكل چراغ خودرو 22  20 27 14

  شيب زياد خيابان 28  17 1 31

  پيچ تند خيابان 24  19 2 30

  كمبود علايم راهنمايي و رانندگي خيابان 48  1 30 13

  ضعف روشنايي (تير چراغ برق) خيابان 17  27 14 23

  چاله خيابان انداز ودست 28  17 5 27

  عرض كم خيابان 31  11 19 18

  كشي خيابانضعف خط 29  16 17 20

  )1397هاي مستخرج از پرسشنامه، (مأخذ: يافته

هاي ارتباطي در ماتريس تشكيل شده، ها، با در نظر گرفتن تعداد گروهتوان دريافت كه تأثير متغيربا يك روش ساده مي

تعداد محدودي از متغيرها تأثير مستقيم دارد، تأثيرگذاري اندكي نيز در كل سيستم (علل قابل سنجش است. متغيري كه بر 

توان با در نظر گرفتن ستون مربوط در تصادفات شهري) دارد. به اين ترتيب، تأثيرپذيري مستقيم يك متغير را نيز مي

متغير مربوط و مجموع عددهاي هر ستون  دهندة تأثيرگذاريماتريس بررسي كرد؛ بنابراين، مجموع عددهاي هر سطر نشان

توان با نمايش آنها در يك نمودار مفهومي نمودار تأثيرپذيري آن است؛ پس تمام متغيرها و محيط در برگيرندة آنها را مي

) موقعيت 3). شكل (12: 1394تأثيرپذيري) نمايش داد (زالي و منصوري بيرجندي،  -يا محور مختصات (تأثيرگذاري 

  دهد.ي مورد ارزيابي را در تحليل تأثيرات مستقيم نشان ميهامتغير
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  تأثيرپذيري ماتريس تأثيرات مستقيم -ها و جايگاه آنها در محور تأثيرگذاري پراكندگي متغير -3شكل 

گيرند. قرار  مي نقشه يا نمودار در خاصي مكان در تأثيرپذيري و تأثيرگذاري به ميزان توجه با متغيرها از كدام هر

 سيستم تحولات و در پويايي آنها نقش سيستم (علل تصادفات شهري) و در آنها وضعيت بيانگر نمودار در متغيرها موقعيت

شوند و بر اساس مواردي كه قبلاً اشاره شد، مي بنديكلي طبقه دستة پنج در متغيرها اين كلي طور به است. در آينده

اي كه متغيرهاي واقع در گونه) تشخيص داد، به3با توجه به موقعيت آنها در شكل (ها را توان وضعيت هر يك از متغيرمي

گانه و ميزان هاي پنچتك متغيرها در دستهمنطقة شمالي نمودار، آثار فراواني در سيستم دارند. در ادامه محل قرارگيري تك

  است.اثرگذاري و اثرپذيري آنها ارائه شده

دهد كه متغيرهاي كمبود علائم راهنمايي و رانندگي، نمودار پراكنش متغيرهاي نشان مي هاي تأثيرگذار:دستة متغير

كشي گرفتگي، تاريكي شبانه، بارندگي، طوفان، استعال مواد مخدر، مصرف مشروبات الكلي، عرض كم خيابان، خطمه

متغيرهاي تأثيرگذار علل تصادفات  ادانداز در خيابان، شيب زياد و سطح سونامناسب، استفاده از تلفن همراه، داشتن دست

ترين عنوان بحرانيترين تأثيرپذيري را داشته و بهترين تأثيرگذاري و كمبيش باشند. در واقع، اين متغيرهاشهري مي

شناسايي شده متغير ورودي سيستم محسوب  هاي، علل تصادفات شهري و تغييرات آن، وابسته به آنها است. اين متغيرمتغير

 نمايد.هاي با ثبات عمل ميشود و توسط سيستم قابل كنترل نيست، زيرا خارج از سيستم قرار داشته و به صورت متغيرمي

زدگي، عدم رعايت حقّ تقدّم، عدم رعايت فاصلة طولي و عرضي، دستة متغيرهاي دووجهي: متغيرهاي عجله و شتاب

اند. يعني اين متغيرها تأثيرپذيري تغيرهاي دووجهي قرار گرفتهآلودگي و نقص ترمز در محدودة مربوط به مخستگي و خواب

گردند. از بين متغيرهاي و تأثيرگذاري بالا و همزماني بر روي علل تصادفات شهري دارند و سبب ناپايداري سيستم مي

رعايت حقّ تقدّم، زدگي، عدم است. اما متغيرهاي عجله و شتابيادشده، هيج متغيري روي نمودار خط ريسك قرار نگرفته

اند. تأثيرپذيري اين متغيرها بيشتر از عنوان متغيرهاي هدف سيستم شناخته شدهعدم رعايت فاصلة طولي و عرضي به

اي عنوان نتيجة تكامل سيستم شناسايي نمود؛ لذا اين متغيرها بيش از آنكه نتيجهتوان آنها را بهتأثيرگذاري آنها است و مي

  را به نمايش بگذارند، نماينگر اهداف ممكن در سيستم هستند. ايشدهاز پيش تعيين

هاي حركات نمايشي، سبقت غيرمجاز، مشكل بينايي، عبور از چراغ قرمز، دورزدن هاي تأثيرپذير: متغيردستة متغير

هاي علل نامناسب، حركت خلاف جهت و انحراف در گردش به چپ با تأثيرگذاري پايين و تأثيرپذيري بسيار بالا متغير

هاي باشند كه نسبت به تكامل متغيرهاي تأثيرگذار و دووجهي بسيار حساس هستند. اين متغيرها، متغيرتصادفات شهري مي

  خروجي سيستم هستند.
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متغيرهاي عدم آشنايي با خيابان، پيچ تند، شرايط سني، خوردن و آشاميدن حين رانندگي،  هاي مستقل:دستة متغير

ستيك، مشكل چراغ خودرو، ضعف پوشش چراغ برق و روشنايي شبانه و نقص عضو راننده شكستگي شيشه، نقص لا

هاي ها از ساير متغيرشوند؛ اين بدان معناست كه، اين متغيرعنوان متغيرهاي مستقل علل تصادفات شهري شناسايي ميبه

د. آنها ارتباط بسيار كمي با سيستم دارند، زيرا سيستم تأثير چنداني نپذيرفته و بر آنها نيز تأثير كمي داشته يا تأثيري ندارن

شوند. از بين موارد ياد شده، نه باعث توقف يك شاخص اصلي و نه باعث تكامل و پيشرفت يك متغير در سيستم مي

عنوان توانند بهمتغيرهاي پيچ تند، شرايط سني و ضعف پوشش چراغ برق، متغيرهاي اهرمي ثانويه اين سيستم هستند، مي

  عنوان معيار به كار روند.أ، جهت سنجش و بهمبد

(متغيرهاي دووجهي)، متغير حركات نمايشي  2آلودگي از ناحية هاي نامعيين/ تنظيمي: متغير خستگي و خوابدستة متغير

ل)، (متغيرهاي مستق 4(متغيرهاي تأثيرپذير) و متغيرهاي عدم آشنايي با خيابان و مشكل چراغ خودرو از ناحية  3از ناحية 

صورت اهرم ثانويه، اهداف توانند بهاند. كه مي(متغيرهاي نامعيين يا تنظيمي) قرار گرفته 5متغيري هستند كه در ناحية  4

 تواندنمي آنها سيستم دربارة كه اندشده معرفي عنوان متغيرهاييبه ضعيف و يا شاخص ريسك ثانويه عمل نمايند و در واقع،

 ديگر، ناحية چهار از يك هر مرزي در نواحي آنها قرارگيري به با توجه ديگر، عبارت به ند.داشته باش قطعي گيريتصميم

   .است زياد بسيار ديگر ناحية از چهار يكي به آيندة سيستم در متغيرها اين پيوستن امكان

  ماتريس تأثيرات غيرمستقيم

و ... شده و بر اين اساس، تأثيرات  5، 4، 3، 2به توان افزار ها توسط نرمدر ماتريس تأاثيرات غيرمستقيم، هر يك از متغير

هاي كمبود ترتيب متغير شود. ماتريس تأثيرات متقابل غيرمستقيم حاكي از اين است كه بهها سنجيده ميغيرمستقيم متغير

ن متغيرهاي عنوان تأثيرگذارتريزدگي، بارندگي و نقص ترمز بهزدگي، عجله و شتابعلائم راهنمايي و رانندگي، يخ

زدگي، عدم رعايت حقّ تقدّم، عدم رعايت فاصلة طولي و عرضي، عبور از چراغ قرمز غيرمستقيم و متغيرهاي عجله و شتاب

) موقعيت 4). شكل (7باشند (جدول عنوان تأثيرپذيرترين متغيرها به صورت غيرمستقيم ميو دور زدن نامناسب هم به

  دهد.تأثيرات غيرمستقيم نشان مي هاي مورد ارزيابي را در تحليلمتغير

  ها بر همديگرتأثير غيرمستقيم متغير -7جدول 

  تأثيرگذاري  تأثيرپذيري
  متغير

  امتياز  رتبه  امتياز  رتبه

  آلودگيخستگي و خواب 16467  17 11029 18

  نقص عضو 5067  35 14336 16

  مشكل بينايي 6296  34 23467 14

  سن 11007  25 2706 23

  سواد 21674  10 2705 24

  استعمال مواد مخدر 19102  12 5703 22

  مصرف مشروبات الكلي 16615  16  7242 20

  عدم رعايت حقّ تقّدم 12469  20  43239 3

  زدگيعجله و شتاب 25573  3  45538 1

  عدم آشنايي با خيابان 11485  21  16211 15

  استفاده از تلفن همراه حين رانندگي 17022  14 10800 19

  خوردن و آشاميدن حين رانندگي 9209  28 14532 17
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  تأثيرگذاري  تأثيرپذيري
  متغير

  امتياز  رتبه  امتياز  رتبه

  سبقت غيرمجاز 8853  29 32349 8

  عبور از چراغ قرمز 7912  32 39511 4

  دورزدن نامناسب 10180  26 37046 5

  انحراف در گردش به چپ 8428  31  36520 6

  حركت در جهت خلاف 10984  24  32772 7

  حركات نمايشي 12641  22  27172 13

  عدم رعايت فاصلة طولي و عرضي 23552  8 43404 2

  بارندگي 24715  4 493 30

  زدگييخ 26013  2 23527 12

  گرفتگيمه 22403  9 31 34

  باد و طوفان 19656  11 0 35

  مشكل نور (تاريكي شبانه) 24080  7 47 32

  نقص ترمز 24705  5 24408 10

  شكستگي شيشيه و كثيف بودن آن 8747  30 3460 27

  مشكل چراغ خودرو 11264  23 4511 25

  شيب زياد خيابان 17385  13 37 33

  كمبود علائم راهنمايي و رانندگي خيابان 33698  1 24432 9

  ضعف روشنايي (تير چراغ برق) خيابان 10846  27 2739 28

  انداز و چالة خياباندست 15953  18 951 29

  عرض كم خيابان 24380  6 23463 11

  كشي خيابانضعف خط 16834  15 6562 26

  )1397هاي مستخرج از پرسشنامه، (مأخذ: يافته

  
  تأثيرپذيري ماتريس تأثيرات غيرمستقيم -ها و جايگاه آنها در محور تأثيرگذاريپراكندگي متغير -4شكل 

  باشد:ها با توجه به موقعيت آنها در نمودار به شرح ذيل مي) وضعيت هر يك از متغير4بر اساس شكل (
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گرفتگي، بارندگي، تاريكي شبانه، سطح سواد متغيرهاي مهدر نقشة پراكنش متغيرهاي سيستم،  هاي تأثيرگذار:متغير دستة

گونه كه ذكر شد، اين همان و باد و طوفان تأثيرگذارترين متغيرهاي علل تصادفات شهري در روش غيرمستقيم هستند.

ترين متغيرها، وضعيت سيستم و تغييرات عنوان بحرانيرا داشته و به ترين تأثيرپذيريترين تأثيرگذاري و كممتغيرها بيش

كنترل شوند و توسط سيستم قابلآن وابسته به آنها است. متغيرهاي شناسايي شده متغيرهاي ورودي سيستم محسوب مي

  نمايد.صورت متغيرهاي با ثبات عمل مينيستند زيرا خارج از سيستم قرار داشته و به

زدگي، عرض كم زدگي، عدم رعايت حقّ تقدّم، نقص ترمز، يخهاي دووجهي: متغيرهاي عجله و شتابدستة متغير

اند. يعني اين متغيرها تأثيرپذيري و خيابان، عدم رعايت فاصلة طولي و عرضي در محدودة متغيرهاي دووجهي قرار گرفته

گردند. از بين متغيرهاي ياد ناپايداري سيستم ميتأثيرگذاري بالا و همزماني بر روي علل تصادفات شهري دارند و سبب 

زدگي، عدم رعايت حقّ تقّدم، عدم است. اما متغيرهاي عجله و شتابشده، هيج متغيري روي نمودار خط ريسك قرار نگرفته

ثيرگذاري اند. تأثيرپذيري اين متغيرها بيشتر از تأعنوان متغيرهاي هدف سيستم شناخته شدهرعايت فاصلة طولي و عرضي به

اي از پيش عنوان نتيجه تكامل سيستم شناسايي نمود. لذا اين متغيرها بيش از آنكه نتيجهتوان آنها را بهآنها است و مي

  اي را به نمايش بگذارند، نماينگر اهداف ممكن در سيستم هستند.شدهتعيين

، انحراف در گردش به چپ، دور زدن نامناسب، هاي تأثيرپذير: متغيرهاي عبور از چراغ قرمز، حركات نمايشيدستة متغير

باشند و نسبت سبقت غيرمجاز و حركت خلاف جهت داراي تأثيرگذاري پايين و تأثيرپذيري بسيار بالا بر روي سيستم مي

  به تكامل متغيرهاي تأثيرگذار و دووجهي بسيار حساس هستند. اين متغيرها، متغيرهاي خروجي سيستم هستند.

متغيرهاي نقص عضو، عدم شناخت از خيابان، خوردن و آشاميدن در حين رانندگي، نقص لاستيك  ل:هاي مستقمتغير

مخدر، ضعف  خوابي، مصرف مشروبات الكلي، استفاده از موادهمراه حين رانندگي، خستگي و بيخودرو، استفاده از تلفن

روشنايي تير چراغ برق، شرايط سني، شكستگي  انداز در خيابان، ضعفكشي خيابان، شيب زياد، پيچ تند، وجود دستخط

اند. اين متغيرها از ساير متغيرهاي شيشة خودرو و ضعف چراغ خودرو در محدودة متغيرهاي مستقل سيستم قرار گرفته

د زيرا نه سيستم تأثير چنداني نپذيرفته و بر آنها نيز تأثير كمي داشته يا تأثيري ندارند. آنها ارتباط بسيار كمي با سيستم دارن

شوند. از بين اين متغيرها، متغيرهاي باعث توقف يك شاخص اصلي و نه باعث تكامل و پيشرفت يك متغير در سيستم مي

كشي خوابي، مصرف مشروبات الكلي، استفاده از مواد مخدر، ضعف خطهمراه حين رانندگي، خستگي و بياستفاده از تلفن

انداز در خيابان، ضعف روشنايي تير چراغ برق، شرايط سني، شكستگي شيشة خودرو خيابان، شيب زياد، پيچ تند، وجود دست

  باشند.و ضعف چراغ خودرو جزو متغيرهاي اهرمي ثانويه مي

تواند به صورت اهرم ) تنها متغير عرض كم خيابان قرار گرفته كه مي5در اين ناحيه (ناحية  متغيرهاي نامعين/ تنظيمي:

 آن سيستم دربارة كه معرفي شده متغيري عنوانبه ا شاخص ريسك ثانويه عمل نمايد و در واقع،ثانويه، اهداف ضعيف و ي

 ناحية چهار از يك هر مرزي در نواحي آن قرارگيري به توجه با ديگر، عبارت به بكند؛ قطعي گيريتصميم تواندنمي

  .است زياد بسيار ديگر ناحية از چهار يكي به سيستم آيندة متغير در اين پيوستن امكان ديگر،

  بندي تأثيرگذاري و تأثيرپذيري كلي متغيرها رتبه

) 5( راستا، شكلهمين باشد؛ دريكي ديگر از مراحل اين تحقيق نشان دادن رتبة تأثيرگذاري و تأثيرپذيري متغيرها مي

تأثيرگذاري كلي و تأثيرپذيري كلي  بندي كلي (تأثيرات مستقيم و غيرمستقيم) متغيرهاي مورد ارزيابي را در دو وضعيترتبه

  دهند. نشان مي
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زدگي و زدگي، يخشود متغيرهاي كمبود علائم راهنمايي و رانندگي، بارندگي، عجله و شتابهمانطور كه مشاهده مي

ت زدگي، عدم رعايهاي تأثيرگذاري و متغيرهاي عدم رعايت فاصلة طولي و عرضي، عجله و شتابنقص ترمز، بالاترين رتبه

   ).5اند (شكل پذيري كلي را داشتههاي تأثيرحقّ تقّدم، انحراف در گردش به چپ و دور زدن نامناسب، بالاترين رتبه

  
  بندي متغيرها بر اساس تأثيرگذاري و تأثيرپذيري مستقيم و غيرمستقيم رتبه -5شكل 

هاي مستقيم و غيرمستقيم اثرپذيريها و هاي متغيرها در اثرگذاري) مشخص است، رتبه5همانگونه كه از شكل (

هاي بندي نهايي، اولويت را به رتبهافزار در رتبهها يكسانند، در اين حالت، نرمنزديك هم هستند و حتي در برخي موراد رتبه

دهد. در اين اشكال خطوط ارتباطي سبز رنگ نشان از افزايش رتبة اثرات غيرمستقيم نسبت به اثرات مستقيم اختصاص مي

دهد اي كه خط ارتباطي قرمز رنگ، نشان ميگونهباشند. بهمي ستقيم و خطوط ارتباطي قرمز رنگ نشان از كاهش رتبهم

كه متغير تاريكي شبانه در حالت اثرگذاري مستقيم داراي رتبة دوم بوده و در حالت غيرمستقيم به رتبة هفتم نزول پيدا 

هاي پنجم را داشته، كه در حالت دگي در حالت اثرگذاري مستقيم، رتبهزكرده است. در مقابل نيز متغير عجله و شتاب

است. لازم بذكر است كه ستون هاي سوم را به خود اختصاص داده، يعني افزايش رتبه داشتهاثرگذاري غيرمستقيم، رتبه

به كد متغيرها هنگام وارد نهايي متغيرها است و اعداد كنار متغيرها هم مربوط بندي مربوط به رتبة سمت راست شكل رتبه

  باشد و هيچ معناي خاصي ندارد.افزار ميكردن به نرم

زدگي، عدم رعايت حقّ تقدّم و عدم رعايت بندي پيداست اين است كه، سه متغير عجله و شتابآنچه كه از اين رتبه

در واقع متغيرهاي كليدي تصادفات باشند و ترين متغيرهاي تأثيرگذار و تأثيرپذير ميعنوان مهمفاصلة طولي و عرضي به

  شهري اردبيل هستند.

زدگي، عدم رعايت حقّ تقدّم و عدم رعايت فاصلة خروجي مدل ساختاري نشان داد كه عوامل انساني عجله و شتاب

توان گفت كه، فرضية فرعي سوم تحقيق ترين عوامل بروز تصادفات شهري اردبيل هستند؛ لذا ميطولي و عرضي مهم
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گيرد. لازم بذكر است كه اين مورد تاييد قرار مي ترين عامل در بروز تصادفات، عوامل انساني است،مهماينكه  مبني بر

درصد از تصادفات شهري اردبيل به  50اي كه، گونهگيرد. بهاي فريدمن نيز مورد تأييد قرار ميفرضية توسط آزمون رتبه

  باشد.رعايت حقّ تقّدم مي درصد هم به علت عدم 20خاطر عدم توجه به جلو و 

   نتايج

نتايج تحقيق بيانگر روند تغيير نوع خسارت از جرحي به مالي است، در حال حاضر دو سوم خسارت تصادفات جرحي و 

درصد هم به عدم رعايت  20درصد از تصادفات رخ داده به عدم توجه به جلو و  50يك سوم ديگر هم مالي است. حدوداً 

 شود. حقّ تقّدم مربوط مي

ترين اين عوامل، از ديگر نتايج اين تحقيق نقش بسيار مؤثر عوامل انساني در بروز تصادفات شهري اردبيل است. مهم

زدگي، عدم رعايت حقّ تقّدم و عدم رعايت فاصلة طولي و عرضي است كه هم تأثيرگذاري بالاي بر عامل عجله و شتاب

يي از ساير عوامل دارند. نتايج تحقيق حاضر در اين خصوص با نتايج تحقيقات روي ساير عوامل دارند و هم تأثيرپذيري بالا

 مطابقت دارد. )1391( همكاران و آباديزنگي) و 1387(سلماني و همكاران 

در بروز تصادفات شهري عوامل مختلف انساني، محيطي، مديريتي، راه و  گيري كرد كهتوان چنين نتيجهمي نهايتاً

ميلتنر گذارند كه اين عوامل با توجه به شرايط زماني و مكاني، اهميت و درجة تأثيرگذاري متفاوتي دارند. وسيلة نقليه تأثير

)، به نقش بارش برف و باران، يخبندان و مه؛ 1381كرمي ( )، به نقش سرعت خودرو و سن رانندگان؛1995و سالوندر (

محمودي و محمدي و زمان؛  راننده تحصيلات سطح محيط، جاده، نقليه، وسيلة )، به نقش1384( طلوعي و نصيري

نقش عوامل انساني سرعت زياد، )، 1387()، به نقش تند بادها، يخبندان، ريزش برف و مه؛ سلماني و همكاران 1385(

)، به نقش عدم 1391( همكاران و آباديزنگيتعجيل و عدم رعايت قوانين راهنمايي و رانندگي، عوامل مديريتي و طبيعي؛ 

مل ياد شده ااند و عوسرعت غيرمجاز اشاره نموده و فاصلة طولي و سبقت رعايت عدم حقّ تقدّم، رعايت جلو، عدم به هتوج

 اند.را از عوامل مؤثر در بروز تصادفات شهري دانسته

بروز تصادفات شده هر كدام به نوبة خود و با ميزان تأثيرگذاري و تأثيرپذيري متفاوت در در اين تحقيق نيز عوامل يا د

اي از عوامل نقش دارند آيد اين است كه در بروز تصادفات مجموعهشهري اردبيل مؤثر بودند. اما آنچه از اين تحقيق برمي

هاي پيشگيري و كاهشي، بايد اصول آموزشي در اولويت است و لذا در برنامهكه، نقش عوامل انساني بسيار تعيين كننده

تصادفات با نقش عامل خيابان، وسيلة نقيله و شرايط محيطي، باز هم انسان يا راننده نقش  قرار گيرد. چرا كه در بروز

تواند جنبة احتياط را در نظر بگيرد، در خصوص وسيلة خيز و داراي عيب و نقص ميهاي حادثهپررنگي دارد. راننده در خيابان

  و در خصوص شرايط بد آب و هوايي هم به همين شكل.تواند از وسيلة نقطه داراي نقص فني استفاده نكند نقليه هم مي
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