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در بين بررسي رابطه بين تعهد سازماني با سلامت روان و استرس شغلي 
  كاركنان بانك هاي خصوصي

  )20/02/1398،  تاريخ تصويب   22/11/1397تاريخ دريافت(
  1فواد كوهزادي

  دانشجوي دكتري مديريت بازرگاني، دانشگاه آزاد اسلامي عجب شير
  يوسف محمد كريمي

  دانشگاه پيام نور، تهرانعضو هيات علمي، گروه مديريت، 
  اديب اقباليار

  مدرس مدعو ، گروه مديريت، دانشگاه پيام نور، تهران

    چكيده
با ورود به قرن جديد، از مهم ترين چالش هايي كه بانك ها با آن مواجه مي باشند، افزايش استرس 

مهم در بهبود  شغلي در بين كاركنان مي باشد و در چنين شرايطي نقش تعهد سازماني بعنوان عنصري
سلامت روان و كاهش استرس شغلي و بهبود كاركرد اجتماعي كاركنان، حائز اهميت مي باشد و با 
مدنظر قرار گرفته شدن توسط بانك هاي خصوصي موجبات درك بهتر كاركنان از شغل و ارتقاي 

ن تعهد در همين راستا، پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه بي. رضايت مندي شغلي شان مي گردد
سازماني با سلامت روان و استرس شغلي در بين كاركنان بانك هاي خصوصي شهرستان سنندج  انجام 

هاي توصيفي و از ديدگاه هدف، از نوع  از لحاظ ماهيت، از نوع پژوهش پژوهش حاضر. شده است
 سنجش رابزا. آيد شمار مي از نظر زماني نيز، يك پژوهش مقطعي به. پژوهش هاي كاربردي مي باشد

نفري  كاركنان بانك هاي خصوصي  سنندج  بصورت تصادفي  164و در بين نمونه  پرسشنامه پژوهش
يافته ها نشان دادند كه براساس فرضيه هاي پژوهش بين تعهد سازماني و ابعاد آن با . توزيع شده است

تعهد سازماني در  استرس شغلي رابطه معنادار وجود داشته است و از اين رو مي توان گفت تاكيد بر 
ترس شغلي را بانك هاي خصوصي، ضمن آماده كردن محيطي سرشار از سلامت رواني مي تواند اس

پس توجه بيشتر به تعهد سازماني در كاركنان ضروري بوده و سبب بهبود .در كاركنان كاهش دهد
  .خدمات رساني به مشتريان مي گردد

  ترس شغلي،  بانك هاي خصوصي تعهد سازماني، سلامت روان، اس :كليدي واژگان

                                                            
  مسئول نويسنده  1

  منابع و ماخذ
 ق 1416،جامعه مدرسين حوزه علميه قم،...تحريرالوسيله ،امام خميني،سيدروح ا.1

موسسه عالي بانكداري :اصول بانكداري، محمود بهمني و مهدي غفاري ،تهران.2
  1384ايران،

 قم ،2 ج الفتاوى؛ لتحرير الحاوي السرائر احمد؛ منصوربن محمدبن حلىّ، ادريس ابن.3

  ق 1410 اسلامى، انتشارات دفتر

ارزيابي قراردادها و شيوه هاي اعطاي تسهيلات در بانكداري بدون ربا فصلنامه اقتصاد .4
  1384،پاييز 19اسلامي،سيدعباس موسويان ،شماره 

بانكداري اسلامي ،سيدعباس موسويان،چاپ پنجم،انتشارات پژوهشكده پولي و بانكي .5
  1386،زمستان 

  1385بانكداري الكترونيكي،حسين عباسي نژادو مينامهرنوش ،انتسارات سمت،.6

  1390،محمد بهمند و محمود بهمني )تجهيز منابع پولي(بانكداري داخلي.7

  1386بانكداري در تئوري و عمل ،سيدجليل حسيني اجداد نياكي،ترمه،.8

بانكداري بدون ربا  درسيستم)علي الحساب(بررسي فقهي و اقتصادي سودتضمين شده .9
  1375،بهار 4،مجله انديشه حوزه،محمدحسين حسين زاده بحريني،شماره 

بررسي مشكلات بانكداري بدون ربا ،فصلنامه حوزه و دانشگاه،گروه .10
  1374،تابستان 3،شماره )مولف(اقتصاد
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  كليات: بخش اول
 از سازمان هاي خدماتي. است گرفته نام شتابنده و شديد تحولات و تغيير عصر حاضر، عصر
 بقاء و دوام براي نيستند و امان در تحولات اين اثرات از كه مي روند شمار به بخش هايي جمله

 سخت تغييرات موازات به و نموده هماهنگ شتاب پر تحولات و تغيير اين با را خود ناگزيرند
 در روزافزون تغييرات اين بدنبال. كنند روز به نيز را خود افزاري نرم و انساني نيروي افزاري،
، 1رواقي و همكاران(اعتباري نيز تحولات زيادي را تجربه كرده اند-مالي نظام هاي جوامع،

ها در ارتباط است و از اين رو افرادي بانك مكاني است كه با حيات اقتصادي انسان ). 2013
كه در بانك مشغول به فعاليت مي باشند بايد از مهارت كافي برخوردار باشند و در اين بين 

 مالي و اعتباري، نقش سازمان هاي انساني منبع ترين مهم و ترين بزرگ عنوان به كاركنان
 به نمي توانند بانكي ارآمدك نيروي بدون دارند و بانك ها بهره وري سطح ارتقاي در مهمي

 ترين مهم از يكي عنوان به كاركنان شغلي عملكرد. )2005مصدق راد، (يابند دست موفقيت
 افزايش موجب كه است سازماني تعهد جمله از متعددي عوامل از متأثر بانك ها، انساني منابع

 سازماني تعهد كه كاركناني ).2014، 2يانگ و همكاران(و بهره وري مي گردد خدمات كيفيت
 انعطاف تغييرات، مقابل در انساني ارزش هاي و اهداف به بيشتر اعتقاد بدليل دارند بالايي
 به يابي دست نيز و سازمان متعالي اهداف بهتر تجلي باعث و مي دهند نشان بيشتري پذيري
 بانك ها عملكرد ارتقاي اركان ترين مهم از يكي را كاركنان اگر. مي شوند فردي اهداف
 مديران راهنماي اندازه چه تا آنان عملكرد بر گذار اثر متغيرهاي بررسي كه است واضح بدانيم،

 بخش كانون سازماني تعهد موضوع اخير سال هاي در. بود خواهد سازمان عملكرد بهبود در
 رسيده اثبات به سازمان ها موفقيت با آن ارتباط كه چرا بوده، سازماني مطالعات از مهمي
به همين دليل در پژوهش حاضر بر آن شديم تا به تعيين ). 2013، 3مهداد و همكاران(است

                                                            
1 . Ravaghi et al 
2 . Yang et al 
3 . Mehdad et al 
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رابطه بين تعهد سازماني با سلامت روان و استرس شغلي در بين  كاركنان بانك هاي خصوصي 
  .شهرستان سنندج  مبادرت ورزيم

 پيشينه مطالعاتي و توسعه فرضيه هاي پژوهش: بخش دوم

  ياسترس شغل: بند اول
استرس بخش جدايي ناپذير زندگي امروز است و با پيشرفت فناوري هاي جديد و مشكلات 
مربوط به آن، مشكلات جسمي و اختلالات و بيماري هاي رواني و استرس شغلي در بين 

استرس شغلي ). 2011، 1معلمي و همكاران(كاركنان سازمان ها افزايش چشم گيري يافته است
رد را تحت تاثير قرار مي دهد، بلكه عوارض آن دامن گير سازمان و استرسي است كه نه تنها ف

محيط حرفه اي مي گردد، به گونه اي كه باعث غيبت مكرر و فرسودگي شغلي مي 
استرس آثار فراواني بر عملكرد افراد در خانواده و ). 2011، 2باعذت و شريف زاده(گردد

جتماعي، روان شناختي، جسماني و محيط كار برجاي مي گذارد و كنش آن ها در قلمرو ا
خانوادگي را دچار اختلال مي سازد؛ نارضايتي حرفه اي، افزايش خطا و تضاد در محيط كاري 
را در پي دارد و به اين ترتيب مي توان بيان داشت تغييرات روانشناختي سبب مختل كردن 

ي، حرفه اي كارمند). 2003، 3سادوك و سادوك(روابط اجتماعي افراد جامعه خواهد شد
است كه با افراد جامعه در ارتباط است و بوسيله جنبه هايي از قابليت هايي مشتمل بر ارتباطات 

بخش زيادي از ). 2007، 4لمبرت و همكاران(انساني بين افراد و گروه ها مشخص مي گردد
قايع زندگي كاركنان در محل كار و در شرايط كاملاً متفاوت از منزل مي گذرد و از اين رو و

و فعاليت هاي شغلي اثر عميقي بر سلامت رواني و جسماني آن ها بر جاي خواهد 
اين گروه از شاغلين، روزانه در محيط كار با استرس هاي ). 2007، 5ادهم و همكاران(گذاشت

                                                            
1 . Moallemi et al 
2 . Baezzat & Sharifzadeh 
3 . Sadock & Sadock 
4 . Lambert et al  
5 . Adham et al 

  كليات: بخش اول
 از سازمان هاي خدماتي. است گرفته نام شتابنده و شديد تحولات و تغيير عصر حاضر، عصر
 بقاء و دوام براي نيستند و امان در تحولات اين اثرات از كه مي روند شمار به بخش هايي جمله

 سخت تغييرات موازات به و نموده هماهنگ شتاب پر تحولات و تغيير اين با را خود ناگزيرند
 در روزافزون تغييرات اين بدنبال. كنند روز به نيز را خود افزاري نرم و انساني نيروي افزاري،
، 1رواقي و همكاران(اعتباري نيز تحولات زيادي را تجربه كرده اند-مالي نظام هاي جوامع،

ها در ارتباط است و از اين رو افرادي بانك مكاني است كه با حيات اقتصادي انسان ). 2013
كه در بانك مشغول به فعاليت مي باشند بايد از مهارت كافي برخوردار باشند و در اين بين 

 مالي و اعتباري، نقش سازمان هاي انساني منبع ترين مهم و ترين بزرگ عنوان به كاركنان
 به نمي توانند بانكي ارآمدك نيروي بدون دارند و بانك ها بهره وري سطح ارتقاي در مهمي

 ترين مهم از يكي عنوان به كاركنان شغلي عملكرد. )2005مصدق راد، (يابند دست موفقيت
 افزايش موجب كه است سازماني تعهد جمله از متعددي عوامل از متأثر بانك ها، انساني منابع

 سازماني تعهد كه كاركناني ).2014، 2يانگ و همكاران(و بهره وري مي گردد خدمات كيفيت
 انعطاف تغييرات، مقابل در انساني ارزش هاي و اهداف به بيشتر اعتقاد بدليل دارند بالايي
 به يابي دست نيز و سازمان متعالي اهداف بهتر تجلي باعث و مي دهند نشان بيشتري پذيري
 بانك ها عملكرد ارتقاي اركان ترين مهم از يكي را كاركنان اگر. مي شوند فردي اهداف
 مديران راهنماي اندازه چه تا آنان عملكرد بر گذار اثر متغيرهاي بررسي كه است واضح بدانيم،

 بخش كانون سازماني تعهد موضوع اخير سال هاي در. بود خواهد سازمان عملكرد بهبود در
 رسيده اثبات به سازمان ها موفقيت با آن ارتباط كه چرا بوده، سازماني مطالعات از مهمي
به همين دليل در پژوهش حاضر بر آن شديم تا به تعيين ). 2013، 3مهداد و همكاران(است

                                                            
1 . Ravaghi et al 
2 . Yang et al 
3 . Mehdad et al 
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متعدد از جمله تعارضات فردي، كارشيفتي، فقدان حمايت رواني و تضاد با مديران، ابهام در 
و اختلال در وظايف و نقش هاي سازماني روبرو مي گردند و اين عوامل بر ميزان اختيارات 

در همين راستا فرضيه ). 2005، 1هارست و كاپلين(سلامت رواني آن ها تاثير خواهد گذاشت
  :اصلي پژوهش را مي توان بصورت زير بيان نمود

  بين تعهد سازماني و استرس شغلي  كاركنان بانك هاي خصوصي شهرستان سنندج 
  .رابطه معناداري وجود دارد

  تعهد سازماني: بند دوم
 افزايش باعث كه است كاركنان رفتار درك در اهميت حائز متغير يك سازماني تعهد

 بهبود باعث كاركنان تأثير بر عملكرد با و شده خدمت ترك كاهش و سودآوري سازمان ها
 مولد سازمان، به كاركنان تعهد. خدمات مي شود كيفيت وري و بهره افزايش خدمات، ارائه

 كاركنان شغلي عملكرد بر مثبت تأثير ايجاد باعث بوده و سازمان ها براي نامشهود هاي دارايي
 تعهد اقتصادي، و اجتماعي نظام هاي ساير مانند مالي و اعتباري نظام هاي در. شد خواهد
. مي باشد كاركنان شغلي عملكرد بيني پيش جهت مؤثر و مهم متغيرهاي از كاركنان سازماني
 چالش ها، افزون روز افزايش با جهان سراسر در نظام ها اين كه است آن مسلم واقعيت
 بالقوه توانايي هاي كه هستند روبرو اقتصادي محدوديت هاي و بهداشتي نيازهاي گسترش

تعهد ). 2014، 2يانگ و همكاران(مي دهند قرار تأثير تحت را كار نيروي زيربنايي بخش هاي
سازماني نگرش مهم شغلي و سازماني است كه در طول سال هاي گذشته مورد علاقه بسياري 
از محققان رشته هاي رفتار سازماني و روانشناسي اجتماعي قرار گرفته است و در ادبيات 
پژوهش اين حوزه، تعاريف متعددي از تعهد سازماني بعمل آمده است براي نمونه تعهد 

). 2002، 3هرزكوويچ و مير(ي عاطفي به سازمان بيان كرده اندسازماني را نوعي وابستگ
 وي فردي اقدامات و عوامل به فرد دادن پيوند عامل را ، تعهد)1997(و همكاران 4سالانكيك

                                                            
1 . Hurst & Koplin 
2 . Yang et al 
3 . Herscovitch & Meyer 
4 . Salancic 
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احساس  خود اقدامات و رفتار به نسبت فرد كه يابد مي واقعيت زماني تعهد يعني مي دانند،
 را تعهد، )1991(1استيرس و پورتر ).1997همكاران، سالانكيك و (مسئوليت و وابستگي نمايد

 مي تعريف سازمان در فرد يك مشاركت و هويت يا تعيين سازي همانند كلي نيروي اساس بر
 آن ها براي را حرفه اي تكامل مسير كه است مهمي عوامل از كاركنان در سازماني تعهد. كنند
 اساسي ركن بعنوان و گرديده وري بهره و خدمات كيفيت افزايش موجب نموده، هموار

نظام  در متعهد كاركنان وجود. مي باشد مالي نظام خدمت در فرد انرژي گذاشتن و وفاداري
 عملكرد چشم گير افزايش باعث جابجايي، و تاخير غيبت، كاهش ضمن هاي مالي و اعتباري

 اهداف به يابي دست نيز و سازمان متعالي اهداف بهتر تجلي و كاركنان روحي نشاط سازمان،
 فرد براي را منفي نتايج پايين، سطح يا تعهد و تعهد احساس شد؛ در مقابل، عدم خواهد فردي

 به ميلي بي زياد، غيبت خدمت، ترك به مي توان آن ها جمله از كه دارد دنبال به سازمان و
 سازماني تعهد. اشاره نمود درآمد كاهش و مراجعه كنندگان اعتماد كاهش سازمان، در ماندن

 مهمي كننده گويي پيش مي تواند و داشته بانك ها عملكرد بر جدي و بالقوه اثرات كاركنان
هزينه  و است بار زيان بانك ها براي آن گرفتن ناديده لذا باشد، آنها عملكرد بخشي اثر براي
 )1993(3آلن و همكاران). 2013، 2مهدوي و همكاران(دارد دنبال به آنها براي را فراواني هاي

 و مستمر عاطفي، بعد سه داراي كه مفهومي عنوان به را سازماني در مطالعات خود، تعهد
تعيين هويت با  به فرد عاطفي وابستگي بيانگر عاطفي تعهد. دادند قرار نظر مد است هنجاري
شامل  مستمر تعهد و درگير شدن در فعاليت هاي سازمان با داشتن احساس مثبت است، سازمان

است كه مبتني بر ارزش نهادن به سازمان و كارمند در زندگي سازماني است و بر تعهدي 
اساس اين بعد، كاركنان در سازمان مي مانند چون نيازدارند كه بمانند و داراي وفاداري بالا در 

دارد و  سازمان در ماندن باقي براي تكليف احساس به اشاره هنجاري تعهد سازمان هستند؛ نهايتاً
با تعهد هنجاري قوي به دليل اين كه احساس مي كنند بايد در سازمان بمانند، در  كاركنان

هيچ يك از فعاليت هاي سازمان هاي امروزي همپاي . )1993آلن و همكاران،(سازمان مي مانند

                                                            
1 .Steers & Meyer 
2 . Mahdavi et al 
3 . Allen et al 

متعدد از جمله تعارضات فردي، كارشيفتي، فقدان حمايت رواني و تضاد با مديران، ابهام در 
و اختلال در وظايف و نقش هاي سازماني روبرو مي گردند و اين عوامل بر ميزان اختيارات 

در همين راستا فرضيه ). 2005، 1هارست و كاپلين(سلامت رواني آن ها تاثير خواهد گذاشت
  :اصلي پژوهش را مي توان بصورت زير بيان نمود

 بين تعهد سازماني و استرس شغلي  كاركنان بانك هاي خصوصي شهرستان سنندج  
  .رابطه معناداري وجود دارد

  تعهد سازماني: بند دوم
 افزايش باعث كه است كاركنان رفتار درك در اهميت حائز متغير يك سازماني تعهد

 بهبود باعث كاركنان تأثير بر عملكرد با و شده خدمت ترك كاهش و سودآوري سازمان ها
 مولد سازمان، به كاركنان تعهد. خدمات مي شود كيفيت وري و بهره افزايش خدمات، ارائه

 كاركنان شغلي عملكرد بر مثبت تأثير ايجاد باعث بوده و سازمان ها براي نامشهود هاي دارايي
 تعهد اقتصادي، و اجتماعي نظام هاي ساير مانند مالي و اعتباري نظام هاي در. شد خواهد
. مي باشد كاركنان شغلي عملكرد بيني پيش جهت مؤثر و مهم متغيرهاي از كاركنان سازماني
 چالش ها، افزون روز افزايش با جهان سراسر در نظام ها اين كه است آن مسلم واقعيت
 بالقوه توانايي هاي كه هستند روبرو اقتصادي محدوديت هاي و بهداشتي نيازهاي گسترش

تعهد ). 2014، 2يانگ و همكاران(مي دهند قرار تأثير تحت را كار نيروي زيربنايي بخش هاي
سازماني نگرش مهم شغلي و سازماني است كه در طول سال هاي گذشته مورد علاقه بسياري 
از محققان رشته هاي رفتار سازماني و روانشناسي اجتماعي قرار گرفته است و در ادبيات 
پژوهش اين حوزه، تعاريف متعددي از تعهد سازماني بعمل آمده است براي نمونه تعهد 

). 2002، 3هرزكوويچ و مير(ي عاطفي به سازمان بيان كرده اندسازماني را نوعي وابستگ
 وي فردي اقدامات و عوامل به فرد دادن پيوند عامل را ، تعهد)1997(و همكاران 4سالانكيك

                                                            
1 . Hurst & Koplin 
2 . Yang et al 
3 . Herscovitch & Meyer 
4 . Salancic 
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بانك نيست و در راستاي اجراي اين مقصود كاركنان بايد از مهارت هاي لازم در زمينه شغلي 
نظام  انساني نيروي بخش ترين عمده كاركنان كه واقعيت اين به توجه با. ندخود برخوردار باش

 به ها تلاش و شده شناسايي آنها اي حرفه تكامل مسير در مؤثر عوامل بايد هستند و مالي هاي
از ديگر سو فشارهاي عصبي و همان استرس . باشند شدن حرفه اي معيارهاي به رسيدن سمت

شغلي كه بر عواطف و هيجان و فرايندهاي انديشيدن و حالات بدني كاركنان تاثير دارد بايد 
  . مورد توجه تصميم گيران بانك قرار گيرد

  روش شناسي پژوهش: بخش سوم
  روش پژوهش: بند اول

شاخه  و از توصيفي نوع از روش نظر از و كاربردي نوع از هدف لحاظ از پژوهش اين
 مقطعي هاي پژوهش نوع از ها، داده آوري جمع زمان به توجه با باشد؛ همچنين مي پيمايشي

 براي اطلاعات آوري جمع دنبال به شده است و پرسشنامه استفاده از پژوهش اين در. باشد مي
  . باشد مي پژوهش سوالات به پاسخگويي براي فرضيه آزمون و شرايط موجود توصيف

  ابزار اندازه گيري پژوهش: بند دوم
هاي  گيري متغيرهاي تعهد سازماني و استرس شغلي از پرسشنامهدر اين پژوهش براي اندازه

سوال عمومي و  3پرسشنامة مورد استفاده در اين پژوهش شامل . گرفته شده استاستاندارد بهره
متغير 28تا 16سازماني و سوالات ، متغير تعهد 15تا  1باشد؛ كه سوالات سؤال تخصصي مي28

استرس شغلي را در بين  كاركنان بانك هاي خصوصي شهرستان سنندج   مورد سنجش قرار 
  .مي دهند

  جامعه و نمونه آماري پژوهش: بند سوم
جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  كاركنان بانك هاي خصوصي شهرستان سنندج  مي 

تعداد از آن جايي كه رد سنجش قرارمي گيرد و باشد و از طريق پرسشنامه طيف ليكرت مو
محدود مي باشد با استفاده از روش سرشماري مورد مطالعه در اين پژوهش  پاسخ دهندگان
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اقدام به جمع آوري ديدگاه هاي كليه كاركنان بانك هاي خصوصي شهرستان سنندج  نموده 
  .ايم

  روايي و پايايي پژوهش: بند چهارم
-پيش ةپرسشنام 30اوليه شامل ةيك نمونسوال ها،  سنجش پايايي رمنظودراين پژوهش به

هاي بدست آمده از پرسشنامه، ميزان ضريب اعتماد شد و سپس با استفاده از دادهتوزيعآزمون 
گرديد و بر اساس نتايج ضريب آلفاي محاسبه SPSSتوسط نرم افزار با روش آلفاي كرونباخ 

ا و نيز ضريب آلفاي كل سؤالات پرسشنامه در سطحي كرونباخ براي سؤالات هريك از متغيره
شده كارگرفتهقرار دارد كه گواه بر پايايي و قابل اعتماد بودن سؤالات پرسشنامه به 7/0بالاتر از 

هاي كارشناسان حوزه براي تعيين روايي پرسشنامه پژوهش حاضر با استفاده از راهنمايي. است
روش تحليل عاملي اكتشافي  و سپس با بكارگيري شدمديريت به بررسي سؤالات پرداخته

باشد، روايي هريك از سؤالات و اي ميباتوجه به اينكه متغيرهاي وابسته و مستقل چندمؤلفه
  . هاي اين متغيرها با استفاده از تحليل عاملي اكتشافي مورد بررسي قرارگرفتسازه

  نتايج پژوهش: بخش چهارم
  نتايج توصيفي پژوهش: بند اول

از نظر جنسيت، پاسخ دهندگان به پرسشنامه در مجموع در بانك هاي خصوصي شهرستان 
. درصد پاسخ دهندگان زن بوده اند 8/76درصد پاسخ دهندگان مرد و  2/23مورد بررسي، 

درصد از  8/1براساس نتايج بدست آمده از بررسي ويژگي سني پاسخ دهندگان پژوهش، 
 40تا  31درصد بين  3/52سال،  30تا  21درصد بين  9/29سال،  20پاسخ دهندگان كمتر از 

توزيع فراواني تحصيلات مشاركت كنندگان . سال سن داشته اند 40درصد بالاي  8/13سال، 
درصد ليسانس و  32درصد داراي تحصيلات ديپلم،  61در پژوهش حاضر نشان مي دهد كه 

  .درصد فوق ليسانس بوده اند 7نهايتاً 

 

بانك نيست و در راستاي اجراي اين مقصود كاركنان بايد از مهارت هاي لازم در زمينه شغلي 
نظام  انساني نيروي بخش ترين عمده كاركنان كه واقعيت اين به توجه با. ندخود برخوردار باش

 به ها تلاش و شده شناسايي آنها اي حرفه تكامل مسير در مؤثر عوامل بايد هستند و مالي هاي
از ديگر سو فشارهاي عصبي و همان استرس . باشند شدن حرفه اي معيارهاي به رسيدن سمت

شغلي كه بر عواطف و هيجان و فرايندهاي انديشيدن و حالات بدني كاركنان تاثير دارد بايد 
  . مورد توجه تصميم گيران بانك قرار گيرد

  روش شناسي پژوهش: بخش سوم
  روش پژوهش: بند اول

شاخه  و از توصيفي نوع از روش نظر از و كاربردي نوع از هدف لحاظ از پژوهش اين
 مقطعي هاي پژوهش نوع از ها، داده آوري جمع زمان به توجه با باشد؛ همچنين مي پيمايشي

 براي اطلاعات آوري جمع دنبال به شده است و پرسشنامه استفاده از پژوهش اين در. باشد مي
  . باشد مي پژوهش سوالات به پاسخگويي براي فرضيه آزمون و شرايط موجود توصيف

  ابزار اندازه گيري پژوهش: بند دوم
هاي  گيري متغيرهاي تعهد سازماني و استرس شغلي از پرسشنامهدر اين پژوهش براي اندازه

سوال عمومي و  3پرسشنامة مورد استفاده در اين پژوهش شامل . گرفته شده استاستاندارد بهره
متغير 28تا 16سازماني و سوالات ، متغير تعهد 15تا  1باشد؛ كه سوالات سؤال تخصصي مي28

استرس شغلي را در بين  كاركنان بانك هاي خصوصي شهرستان سنندج   مورد سنجش قرار 
  .مي دهند

  جامعه و نمونه آماري پژوهش: بند سوم
جامعه آماري پژوهش حاضر شامل  كاركنان بانك هاي خصوصي شهرستان سنندج  مي 

تعداد از آن جايي كه رد سنجش قرارمي گيرد و باشد و از طريق پرسشنامه طيف ليكرت مو
محدود مي باشد با استفاده از روش سرشماري مورد مطالعه در اين پژوهش  پاسخ دهندگان
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  تنباطي پژوهشنتايج اس: بند دوم
ضريب نتايج حاصل از تحليل همبستگي براي فرضيه اصلي پژوهش نشان از اين داشت كه 

در نتيجه ارتباط معكوس بين . مي باشد -68/0 همبستگي بين تعهد سازماني و استرس شغلي
مي توان اذعان داشت بين اعتماد به نفس و وابسته وجود دارد و از اين رو متغيرهاي مستقل 

همچنين . ن در انجام وظايف محوله با استرس شغلي آن ها رابطه معكوس وجود داردكاركنا
مشاركت آن ها در مباحث مطرح شده در محيط بانك سبب تعلق خاطر به سازمان شده و از 

بر ) 2012(1يوكل و همكاران در راستاي پژوهش حاضر. تنش هاي رواني آن ها مي كاهد
 بالا سازماني تعهد با افراد يافتن در مهمي عامل را افراد فردي مبناي مطالعات خود خصوصيات

نظر تالمن و   از همچنين،. داشتند تأكيد سازماني تعهد در فردي عوامل تأثير بر و برشمردند
 استقلال احساس بانك، اهداف با آن ها ساختن درگير كاركنان و مشاركت) 2005(2برونينگ
. دهد مي افزايش را بانك ها به تعلق و عضويت احساس و داده آنها به بيشتري
 سازماني اهداف و ها حمايت از كاركنان درك موضوع كه داشت نيز اظهار )2003(3كوكانن

نتايج حاصل از تحليل همبستگي فرضيه  .داشت نظر از دور نبايد سازماني تعهد ارتقاي جهت را
فرعي اول پژوهش نيز نشان از اين دارد كه ضريب همبستگي بين تعهد عاطفي و استرس شغلي 

مي باشد و از اين رو مي توان نتيجه گرفت بين برخورد آرام با موقعيت هاي تنش زاي  -584/0
بانك، كاركنان با آن  محيطي و خوش بيني نسبت به نتايج موضوعات نامعلومي كه در محيط

در . مواجه مي شوند و تنيدگي رواني و استرس شغلي رابطه معكوس معنادار وجود دارد
بر اساس مطالعات صورت گرفته توسط راستاي يافته هاي نخستين فرضيه فرعي پژوهش، 

بين استرس شغلي و تنيدگي شغلي رابطه معنادار وجود  1386مرزآبادي و همكاران در سال 
بين تنيدگي شغلي و استرس ناشي از شغل و رضايت از مسئول رابطه معني دار وجود  دارد و
بر روي بررسي  1386بعلاوه، بر اساس يافته هاي پژوهش جهانگير و همكاران در سال . دارد

                                                            
1 .Yucel et al 
2 .Tallman & Brunning 
3 . Koukannen 
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رابطه بين تعهد سازماني و رضايت شغلي كاركنان در بانك هاي سنندج، بين رضايت شغلي 
بطه مثبت وجود داشته است اما بين رضايت شغلي و تعهد مستمر كاركنان و تعهد عاطفي را
نتايج حاصل از تحليل همبستگي فرضيه فرعي دوم پژوهش نشان  .ارتباطي وجود نداشته است

مي باشد و از اين رو مي  -61/0از اين دارد ضريب همبستگي بين تعهد مستمر و استرس شغلي 
ن از كارهايي كه در بانك انجام مي دهند و از توان نتيجه گرفت بين احساس موفقيت كاركنا

سرگيري مجدد كارها در صورت شكست خوردن با احساس تضاد بين كار و زندگي 
. خصوصي و نيز كمبود اختيارات در انجام وظايف محوله ارتباط معكوس معني دار وجود دارد

ي منابع و در زمينه بررسي مقايسه ا) 2008(صباحي و عريضيدر راستاي پژوهش حاضر، 
ضمن  ن،صفهاا شهر خصوصي يهابانك  دمر و زن نكناركا در شغلي سسترا ايپيامده
 صليا يمتغيرها و تني روان تشكايا و ابضطرا شامل شغلي سسترا يها نشانه مقايسه
 محيط در جتماعيا بطروا و شغل يها يژگيو ،شغلي منيتا يعني شغلي سسترا بر ارتاثيرگذ

 ،تني روان تشكايا اب،ضطرا در دانمر و نناز بين دريافتند كه دانمر و نناز بين در ركا
. دارد دجوو دارمعنا وتتفا شغلي منيتا و ركا محيط در جتماعيا بطروا ،شغلي يهاويژگي

 در شغلي سسترنيز در نتيجه مطالعات خود نشان دادند كه ا) 2008(خاقاني زاده و همكاران
 يبطهرا داراي هفته در ركا تساعا با مقابل در و دارمعنا و منفي  يبطهرا داراي سن با كاركنان

 تربالا شغلي سسترا سطح چه هر كه ستا آن از حاكي هشوپژ ينا نتايج همچنين .ستامثبت 
 دادن رهد با سسترا ان،هشگروپژاين  وربا به. يابدمي كاهش ريكا ندگيز كيفيت  رود،

نتايج حاصل از تحليل همبستگي  .دميشو ريكا ندگيز كيفيت سطح فتا سبب ادفرا ژينرا
فرضيه فرعي دوم پژوهش نشان از اين دارد ضريب همبستگي بين تعهد هنجاري و استرس 

مي باشد و از اين رو مي توان نتيجه گرفت بين اعتماد به نفس كاركنان در كمك  -54/0شغلي 
كاري بين كاركنان با كردن به تعيين اهداف شغلي كاركنان در بانك و مبادله آسان اطلاعات 

عدم اطمينان كاركنان نسبت به حوزه كاري وبي اطلاعي آن ها از فرصت هاي ارتقاء كاري 
در ) 2009(در راستاي اين پژوهش، غلام نژاد و نيك پيما. رابطه معكوس معني دار وجود دارد

رس زا عوامل است ترين مهم  در كاركنان، شغلي سستره اكنندپژوهشي با عنوان علل ايجاد 

  تنباطي پژوهشنتايج اس: بند دوم
ضريب نتايج حاصل از تحليل همبستگي براي فرضيه اصلي پژوهش نشان از اين داشت كه 

در نتيجه ارتباط معكوس بين . مي باشد -68/0 همبستگي بين تعهد سازماني و استرس شغلي
مي توان اذعان داشت بين اعتماد به نفس و وابسته وجود دارد و از اين رو متغيرهاي مستقل 

همچنين . ن در انجام وظايف محوله با استرس شغلي آن ها رابطه معكوس وجود داردكاركنا
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بر ) 2012(1يوكل و همكاران در راستاي پژوهش حاضر. تنش هاي رواني آن ها مي كاهد
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نظر تالمن و   از همچنين،. داشتند تأكيد سازماني تعهد در فردي عوامل تأثير بر و برشمردند
 استقلال احساس بانك، اهداف با آن ها ساختن درگير كاركنان و مشاركت) 2005(2برونينگ
. دهد مي افزايش را بانك ها به تعلق و عضويت احساس و داده آنها به بيشتري
 سازماني اهداف و ها حمايت از كاركنان درك موضوع كه داشت نيز اظهار )2003(3كوكانن

نتايج حاصل از تحليل همبستگي فرضيه  .داشت نظر از دور نبايد سازماني تعهد ارتقاي جهت را
فرعي اول پژوهش نيز نشان از اين دارد كه ضريب همبستگي بين تعهد عاطفي و استرس شغلي 

مي باشد و از اين رو مي توان نتيجه گرفت بين برخورد آرام با موقعيت هاي تنش زاي  -584/0
بانك، كاركنان با آن  محيطي و خوش بيني نسبت به نتايج موضوعات نامعلومي كه در محيط

در . مواجه مي شوند و تنيدگي رواني و استرس شغلي رابطه معكوس معنادار وجود دارد
بر اساس مطالعات صورت گرفته توسط راستاي يافته هاي نخستين فرضيه فرعي پژوهش، 

بين استرس شغلي و تنيدگي شغلي رابطه معنادار وجود  1386مرزآبادي و همكاران در سال 
بين تنيدگي شغلي و استرس ناشي از شغل و رضايت از مسئول رابطه معني دار وجود  دارد و
بر روي بررسي  1386بعلاوه، بر اساس يافته هاي پژوهش جهانگير و همكاران در سال . دارد

                                                            
1 .Yucel et al 
2 .Tallman & Brunning 
3 . Koukannen 
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كت رمشا د،ياز ريكا ربا ،تشويق و داشپا دننكر شامل دريافت را مطالعه ردمو كاركنان براي
 شغلي  ءتقاار دننبو و ريكا يطاشر بر لكنتر  شتناند ،بخش مهم يها يتصميمگير در دننكر

 وزن، ضافها جنسيت، كه ستا آن از حاكي هشوپژ اين يها يافته بعلاوه، .بيان كرده اند
 ردمو كاركنان شغلي سسترا با كه هستند ملياعو وجزكاري  شيفت ادتعد و ريكا تساعا

 شغلي سسترا انعنوبا  هشيوپژ نيز در )2001(زيشهباعبدي و . معنادار داشته اندبطه را مطالعه
 بين ،هاآن  شغلي گيدفرسو با آن طتباار و هيژو يها آن قبتامر بخش در شاغل كاركنان در
 ارشگز را داريمعنا طتباار عاطفي تحليل با مسئوليت و نقش يتودمحد ،نقش كفايتي بي
  نظر بخش هاي ويژه از كاركنان هرچه كه بخش ندوربا ينا بر انهشگروپژ ينا. نددكر

  .شوند عاطفي تحليل سحساا رچاد يع ترسر ،باشندي تر بيش رفشا يرز ريكا يهامسئوليت

  نتيجه گيري و پيشنهادات
عنوان پاسخ مضر فيزيكي و رواني در زماني كه نيازهاي شغل با ظرفيت هاي به  شغلي استرس

سلامت جسمي و رواني افراد را تهديد  تواند و نيازهاي شاغل همسان نباشد رخ مي دهد و مي
  كاركنان به وفاداري و تعهد مانند سازماني متغيرهاي روي بر منفي تأثيرات ايجاد نمايد و باعث

چنان كه از . گردد افراد شغلي عملكرد مانند سازماني فردي تغيرهايم و بانك هاي خصوصي
پاسخ هاي بدست آمده از مشاركت كنندگان در پژوهش برمي آيد، عوامل استرس زاي 
متعددي در محيط بانك وجود دارند كه از مهم ترين آن ها به كمبود كاركنان نسبت به 

يازهاي مشتريان و خانواده وي، سروصداي مشتريان، عدم آمادگي كافي براي برآورده ساختن ن
زياد مراجعه كنندگان، مواجهه با حجم زياد مشتريان و انجام مشكلات مربوط به همكاران، 
مديران، كمبود مهارت شغلي، پاسخ گويي در برابر عواقب تصميم گيري، حجم كاري بالا، 

اساس يافته هاي حاصل از  بر. نوبت كاري متغير و ساعات كار طولاني ها مي توان اشاره نمود
آن  نمايد، كاركنان توجه خانوادگي و شغلي مشكلات به در مي يابيم چنانچه پژوهش حاضر

  كه بدانند كاركنان كه زماني. كنند مي پيدا خود سازمان به بيشتري تمايل و تعلق احساس ها
 بهبود جهت آنها آمادگي و آموزش صرف را زيادي وقت و هزينه بانك هاي خصوصي
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 همچنين، و مي يابند دست بانك در ماندن براي تكليف احساس به است، كرده عملكردشان
از  مي دهد، قرار خود حمايت تحت را آن ها زيادي ميزان به سازمان كه كنند احساس اگر

مي  افزايش آنها در سازماني تعلق و تكليف ميزان استرس شغلي آن ها كاسته شده و احساس
 افزايش را كاركنان سازماني تعهد بتواند كه راه كارهايي از بانك مديران استفاده بنابراين،. يابد
 شغلي، سازي غني مناسب، رهبري سبك هاي بكارگيري. دهد قرار خود لوحه سر بايد دهد

 استخدامي وضعيت تبديل زمينه در كاركنان ساختن دل گرم كار، سختي مزاياي اختصاص
 پيش ضوابط مطابق پاداش ها و پرداخت ها تناسب در و وري بهره قانون صحيح اجراي آنها،
  .باشند مي  راه كارها اين جمله از اداري نظام تحول طرح در شده بيني
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