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: نگیزه خدمات عمومی )مطالعه موردیبر ا ویژگی های شغلیبررسی تاثیر 

 مشهد( 4شهرداری منطقه 

1 محمد ساسانی*
 

 2 وحید صادقی تربتی
 13/34/3131تاریخ چاپ:     13/31/3131تاریخ دریافت: 

 دهکیچ

 هيکل قيتحق یانجام گرفته است. جامعه آمارانگيزه خدمات عمومی بر  ویژگی های شغلی ريتاث یحاضر با هدف بررستحقيق 

 یآمارنفر به عنوان نمونه  361استفاده از جدول مورگان تعداد با  ؛ کهباشند یم نفر 633به تعداد  شهرداری مشهد 4کارکنان منطقه 

 هاکمن و اولدهام ویژگی های شغلیاز پرسشنامه  قيتحق نیدر ا دیگرد عیآنان توز نيپرسشنامه ب یانتخاب شدند که بصورت تصادف

 یهمبستگ -یفيتوص از نظر روش اجرا قيتحق نیا دیاستفاده گرد (3331انگيزه خدمات عمومی پری و وایز )پرسشنامه و  (3331)

مناسب  ییایگفت ابزار از پا توان یم به دست آمد که 1/3بالاتر از از ضریب آلفای کرونباخ  ها با استفاده پایایی پرسشنامه .است

است. در قسمت  دهیاستفاده گرد یو استنباط یفيآمار توص یها ها از روش داده ليو تحل هیپژوهش جهت تجز نیبرخوردار است. در ا

ها نشان داد  یافته مربعات جزئی استفاده شد.از روش حداقل ،  6نسخه  ،smart PLS با استفاده از نرم افزار  ق،يتحق اتيآزمون فرض

 به طور مثبتی بر انگيزه خدمات عمومی موثر است. ویژگی های شغلیکه 

 واژگان کلیدی

 .خدمات عمومی، انگيزه يزهانگ ،ویژگی های شغلی

  (msasani58@gmail.com) یرانا ،مشهد آموزش عالی کاویان، موسسه ارشد مدیریت بازرگانی، یکارشناس 3

((vahid_sad@yahoo.comمسئول:  سندهی))نو رانیمشهد، ا ان،یکاو یموسسه آموزش عال ،یبازرگان تیریارشد مد یکارشناس 6
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 مقدمه. 1

ش انگيزه یی و افزایجا اهش قصد جابهکجاد شده است، همچنان یه در بافت جمعيتی اک گستردهایبرخلاف تغييرات 

ه داشتن کهای دولتی دغدغه است. ارتقای انگيزة خدمات دولتی، بل ران سازمانیردی بهتر برای مدکداشتن عملبرای 

ل شده است. در یهای دولتی تبد ر رهبران در سازمانیناپذ ییف جدایهای استخدامی به وظا ردی فراتر از قراردادکعمل

زی ارتقای شغلی، آموزش و حقوق و یرفتن مسئوليت برنامه رینان برای پذکارکنده، فشار فراوانی بر ینتيجة تغييرات فزا

ان و سازگاری با یمنظور رقابت در صحنة جهانی، ارضای نيازها و انتظارات مشتر شود. همچنين، سازمانها به ا وارد مییمزا

شرح شغلشان عمل  شده در ه فراتر از وظيفه و نقش تعيينکنند کنانی انتخاب کارکل دارند یتغيير شغل تما ماهيت درحال

د منبعی از یهای رقابتی ضروری است و رهبری با ران در محيطیهای رهبری برای مد نند. همچنين، طيفی از مهارتک می

 تفاوت و عمومی بخش به پيوستن یبرا افراد اصلی انگيزه موضوع (.3132های فرانقشی نيزباشد )شجاعی و خليلی،  رفتار

 .اسـت گرفتـه لکش آن پيرامون یمتعدد یها تلاش هک است خصوصی، موضوعی بخش در نانکارک انگيزه با آنان

 مسير در مهمی ، گامیرفتار و انگيزشـی حوزه در خصوصی بخش و دولتی بخش نانکارک بين اساسی یها تفاوت شناخت

 یها تفاوت وها  شباهت پيرامون بحث. دارد وجود جامعه بـه خـدمت انگيـزه مفهـوم یورا در ـهک اسـت مفهـومی درك

 ـهک اسـت مـدیریت ادبيـات در مطـرح مباحث جمله از خصوصی بخش نانکارک و دولتـی بخـش مستخدمان انگيزشی

 انگيزه یتئور و خادميـت ی، تئـوریارگزارک یعمومی، تئور انتخاب یتئور جمله از متعدد یها یتئور ارائه بـه منجـر

 عمومی بخش به پيوستن یبرا افراد انگيزه دادن جهـت نشان عمومی خـدمت انگيـزه مفهـوم .است شده 3عمومی خدمت

 بـوده یتئـور قالـب این در آنها توجيه وها  تفاوت این یاوکوا دنبال به زمينه در یبسـيار پژوهشـگران. اسـت شده ایجاد

 انگيزه را شخصی منافع یسـاز ثرکحـداعقلایـی،  انتخـاب یتئـور یا عمومی انتخاب یتئور جمله از تئوریها از برخی .انـد

 بخـش نـانکارک و مـدیران ـهک سـازد می مطرح را ایـن باور و نـدک می بيـان دولتـی یها سازمان در افراد یها فعاليت اصلی

 و مدیران هک دارد وجود ایـن عقيده عموما ندارند اما خصوصی بخش نانکارکو  مـدیران بـا تفـاوتی هـيچ عمـومی

 خصوصی بخش نانکارک و مدیران در الزاما هک شوند، حسی می برانگيخته عموم به خدمت حس وسيله به دولتی نانکارک

 قرار توجه مورد (3331) 6یپـر توسـط عمـده بطـور بـار مفهوم انگيزه خدمات عمومی، اولـين نـدارد وجود

. است گرفته قرار توجه مورد بسيار توسعه در انسانی ردکروی نقش های اخير سال در (.3134اران، کدهقانان و هم.)گرفت

 سازمانهای مزیت بزرگترین هکجا  آن از .است بوده توسعه فرآیند در انسانی عامل مهم نقش علت به موضوع این اهميت

 از باید اثربخش ردیکعمل به دستيابی به منظورها  است، دولت باانگيزه و توانمند انسانی ازنيروی عمومی برخوردار بخش

 و دولت در افرادی از منظور، بهره گيری بدین. نندک عمل هدفمند و برنامه ریزی شده صورت انسانی به نيروی نظر

 نقثش توانند می عمومی هستند خدمت انگيزه از بوده و برخوردار جامعه به خدمت روحيه دارای هک های دولتی سازمان

 نندک ایفا های عمومی اثربخثی نهاد و ارآمدیک در مهمی

بـا توجـه به موقعيت کنونی، به ویژه در بعد اقتصادی و اهميت بهره وری و عملکرد شغلی، مسـئلة مهـم درسازمانها این 

است که چگونه ميتوان در ارزشمندتـرین منبـع و دارایـی سـازمان، یعنـی منـابع انسانی، انگيزه، حرکت و رشد ایجاد کرد؛ 

موفقيت افراد از یکسـو و به تبع آن افزایش موفقيت سازمانی از سوی دیگر باشد کـه ایـن به طوری که حاصل آن تأمين 

                                                                                                                                                                                                
1 Public Service Motivation 
2 Perry 



 1 (مشهد 4 منطقه شهرداری: موردی مطالعه) عمومی خدمات انگيزه بر شغلی های ویژگی تاثير بررسی

     

 

خـود، افـزایش کـارایی و بقـای سازمان را به دنبال داشته باشد. متغيرهای گوناگونی بر عملکـرد و بهـره وری فـردی و 

مناسب شغل است. ازآنجاکه یکی از راه های  سـازمانی تأثيرگذارند که از مهمترین این متغيرها، طراحی و طرح ریزی

افزایش بهره وری و عملکرد شغلی کارکنان، ایجاد کاميابی در آنان است، بنابراین طراحی مشاغل به شکل مطلوب 

شود این است که شـغل چـه  تواند برای نيل به این هدف به کار رود. از موارد مهمی که در طراحی شغل مطرح می می

گذارد. بنابراین، در ایـن پـژوهش بـه سنجش  ه باشد و هریك از این عناصر چقدر بر کاميابی افراد تأثير میعناصـری داشـت

تأثير هر یك از عناصر شغلی بر کاميابی و ميزان اثـرگـذاری هـر یـك از آنهـا بـه طـور جداگانه، توجه شده است. ارائة 

مشاغل و ميـزان بهينـه هـر یـك از عناصـر شغلی در  یژگیو ريتاث یمناسب و بازشناس یشغل یها یژگیو ی الگوی بهينه

ایجاد کاميابیِ کارکنان، از مسائلی است که مد نظر این پژوهش است. درنهایت تـلاش در جلب توجه مدیران نسبت به 

 ئلیکارکنان را فراهم آورد از مسا یخدمات عموم ی زهيانگ شیطراحی شغل متناسب با محيط کار که بتواند موجبات افزا

مطرح شده در  اتینظر 3113و همکاران،  نیدجوادياست که این پژوهش اميدوار است بتواند به آن دست یابد )س

 تیعدم رضا ای یشغل تیرضا یها مشاغل بر جنبه یداشته است. طراح ديشغل تاک یعموما بر طراح یشغل یها یژگیو

 تیانجام داد که کارکنان از شغل خود احساس رضا یبه گونه ا توان یمشاغل را م یطراح ها روش نیدارد. ا ديتأک یشغل

 رييدر تغ توان یاز مشاغل م ینيکردن عناصر مع یغن قیصاحب نظران معتقدند از طر ،روش نیا یريداشته باشند. در بکارگ

 یرهايمتغ ،یمنابع انسان یاز عوامل مؤثر بر کارکردها یکیداد  شیشاغلان را افزا یافراد مؤثر بود و اثربخش یحالات روان

شناسند،  یرا نم یکه چارچوب خاص یدارند با مشاغل انیمجر یبرا یمشخص یها که دستورالعمل یاست. مشاغل یشغل

 ممکن است موجب ابهام شاغلان خود گردند و افتهیکه مشاغل ساختار  یبه گونه ا گذارند، یبر شاغلان م یمتفاوت ريتأث

مشاغل  یو طبقه بند یابيارزش یها ستميآن در س یريعوامل و بکارگ نیا ییآنها را موجب شوند. با شناسا یفيبلاتکل

شغل محسوب  یطراح یبرا نیاديبن تيسه خصوص ف،یها، مقاصد و وظا یژگیو شود یم نيمع یشغل یها و رتبه تیاولو

شغل، استقلال عمل، بازخورد  تیشغل، هو تيمانند تنوع مهارت، اهم یميمفاه رندهيدربرگ یشغل یها یژگی. وشوند یم

 ادیز یا فهياست. حجم وظ یشغل یريگ ميپردازش اطلاعات و تصم ،یشغل مانند ارتباطات شغل یشناخت یشغل و عنصرها

 یبرا یعمده ا ريکه تأث یشغل یها کم، نقش ای ادیتعداد روابط ز نيباشد و همچن یفيک ای یکم شغل ممکن است کم ای

 (.6333است )هوچنز ،  گذارند، یشغل م یطراح

افراد، ارتباط  نیدارد. همه ا  نيهرزبرگ ، ترنر و لارنس ، بلود و هال هياول یدر آثار و کارها شهیر یشغل یها یژگیو مدل

آنان،  یو اساس کارها هیکرده اند. بر پا یو عکس العمل کارکنان نسبت به شغلشان را بررس فیوظا ینيع یها یژگیو نيب

 یاساس یها یژگیشود که و یطراح یبه گونه ا دیکه شغل، خودش با دادندرا گسترش  هینظر نیهاکمن و اولدهام  ا

 یمتعدد یها هیدهد.تاکنون نظر شیرا افزا یو عملکرد کار تیرضا زه،يکند که انگ جادیا یطیداشته باشد تا بتواند شرا

. به عنوان مثال ستاز آنها مشترك ا یاريبس ميتوسط صاحب نظران مطرح شده است که مفاه یشغل یها یژگیبر و یمبتن

کسب  ازيبر ن یمك کللند  که مبتن یازهاين هیو نگه دارنده و نظر زانندهيانگ یازهايبر ن یهرزبرگ  مبتن یدو عامل هینظر

هرزبرگ معتقد بود که  رایز شوند؛ یم یل تلقشغ یژگیو یها هیجزء نظر باشد، یتعلق م ازيکسب قدرت و ن ازين ت،يموفق

و  ابدی یم شیکارکنان افزا یشغل تیرضا زانيو مقام افراد گردد، م تيمسئول ت،يموفقاگر نوع شغل موجب کسب 

 تيو مسئول شود یخوب م اريآنها بس یعملکردها ابند،یدست  یعال تيمك کللند معتقد بود که اگر افراد به موقع نيهمچن

خود  تيشامل ماه ییها یژگیو ایبه عنوان عوامل مرتبط با کار و  توان یشغل را م یها یژگیو ابدی یم شیافزا شانیریپذ
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بازخورد، روابط  ،یشغل تيامن ا،یکار، حقوق و دستمزد، مزا طيمربوط به آن، استقلال، چالش ها، مح یها کار و مهارت

 (6333،  ويکرد )چنگ چن و چ فیرشد و ارتقا تعر یها گرفته شده و فرصت ادیدانش  ،یفرد نيب

 . مبانی نظری و ادبیات پژوهش2

 ویژگی های شغلی . مفهوم2-1

 است شامل : یبر پنج بعد اساس یشده مبتن یزیر هیشغل که توسط هکمن و اولدهام  پا یها یژگیمدل و

  دهند؛ یرا انجام م فیاز وظا یگسترده ا فيکه در آن افراد ط یدرجه ا یعنی فه،يالف( نوع وظ 

 از کار اشاره دارد؛  ییبخش کامل و قابل شناسا كی ليشغل به تکم ازين زانيبه م فه،يوظ تی( هوب

خارج سازمان(  ای)در داخل  گریکار افراد د ای یاشاره دارد که شغل بر زندگ یقابل توجه ريتاث زانيبه م فه،يوظ تي( اهمج

  گذارد؛ یم

انجام  یها هیرو نييکار و تع یبند -در زمان توانند یو استقلال عمل اشاره دارد که فرد م یآزاد زانيبه م ،ی( خودمختارد

 آن اعمال کند؛

که فرد در مورد عملکرد خود  شود یشغل تا چه حد باعث م ازيمورد ن فیاست که انجام وظا یمعن نیه( بازخورد، بد 

و  یمثبت شغل از آن جهت که منجر به پاداش درون یها یژگیکند. بر اساس نظر هاکمن و اولدهام و افتیبازخورد در

 (3131زاده و همکاران،  یدي)حم شوند یم یخدمت بالاتر زهيانگ جادیباعث ا شوند، یم یشغل تیرضا

 . انگیزه خدمات عمومی2-2

 ند بعضی افراد بهک ة آنها بيان مییردند. نظرکمفهوم انگيزة خدمات عمومی را مطرح  1زیدهة قبل، پری و وا یكبيش از 

 عمومی خدمات ( انگيزة3331) شوند. پری و وایز می مندند و توسط آن نيز برانگيخته ار خدمات عمومی علاقهکشدت به 

 :ردندک فیتعر شرح نیا به را

 بشر. ای جامعه، ملت افراد علائق به خدمت برای عمومی انگيزة نوع دوستانة

 مردم عامة به كمک ل براییتما قیطر از خصوصی بخش نانکارک با سهیمقا در دولتی بخش نانکارک هک معنا نیبد 

 دولتی بخش نانکارک ردکعمل و عمومی خدمات انگيزة ميان رابطه به وجود (3331ز )یوا و شوند. پری می برانگيخته

به  هک ییها كمحر به ییپاسخگو برای ل افرادیاند: تما ردهکمعتقدند و انگيزه خدمات عمومی را بدین گونه تعریف 

 عمومی خدمات انجام دادن به را افراد است نکمم و دارد های دولتی وجود نهاد و سازمانها در منحصراً ای اوليه صورت

 ميدانند: بعد چهار نیا شامل را دولتی خدمات ز، انگيزةیوا و برانگيزد. پری

 وظيفه است؛ و ارزش براساس جامعه به خدمت به لیتما نندةکبيان  عمومی منافع به اول، تعهد -

 و ییکنزد احساس براساس گرانیبرای د های خوب ارک انجام دادن برای عاطفی انگيزة نندةکبيان  محبت و دوم، شفقت-

 است؛ همدردی

 است؛ سياسی سيستم قیطر از عمومی خدمات بهبود انگيزة نندةکبيان  سوم، جذابيت سياست گذاری -

 را جامعه و گرانید به كمک برای های خود نياز ده گرفتنیناد برای لیتما و ازخودگذشتگی، ميزان یفداکار چهارم، -

های هنجاری،  كمحر به به ترتيب، متعلق خط مشی گذاری به جذب شدن و عمومی، دلسوزی علائق تعهد به. ندک می بيان

 باشند می ابزاری/ ییعقلا و عاطفی

                                                                                                                                                                                                
3-Perry & Wise 
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 اجتماعی به معنای توجه و مسئوليت فرد برای انجام اقدامات مناسب در جهت ایجاد عدل در جامعه عدالت پنجم،-

 (.3132ششم، توجه به وظایف شهروندی و تلاش برای اصلاح جامعه )شجاعی و خليلی، 

. اسـت شده ایجاد عمومی بخش به پيوستن یبرا افراد انگيزه دادن جهـت نشان جامعـه بـه خـدمت انگيـزه مفهـوم 

انگيزه  یتئـور قالـب در آنها توجيه وها  تفاوت این یاوکوا دنبال زمينه انگيزه خدمات عمومی به در یبسـيار پژوهشـگران

 یسـاز ثرکعقلایـی، حـدا انتخـاب یتئـور یا عمومی انتخاب یتئور جمله ازها  تئوری از برخی .انـد خدمات عمومی بـوده

 ـهک سـازد می مطرح را ایـن باور و نـدک می بيـان دولتـی یها سازمان در افراد یها فعاليت اصلی انگيزه را شخصی منافع

 (.3134ندارند )اسماعيلی،  خصوصی بخش نانکارکو  مـدیران بـا تفـاوتی هـيچ عمـومی بخـش نـانکارک و مـدیران

 سازمانی، رفتار تشـویقی، تعهد یها انگيزش، اولویت در تفاوت یرو گرفت انجام راستا این در هک یموثر مطالعه

. اند ردهک يدکتا جابجایی یبرا نانکارک و قصد سـازمانی و یفـرد ـردکوشی، عملک شغلی، سخت ، رضایتیشهروند

 بخش رانیمد .شود نمایان خصوصی و دولتی بخش مقایسـه رفتار در تواند می حمایت از انگيزه خدمات عمومی همچنين

خصوصی،  مدیران مقابل در. دادند پـاداش نشان مختلـف انـواع اهميـت ادراك در مهـم یها تفاوت دولتی و خصوصی

  حقـوق بنـابراین. هستند باشد، وابسته رسان كمک مهم یزمانها دیگـران در به هک یارک و دولتی شغل به دولتی مدیران

بخـش  مـدیران ميـان در پاداش یبرتر آزمایش در هم 4ویتمر. است برخوردار یمترک از اهميت اعتبـار و شـان، تـر بـالا

 با اشخاص هک ردندک اظهار 3333 سـال در 1وایز و یپر. یافت دست مشابه یا نتيجه به یتجار و خصوصی بخش و دولتی

 هماننـد نيز پژوهش این. دارند خود زندگی در شـغل دولتی انتخـاب یبـرا یبيشـتر رغبت بالاتر عمومی علاقه احساس

 و خصوصـی و دولتـی بخـش نـانکارک انگيزشی یها تفاوت بررسی گردیـد، بـه دنبال ـرکذ ـهک گذشـته تحقيقـات

 (.3114باشد )دهقانان، می دولتی و خصوصی بخش دو در نانکارک خدمت انگيزه بر تاثيرگذار بررسـی عوامل همچنـين

 (3331و همکاران ) یاقتباس شده از پژوهش پر قي( مدل تحق3شکل )

 پژوهششناسی  . روش3

ی آماری را مورد بررسی قرار  های جامعه باشد در اینجا محقق پارامتر می این تحقيق توصيفی از نوع پيمایشی و همبستگی

 بنابراین پيمایشی است. های تحقيق پرداخته است باشد به بررسی متغير ه معرف جامعه میکداده و با انتخاب نمونه ای 

بررسی رابطه ی ميان متغير های مستقل و متغير وابسته پرداخته می شود بنابراین این تحقيق از نوع  به همچنين در این تحقيق،

 همبستگی است.

 .(3133ان،يشود )پارس یدر آن انجام م قيه مطالعه و تحقکاست   یاصل ی همان جامعه یآمار ی جامعه

ه بر اساس اطلاعات و آمار به دست آمده، تعداد ک دهد یم ليکمشهد تش 4ی منطقه را شهردار قيتحق نیا یآمار ی جامعه

این  نمونه بر اساس جدول مورگان، که .باشند یم نفر 633، تعداد 3131مشهد تا خرداد ماه  یشهردار 4منطقه نان کارکل ک

 باشد. یم ساده در دسترس یتصادف یرينمونه گ بصورت پژوهش، نیدر ا یرينمونه گ روش نفر محاسبه شد. 361تحقيق، 

                                                                                                                                                                                                
4- Vitmer 
5- Perry & Wise 

انگيزه خدمات  وِیژگی های شغلی

 عمومی
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 این پژوهش از دو پرسشنامه زیر استفاده شده است: در ابزار این پژوهش پرسشنامه می باشد.

 (.3331) 2هاکمن و اولدهام ویژگی های شغلی  پرسشنامه .3

 (.3331) 1انگيزه خدمات عمومی پری و وایز پرسشنامه .6

 یبررس یبرا یاز روش حداقل مربعات جزئ و 6نسخه  Smart PLSها از نرم افزار  داده ليتحل جهت پژوهش، نیدر ا

 یشده استفاده شد. مدل ساز یجمع آور یها  پژوهش براساس داده یآزمون مدل مفهوم یلکو بطور  قيتحق یها  هيفرض

 ی )رابطه یها( و مدل ساختار و ابعاد آن سازه ها سازه انيم ی )رابطه یرياز دو بخش مدل اندازه گ یمعادلات ساختار

 .شده است ليک( تشگریدکیها با  سازه

 پژوهشهای  . یافته4

ه نتایج آن در جدول ذیل قابل مشاهده کرونباخ پرداخته شد کابتدا برای تعيين پایایی پرسشنامه ها به بررسی ضریب آلفای 

 است

 رونباخ متغیرهاکپایایی آلفای  (1)جدول 

 مقدار آلفا متغيرها

 133/3 ویژگی های شغلی

 133/3 انگيزه خدمات عمومی

 

بنابراین جهت بررسی مدل، نخست برای سنجش ؛ است تحليل عامل تایيدیه بيان شد مدل بيرونی هم ارز کهمانطور 

 ها از مدل بيرونی استفاده شده است. روابط متغيرهای پنهان با گویه

و روایی  3ه برای سنجش آن از دو روایی همگراییکگيرد  مدل مورد بررسی قرار می 1روایی سازهبه منظور بررسی این امر 

باید معنادار و برابر و یا  از بارهای عاملی )ضرایب رگرسيونی( می كشود. در روایی همگرا هر ی استفاده می 33افتراقی

( و ميانگين واریانس استخراج CR) 33بکوایی مرباشد. در غير این صورت باید حد مطلوب و قابل قبول ر 4/3بزرگتر از 

های پرسشنامه در  ( مورد بررسی قرار بگيرد و در روایی افتراقی به منظور بررسی عدم همپوشانی بين سازهAVEشده )

 یحد مطلوب برا باشد. همچنين 3/3واریانس بين هر دو سازه نبایستی بيشتر از کهای مورد سنجش آن،  ارتباط با گویه

 (.36،6333بيرنباشد ) یم CR< 2/3حد قابل قبول  و CR< 1/3ب کمر ییروا

                                                                                                                                                                                                
6- Bass & Avilio 
7- Perry & Wise 
10- Construct Validity 
9- Convergent Validity 
10- Discriminant Validity 
13- Composite Reliability 
14- Byrne 
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های  نتایج تحليل عاملی تأیيدی برای گویه (6شماره ) محاسبه شده و جدول CRو  AVEدر این پژوهش، معيار  

 دهد های پژوهش را نشان می حوزه كيکپرسشنامه را به تف

 

 اول مرتبه تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای پنهان (2)جدول 

 AVE CR آماره t انحراف استاندارد بار عاملی گویه ها مولفه

 جذابيت سياست گذاری

a01 0/8368 0/5134 1/6298 

0/6804 0/3047 

a02 -0/8066 0/4431 1/8205 

a03 -0/8368 0/5134 1/6298 

a04 0/8066 0/4431 1/8205 

a05 0/8368 0/5134 1/6298 

 عمومیتعهد به منافع 

a06 0/1464 0/1027 1/425 

0/4626 0/0014 

a07 -0/9661 0/3542 2/7272 

a08 -0/4882 0/3171 1/5399 

a09 0/9713 0/3554 2/7331 

a10 -0/2812 0/3336 0/843 

a11 0/9713 0/3554 2/7331 

a12 -0.2812 0.3336 0.843 

 عدالت اجتماعی

a13 0.7958 0.3144 2.5314 

0.3145 0.012 

a14 0.0302 0.3204 0.0941 

a15 0.4121 0.1443 2.8562 

a16 -0.6343 0.2222 2/8552 

a17 -0/605 0/2146 2/8197 

 وظيفه شهروندی

a18 0/3805 0/1844 2/0634 

0/2544 0/501 

a19 -0/1197 0/3738 0/3203 

a20 -0/2422 0/2434 0/9948 

a21 0/6463 0/1955 3/3064 

a22 0/763 0/1984 3/845 

a23 0/7407 0/1964 3/7703 

a24 0/1203 0/1779 0/6765 

 شفقت

a25 0/3855 0/1416 2/7227 

0/2461 0/0007 

a26 0/4321 0/1546 2/7951 

a27 -0/5043 0/1894 2/6624 

a28 -0/5771 0/2065 2/7948 

a29 -0/1239 0/1506 0/8229 

a30 0/8792 0/2995 2/9357 

a31 -0/5022 0/3395 1/4794 

a32 0/0752 0/1849 0/4068 

 اهميت وظايف

v05 0.8838 0.0124 71.1684 

0.6481 0.2416 v10 -0.8992 0.0101 89.4054 

v14 0.5954 0.0578 10.2989 
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 AVE CR آماره t انحراف استاندارد بار عاملی گویه ها مولفه

 بازخورد

v03 -0.8241 0.03 27.4664 

0.5299 0.0962 v08 0.9029 0.0099 91.2915 

v15 0.3087 0.0882 3.5015 

 تنوع مهارت

v01 -0.1231 0.0995 1.2375 

0.3477 0.4144 v04 0.9525 0.0189 50.5244 

v13 0.3475 0.1186 2.9293 

 هويت وظايف

v02 0.8212 0.0141 58.3356 

0.5015 0.3005 v07 -0.654 0.0374 17.5039 

v12 0.6343 0.0417 15.2187 

 

پس از ارزیابی مدل اندازه گيری تحقيق و تبيين مولفه ها، لازم است تا سازگاری درونی و نيز پایایی مدل مورد سنجش 

در شود.  قرار گيرد. برای این منظور در الگوسازی معادلات ساختاری از پایایی سازه و واریانس استخراج شده استفاده می

 ادامه سازگاری درونی مدل و پایایی مدل بر این اساس سنجيده شده است.

سنجند  مفهوم را می كه یکهایی  سازد تا سازگاری درونی گویه  ان را فراهم میکسازگاری درونی یا پایایی سازه این ام

با چه دقتی متغير پنهان )سازه( را گویه ها( شده )دهد متغيرهای مشاهده  به عبارت دیگر پایایی سازه نشان می؛ بررسی شود

شود.  يبی استفاده میکاز شاخص پایایی تر 31سنجند. برای اندازه گيری پایایی مدل در روش حداقل مربعات جزئی می

 افی بودن سازگاری درونی را نشان دهد.کتا یا بالاتر باشد  1/3 ( بایستی3313لارکر )ب هم بنا به گفته فورنر و کپایایی مر

 ( درج شده است.1) شماره در جدول پنهان پژوهش یرهايمتغ یبيکتر ییایپا جینتا

 

                                                                                                                                                                                                
13- Partial Least Squares 



 3 (مشهد 4 منطقه شهرداری: موردی مطالعه) عمومی خدمات انگيزه بر شغلی های ویژگی تاثير بررسی

     

 

 یبی متغیرهای پنهان پژوهشکنتایج پایایی تر (3)جدول 

 پایایی ترکیبی متغیر پنهان

 1 استقلال

 0.8205 انگیزش الهام بخش

 0.7641 اهمیت وظایف

 0.7348 بازخورد

 0.979 تعهد به منافع عمومی

 0.6488 تنوع مهارت

 0.7119 جذابیت سیاست گذاری

 0.7971 شفقت

 0.7234 عدالت اجتماعی

 0.7565 فداکاری

 0.7886 هویت وظایف

 0.8336 وظیفه شهروندی

 

 بررسی مدل تحقیق. 4-1

های متغيرهای مرتبه دوم، در مدل قرار گرفت و برآوردهای  مرحله مولفه كبه منظور برازش مدل ساختاری پژوهش، در ی

های مربوطه توسط نرم افزار محاسبه گردید، در مرحله دوم، مدل به این صورت رسم  ها بر اساس گویه به دست آمده مولفه

نشانگرهای متغيرهای مرتبه  ار )مقادیر برآورد شده در مرحله قبل( به عنوانکها به صورت متغيرهای آش ه مولفهکگردید 

نشان  t( با عنوان مدل معادلات ساختاری به همراه آماره های 6ل )کدوم لحاظ گردید، در ادامه مدل نهایی پژوهش در ش

 داده شده است.

 

 

 

 tپژوهش به همراه آماره  ( مدل معادلات ساختاری6شکل )
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 گیری بحث و نتیجه. 5

 ".مشهد رابطه وجود دارد ینان شهردارکارک یخدمات عموم زهيبا انگ ویژگی های شغلی نبي "

در  tبر انگيزه خدمات عمومی، با توجه به مدل بررسی شده، نتایج ضریب مسير و آماره  ویژگی های شغلیاثر  در بررسی

مسير معنادار باشد، یعنی ضریب  یم 3433/4 برابر tشود مقدار آماره  ه ملاحظه میکجدول زیر درج شده است، همان گونه 

با انگيزه  ویژگی های شغلیعبارت دیگر،  به شود. درصد تایيد می 31بنابراین فرضيه سوم در سطح اطمينان ؛ می باشد

 خدمات عمومی رابطه دارد.
 بررسی مسیر مرتبط با فرضیه اصلی سوم (4)جدول 

 tآماره  خطای معيار ضریب استاندارد شده مسير

 3433/4 311/3 334/3 انگيزه خدمات عمومی  ویژگی های شغلی

 

 بیمعنادار است، باتوجه به ضر رياست، لذا مس 413433برابر  tکه آماره  شود یبه دست آمده ملاحظه م جیبا توجه به نتا

با  فرضيهاین  نیاست، بنابرا یخدمات عموم زهيبر انگ یمثبت ريتاث یدارا یشغل یها یژگیگرفت و جهينت توان یمثبت م ريمس

(، دهقانان و 3131زاده و همکاران ) یدياز این فرضيه با نتایج پژوهش حم حاصل. نتایج شود یم دیيدرصد تا 31 نانياطم

توان چنين بيان نمود  های این پژوهش می ( همسو است. درتکميل یافته3132) یليو خل ی( و پژوهش شجاع3134همکاران )

و  یخدمات عموم یبرا یشتريب ی زهيبرخوردار هستند، انگ یاز تناسب بالاتر یشغل یها یژگیکه از لحاظ و یکه افراد

 نيو همچن نيدر سازمان در برخورد با مراجع یآداب و رفتار مناسبتر نيو همچن باشند یمربوط به آن را دارا م فیانجام وظا

 زين یشتريب یوجدان کار یرادا نيآن نشان خواهند داد.همچن یها یگذار استيبه اهداف سازمان و س یشتريتعهد ب

 یعوامل شغل ليرا در تحل یشتريشغل، دقت ب یطراح ی در مرحله دیکه با هد ینشان م رانیبه مد ه،يفرض نیا جی.نتاباشند یم

 ندیکارکنان خود، از تمام توان خود استفاده نما یشغل تيبهتر کردن وضع یدر سازمان، برا نيمتناسب داشته باشند و همچن

 یها ازيو توجه به ن یشغل یها یژگیو وِ تيکردن وضع هتردر جهت ب دیهمواره با یمنابع انسان تیریمد دگاهیچرا که د

 گر،یاست. به عبارت د رگذاريتأث یخدمت عموم زهيشغل بر انگ یها یژگینشان داد و هيفرض نیا جیکارکنان باشد. نتا

 زانيبودن شغل بر م تياحساس با اهم نيعمل، وجود بازخورد در شغل، و همچن یمتنوع بودن شغل، وجود استقلال و آزاد

 یریپذ تيو مسئول ت،يمانند اهم یشغل یها یژگیدهد و ینشان م زيدارد. مطالعات ن ريخدمت افراد به عموم تأث زهيانگ

 یها یژگیدارد تا سطح و فهيظو تیریمد یشغل یها یژگیبهبود و یراستا ن،دریدارد.بنابرا یدرون زشيبا انگ یرابطه مثبت

 تیرضا جادیاز ا یشود.بخش یشغل تیرضا جادیو با اقدامات متناسب سبب ا دهکارکنان مورد توجه قرار دا یشغل را برا

 ادیکارکنان ز یشغل تیکه رضا یدر مشاغل شود یمرتبط با شغل مربوط م یها یژگیبه فرد و بخش عمدة آن به و یشغل

. ابندیدست  یبهتر داتيتولبه  کنند یو تلاش م دهند یهستند، کار را بهتر انجام م یشتريب یشغل زةيانگ یاست افراد دارا

موضوع  گر،یعبارت د کرده است. به دیيرا تأ یو عملکرد شغل یمند تیرضا نيرابطة ب قات،ياز تحق یاريبس جینتا

 شود، یکارکنان م یسازمان و توانمندساز یسودمند ،ییکارا شیها موجب افزا آن یافراد و بهبود زندگ یمند تیرضا

 نیان،ایکه در پا شود یها فراهم م در آن تياقتدار و خلاق نةيو زم کنند یاستفاده م ژهیو یها ییها و توانا ها از مهارت آن

 گردد. یآنان در شغل م زهيانگ شیو اقتدار سبب وجود حس استقلال در کار، و به تبع آن، باعث افزا تيخلاق

←
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Abstract 

The purpose of this study was to investigate the effect of job features on the motivation of public 

services. The statistical population of the research is all employees of district 4 of Mashhad 

municipality. Using a Morgan table, 127 students were selected as the statistical sample. The 
questionnaire was randomly distributed among them. In this research, the Transformation Leadership 

Questionnaire Hockman & Oldham (1997) and Perry and Wise Public Service Motivation 

Questionnaire (1997) were used. This research was a descriptive-correlational study. The reliability of 
the questionnaires was obtained using Cronbach's alpha coefficient greater than 0.7, which can be said 

that the instrument has an appropriate reliability. In this research, descriptive and inferential statistics 

were used to analyze the data. In the test section, the hypothesis of the research was utilized by using 
the smart PLS software using partial least squares method. The results showed that job features 

positively affects the motivation of public services. 
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