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   ادگیري الکترونیکنظام ی استقرار بر عوامل ساختاري و فرهنگی مؤثر

    )واحدهاي دانشگاه پیام نور استان تهران(مورد مطالعه: 
   1 پروانه گلرد

  ٢ احمدرضا داورزنی
 چکیده

آموزش و یادگیري، افزایش دوچندان  مندي از روشهاي نوین در حوزة محور، لزوم بهره با شروع عصر دانش :هدف 
یافته و بر این اساس، نظام یادگیري الکترونیک در کانون توجه بسیاري از مراکز آموزشی قرار گرفته است. موفقیت 

این مقاله، تعیین عوامل فرهنگی و در استقرار این نظام آموزشی به عوامل متعددي بستگی دارد. هدف از نگارش 
 170پیمایشی روي  -روش پژوهش، مطالعۀ توصیفی روش:قرار نظام یادگیري الکترونیک بود. ساختاري مؤثر بر است

 ها: یافتهآوري شده از بین اساتید، کارکنان و دانشجویان واحدهاي دانشگاه پیام نور استان تهران است.  پرسشنامۀ جمع
، براي عوامل فرهنگی 895/0ل ساختاري ) که براي عوام927/0پایایی پرسشنامه با استفاده از روش آلفاي کرونباخ(

سازي معادلات  ها از مدل بود، تأیید شده است. براي آزمون فرضیه 901/0و براي یادگیري الکترونیک  887/0
عوامل ساختاري از قبیل فرایند آموزش، حمایتهاي مدیران  گیري: نتیجهاستفاده شد.  21افزار آموس ساختاري و نرم

هاي نو، فرهنگ یادگیرندگی و نگرش به  پذیرش ایدهالی و زیرساختهاي فرهنگی، از جمله هاي م ارشد و پشتیبانی
  .تأثیر بالایی براي استقرار نظام یادگیري الکترونیک دارندیادگیري الکترونیک، 

  
  .نظام یادگیري الکترونیک، عوامل ساختاري، عوامل فرهنگی  واژگان کلیدي:

                                                
  :19/01/97؛ تصویب نهایی:   16/04/96دریافت مقاله .  

انشکده مدیریت دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب (نویسنده مسئول) / دولتی، دانشیار گروه مدیریت دولتی د دکتري مدیریت. 1
  .Email: p_gelard@Azad.ac.ir   / 20181995 /  نمابر:1947943513نشانی:تهران، خیابان شریعتی، جنب حسینیه ارشاد، کد پستی: 

  .دانشجوي دکتري مدیریت دولتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب. 2
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   مقدمه الف)
ها و  انش مبتنی بر تحولات گسترده در حوزة فناّوري اطلاعات، نه تنها شیوههمزمان با ظهور عصر د

هاي پیچیده شده، بلکه فرایندها و فنون آموزش نیز دستخوش  روشهاي زیستن انسانها دچار دگرگونی
. بنابر این، یادگیري الکترونیک به علت گسترش روزافزون )2016 1(بردسن و همکاران،تغییرات اساسی شده است

شبکۀ جهانی اینترنت توجه بسیاري را به خود جلب و جاي خود را در بین روشهاي موجود در مراکز 
. در واقع؛ نظام یادگیري الکترونیک استفاده از فناّوري ارتباط )2016 2(سینکلر و همکاران،آموزشی باز کرده است

توسعۀ فناّوري اطلاعات و ارتباطات از راه دور براي ارائۀ اطلاعات به منظور آموزش و یادگیري است که با 
؛ به ویژه که در جوامع فراصنعتی با )2016 3(چانگ،به پارادایمی جدید براي آموزش مدرن تبدیل شده است

هاي سنّتی آموزش، پاسخگوي تخصصهاي مورد نیاز افراد نبوده و  محور، شیوه افزایش نیاز به افراد دانش
 4(لیو و آرنت،ات در حوزه آموزش و یادگیري آنان افزایش یافته استهاي اطلاع مندي از فناّوري لزوم بهره

هاي نوین یادگیري مبتنی بر فنّاوري اطلاعات در کانون توجه بسیاري از  رو، استفاده از شیوه . از این)2009
  مراکز آموزشی و دانشگاهی قرار گرفته است.

امل متعددي از ابعاد ساختاري تا مسائل با این حال، موفقیت در استقرار این نظام آموزشی نوین، عو
گیرد که عدم توجه به آنها فرایند آموزش و یادگیري را با شکست  فرهنگی و جو سازمانی را در بر می

فرهنگ سازمانی  اگر بر این باور است که )2015(6خاسانه. در این رابطه، )2010 5ژن، (لو و مینگسازد مواجه می
باشد، کارکنان در نهایت آن را قبول کرده، حتی در موارد مختلف  پذیرندة یادگیري الکترونیکی

معتقدند اگرچه یادگیري الکترونیک در بافت  )1389(خانی افضلو  علیپورهمچنین  کنند. درخواست می
فرهنگ آموزش سنتّی رشد کرده، اما فرهنگ آموزشی ویژة خود را داراست و زمانی یادگیري الکترونیک 

شود که در جهت فرهنگ کلی جامعه پرورش یافته، تبدیل به ابزار توسعه شود.  ي میساز به خوبی پیاده
در پژوهش خود به نقش زیرساختها در موفقیت یادگیري الکترونیک اشاره کرده است و در  )1392(یزدیان

این آمیز  یافته به یادگیري الکترونیک را در استقرار موفقیت درجۀ اول، میزان بودجۀ تخمینی یا تخصیص
داند. وي فرایند آموزش و سابقۀ یادگیري در سازمان را نیز عامل مؤثر دیگري در  نظام آموزشی مؤثر می

                                                
1. Bredesen, Bjoro, Gunningberg & Hofoss 
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4. Liu & Arenett 
5. Lu & Ming-Jen 
6. Khasawneh 
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 اي پروژه تأکید دارد که هیچ )2005(1سارانتوسبر این،   داند. علاوه سازي نظام یادگیري الکترونیک می پیاده

  م آموزشی نیز از این قاعده مستثنا نیست.بدون حمایت مدیر ارشد، قابلیت اجرایی ندارد و نظا سازمان در

در حال حاضر نظام یادگیري الکترونیک جایگاه بسیار بالایی در فرایند آموزشی پیدا کرده و نقش 
. گسترش آموزش الکترونیکی و استفاده )2015(خاسانه، مهمی در تربیت و آموزش یادگیرندگان بر عهده دارد

هزینه را براي فراگیران به روش  سط اطلاعات و دسترسی آسان و کماز ابزارها و مفاهیم نوین، موجبات ب
. )1390(خلیفه و رضوي، برخط فراهم کرده و زمینۀ تبادل سریع اطلاعات و تعاملات فرهنگی را میسر ساخته است

بنابر این، نظام یادگیري الکترونیک در بسیاري از دانشگاهها به دلایل متعددي همچون: ارتقاي کیفیت 
آموختگان، ارتقاي دسترسی به فرصتهاي یادگیري و کاهش  هاي آموزشی و در نتیجه کیفیت دانش امهبرن

پژوهان تبدیل شده  اي به راهبردي مهم در حوزة آموزش دانش هاي کلی آموزش، از یک موضوع حاشیه هزینه
یادگیري الکترونیک در کانون . حصول چنین مزایایی باعث شده است که استقرار نظام )1393(شیخیان و همکاران، است

  توجه بسیاري از رؤساي مراکز آموزشی و به ویژه واحدهاي دانشگاهی پیام نور قرار گیرد.

، از  مطالعات موجود حاکی از آن است که نبود زیرساختهاي فرهنگی و ساختاري مناسب در سازمان
سازمانهاي مورد بررسی است؛ در ترین دلایل شکست فرایند استقرار نظام یادگیري الکترونیک در  اصلی

دهد که به شکل عمیق و کاربردي به  حالی که نگاه دقیق به پژوهشهاي انجام شده در این حوزه نشان می
شناسایی عوامل ساختاري و فرهنگی مؤثر براي استقرار نظام یادگیري الکترونیک پرداخته نشده و لازم 

اري و فرهنگی مؤثر در استقرار نظام یادگیري الکترونیک است مبتنی بر خلأ تحقیقاتی موجود، عوامل ساخت
باشد، شناسایی شوند. با اقتباس از  هاي اصلی مدیران واحدهاي دانشگاه پیام نور نیز می که یکی از دغدغه

این مسئله و با توجه به خلأ تحقیقاتی موجود در سازمان مذکور، در این پژوهش تلاش شده است به 
زیرساختهاي فرهنگی و ساختاري مؤثر در استقرار نظام یادگیري الکترونیک  ترین شناسایی اثربخش

پرداخته، نقش هر یک از عوامل در استقرار نظام یادگیري الکترونیک تبیین شود. بنابر این، پژوهش با این 
 ترین عوامل فرهنگی و ساختاري مؤثر در استقرار نظام یادگیري الکترونیک در شود: مهم سؤال آغاز می

  واحدهاي دانشگاه پیام نور کدامند؟

  

  و چارچوب نظري  ب) پیشینه
در ابتدا هر چند آموزش از راه دور براي تسهیل در  .ریشه در آموزش از راه دور دارد ،یادگیري الکترونیکی

اما با تکامل آن، جاي خود را به  ،دسترسی افراد ساکن در مناطق دورافتاده و روستایی به آموزش عالی بود

                                                
1. Sarantos 
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هاي ارتباطی به ویژه  فناّوريسیر تکاملی  ؛عبارت دیگره ب. )2016(سینکلر و همکاران، ادگیري الکترونیکی دادی
. )2009 1(لیو و هانگ وانگ،ساختتی آموزش از راه دور را به یادگیري الکترونیک رهنمون اینترنت، مفهوم سنّ

ژوه، پ دانش هربه دن سیستم با توجه مشارکت و تشکیل تیم، مدیریت اطلاعات، تولید دانش، سفارشی ش
گیري از ابزارهاي  بهره ق فرد ویعدم محدودیتهاي زمانی و مکانی، انتخاب ابزارهاي یادگیري متناسب با علا

(ماسیلو و استتی از دیگر مزایا و تفاوتهاي سیستم یادگیري الکترونیکی نسبت به سیستم سنّ، مبتنی بر وب

آموزش در براي حلهاي یادگیري الکترونیکی  بسیاري از سازمانها، خود را با راه ،از این رو. )2010 2همکاران،
هاي آموزشی به ویژه  . آموزش الکترونیک در محیط)2015 3(کلمنت و همکاران،اند دهکرسازمان همراه و سازگار 

عاتی و تغییر دانشگاه، بر شیوة ارائۀ دروس به دانشجو، تعامل بین استاد و دانشجو، دسترسی به منابع اطلا
  )1392(اسکویی، نگرش و دانش کاربران، اثرگذار است.

اند.  تاکنون محققان مطالعات متعددي را در حوزة یادگیري الکترونیک و ابعاد مرتبط با آن انجام داده
به ایفاي نقش  دانشگاههاگرا، در پی تشویق  با ارائۀ مدل یادگیري تقاضا )2001(4دونالد مکدر این زمینه، 

ال در استفاده از فنّاوري در فرایند آموزش است. وي در مدل پیشنهادي خود، بر توجه به شاخصهایی از فع
محور و به صورت الکترونیکی) و  قبیل محتوا با کیفیت بالا(رقابتی، تحقیقی، معتبر)، شیوة ارائه(وب

الکترونیک تأکید کرده خدمات(تهیه منابع مورد نیاز، مدیریت و خدمات فنی) در موفقیت نظام یادگیري 
در مطالعۀ خود، شاخصهاي موفقیت نظام یادگیري الکترونیک را در  )2004(5سینیتسیاو  رووینسکیاست. 

دانند.  کیفیت دورة آموزشی، تجربۀ یادگیري بهتر، رضایت و آسانی استفاده و تناسب با نیاز کاربر می
هاي محیطی، رضایت، عملکرد  ان، برانگیزاننده، گرایش به رایانه، انگیزة شخصی دانشجوی)2008(6نیکولز

شناختی را براي گرایش و اصرار دانشجویان به استفاده از یادگیري  گذشتۀ دانشجویان و موارد جمعیت
هاي استاد، محتواي آموزشی و  یژگیومعتقدند که  )2009(7و همکاران لیداند. همچنین  الکترونیک مؤثر می

  اند. موفقیت نظام یادگیري الکترونیکهاي مهم  لذت کاربر، از شاخصه

که شامل چهار شاخص کیفیت  )2004(سینیتسیاو  رووینسکیدر این پژوهش از بین مدلهاي موجود، مدل 
دوره، تجربۀ یادگیري بهتر، رضایت و آسانی استفاده و تناسب با نیاز کاربر است، به دلیل جامعیت و مانعیت لازم 

  ر یادگیري الکترونیک در واحدهاي دانشگاه پیام نور تهران استفاده شده است.براي سنجش میزان موفقیت استقرا

                                                
1. Liu & Hong Wang 
2. Masiello, Lonka & Ramberg 
3. Klement, Chraskova & Chraska 
4. Macdonald 
5. Rovinsky & Synytsya 
6. Nichols 
7. Lee, Yoon & Lee 
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آمیز یک سیستم  دهند که عوامل متعددي در استقرار موفقیت در عین حال، مطالعات موجود نشان می
هایی از جمله: عوامل  در تحقیقات خود، مؤلفه )2000(1چاپنیکیادگیري الکترونیک مؤثرند. در این رابطه، 

داند.  شناختی، مالی، منابع انسانی و مهارتهاي فنی را براي استقرار یادگیري الکترونیک مؤثر می انرو
به نقش عواملی از قبیل فرهنگ، محتوا، هزینه، نیروي انسانی، قابلیت و محتوا، براي استقرار  )2002(2اندرسون

اوري، نوآوري، افراد و توسعۀ شخصی ، فنّ)2005(3تاسکیو  آیدینیادگیري الکترونیک تأکید دارد. همچنین 
با این حال باید گفت که موفقیت در یادگیري  دانند. سازي یادگیري الکترونیک اثربخش می را براي پیاده

گیرد و عدم توجه  الکترونیک بیش از هر عامل دیگر، ابعاد ساختاري و فرهنگی و جو سازمانی را در بر می
  )2010ژن،  (لو و مینگسازد. را با شکست مواجه میبه آنها، فرایند آموزش و یادگیري 

اگر فرهنگ سازمانی پذیرندة یادگیري الکترونیکی باشد، کارکنان بر این باور است که  )2015(خاسانه
 )1389(خانی افضلو  علیپورهمچنین  کنند. در نهایت آن را قبول کرده، حتی در موارد مختلف درخواست می

ترونیک در بافت فرهنگ آموزش سنتّی رشد کرده، اما فرهنگ آموزشی ویژة معتقدند اگرچه یادگیري الک
شود که در راستاي فرهنگ کلی جامعه  سازي می خود را دارد و زمانی یادگیري الکترونیک به خوبی پیاده

فرهنگ را که یکی از عوامل کلیدي موفقیت  )2007(4روزنبرگپرورش یافته و تبدیل به ابزار توسعه شود. 
کند که تا چه حد در فرهنگ  ري الکترونیکی است و منظور از آمادگی فرهنگی را چنین تعریف مییادگی

کند. وي عوامل فرهنگی مؤثر در یادگیري الکترونیک را به طور  سازمان از یادگیري الکترونیکی پشتیبانی می
  کند. تقسیم مینیک هاي نو، فرهنگ یادگیري و نگرش به یادگیري الکترو پذیرش ایده کلی به سه عاملِ

اند. در  سایر پژوهشگران نیز به نقش عوامل ساختاري در موفقیت نظام یادگیري الکترونیک اشاره داشته
در پژوهش خود به نقش زیرساختها در موفقیت یادگیري الکترونیک اشاره کرده و  )1392(یزدیاناین میان، 

آمیز این  ادگیري الکترونیک را در استقرار موفقیتیافته به ی در درجۀ اول، میزان بودجۀ تخمینی یا تخصیص
اي در سازمان بدون حمایت  تأکید دارد که هیچ پروژه سارانتوسبر این،   داند. علاوه نظام آموزشی مؤثر می

که  مدیر ارشد قابلیت اجرایی نداشته، نظام آموزشی نیز از این قاعده مستثنا نیست. وي براین باور است
سازي یادگیري الکترونیکی را بسیار تسهیل  ها و حمایتهاي خود قادرند فرایند پیاده مدیران با پیگیري

تواند اهمیت این موضوع را در سطح  . مدیر ارشد سازمان نیز با نظارتهاي مستمر می)2005(سارانتوس، کنند
بیشتر و محتواهاي  از طرف دیگر، هرچه سابقۀ یادگیري در سازمان .)1386زاده،  (مهديسازمان به نمایش بگذارد

                                                
1. Chapnick 
2. Anderson 
3. Aydin & Tasci 
4. Rosenberg 
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یادگیري متفاوتی در دسترس باشد و از روشهاي متنوع یادگیري نیز استفاده شده باشد، آمادگی سازمانها 
  )1392(یزدیان، براي به کارگیري یادگیري الکترونیکی بیشتر خواهد بود.

تلف پیمایشی، تلاش شد ضمن بررسی مدلهاي مخ - این پژوهش با به کارگیري رویکرد توصیفی در
موجود در رابطه با عوامل ساختاري و فرهنگی مؤثر در استقرار یادگیري الکترونیک که توسط سایر 
پژوهشگران ارائه شده و با در نظر گرفتن شرایط سازمانی و محیطی واحدهاي دانشگاه پیام نور، به شناسایی 

شود. در این رابطه تلاش شاخصهاي فرهنگی و ساختاري مؤثر در استقرار یادگیري الکترونیک پرداخته 
شده است با در نظر گرفتن معیار جامعیت و مانعیت مدل، کلیۀ عوامل اشاره شده در سایر پژوهشها که براي 

اي از این عوامل مبتنی بر تحلیل  استقرار نظام یادگیري الکترونیک مؤثر بودند، شناسایی شده و مجموعه
در این پژوهش از بین مدلهاي موجود، ده شوند. همچنین محتوا، استخراج و در مدل مفهومی پژوهش گنجان

که شامل چهار شاخص کیفیت دوره، تجربۀ یادگیري بهتر، رضایت و  )2004(سینیتسیاو  رووینسکیمدل 
، براي سنجش میزان موفقیت استقرار یادگیري الکترونیک در ستآسانی استفاده و تناسب با نیاز کاربر ا

  تهران استفاده شده است.واحدهاي دانشگاه پیام نور 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

  

  

H1 

 استقرار یادگیري
 الکترونیک

کیفیت دوره 

  تناسب با نیاز کاربر

 تجربه یادگیري بهتر

 آسانی ارتباط با کاربر

 عوامل فرهنگی

پذیرش ایده هاي 

فرهنگ 

نگرش مثبت به 
یادگیري 

 وامل ساختاريع

فرایند و محتواي آموزش

 حمایت مدیران

 حمایت مالی

H2 
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  شناسی ج) روش
اساتید، کارشناسان و دانشجویان تحصیلات تکمیلی(کارشناسی ارشد و  ۀکلیجامعۀ آماري پژوهش شامل 

ا است. تعداد آنها بدایر  هامدیریت در آن ۀکه رشتبود دکترا) واحدهاي دانشگاه پیام نور استان تهران 
گیري از فرمول کوکران در جامعۀ محدود، یک نمونۀ  با بهره نفر محاسبه شد. 750اطلاعات کسب شده، 

نفر دانشجو)  145نفر استاد و کارشناس واحدها و  25اي تصادفی(شامل  گیري طبقه نفره به روش نمونه 170
مرحلۀ اول، مطالعات ها در  آوري داده براي پاسخگویی به سؤالات پرسشنامه تعیین شد. ابزار جمع

اي با رویکرد تحلیلی بر مبناي نظرات اساتید خبره در حوزة یادگیري الکترونیک براي شناسایی  کتابخانه
 37عوامل فرهنگی و ساختاري مؤثر در استقرار سیستم یادگیري الکترونیکی بود. در مرحلۀ دوم، پرسشنامۀ 

ي پژوهش براي سنجش روابط بین آنان، در بین ساخته، شامل شاخصهاي عملیاتی متغیرها ی محققسؤال
  ، سؤالات پرسشنامه بر اساس متغیرهاي تحقیق نشان داده شده است.1مطالعه توزیع شد. در جدول   نمونۀ

  : سؤالات عملیاتی پرسشنامه1جدول 

  تعداد سؤال  شماره سؤالات  ها یا ابعاد مؤلفه  متغیر

  سؤال) 12عوامل ساختاري (
  )1392 (قائنی و عبدحق،

  5  5تا  1  فرایند و محتواي آموزش
  4  9تا  6  حمایت مدیران

  3  12تا  10  حمایت مالی سازمان

  سؤال) 7عوامل فرهنگی (
  )1392(قائنی و عبدحق، 

  2  14تا  13  هاي نو پذیرش ایده
  3  17تا  15  فرهنگ یادگیرندگی

  2  19تا  18  نگرش به یادگیري الکترونیک

  سؤال) 18یادگیري الکترونیک (
  )2004(رووینسکی و سینیتسیا، 

  5  24تا  20  کیفیت دوره
  4  28تا  25  تجربه یادگیري بهتر

  5  33تا  29  رضایت و آسانی استفاده
  4  37تا  34  تناسب با نیاز کاربر

پرسشنامه به دو روش محتوایی با تأیید متخصصان و روش سازه با تحلیل عامل تأییدي، سنجش  روایی
نفر از اساتید و  25هاي تنظیم شده براي سنجش متغیرهاي پژوهش را در اختیار  رحلۀ اول، گویهشد. در م

کارشناسان خبرة واحدهاي دانشگاهی مذکور قرار داده، قابلیت سنجش هر یک از سؤالات از متغیر و 
سنجش روایی  مؤلفۀ مربوط به خود، توسط خبرگان به صورت محتوایی تأیید شد. در مرحلۀ دوم، به منظور

اي هر یک از متغیرهاي پژوهش، از روش تحلیل عامل تأییدي بهره گرفته شد. در این زمینه، مدل  سازه
طراحی و سپس سطح برازش هر یک از مدلهاي  21افزار آموس گیري مربوط به هر متغیر را در نرم اندازه
، آزمون شد. باشند مربوط به خود می هاي سؤالی گیري که بیانگر قابلیت سنجش متغیر توسط گویه اندازه
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ارائه شده  2گیري(تحلیل عاملی تأییدي و روایی سازه) در جدول  شاخصهاي کلی برازش الگوهاي اندازه
گیري هر یک از متغیرها، از برازش خوبی برخوردار بوده، ابزار مناسبی  الگوهاي اندازهدهند  که نشان می

  اند. براي سنجش متغیرهاي پژوهش
  ي)دییتأگیري (تحلیل عامل  : شاخصهاي کلی برازش الگوهاي اندازه2ل جدو

  X2/df P RMSEA  CFI  CMIN  RMR  GFI سازه / شاخص
  <9/0  >05/0  ---   <9/0  >07/0  >05/0  >3  میزان قابل قبول
 951/0 024/0 87/101 962/0 043/0 000/0  998/1  عوامل ساختاري

 961/0 027/0 72/45 951/0 054/0 000/0  266/2 عوامل فرهنگی

 964/0 031/0 31/59 955/0 057/0 000/0  395/2 یادگیري الکترونیک

 30پایایی پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ تعیین شد. براي این منظور، یک نمونۀ اولیه شامل 
اده نشان د 3پرسشنامه در بین جامعۀ آماري توزیع شد. میزان پایایی هر یک از متغیرهاي پژوهش در جدول 

  هاست. هر یک از متغیرها، بیانگر پایایی قابل قبول ابزار گردآوري داده 7/0شده است. ضریب بالاي 
  : ضریب آلفاي کرونباخ (پایایی پرسشنامه)3جدول 

  ضریب آلفاي کرونباخ  تعداد سؤال  نام متغیر  ردیف
 895/0 12 عوامل ساختاري  1

 887/0  7  عوامل فرهنگی  4

  901/0  18  کیادگیري الکترونی  5
 927/0 37 کل پرسشنامه  6

براي توصیف اطلاعات  22افزار اس.پی.اس.اس ها نیز با استفاده از نرم تجزیه و تحلیل داده
شناسی، سنجش نرمال بودن توزیع نمونۀ آماري و تعیین میزان میانگین هر یک از متغیرهاي پژوهش  جمعیت

سازي معادلات ساختاري انجام شد.  هش به روش مدلهاي پژو براي آزمون فرضیه 21افزار آموس و نرم
طراحی و بر مبناي ضریب  21افزار آموس هاي پژوهش در نرم بدین منظور، مدل ساختاري مربوط به فرضیه

همبستگی و معادلات رگرسیونی چند متغیره، روابط بین متغیرهاي مورد آزمون سنجیده شد. در ادامه با 
سازي معادلات ساختاري و  هاي پژوهش بر اساس مدل آزمون هر یک از فرضیه هاي مربوط به توجه به یافته

هاي به دست  خروجی آن شامل شاخصهاي برازش و ضرایب رگرسیونی مربوط به مدل ساختاري، یافته
  آمده تحلیل شدند.
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  ها د) یافته
رصد) است. بیشتر د 82/48نفر زن( 83درصد) و  17/51نفر مرد( 87نفرة پژوهش شامل  170نمونۀ آماري 

درصد) و  4/65درصد)، داراي مدرك کارشناسی ارشد( 29/45سال( 30تا  20دهندگان در بازة سنی  پاسخ
  باشند. درصد) در واحدهاي دانشگاه پیام نور استان تهران مشغول به تحصیل می 29/85در کسوت دانشجو(

  ها . نرمال بودن توزیع داده1
  آمده است. 4ها در جدول  ف براي بررسی نرمال بودن توزیع دادهاسمیرنو - نتایج آزمون کولموگوروف

  اسمیرنوف - : نتایج آزمون کولموگوروف4جدول 

  نتیجۀ آزمون  )sigسطح معناداري( آمارة زد  میانگین  ها تعداد داده  سازه
 توزیع نرمال  094/0  165/1  44/3  170 عوامل ساختاري

 مالتوزیع نر  089/0  213/1  39/3  170  عوامل فرهنگی

 توزیع نرمال  196/0  653/0  42/3  170 یادگیري الکترونیک

دهد با توجه به اینکه سطح معناداري آزمون  ها نشان می بررسی نتایج آزمون نرمال بودن توزیع داده
توان از  ها پذیرفته شده و می است، ادعاي نرمال بودن توزیع داده 96/1و آمارة زد کمتر از  05/0بالاتر از 

  سازي معادلات ساختاري استفاده کرد. در مدل نمایی پارامتریک و از روش حداکثر درست آزمونهاي

  ها . قابلیت دفاع فرضیه2
سازي معادلات ساختاري استفاده شد. براي این منظور، مدل  هاي پژوهش از روش مدل براي آزمون فرضیه

طراحی و مدل ساختاري  21فزار آموسا ساختاري مربوط به روابط بین متغیرهاي پژوهش با استفاده از نرم
آوري شده از پرسشنامه،در نمونۀ  شده براي نمونۀ آماري آزمون شد. در این زمینه از اطلاعات جمع طراحی
  شود: نفره در مدل بهره گرفته شد. در ذیل، مدل معادلات ساختاري نهایی پژوهش ارائه می 170آماري 
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  عادلات ساختاري: نمودار ضرایب حاصل از محاسبۀ م2شکل 

نشان داده شده  5همچنین شاخصهاي برازش کلی حاصل از مدل معادلات ساختاري پژوهش در جدول 
  باشند. که همگی داراي برازش مناسب می

  : شاخصهاي برازش مدل معادلات ساختاري پژوهش5جدول 

، شاخصهاي کلی برازش مدل ساختاري مربوط به روابط بین متغیرهاي 5با توجه به نتایج جدول 
ساختاري از برازش و اعتبار بالا براي سنجش   پژوهش، در سطح قابل قبول بوده و بیانگر برخورداري مدل

ها با استفاده از  روابط بین متغیرهاست. در ادامه با توجه به تأیید مدل ساختاري پژوهش، به بررسی فرضیه
  شود. پرداخته می 6ضرایب رگرسیونی، مقادیر بحرانی و سطح معناداري در جدول 

  هاي پژوهش : بررسی فرضیه6جدول 

مقدار   نتیجه
 بحرانی

 سطح
 معناداري

 ضریب
 رگرسیونی

  ها فرضیه

 استقرار یادگیري الکترونیک -->عوامل ساختاري  642/0 000/0 477/7  تأثیر مستقیم و مثبت معنادار بالا

 استقرار یادگیري الکترونیک -->عوامل فرهنگی  723/0 000/0 671/7  تأثیر مستقیم و مثبت معنادار بالا

  X2/df P RMSEA  CFI  CMIN  RMR  GFI مدل ساختاري
  <9/0  >05/0  ---   <9/0  >07/0  >05/0  >3  میزان قابل قبول
 930/0 043/0 00/217 924/0 059/0 000/0  383/2  مدل ساختاري
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در رابطۀ بین متغیرها نشان ) 642/0هاي فرضیۀ اول پژوهش با توجه به ضریب رگرسیونی( نگاهی به یافته
دهد که عوامل ساختاري نقش مؤثري در استقرار سیستم یادگیري الکترونیک در واحدهاي دانشگاه پیام  می

هاي ساختاري مانند حمایت مدیران ارشد،  در این میان، نتایج پژوهش به نقش مؤلفه. نور استان تهران دارند
مناسب در فراهم ساختن مسیر براي استقرار سیستم یادگیري هاي مالی و وجود فرایند آموزش  پشتیبانی

الکترونیکی تأکید دارند. نتایج استخراج شده از آزمون فرضیۀ اول، با دیگر مطالعات صورت گرفته توسط 
هاي پژوهش مربوط به فرضیۀ دوم در خصوص  سازگار است. همچنین یافته )2005(سارانتوسو  )1392(یزدیان

در استقرار سیستم یادگیري الکترونیک در واحدهاي دانشگاه پیام نور استان تهران با نقش عوامل فرهنگی 
هاي فرهنگی از قبیل  کند که وجود مؤلفه )، این نکته را یادآوري می723/0توجه به ضریب رگرسیونی(

میان  هاي نو، فرهنگ یادگیرندگی و اعتقاد به نظام یادگیري الکترونیک و قابلیتهاي آن در پذیرش ایده
هاي به دست آمده با نظرات  افراد، براي استقرار سیستم یادگیري الکترونیک تأثیر بالایی دارند. یافته

  مطابقت دارد. )2007(روزنبرگو  )2015(خاسانه

  

  گیري هـ) بحث و نتیجه
 هاي آموزشی در دانشگاهها و مراکز عالی کشور، این درك مشترك از چالشهاي موجود در رابطه با سیستم

ترین نیازهاي حال حاضر نظام آموزشی، برقراري گستردة  سازد که یکی از اصلی واقعیت را مشخص می
نظام یادگیري الکترونیک در مؤسسات آموزش عالی به شکل عام و واحدهاي دانشگاه پیام نور به طور 

ستقرار خاص است. با این حال، بررسی پیشینۀ پژوهشی موجود نشان داد که عوامل متعددي براي ا
آمیز سیستم یادگیري الکترونیک مؤثرند که باید در واحدهاي دانشگاهی مذکور به آنها توجه شود.  موفقیت

ها در استقرار  از بین عوامل اشاره شده در مطالعات گذشته، عوامل فرهنگی و ساختاري بیش از سایر مؤلفه
ش شد به شناسایی شاخصهاي فرهنگی و رو در پژوهش حاضر تلا نظام یادگیري الکترونیکی مؤثرند. از این

ساختاري مؤثر در استقرار نظام یادگیري الکترونیک در واحدهاي دانشگاهی پیام نور پرداخته شود. بدین 
ترین عوامل فرهنگی و ساختاري مؤثر  پیمایشی، نخست اثربخش -منظور، با به کارگیري رویکردي توصیفی

د و در ادامه با ارائۀ مدل مفهومی پژوهش، به تبیین تأثیر هر یک براي نظام یادگیري الکترونیک شناسایی ش
سازي معادلات  از عوامل فرهنگی و ساختاري براي استقرار نظام یادگیري الکترونیک به روش مدل

  ساختاري پرداخته شد.

سازد که عوامل ساختاري از  سازي معادلات ساختاري، مشخص می ها در مدل به طور کلی، تحلیل یافته
سازي آن در سازمان، تخصیص منابع مالی  قبیل حمایت مدیران ارشد از نظام یادگیري الکترونیک و پیاده

هاي مالی مورد نیاز و طراحی فرایند آموزشی  مورد نیاز براي استقرار سیستم یادگیري الکترونیک، پشتیبانی
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ادگیري الکترونیک در دانشگاههاي مناسب و برخوردار از محتواي غنی، تأثیر بالایی براي استقرار سیستم ی
مورد مطالعه دارند. همچنین سایر نتایج مشخص کرد که فراهم ساختن زیرساختهاي فرهنگی مناسب در 

دهی سازمانهاي  هاي نو، فرهنگ یادگیرندگی و گرایش به شکل پذیرش ایده  سازمان، از قبیل فرهنگ
تقاد به نظام یادگیري الکترونیک و باور به قابلیتها و یادگیرنده در بین استادان، کارکنان و دانشجویان، اع

آمیز نظام یادگیري الکترونیک تأثیر بسیار بالایی دارند. در واقع؛  مزایاي گستردة آن، براي استقرار موفقیت
شده در واحدهاي دانشگاهی مذکور، تا حدود  با فراهم ساختن زیرساختهاي فرهنگی و ساختاري اشاره

  شود. آمیز نظام یادگیري الکترونیک مهیا می سازي موفقیت ي پیادهزیادي شرایط برا

  پیشنهادها

هاي مشخص براي  مدیران مراکز مورد مطالعه با فراهم ساختن زیربناهاي ساختاري از قبیل تدوین برنامه
سازي سیستم یادگیري الکترونیک و تعریف فرایندهاي روشن در این زمینه، صدور دستورالعملهایی  پیاده

سازي آموزش به روش یادگیري الکترونیکی و ابلاغ آنها به مراکز و واحدهاي دانشگاهی  مبنی بر پیاده
مربوط، طراحی ساختار سازمانی براي گروههاي آموزشی مجازي و تنظیم شرح شغل براي هر یک از 

به ت عالی سازمانی از سوي مدیریمشاغل موجود در نمودار سازمانی از یک سو و نیز اعمال حمایتهاي 
هاي آموزش الکترونیک به  سازي نظام یادگیري الکترونیک و استقبال آنها از برگزاري دوره منظور پیاده

نفعان به دنبال خواهد داشت از سوي دیگر،  صورت عملی و تأکید بر منافعی که اجراي این روش براي ذي
ترونیک در ردیف بودجه و فراهم ساختن فضا و هاي مالی قابل توجه از نظام یادگیري الک در نظر داشتن پشتیبانی

هاي آموزش الکترونیک و طراحی پاداشهاي مالی مناسب براي حمایت از  زیرساختهاي مورد نیاز برگزاري دوره
توانند شرایط  کنند، می هاي آموزش الکترونیک فعالیت می اساتید و هیئت علمی که در جهت برگزاري دوره

  ام یادگیري الکترونیک در مراکز و واحدهاي دانشگاه پیام نور به وجود آورند.مناسبی را براي استقرار نظ

هاي نو ارائه شده توسط استادان و دانشجویان، ارج  مدیران مراکز و واحدهاي مورد مطالعه با استقبال از ایده
زان در سطوح مختلف، پردا نهادن به اساتید و دانشجویان فعال در حوزة یادگیري الکترونیک، تقدیر ویژه از ایده

اهمیت دادن به یادگیري و تمایل به یادگیرندگی در سطوح مختلف، اشتراك گذاشتن اطلاعات و تجربیات میان 
استادان و دانشجویان، ارزیابی استادان و دانشجویان بر اساس توسعۀ یادگیري فردي و جمعی در واحد یا مرکز، 

رگزاري آموزشهاي الکترونیک و غیره، فضاي فرهنگی مناسبی ایجاد طرز تلقی مثبت در مسئولان مربوط در ب
آمیز نظام یادگیري الکترونیک فراهم ساخته و ضمن ایجاد نگرش مثبت نسبت به این سبک  براي استقرار موفقیت

  آموزشی در بین استادان و دانشجویان، فرهنگ یادگیري و نوآوري را ترویج کنند.

  

  



  

  

  

  
  285   ادگیري الکترونیکنظام ی استقرار بر عوامل ساختاري و فرهنگی مؤثر

قرار نظام یادگیري الکترونیک در دانشگاههاي کشور مؤثر باشند ممکن است عوامل متعددي براي است
که به دلیل محدودیتهاي پژوهشی یا پژوهشگر، امکان شناسایی کامل آنها وجود نداشته است. بر این اساس، 

کمی)، ضمن شناسایی -شود پژوهشگران آتی در مطالعات خود مبتنی بر رویکردي ترکیبی(کیفی توصیه می
گیري چندمعیاره، به  اي استقرار سیستم یادگیري الکترونیک، با استفاده از رویکرد تصمیمعوامل مؤثر بر

  شود. بندي این عوامل بپردازند. پرداختن به این موضوع در پژوهشهاي آتی پیشنهاد می بندي و اولویت رتبه
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