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تحصیلی در بین دانشجویان غیر  طلبی کمک و هویت يسبکها بین رابطۀ

    فرهنگی هوش آزمون نقش میانجی بومی دانشگاه آزاد اسلامی ارومیه:
   1 سید مهدي اعظامی

  ٢ جواد کیهان
 چکیده

صیلی دانشجویان غیر بومی مشکلات تح جمله ازناتوانایی سازگاري فرهنگی و نبود تعاملات بین فرهنگی  :هدف 
. بر این اساس، هدف مطالعۀ حاضر آزمون کند یمطلبی تحصیلی نمود پیدا  اجتناب از کمک صورت بهکه  است

 غیر بومی دانشجویان میان در فرهنگی هوش ۀواسط به تحصیلی طلبی کمک و هویت يسبکها بین روابط ساختاري
نفر از دانشجویان غیر بومی مقطع کارشناسی دانشگاه آزاد  210د براي نیل به هدف، تعدا روش: ارومیه بود. آزاد

طلبی  ي کمکها پرسشنامهگروه نمونه انتخاب و به  عنوان بهي تصادفی ساده ریگ نمونهاسلامی ارومیه بر اساس روش 
ان داد نتایج آزمون مدل یابی معادلات ساختاري نش :ها افتهی ي هویت پاسخ دادند.سبکهاتحصیلی، هوش فرهنگی و 

فرهنگی، رابطۀ مثبت و بین سبک هویت سردرگم با هوش فرهنگی، رابطۀ  هوش باکه بین سبک هویت اطلاعاتی 
طلبی  اي ندارد. همچنین بین هوش فرهنگی با کمک منفی وجود دارد و سبک هویت هنجاري با هوش فرهنگی رابطه

نشان داد که مدل مفهومی با مدل آزمون شده داراي  نتایج تحقیق حاضر ي:ریگ جهینتوجود داشت.  معنادارينیز رابطۀ 
  .طلبی تحصیلی نقش واسطه را دارد برازش بوده و نیز هوش فرهنگی در روابط بین سبک هویت اطلاعاتی و کمک
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   مقدمه الف)
توسعۀ در عصر حاضر به حدي بارز شده است که مفاهیمی همچون:  اههشگاداناهمیت آموزش عالی و 

. )2007 1مور، (بلکو آموزش عالی بستگی دارند دانشگاههاانسانی به کیفیت ۀ یسرماو  انیبن دانشپایدار، اقتصاد 
 که ي طور بهفراهم آید، تولید دانش است؛  دانشگاههادر بستر  تواند یمدر این زمینه، آنچه بیش از همه 

(بازرگان و دانند یمي اصلی آموزش عالی کارکردهاآن را از اشاعۀ امروزه تولید دانش، پیشرفت تحصیلی و 

و  برد یم، آموزش عالی کشور در حالت بحران به سر )1382(فاضلی، نظران صاحببه گفتۀ برخی  .)1387اسحاقی، 
، عدم )1390(اسماعیلیو  ذکایین راستا، . در ایشود یمکمبود تولید علم و عدم توسعۀ علمی در آن دیده 

موانع کاهش تولید علمی در  جمله ازي پژوهشی بین دانشجویان با هم و دانشجویان با اساتید را ها يهمکار
ي پژوهشی و علمی در بین دانشجویان ها يهمکاربراي افزایش  نظران صاحب. برخی دانند یمآموزش عالی 

طلبی  . کمک)2006 4؛ باتلر،1998 3(نیومن،کنند یمآموزشی استفاده  2طلبی آموزان، از مفهوم کمک و دانش
، )1998(نیومن، تحصیلی که اشاره به جستجوي کمک از دیگران در هنگام رویارویی با دشواري تحصیلی دارد

، دانشجویان با پیشینۀ فرهنگی و قومی دالورودیجدطلبی تحصیلی در بین برخی دانشجویان  کمبود کمک
ي فردي و فرهنگی و عدم توانایی سازگاري با تفاوتهای به دلیل الملل نیبانشجویان غیر بومی و متفاوت، د

 به عدم موفقیت تحصیلی این دانشجویان تواند یمکه  )1390حیدري و مکتبی، (استمحیط جدید بیشتر محسوس 
بر  مؤثرۀ عوامل . لذا مطالع)2010 5(کرابنیچ و نیومن،هاي علمی و پژوهشی منجر شود و کاهش همکاري

  مهم تلقی شود. تواند یمطلبی تحصیلی دانشجویان غیر بومی  کمک

نهفته است. بر اساس این  ویگوتسکیطلبی تحصیلی در نظریۀ یادگیري مشارکتی  اساس سازة کمک
. )2009 6(ریو،مشارکت داشته باشند، افزایش خواهد یافت هم باچنانچه  انآموز نظریه، عملکرد تحصیلی دانش

ی به موفقیت تحصیلی تعریف ابیدستمثابۀ تلاش فعالانه براي استفاده از امکانات موجود براي  بهطلبی  ککم
؛ اجتناب از استطلبی داراي دو بعد اجتناب از کمک و درخواست کمک  . رفتار کمک)2006(باتلر، شود یم

، اما کند یمن خودداري نیازمند کمک، از کمک گرفت آموز دانشکمک به رفتاري اشاره دارد که در آن 
از دیگران در مورد تکالیف مبهم مشورت  انآموز درخواست کمک به رفتاري اشاره دارد که در آن دانش

طلبی آموزشی شامل رفتارهایی از قبیل پرسش از معلمان،  ، کمک)2011 7(چنگ و تساي،طلبند یمو راهنمایی 
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ي حل حلها راهو  ها سرنخموضوع خاص، گرفتن و والدین دربارة تقاضاي توضیح بیشتر در  ها یهمکلاس
  )2011 1(زوشو و بارنت،ي تحصیلی است.کمکهاو جستجوي سایر  مسئله

ي تهایهوباشد. افراد با  مؤثردر تعاملات اجتماعی  تواند یمي فردي است که ها یژگیو جمله ازهویت 
با دیگران بحث کنند و در صورت  در خصوص نیازها و تمایلات خود نفس به اعتمادبا  توانند یمرشد یافته 

ي رشدنایافته، در بیان احساسات و تهایهونیاز از دیگران کمک و همکاري بطلبند. در مقابل، افراد با 
شناسان تفسیر  در مورد هویت توسط برخی روان اریکسوني دگاههاید. )1986 2(اریکسون،ندعاجزنیازهاي خود 

بر  4ي هویتی،سبکهااست. وي با معرفی  3میشل برزونسکید، است. یکی از این افرا افتهی گسترششده و 
کرد.  دیتأک، شود یمبرخورد با مشکلاتی که در دوران بحران هویت ایجاد نحوة پردازش اطلاعات و نحوة 

شخصی است که براي تفسیر  5بر اساس دیدگاه او، هویت یک ساختار شناختی و چارچوب ارجاعی
مفهوم زندگی، معناداري و دربارة یی پرسشهایی به پاسخگوشخص و تجارب و اطلاعات مربوط به خود 

و  7هویت هنجاري 6با نظریۀ خود، سه سبک هویت اطلاعاتی، برزونسکی. شود یممقصود آن به کار گرفته 
فعال و  به صورت. افراد با سبک هویتی اطلاعاتی )2003(برزونسکی، را مشخص کرد 8هویت سردرگم/اجتنابی

ي سبکها. دکنن یم استفادهپرداخته، سپس از اطلاعات مناسب  آنهاجوي اطلاعات و ارزیابی آگاهانه به جست
یی با انتظارات و دستورات افراد مهم و نوا همي مرتبط با موضوعات هویتی، به ها يریگ میتصمهنجاري در 

ب با مسائل شخصی خود اجتنا شدن مواجهي سردرگم، هنگام سبکهاو  پردازند یمي مرجع گروهها
، تحقیقات اندکی به استطلبی مفهوم اجتماعی  رفتار کمک که ازآنجا، )2011(برزونسکی و همکاران، کنند یم

؛ ورودن و 2010 9؛ باسکینر و مادن،1390(گنجی و همکاران، اند دهي هویت اشاره کرسبکهاطلبی با  رابطۀ بین رفتار کمک

 بهطلبی تحصیلی،  ي هویت و کمکسبکهاوابط بین ، ولی این تحقیقات به نقش فرهنگ در ر)2010 10همکاران،
  .اند بوده توجه کمي فرهنگی تفاوتهادر بین دانشجویان با  ژهیو

طلبی،  ، رفتار کمکفردگرا. براي نمونه در فرهنگهاي استفرهنگ  ریتأثتحت  طلبی کمکرفتار 
لبی عنصري مطلوب ط ، کمکگرا جمعي فرهنگها؛ ولی برعکس، در شود یمی شناخته انطباق ریغرفتاري 
در  تواند یم. در این راستا، هوش فرهنگی مهارتی است که )2010ورودن و همکاران،  ؛1998(باتلر، شود یمشناخته 

                                                
1. Zusho & Barnett 
2. Ericson 
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طلبی دانشجویان غیر  ار کمکو رفت طلبی نقش واسطه داشته باشد روابط بین سبکهاي هویت و رفتار کمک
قابلیت یادگیري الگوهاي جدید در عنوان  بهگی هوش فرهني فرهنگی را تعدیل کند. تفاوتهابا  بومی 

و  ارلی. )2003 1(ارلی و آنگ،است شده فیتعري رفتاري صحیح به این الگوها پاسخهاتعاملات فرهنگی و ارائۀ 
گیرند؛ بعد اول، انگیزش هوش فرهنگی؛ بیانگر  ، چهار بعد را براي هوش فرهنگی در نظر می)2003(آنگ

بعد دوم، دانش یا  گهاي دیگر و تعامل با افرادي از فرهنگهاي مختلف است.علاقۀ فرد به آزمودن فرهن
. بعد سوم، استراتژي استشناخت هوش فرهنگی؛ بیانگر درك فرد از تشابهات و تفاوتهاي فرهنگی 

کند. بعد  (فراشناخت) هوش فرهنگی؛ بدین معناست که فرد چگونه تجربیات میان فرهنگی را درك می
 درفرهنگی؛ قابلیت فرد براي سازگاري با آن دسته از رفتارهاي کلامی و غیرکلامی را  چهارم، رفتار هوش

  )2008 2دینه، (آنگ و وناند. ي مختلف مناسبفرهنگها باگیرد که براي برخورد  یم بر

 3(ریان و شین،اند دادهطلبی را بر پیشرفت تحصیلی نشان  نتایج بسیاري از تحقیقات، اثربخشی رفتار کمک

رفتار  نظران صاحب، بسیاري از حال نیا با؛ )1394و زینالی،  فر آرام؛ 1392؛ حبیبی، 2015 4شنکی و همکاران، ؛2011
؛ ریان، پینتریچ و میگلی، 1990(نیومن، که ریشه در تعاملات بین افراد دارد دانند یمي اجتماعی ا دهیپدرا  طلبی کمک

از  تواند یمطلبی نوعی رفتار بین فردي است،  کمک که آنجا از کند یمبیان  )2006(، در این راستا، باتلر)2001
  باشد. ریرپذیتأثي فردي و فرهنگ افراد تفاوتها

 رفتار و هویت سبکهاي بین روابط در تواند می رسد که به نظر می است مهارتی فرهنگی هوش
 را فرهنگی ايتفاوته با  غیر بومی دانشجویان طلبی کمک رفتار و باشد داشته واسطه نقش طلبی کمک
ۀ نقش واسطۀ هوش فرهنگی در روابط بین نیزم درمطالعاتی  خلأبر این اساس و با توجه به  کند. تعدیل

پاسخ دهد که آیا هوش  سؤالطلبی تحصیلی، تحقیق حاضر در نظر دارد به این  سبکهاي هویت و کمک
 آزاد غیر بومی دانشگاه اندانشجوی میان در تحصیلیطلبی  کمک و هویت سبکهاي بین فرهنگی در روابط

  اسلامی ارومیه نقش واسطه دارد یا خیر؟
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  ب) ادبیات تحقیق
  . مبانی نظري تحقیق1

  یک) هوش فرهنگی

 در مؤثر عمل و رفتار و دلیل توانایی، ارائۀ کسب به آن در که است هوش ازاي  ویژه شکل فرهنگی هوش
 و مشخص سطح پذیرش شامل مهارتها شود. این می دتأکی فرهنگی تنوع و تفاوت طریق از ویژه موقعیتهاي

 و استنباط براي تمایل و فرهنگی ارزشهاي داوري و قضاوت در تعلیق فرهنگی، میان اشتباه عوامل ازاي  ویژه
 و دانش متقابل عملکرد در سیستم یک بیانگر هوش فرهنگی علاوه، به. باشند می فرهنگی تفاوتهاي ادراك
 با توانند می افراد شده، مرتبط یکدیگر به فرهنگی فراشناختی الگوي طریق از که بوده مهارتها و آگاهی
 مد آنها در فرهنگی هاي جنبه و مفاهیم گیري شکل و انتخاب و باشند داشته سازگاري و تطبیق خود محیط

  )262: 2015 1(باکر، فورر و لین،است. نظر

اندیشمندان این رویکرد وضع شده است که هاي متعددي براي توجیه این جنبه از هوش توسط  نظریه
 هوش فرهنگی را در چهار مؤلفه )2007(و همکاران آنگ شود. ترین نظریۀ موجود اشاره می در ادامه به مهم

  تببین کرده و معتقدند که هوش فرهنگی، ساختاري چند بعدي دارد که شامل موارد ذیل است:

 را فرهنگی میان يها تجربه چگونه فرد که معناست بدین فراشناختی فرهنگی هوش الف) مؤلفۀ فراشناختی:
 حین در مفروضهاي بررسی فرهنگی، میان برخورد از پیش راهبرد تدوین شامل راهبرد این. کند می درك

 الگوي .است پیشین انتظارات از واقعی تجارب بودن متفاوت صورت در ذهنی هاي نقشه تعدیل و برخورد
 با افراد با تعامل مرحلۀ در فرد فرهنگی هوشیاري و آگاهی هاي نهنشا و علایم شامل فراشناختی

 توصیف فرایندهایی عنوان به را عامل این )2006(و همکاران آنگ .است دیگر فرهنگی يها زمینه پیش
 افراد در. گیرند می بهره فرهنگی دانش ادراك و استنباط و آگاهی کسب جهت در آن از افراد که اند کرده
 و رشد از بازتابی فراشناختی فرضیات به پاسخ هوش فرهنگی فراشناختی، در هوشمندي و آگاهی داراي

(باکر و است. دیگر يهافرهنگ از افراد با تعامل ایجاد مرحلۀ در فرهنگی مهارتهاي و آگاهی و دانش گسترش
  )261: 2015همکاران، 

 و دانش است فرهنگی يهاتفاوت وها شباهت از فرد درك بیانگر شناختی فرهنگی هوش ب) مؤلفۀ شناختی:
 کس هر که داشت توجه دهد. باید می نشان را دیگر فرهنگهاي از فرد شناختی و ذهنی يها نقشه و عمومی

 اطلاعات فرهنگ آن درونی يها لایه به نفوذ يها مورد راه در دارد نیاز خارجی فرهنگ به ورود بدو در
 و مقابل طرف با اشتراك نقاط یافتن ارتباط برقراري در هنکت ترین مهم آنکه، ویژه کند. به کسب را لازم

                                                
1. Bucker, Furrer & Lin 
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 درك را فرهنگی يهااشتراک دهد اجازه می فرد به شناختی فرهنگی هوش رو، این آنهاست. از بر تأکید
 شناختی صورت هوش فرهنگی به .)31: 1390زاده،  عباسعلی (نائیجی وگیرد بهره ارتباط برقراري در ازآنها و کرده
 قراردادها و موجود راهبردي الگوهاي آگاهی، و دانش هنجارهاي اساس بر شایستگی و صلاحیت یک
 شود. این می کسب فردي و آموزشی تجربۀ طریق از و رفته کار به مختلف فرهنگهاي مجموعه در که بوده

 ندهمان که بوده مختلف يهافرهنگ در قانونی و اجتماعی اقتصادي، نظامهاي از آگاهی و دانش شامل مسئله
  )262: 2015(باکر و همکاران، فرهنگهاست. در ارزش سیستم

 مورد در یادگیري سمت به انرژي و مستقیم توجه انگیزشی، قابلیتهوش فرهنگی  در ج) مؤلفۀ انگیزشی:
هوش فرهنگی  بودن بالا با افراد .شود می مشخص فرهنگی تفاوتهاي طریق از ویژه يهاموقعیت در عملکردها

 به فرهنگی میان الگوي اثربخشی از و بوده فرهنگی میان يهاموقعیت ایجاد به مند علاقه اتیذ طور به انگیزشی
 از بالایی سطح بیانگر انگیزشیهوش فرهنگی  بعد روي بالا امتیاز. شود می حاصل اطمینان فردي صورت

 به فرد ۀعلاق دهندة نشان انگیزشی فرهنگی هوش به بیانی دیگر؛ .(همان)است سودمندي و خودکارامدي
 فرهنگی، هوش بعد این بر اساس. است مختلف فرهنگهاي از افرادي با و تعامل دیگر يهافرهنگ آزمودن

 و داشته نفس زیادي به اعتماد و انگیزش که آیند میبر فرهنگی اثربخش تعاملهاي عهدة از تنها زمانی افراد
  دارند. باور و ایمان خود توانایی به

در  را غیر کلامی و رفتارهاي کلامی از دسته آن با سازگاري براي فرد قابلیت اررفت این د) مؤلفۀ رفتاري:
 از خود شناخت دادن نشان با توانند می افراد. اند مناسب مختلف فرهنگهاي با برخورد براي که گیرد می بر

بیانگر  باید افراد تاررف و اعَمال رو، این از. کنند سلاح خلع را آنان یا همکارانشان، میهمانان میزبانان، فرهنگ
هوش فرهنگی  نهایت، در .)31: 1390زاده،  عباسعلی (نائیجی وباشد دیگران درون دنیاي به ورود براي آنها آمادگی
 فرهنگهاي از یکدیگر با افراد تعامل زمان در مناسب کلامی غیر و کلامی رفتار دادن نشان قابلیت به رفتاري
 يهاقابلیت ایجاد دلیل به و فرهنگی میان الگوهاي در رفتاريفرهنگی هوش  بودن دارد. بالا اشاره مختلف
 از استفاده چگونگی مورد در افراد این. گیرد می قرار توجه مورد کلامی غیر و کلامی مناسب ارتباطی
 و اطلاع صورت يهاحرکت با کلمات بیان و قیافه و صدا، ژست تن فرهنگی، صورت به مناسب کلمات
  )262: 2015ر و همکاران، (باکدارند. آگاهی

  هویت دو) سبکهاي

 ساخت، در جوانان اجتماعی - شناختی فرایندهاي در تفاوت به که کند می مطرح را الگویی برزونسکی
 در برجسته تفاوت به اجتماعی - شناختی الگوي این تأکید دارند. خودشان هویت انطباق و نگهداري
 موضوعات و شخصی مسائل حل گیري، تصمیم چون:هم مختلف تکالیف از افراد اجتناب یا درگیري

 تجارب و اطلاعات که است سازوکارهایی شامل هویت سبک یا فرایندسازي این. کند می اشاره هویت
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 در حداقل شده فرض متفاوت فرایندهاي. کند می مرور و سازماندهی پردازش، کدگذاري، را خود با مرتبط
 پاسخهاي شامل آنها اجزاي اکثر. رود می کار به) جتنابیا -سردرگمی و هنجاري اطلاعاتی،( سطح سه

 رفتاري - شناختی راهبردهاي. برند می کار به خود روزمرة زندگی در افراد که است خاص رفتاري -شناختی
 راهبردهایی به هویت سبک موارد اکثر در. است رفتاري -شناختی واحدهاي این از یافته مجموعۀ سازمان

  )1378 زاده، حسین از: نقل(ببرد. کار به دهد می ترجیح یا برد می کار به مشخص به طور فرد که کند می اشاره

 هویت است. سبک کرده مشخص را هویت سبک یا فرایندسازي سه الگو این طبق برزونسکی
 سپس و پرداخته آنها ارزیابی و اطلاعات جستجوي به فعال به طور آگاهانه، سبک این با اطلاعاتی: افراد

 و مسائل حل براي بیشتري آمادگی از دیگران به نسبت افراد این. کنند می ارزیابی را خود مناسب اتاطلاع
 در افراد این کنند، می استفاده مسئله بر متمرکز اي مقابله راهبردهاي از و برخوردارند شخصی مشکلات

 گرایش منطقی اقتدار سبک داراي والدین. اند شده بزرگ  منطقی اقتدار فرزندپروري سبک با هاي خانواده
 و انتظارات مناسب، عاطفی جو یک در اینکه ضمن دارند، روشن و مشخص نظارت و معیارها مجموعه به

  )101: 1390 همکاران، و گنجی(دارند. خود فرزندان از واضحی تقاضاي

 و هویت موضوعات در کنند، می استفاده هنجاري هویت سبک از که هنجاري: نوجوانانی هویت سبک
 به طور آنان. پردازند می مرجع گروههاي و مهم افراد دستورات و انتظارات با همنوایی به گیري تصمیم

 براي کمی تحمل ظاهراً و کنند می درونی و پذیرند می آگاهانه ارزیابی بدون را عقاید و ارزشها خودکار
 این با افراد. دارند خودشان ساختار داشتن نگه بسته براي بالایی نیاز و مبهم و جدید موفقیتهاي با مواجهه

  )112: 1394 پرموز،(کنند. می تعریف...) و کشورم مذهبم،(جمعی اسناد روي بیشتر را خود هویت هویت، سبک

 سعی ممکن حد تا همچنین و دارند زیادي درنگ و تعلل افراد اجتنابی: این -سردرگمی هویت سبک
 تقاضاي باشد، مدت طولانی تعلل این اگر. دارند گیري یمتصم و هویت موضوعات به پرداختن از اجتناب در

  )همان(شود. می آن در رفتاري واکنشهاي باعث موقعیتی

  ی تحصیلیطلب کمکسه) 

در یادگیري و پیشرفت   اي یکی از راهبردهاي مهم یادگیري خودتنظیمی است که نقش عمده طلبی کمک
یعنی شخص ؛ نوعی تلاش است طلبی کمکقد است که معت )1983(ایمزکند.   آموزان ایفا می تحصیلی دانش

، طلبی کمککند.   به طور فعالانه از امکانات موجود براي افزایش احتمال موفقیت در آینده استفاده می
نوعی رفتار پیشرفت که مستلزم جستجو و استفاده از یک راهبرد براي رسیدن به موفقیت است، در نظر 

هاي ویژة یادگیرندگان خودتنظیم در کلاس درس، توانایی استفاده از  است. یکی از مشخصه شده  گرفته
منبعی براي مقابله با ابهام و دشواري در فرایند یادگیري است. براي اقدام به  عنوان بهافراد دیگر 

آموزان باید از نیاز خود به کمک آگاه باشند(فراشناخت)؛ تصمیم بگیرند که از دیگران  ، دانشطلبی کمک
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(پرسن و اهند(انگیزش) و راهبردهایی را براي فراخوانی کمک از شخص دیگر به کار ببرند (رفتار)کمک بخو

 شده  گرفتهنظر  درتعاملی  -یک فرایند اجتماعی عنوان به طلبی کمک. )1394به نقل از آرام فر و زینالی،  2013همکاران، 
آموز با آنها تعامل و روابط اجتماعی  ش؛ این رفتار مستلزم وجود افراد دیگري است که دانواقع دراست. 

عوامل  ریتأثنشانگر  طلبی کمکگیرد و از این نظر، رفتار  داشته و در خلال این تعاملات از آنها کمک می
را  طلبی کمک، )1990(نیومنو  گال. )2013(ویلیامز و تاکاکو، آموز است اجتماعی بر یادگیري و تحول ذهنی دانش

توانند مسائل و مشکلات  آموزان با استفاده از آن می دانند که دانش ري مییکی از راهبردهاي یادگی
یادگیري و تحصیلی خود را تشخیص داده، از طریق پرسش و کمک گرفتن از دیگران در جهت رفع آن 

ز و تاکاکو، (ویلیامتوانند از این راهبرد براي تبحر یافتن بر مهارتها و یادگیري بهتر استفاده کنند آنان می اقدام کنند.

شان  تنها مشکلات تحصیلی کنند، نه  آموزان زمانی که به کمک نیازمندند و تقاضاي کمک می . دانش)2013
  کند.  کنند که در حل مسئله به آنها کمک می  یابد، بلکه دانش و مهارتهایی را کسب می  کاهش می

در خصوص رشد  ویگوتسکیاجتماعی  - فرض اساسی نظریۀ فرهنگی طلبی کمک، )2000(نیومنبه نظر 
ي اجتماعی پیوندي یکپارچه ها تجربه با، مجموعۀ رشد شناختی کودك ویگوتسکیشناختی است. به نظر 

ي ها یتلقدارد. یکی از مفاهیم نظریۀ ویگوتسکی، منطقۀ تقریبی رشد نام دارد. از این مفهوم تفاسیر و 
درند در ارتباط با متخصص دیگر کسب کنند را افراد تنها قا آنچهمتفاوتی صورت گرفته است؛ اما در کل، 

از خود آنان  تر بالغیا دوستان  بزرگسالانتواند شخصی مانند   دارد. گفتنی است که این متخصص می بیان می
شود که فرد   از تکالیف گفته می  اي یا یک منبع مانند رایانه و ... باشد. به عبارتی؛ منطقۀ تقریبی رشد به دامنه

آید اما به کمک متخصصان قادر به انجام آنهاست. منطقۀ تقریبی رشد،  از عهدة انجام آنها برنمیتنهایی  به
 در طلبی کمک .)1391، نقل از: رنجبر، 1389(سیف، دهد اهمیت تعامل اجتماعی را در رشد و یادگیري نشان می

 و مهارتها سایر با رابطه در آن اجرایی نقش دلیل به که است یادگیري مهم راهبرد یک تحصیلی، هاي حوزه
 آن به نیاز زمان در لازم کمک و پرسد می سؤال که آموزي دانش. است برخوردار بسیاري اهمیت از راهبردها،

 مهارتهایی و دانش فرایند، این در بلکه دهد، می کاهش را خود تحصیلی مشکلات تنها نه آورد، می دست به را
  )98: 1390 همکاران، و گنجی(کند. استفاده خود به کمک براي هاآن از آینده در تواند می که کند می کسب

  . ادبیات تجربی تحقیق2
 به تحصیلی انزواي بر فرهنگی هوش در تحقیقی به بررسی رابطۀ )1396(عبدلی سلطان احمديو  آهنگري

 مدل نآزمو نتایج پرداختند. ارومیه آزاد دانشگاه بومی غیر دانشجویان بین در تحصیلی سازگاري واسطۀ
 با تحصیلی سازگاري بین و مثبت رابطه تحصیلی سازگاري و فرهنگی هوش بین که داد نشان ساختاري

 معنادار اثر تحصیلی، سازگاري واسطۀ به فرهنگی هوش همچنین است. برقرار منفی رابطه تحصیلی انزواي
از  کهاین نتیجه رسیدند در پژوهش خود به  )1390(و همکاران گنجی .دارد تحصیلی انزواي بر غیر مستقیم

ۀ سلامت(انسجام، پذیرش، مشارکت، شکوفایی و انطباق)، پذیرش اجتماعی همراه با گان پنجهاي  بین مؤلفه
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آموزان را  طلبی دانش اجتناب از کمک توانند یمهر سه سبک هویت(اطلاعاتی، هنجاري و اجتنابی) 
بک هویت هنجاري و اطلاعاتی نقش کاهشی و ي پذیرش اجتماعی، سرهایمتغ که يبه طوری کنند؛ نیب شیپ

آموزان در درس ریاضی نقش افزایشی  طلبی دانش متغیر سبک هویت اجتنابی در تغییرات اجتناب از کمک
 با رویی کم و پیشرفت هدف گیري جهت رابطۀ بررسی در پژوهشی به )1392(و همکاران نیا اخلاقی .اند داشته

 گیري جهت و رویی کم که داد نشان ها تحقیق آنان يها تند. یافتهپرداخ تحصیلی طلبی کمک از اجتناب
 توجه اهمیت از حاکی نتایج. کند می بینی پیش را طلبی کمک از اجتناب معنادار طور به عملکرد، از اجتناب

 از اجتناب رفتار در) رویی کم( شخصیتی و) پیشرفت هدف گیري جهت(اجتماعی -انگیزشی متغیرهاي به
نشان دادند که اغلب دانشجویان غیر بومی از مشکلات  )1383(موسويو  حسینی .بود حصیلیت طلبی کمک

برند؛ لذا مطالعۀ عوامل مؤثر بر احساس انزواي تحصیلی  سازگاري، سلامت روان و احساس تنهایی رنج می
  اقع شود.تواند در ارتقاي سلامت روانی دانشجویان غیر بومی مؤثر و و تنهایی دانشجویان غیر بومی می

طلبی در درس ریاضی و ارتباط آن با پیشرفت تحصیلی  دربارة کمک )2015(و همکاران شنکی
آموزان ارتباط  طلبی با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان نوجوان، به این نتیجه رسیدند که میان کمک دانش

آموزان از  ه دانشچ هره در پژوهشی به این نتیجه رسیدند ک )2011(شینو  ریانوجود دارد.  معناداريمثبت و 
ه هرچکنند، از پیشرفت تحصیلی بالاتري برخوردارند و برعکس،  دیگران بیشتر درخواست کمک می

  ي دارند.تر نییپاکنند؛ پیشرفت تحصیلی  آموزان از دیگران کمتر درخواست کمک می دانش

نشان دادند که  )2011(بورورو  هارینسون هوش فرهنگی سازگاري بین فرهنگی،  ریتأثۀ نیزم در
کمتري دارند. خانۀ دانشجویان خارجی با هوش فرهنگی بالا، توانایی سازگاري بهتر و لذا استرس دوري از 

، فرسودگی ناشی از فشار اند نشان داد دانشجویانی که داراي هوش فرهنگی بالاترينیز  )2013(استوك
دانشجویان داراي هوش فرهنگی بالا،  ادنیز نشان د )2015(ابورمضان. نتایج تحقیق دارندتحصیلی کمتري 

با سایر دانشجویان همکاري و  توانند یمپذیري کمتري در دانشگاههاي خارجی داشته و   استرس فرهنگ
  تعامل مناسب داشته باشند.

  

  ج) روش
  . طرح پژوهش، جامعه و نمونۀ آماري1

است. روش » معادلات ساختاري یابی الگو« روشي همبستگی با استفاده از پژوهشهاپژوهش حاضر از نوع 
ي و ریگ اندازهکه شامل آزمون الگوي  پردازد یمالگویابی معادلات ساختاري در دو مرحله به آزمون الگو 

کمترین «یابی معادلات ساختاري؛ یعنی روش    ي الگوروشها. در پژوهش حاضر از نسل دوم استساختاري 
 و هیتجزاست. براي  شده استفادهي پژوهش ها هیفرضو ي ریگ اندازهبراي آزمون الگوي » مجذورات جزئی
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شد. جامعۀ آماري پژوهش حاضر  استفادهپی.ال.اس  اسمارت افزار نرمبه روش پی.ال.اس، از  ها داده لیتحل
 بر. معیار غیر بومی بودن دادند یمرا کلیۀ دانشجویان غیر بومی دورة کارشناسی دانشگاه آزاد ارومیه تشکیل 

نفر بود و بر اساس روش  475 آنهاکه تعداد کل  جش شد که ساکن شهر ارومیه نبودندافرادي سن حسب
  سال بود. 19نمونه انتخاب شدند. میانگین سنی این افراد  عنوان بهنفر  210ي تصادفی ساده، تعداد ریگ نمونه

  . ابزار2
  طلبی تحصیلی یک) پرسشنامۀ کمک

طلبی داراي دو بعد پذیرش  است. پرسشنامۀ کمک شده یطراح )1997(پینتریچو  ریاناین پرسشنامه توسط 
ي لیکرت از ا درجهو هر بعد، هفت گویه دارد که با استفاده از مقیاس  استطلبی و اجتناب از کمک  کمک

با روش آلفاي  )1997(پینتریچو  ریان. شود یمي گذار نمرهیک تا پنج(کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم) 
طلبی  گزارش کردند. روایی بعد اجتناب از کمک 89/0طلبی را  س اجتناب از کمککرونباخ، اعتبار مقیا

درصد واریانس کل را  27طلبی  و نشان داد عامل اجتناب از کمک به روش چرخش واریماکس انجام شد
کرده است. در  دأییترا براي محققان ایرانی  مقیاس اعتبار )1382(پور قدم. در نسخۀ فارسی، کند یمتبیین 

و  79/0مطالعۀ حاضر، براي بررسی پایایی ابزار از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده شد و به ترتیب مقادیر 
  طلبی و اجتناب از کمک به دست آمد. براي کمک 81/0

  ي هویتسبکهادو) پرسشنامۀ 

عی آنان در براي سنجش سبکهاي هویتی افراد و شیوة ارجا )2009 1، نقل از: کروستی و همکاران،1992(برزونسکی
است و  سؤال 40را طراحی کرد. این پرسشنامه داراي  2مواجهه با تکالیف رشدي، پرسشنامۀ سبکهاي هویت

کند. پاسخها بر اساس مقیاس  سه سبک هویتی اطلاعاتی، هنجاري، سردرگم/ اجتنابی و تعهد را ارزیابی می
، 4تا حدودي موافقم= ،3طمئن نیستم=، م2تا حدودي مخالفم= ،1ي(از کاملاً مخالفم=ا درجه پنجلیکرتی 

، 59/0 3کرونباخ آلفاي )1385، نقل از: حجازي و فرتاش، 1998(و همکاران وایتاست.  شده میتنظ) 5کاملاً موافقم=
را براي  76/0اجتنابی و آلفاي کرونباخ  سردرگم/را براي سبک هویت اطلاعاتی، هنجاري و  78/0و  64/0

) در بین ISI-6Gبه هنجاریابی پرسشنامه ( )1383(غضنفري. دست آوردند به )ISI-6G(تعهد در پرسشنامه
هاي اصلی، سه عامل قوي  آموزان دبیرستانی در اصفهان پرداخت. وي در تحلیل عاملی با روش مؤلفه دانش

کرد و ضریب آلفاي  درصد واریانس را تبیین می 3/26ویژه بالاتر از یک را استخراج کرد که جمعاً  باارزش
بود. آلفاي  70/0بود. در مطالعۀ حاضر، ضریب آلفاي کلی  74/0براي کل پرسشنامه نیز  آمده دست به

                                                
1. Crocetti & et.al 
2. Identity Style Inventory (ISI) 
3. Cronbach Alpha 
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مقیاس سبک  و خرده 60/0مقیاس سبک هویت هنجاري  ، خرده73/0مقیاس سبک هویت اطلاعاتی  خرده
- 33- 30- 26- 25- 18-16-6-5- 2سؤال به سبک هویت اطلاعاتی(سؤالات  11. بود 69/0هویت سردرگم 

سؤال به  10 ،)40-34-32-28-23-21-19-10-4سؤال به سبک هویت هنجاري(سؤالات  9 ،)35-37
سؤال نیز به مقیاس  10و  )38-36-31-29-27-24-17-13-8-3سبک هویت سردرگم/اجتنابی(سؤالات 

به  20و  14، 11، 9 سؤالات. شده است ) اختصاص داده39-22-20-15-14-12-11-9-7-1تعهد(سؤالات 
  .شوند یم يگذار نمرهطور معکوس 

  سه) پرسشنامۀ هوش فرهنگی

 شده یطراحبراي سنجش هوش فرهنگی  2004و همکاران در سال  آنگگویه، توسط  20این پرسشنامه با 
 )،10تا  6 سؤالات)، دانش یا شناخت(5تا  1 سؤالاتراهبرد یا فراشناخت(مؤلفۀ است. این ابزار داراي چهار 

که در قالب طیف لیکرت است ) 20تا  16 سؤالات) و رفتار فرهنگی(15تا  11 سؤالاتانگیزش فرهنگی(
ي فراشناخت برادر مطالعۀ اولیۀ خود مقادیر آلفاي کرونباخ را  آنگ. شود یمگذاري  ي نمرها درجه پنج
 )2008دینه،  (آنگ و ونگزارش کرد 83/0و براي رفتار فرهنگی  76/0، براي انگیزش 84/0، براي شناخت 76/0

. گفتنی است که این ابزار در جامعۀ ایرانی و در بین استي ابزار از پایایی مناسب برخوردارنگر که نشا
در پژوهش خود روایی و پایایی این ابزار را تأیید  )1391(روشنیو  عسگريدانشجویان هنجاریابی شده است. 

باخ براي دانشجویان غیر اند. در پژوهش حاضر نیز براي بررسی پایایی ابزار از آزمون آلفاي کرون کرده
براي ابعاد فراشناخت، شناخت، انگیزش و  80/0و  79/0، 82/0، 77/0بومی استفاده شد و به ترتیب مقادیر 

  رفتار به دست آمد.

  

  ها افتهد) ی
  يریگ اندازه. بررسی و آزمون الگوي 1

ه بررسی الگوي است. در بخش اول ب شده لیتشکروش پی.ال.اس نیز همانند روش لیزرل، از دو بخش 
و ابزارهاي پژوهش پرداخته  ها سازهي؛ یعنی اعتبار(همسانی درونی) و روایی(اعتبار واگرا) ریگ اندازه

ها، اعتبار ترکیبی  سه ملاك اعتبار هر یک از گویه )1981(1لاکرو  فرنل، ها سازه. براي بررسی اعتبار شود یم
ها،  . در مورد اعتبار هر یک از گویهکنند یما پیشنهاد ر2شده استخراجو متوسط واریانس  ها سازههر یک از 
است. براي بررسی  شده فیتعري نشانگر سازة خوب دییتأو بیشتر هر گویه در تحلیل عاملی  6/0بار عاملی 

                                                
1. Fornell & Larcker 
2. Average Variance Extracted (AVE) 
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آن  رشیپذ قابلاستفاده شد که مقادیر  )ρcگلداشتاین( -از ضریب دیلون ها سازهاعتبار ترکیبی هر یک از 
، 1. در جدول کنند یمو بیشتر را توصیه  5/0نیز  شده استخراجتر باشد و براي متوسط واریانس یا بیش 7/0باید 

. در این اند شده ارائه ها سازهة هر یک از شد استخراجبارهاي عاملی، اعتبار ترکیبی و متوسط واریانس 
سبک هویت  از 30 سؤالداشتند از تحلیل حذف شدند( 6/0هایی که بار عاملی کمتر از  جدول گویه
  ست.ها سازهة اعتبار کافی دهند نشان 1از هنجاري). مقادیر جدول  4 سؤالاطلاعاتی و 

  ها ة گویهشد استخراج: بارهاي عاملی، پایایی ترکیبی و متوسط واریانس 1جدول 

سبک 
  اطلاعاتی

سبک   بار عاملی
  هنجاري

سبک سر   بار عاملی
  در گم

پذیرش   بار عاملی
  کمک

اجتناب   بار عاملی
  کمک از

  بار عاملی

2  75/0  10  80/0  24  76/0  1  71/0  2  75/0  
5  77/0  19  69/0  27  73/0  3  72/0  4  78/0  

16  78/0  21  71/0  31  77/0  7  72/0  6  72/0  
18  76/0  23  78/0  36  73/0  11  77/0  10  67/0  
25  66/0  28  77/0  38  72/0  13  79/0  12  75/0  
33  76/0  32  82/0      14  74/0      
    40  79/0              
ρc  88/0    91/0    86/0    88/0    85/0  

AVE  56/0    58/0    55/0    55/0    54/0  

رفتار   بار عاملی  انگیزش  بار عاملی  شناخت  بار عاملی فراشناخت
  بار عاملی  فرهنگی

  

1  69/0  6  72/0  11  79/0  16  65/0  
2  71/0  7  70/0  12  69/0  17  65/0  
3 77/0  8  64/0  13  71/0  18  69/0  
4 67/0  9  73/0  14  78/0  19  73/0  
5 78/0  10  78/0  15  65/0  20  79/0  

 79/0              
ρc  91/0    78/0    89/0    90/0  

AVE  59/0    64/0    57/0    69/0  

که جذر متوسط واریانس  کند یمتوصیه  )2000(اسرایت، ها سازهبراي بررسی روایی واگراي 
ي دیگر باشد. این امر نشانگر آن است که ها سازهشدة یک سازه باید بیشتر از همبستگی آن سازه با  استخراج

نتایج  2ي دیگر است. در جدول ها سازهبا  اش یهمبستگهمبستگی آن سازه با نشانگرهاي خود بیشتر از 
  .ستها سازهکه نشانگر روایی مناسب اند  شده ارائهمربوط به این ملاك 
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  شده استخراجیانگین واریانس : ماتریس همبستگی بین متغیرهاي تحقیق و شاخص جذر م2جدول 

  9  8  7  6  5  4  3  2  1  متغیر
                  75/0  . اطلاعاتی1
                76/0  -26/0**  . هنجاري2
              74/0  46/0**  -29/0**  . سر در گم3
            74/0  52/0**  22/0**  -34/0**  . اجتناب از کمک4
          75/0  -53/0**  -26/0**  -17/0*  60/0**  . پذیرش کمک5
        77/0  54/0**  -32/0**  -21/0**  - 24/0**  53/0**  راشناختف .6
      80/0  74/0**  45/0**  -30/0**  -26/0**  - 22/0**  53/0**  شناخت .7
    75/0  85/0**  70/0**  42/0**  -27/0**  -19/0*  -12/0  48/0**  زشیانگ .8
  83/0  68/0**  75/0**  71/0**  47/0**  -31/0**  -17/0*  -17/0*  55/0**  فرهنگی رفتار .9

  p<0.01, *p<0.05**                              .باشند یم شده استخراجتوجه: اعداد روي قطر ماتریس همبستگی جذر میانگین واریانس 

دو در  معنادارة روابط دهند نشانکه  دهد یم، ماتریس همبستگی بین متغیرهاي تحقیق را نشان 2جدول 
  .استنیز مناسب  شده استخراجن شاخص جذر میانگین واریانس . همچنیاستدو بین متغیرهاي تحقیق 

  . آزمون الگوي ساختاري2
 ریپذ امکان R2مسیر و مقادیر  بیضراي پژوهش از طریق بررسی ها هیفرضالگوي ساختاري پی.ال.اس و 

 معناداريي محاسبۀ مقادیر آمارة تی جهت تعیین برا 1، همچنین از روش بوت استراپ)1988(چین، است
، مدل آزمون شدة تحقیق را نشان 1شکل است.  شده دادهنشان  1که در شکل  رایب مسیر استفاده شدض
  است. شده گزارشنتایج آزمون مدل  3آن، در جدول  حسب برو  دهد یم

                                                
1. Boot Strap 
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  : مدل آزمون شدة تحقیق حاضر1شکل 
  : ضرایب مسیر، مقادیر تی و واریانس تبیین شده3جدول 

) بر -14/0) و سبک هویت سر در گم(62/0ت اطلاعاتی(اثر سبک هوی دهد یمنشان  3نتایج جدول 
) بر -03/0است، ولی اثر سبک هویت هنجاري( معنادارمثبت و منفی  به صورتهوش فرهنگی، به ترتیب 

منفی و اثر هوش  به صورت) بر اجتناب از کمک، -49/0یست. اثر هوش فرهنگی(ن معنادارهوش فرهنگی 
سبک هویت  میرمستقیغنیز اثر  میمستق ریغ. از بین اثرات است ادارمعن) نیز 56/0فرهنگی بر پذیرش کمک(

  نتیجه  واریانس تبیین شده  مقادیر تی  ثر غیر مستقیما  اثر کل  اثر مستقیم  مسیر
    52/0  -  -  -  -  به روي هوش فرهنگی از:

  حمایت شد    45/12  -  62/0***  62/0***  سبک هویت اطلاعاتی
  حمایت نشد    45/0  -  -03/0  -03/0  سبک هویت هنجاري
  حمایت شد    44/2  -  -14/0**  -14/0**  سبک هویت سردرگم
    24/0  -   -     -   طلبی از: به روي اجتناب از کمک

  حمایت شد    63/11  -  - 49/0***  -49/0***  هوش فرهنگی
  حمایت شد    03/9  -30/0***  - 30/0***  -  سبک هویت اطلاعاتی
  حمایت نشد    11/0  02/0  02/0  -  سبک هویت هنجاري
  حمایت نشد    21/0  07/0  07/0  -  سبک هویت سردرگم

    32/0  -  -  -  -  به روي پذیرش کمک از:
  حمایت شد    02/16  -  56/0***  56/0***  فرهنگیهوش 

  حمایت شد    04/10  35/0***  35/0***  -  سبک هویت اطلاعاتی
  حمایت نشد    13/0  -02/0  -02/0  -  سبک هویت هنجاري
  نشد تیحما    56/0  -08/0  -08/0  -  سبک هویت سردرگم

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001  
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 است معنادار) 56/0طلبی( و اثر سبک هویت اطلاعاتی بر کمک )-30/0طلبی( اطلاعاتی بر اجتناب از کمک
، لذا هوش فرهنگی در روابط بین سبک شود یمو چون این اثر از طریق متغیر میانجی هوش فرهنگی تبیین 

ي هویت هنجاري و سبکهاطلبی تحصیلی نقش واسطه را دارد، ولی در روابط بین  اتی بر کمکهویت اطلاع
  .شود ینمسر در گم، نقش واسطۀ هوش فرهنگی تأیید 

  

  يریگ جهینتهـ) بحث و 
 به تحصیلی طلبی کمک و هویت يسبکهاهدف این پژوهش، مطالعۀ آزمون مدل ساختاري روابط بین 

ارومیه بود. نتایج آزمون نشان داد که بین  دانشگاه آزاد غیر بومی دانشجویان میان در فرهنگی هوش ۀواسط
ي سبکهاي هویت با هوش فرهنگی رابطه وجود دارد. نتایج آزمون مدل ساختاري نشان داد بین سبکها

ي هویت سر در گم با هوش فرهنگی رابطۀ منفی سبکهاهوش فرهنگی رابطۀ مثبت، بین  باهویت اطلاعاتی 
ي سبکهاوجود ندارد. رابطۀ بین هویت و  معناداريبک هویت هنجاري با هوش فرهنگی رابطۀ و بین س

؛ نل و 2011 3؛ چن و همکاران،2009 2؛ کوه و همکاران،2010 1(ایماي و گلفاند،هویت با هوش فرهنگی در برخی تحقیقات

. براي استین تحقیقات همسو ي اها جنبهدهد که نتایج مطالعۀ حاضر با برخی از  نشان می )2015 4همکاران،
در مطالعۀ خود نشان دادند که بین هویت و هوش فرهنگی در میزان سازگاري  )2015(و همکاران نلنمونه، 

یافته  و افراد با هویت شکل بین فرهنگی دانشجویان با پیشینۀ فرهنگی و نژادي مختلف رابطه وجود دارد
نیز نشان دادند که دانشجویان  )2011(و همکاران چناند.  داري هوش فرهنگی بالاتري در روابط بین فرهنگی

ي اطلاعاتی داراي سازگاري فرهنگی بیشتري بوده و کمتر شوك فرهنگی را تجربه تهایهوی با الملل نیب
. در تبیین رابطۀ مثبت بین هویت اطلاعاتی با هوش فرهنگی و رابطۀ منفی هویت سر در گم به کنند یم

بیان  )2003(برزونسکی، باره نیا دري هویت اشاره کرد، سبکهاه مبانی نظري ب توان یمهوش فرهنگی، 
آگاهانه و بر اساس فرایند جستجوگري به هویت خود  به صورتکه افراد با سبک هویت اطلاعاتی،  کند یم

شده و آن را با آگاهی و اعتماد  آگاه خودو در این فرایند به نقاط ضعف و قوت هویت  اند افتهی دست
و  ارلی که يبه طور؛ است. لذا این جنبه از هویت با مبانی نظري هوش فرهنگی نیز منطبق اند رفتهیپذ

کنند که افراد داراي هوش فرهنگی بالا، بر اساس جستجوگري و مطالعه، بر نقاط  اشاره می )2003(انگ
. این کنند یم نگاه فرهنگهای تمام بهضعف و قوت فرهنگ خود و دیگران واقف بوده و با دید احترام 

ي سبکهاتبیین نظري مهمی براي رابطۀ  تواند یمویژگی مشترك بین سبک اطلاعاتی و هوش فرهنگی 

                                                
1. Imai & Gelfand 
2 Koh & Jo Nel Seph 
3. Chen, Lin & Sawangpattanakul 
4. Nel, Adams & De Beer 
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، افراد با سبک هویت سر در گم، )2003(ینسکوبرزطبق دیدگاه  کهی حال درهویت و هوش فرهنگی باشد؛ 
ده، از آن اجتناب کر مقاومتبا شناخت هویت خود و جستجوي منابع اطلاعاتی  شدن مواجههنگام 

 توان یمداراي هوش فرهنگی بالاتري نیز باشند. در مورد افراد با سبک هنجاري نیز  توانند ینم. لذا کنند یم
ي که در منافات با هوش فرهنگی قرار ا نکته؛ شوند یمی در فشارهاي گروهی هضم راحت بهگفت این افراد 

  داشته باشد. رمعنادابا هوش فرهنگی رابطۀ  تواند ینمدارد. لذا 

طلبی تحصیلی است. نتایج  ي پژوهش حاضر، رابطۀ بین هوش فرهنگی و کمکها افتهیکی دیگر از ی
طلبی،  طلبی، رابطۀ مثبت و با اجتناب از کمک تحقیق حاضر نشان داد که هوش فرهنگی با رفتار کمک

. این تحقیقات استهمسو  )2010همکاران،  ورودن و ؛1998(باتلر، رابطۀ منفی دارد. این یافته با نتایج برخی تحقیقات
 اند داده، اما نشان اند دهکرنطلبی تحصیلی اشاره  مستقیم به رابطۀ بین هوش فرهنگی و کمک به طور چند هر

شان احترام و شناخت دیگر فرهنگو افرادي که در است فرهنگ افراد  ریتأثطلبی تحت  که رفتار کمک
ضمنی به رابطۀ بین  به طور تواند یم. لذا باشند یمطلبی  رفتار کمک ، دارايشود یمفرهنگها ارزش محسوب 

طلبی با هوش فرهنگی  طلبی اشاره کند. در تبیین رابطۀ مثبت بین رفتار کمک هوش فرهنگی و رفتار کمک
به مبانی نظري سازگاري فرهنگی اشاره کرد.  توان یمو رابطۀ منفی هوش فرهنگی با اجتناب از کمک، 

که دانشجویان غیر بومیِ داراي هوش فرهنگی  اند دادهنشان  ،)2013استوك،  ؛2011رینسون و بورور، (هاتحقیقات
و  کنند یمي دانشگاهی تجربه ها طیمحبالاتر، قدرت سازگاري فرهنگی بالاتري داشته، استرس کمی را در 

هنگی کم، داراي فرسودگی با دیگر دانشجویان تعامل اجتماعی مثبتی را دارند. در مقابل، افراد با هوش فر
رابطه داشته باشند.  فرهنگهابا دانشجویان سایر  توانند ینمتحصیلی و استرس تحصیلی بیشتري بوده و 

نتیجه گرفت افراد داراي هوش فرهنگی بالا به دلیل قدرت سازگاري بین فرهنگی،  توان یم سان نیبد
بی مثبتی داشته و افراد با هوش فرهنگی پابین، طل سلامت روانی و قدرت بالاي تعامل اجتماعی، رفتار کمک

  .کنند یمطلبی اجتناب  به دلیل سازگاري بین فرهنگی پایین و عدم توانایی تعاملات بین فردي، از کمک

ي تحقیق حاضر، نقش میانجی هوش فرهنگی در روابط بین سبک هویت اطلاعاتی و ها افتهاز دیگر ی
نقش میانجی هوش فرهنگی در روابط بین  کهی حال دربی است؛ طل طلبی تحصیلی و اجتناب از کمک کمک
نشان  )2015(ابورمضانطلبی تأیید نشد. در این راستا، نتایج تحقیق  ي هویت سر در گم و هنجاري و کمکسبکها

ی با هوش فرهنگی بالا، داراي توانایی سازگاري فرهنگی، تحمل فشار روانی کمتر الملل نیبداد که دانشجویان 
با پذیرش الگوهاي  توانند یمی راحت به. لذا این گروه از دانشجویان اند ت فرهنگ پذیري بالاتريو قدر

همکاري داشته باشند. از سوي دیگر،  هم باهاي تحصیلی  نهیزم دري قومی، گروههافرهنگی دانشگاه مرجع و 
ي مختلف قومی، گروهها با توانند یمي هویت اطلاعاتی سبکهاکه افراد با  کند یمبیان  )2003(ینسکوبرز

ي هویت سبکهافرهنگی و دینی رابطۀ دوستانه برقرار کنند و روابط بین فردي بالایی دارند؛ در حالی افراد با 
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در  تواند یمگفت هوش فرهنگی  توان یم. بر این اساس باشند یم ها یژگیو، فاقد این گم در سرهنجاري و 
  لبی نقش واسطه را داشته باشد.ط روابط بین سبک هویت اطلاعاتی و رفتار کمک

  پیشنهادها و محدودیتها
دهی و عدم قابلیت اعتماد  خود گزارشتحقیق حاضر نیز همچون سایر مطالعات مبتنی بر پرسشنامه با مشکل 

ابزار سنجش همراه است. همچنین محدود بودن نمونۀ مطالعه به دانشجویان غیر بومی مقطع کارشناسی 
در تعمیم نتایج آن، جانب  ستیبا یمي تحقیق حاضر است؛ لذا تهایمحدوددیگر  از هیارومدانشگاه آزاد 

  احتیاط را رعایت کرد.

مراکز آموزشی که درگیر  شود یمبا توجه به مناسب بودن مدل مفهومی در تحقیق حاضر، پیشنهاد 
مچنین با توجه ي آموزش هوش فرهنگی را براي این گروه فراهم کنند. هها دورهاند،  غیر بومیدانشجویان 

شود دانشجویان غیر بومی در تعامل با همدیگر، به انجام کارهاي گروهی  هاي پژوهش پیشنهاد می به یافته
تواند عزت نفس و شایستگی دانشجویان را افزایش دهد و باعث  تشویق شوند؛ چون کارهاي گروهی می

  طلبی در دانشجویان شود. کمک

ة جنسیت را در روابط مدل مفهومی حاضر بررسی کنند یا ندکن لیتعدنقش  توانند یممحققان آتی 
 عنوان بهیا تقلبّ تحصیلی را   یشناخت روانمتغیرهاي دیگري همچون: سازگاري بین فرهنگی، سرسختی 

  قرار دهند. مطالعه موردمتغیرهاي اثرپذیر از هوش فرهنگی 
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