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بینی اعتیاد به اینترنت بر اساس ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی  پیش

    مثبت و منفی و خودمهارگري در دانشجویان
   1 آبادي تورج هاشمی نصرت

  ٢ جعفر بهادري خسروشاهی

  چکیده
بینی اعتیاد به اینترنت بر اساس ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی مثبت و منفی و خودمهارگري در  پیش هدف:

روش پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی و جامعۀ آماري آن، دانشجویان دانشگاه تبریز در سال  روش:. دانشجویان
اي  اي چند مرحله گیري خوشه نفر بر اساس جدول مورگان و با نمونه 400نان بود که از میان آ 1395- 96تحصیلی 

هاي اعتیاد به اینترنت یانگ، ناگویی طبعی بگبی، هیجانات  ها از طریق پرسشنامه آوري داده انتخاب شدند. جمع
ش آماري ضریب ها نیز با رو تحصیلی مثبت و منفی پکران و خودمهارگري تانجی صورت گرفت. تجزیه و تحلیل داده

دشواري در شناسایی و  ها: یافتههمبستگی پیرسون، تحلیل رگرسیون و آزمون تی دو گروه مستقل انجام گرفت. 
توصیف احساسات، تفکر عینی و هیجانات تحصیلی منفی، با اعتیاد به اینترنت در دانشجویان رابطۀ مثبت و معنادار 

کننده، با اعتیاد به اینترنت رابطۀ منفی و  دمهارگري اولیه و منعدارد. از سویی بین هیجانهاي تحصیلی مثبت و خو
معناداري وجود دارد. نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد متغیرهاي ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی مثبت و منفی و 

، بین دانشجویان بینی کنند. از طرفی درصد از تغییرات اعتیاد به اینترنت را در دانشجویان پیش 24خودمهارگري قادرند 
دختر و پسر در متغیر اعتیاد به اینترنت تفاوت معنادار وجود دارد و دانشجویان پسر از اعتیاد به اینترنت بالایی 

توجه به نقش ناگویی طبعی، هیجانهاي منفی و افزایش هیجانهاي مثبت و خودمهارگري  گیري: نتیجهبرخوردارند. 
  تأثیرگذار باشد. تواند بر اعتیاد به اینترنت آنها می
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  مقدمه الف) 
امروزه ارتباطات از خلال رایانه و اینترنت، بخشی از واقعیت زندگی است. شاید بتوان گفت که امروزه 

هاي علمی،  آیند. فناّوري اینترنت و رایانه در تمام حوزه یترین ابزار به حساب م اینترنت و رایانه، اثربخش
تجاري، تعلیم و تربیت، فرهنگ، سیاست و غیره تأثیرگذار است؛ بنابر این، تقاضاي فزاینده به فنّاوري 

(استفانسکو، اینترنت براي بسیاري از افراد با مشکلات عمدة بهداشت روانی و روابط اجتماعی سالم همراه است

در سالهاي اخیر، اینترنت به شدت توجه اقشار مختلف مردم، به خصوص  .)2007و همکاران،  1ریتاچله، چی
کنندگان، ساعتها وقت خود را با  دانشجویان را به خود جلب کرده و جذابیت آن باعث شده است تا استفاده

زا از این فناّوري و  رایانه صرف کنند. از سویی، با همگانی شدن اینترنت، مسئلۀ استفادة مفرط و آسیب
  )1390آبادي،  (بهادري خسروشاهی و هاشمی نصرتشناسان را به خود جلب کرده است. اعتیاد به اینترنت، توجه روان

میلادي  1995را در جولاي  3پزشک دانشگاه کلمبیا، اولین بار اختلال اعتیاد به اینترنت روان 2،گلدبرگ
توان  به طور کلی، این اختلال را می. )2008 4(گونزالس،بت کردابداع و معیارهاي تشخیصی آن را مطرح و ث

شناختی، اجتماعی، درسی یا شغلی در زندگی فرد  تواند مشکلات روان نوعی استفاده از اینترنت که می
از علایم ذیل را براي  ، داشتن حداقل چهار مورد)1998(6یانگ. )2007 5(کاپلان،ایجاد کند، تعریف کرد

احساسِ داشتن اشتغال ذهنی با اینترنت، احساس نیاز براي داند:  ه اینترنت ضروري میتشخیص اعتیاد ب
استفاده از اینترنت با افزایش مقدار زمان استفاده به منظور کسب رضایت، نداشتن توانایی براي کنترل خود 

توقف استفاده از  تلاش براي قطع یاپذیري هنگام  در استفاده از اینترنت، داشتنِ احساس ناآرامی و تحریک
اینترنت، استفاده از اینترنت به عنوان راهی براي فرار از مشکلات یا تسکین خلق، دروغ گفتن به اعضاي 

  خانواده یا دوستان به منظور مخفی ساختن مقدار گرفتار شدن به اینترنت.

ن، رابطه با صفحۀ گیرد که افراد واجد آ نظر می در اختلال نوعی را اینترنت به اعتیاد )1999(7اورزاك
نظر او، هر کسی که رایانه دارد در معرض اعتیاد  بینند. به تر از واقعیت زندگی روزمره می رایانه را جذاب

یابند،  اعتیاد دیگر بهبود می کسانی که از یک ویژه به حوصله و بی تنها، خجالتی، افسرده، افراد است؛ اما
هاي  بر این باورند که اینترنت مانند فناّوري )2002(8ینووامارو  دلپذیري بیشتري دارند. همچنین،  آسیب
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کند، تلاش براي برقراري رابطه با  شود، کم تحرکی را تقویت می هاي جسمانی می دیگر، سبب تنبلی
  منجر شود. 1تواند به انزواي اجتماعی دهد و در نتیجه، می دیگران را در دنیاي واقعی کاهش می

است. ناگویی طبعی به دشواري در خودتنظیمی  2اعتیاد به اینترنت، ناگویی طبعی یکی از عوامل تأثیرگذار بر
هاي  . ویژگی)1994 3(بگبی، تیلور و پارکر،شود هیجانی و به ناتوانی در پردازش شناختی اطلاعات هیجانی گفته می

د تفکر نمادین که ناگویی طبعی عبارتند از: ناتوانی در بازشناسی و توصیف کلامی هیجانهاي شخصی؛ فقر شدی
کند؛ ناتوانی در به کارگیري احساسات به  ها را محدود می آشکارسازي بازخوردها، احساسات، تمایلات و سلیقه

عنوان علایم مشکلات هیجانی؛ تفکر انتزاعی در مورد واقعیتهاي کم اهمیت بیرونی؛ دشواري در تمایز بین 
  )1387(بشارت، ي همدلی و خودآگاهی.حالتهاي هیجانی و حسهاي بدنی؛ ظرفیت محدود برا

پردازي، ظرفیت کم براي افکار سمبولیک و ناتوانی  ناگویی طبعی سازة شخصیتی است که با فقدان خیال
شود که در اثر آن، فرد در  یمناگویی طبعی به حالتی اطلاق  شود. یمبراي تجربه و بیان هیجانات مشخص 

 به دلیل که ناگویی طبعی دهد یم. شواهد نشان )1973 4(سیفنوس،رددا درك، پردازش و بیان هیجانات خود مشکل
و نزدیکی با دیگران و  شود. در واقع؛ ناگویی طبعی با عدم صمیمیت یمایجاد  رخدادهاي دوران کودکی

و  ساریجارويي دیگر، ا مطالعه. در )2004 5بارکی و همکاران، (مونتبین فردي همبستگی مثبت دارد اشکال در روابط
 نشان دادند که افراد داراي ناگویی طبعی، کارکرد جسمی و اجتماعی کمتر، مشکلات هیجانی )2001(6کارانهم

نشان داد که  )1391(جمشیديبیشتر و بهزیستی هیجانی پایین نسبت به افراد سالم دارند. همچنین در پژوهشی، 
ارد؛ به طوري که ناگویی طبعی در آموزان در ناگویی طبعی تفاوت معناداري وجود د بین دو گروه از دانش

  آموزان غیر وابسته به اینترنت بیشتر است. آموزان وابسته به اینترنت در مقایسه با دانش دانش

هیجانات یکی دیگر از متغیرهاي تأثیرگذار بر اعتیاد به اینترنت، هیجانات تحصیلی مثبت و منفی است. 
ند، تعریف ا ند با فعالیتهاي پیشرفت یا پیامدهاي پیشرفتعنوان هیجاناتی که مستقیماً در پیو تحصیلی به

پیامدهاي  بررسی هیجانات تحصیلی، مطالعات نوعاً بر هیجانات مرتبط با گذشتۀشود. در تحقیقات  می
بر اساس مدل شناختی اجتماعی . )1394(صیف، اند هدبوموفقیت و شکست از فعالیتهاي پیشرفت متمرکز 

خود بر  ۀکنند و هیجانها نیز به نوب هیجانها را تحریک می ها یها و ارزشیاب محیط 7،هیجانهاي تحصیلی پکران
 ۀگذارند. همچنین بازخوردها و تجربیات مربوط به موفقیت و شکست نیز به نوب یادگیري و موفقیت تأثیر می

معتقد است  )2006(کرانپ. )1394(سپهریان آذر و اقبالی، تأثیر بگذارنددانشجویان د بر هیجانهاي نتوان خود می
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پذیر مانند بسط، سازماندهی،  هیجانهاي تحصیلی مثبت، کاربرد راهبردهاي یادگیري خلاق و انعطاف
 هیجانهاي تحصیلی منفی نیز کاربرد؛ در حالی که کند ارزیابی انتقادي و نظارت فراشناختی را تسهیل می

 )2001(1لفکورتهاي  علاوه بر این، یافتهند. ک قابل انعطاف، مانند تکرار ساده را تسهیل می راهبردهاي غیر
شناختی عمل کرده و فرایندهاي حل مسئله را در  توانند به عنوان سپر روان یمنشان داد که هیجانات مثبت، 

عنوان کرد که هیجانهاي تحصیلی منفی یک عامل  )2002(2چانگدانشجویان تسهیل کنند. از این رو، 
تواند بر اعتیاد به اینترنت در دانشجویان  ي افسردگی است و میها شانهنبینی کنندة قوي براي وقوع  پیش

    تأثیرگذار باشد.

خودمهارگري به معنی در دانشجویان است.  3از دیگر عوامل مؤثر در اعتیاد به اینترنت، خودمهارگري
و  تامپسون. )1995 4(راچلین،مدت است هاي کوتاه توانایی کنترل حالتهاي تکانشی از طریق منع خواسته

معتقد بود که بالا یا پایین بودن خودمهارگري، به تفاوت در نگرش، رفتار، ادراکات و باورها  )2003(5کمرا
فقدان خودمهارگري ممکن است پیامدهاي منفی  )2012(6و همکاران دیولبستگی دارد. همچنین از دیدگاه 

خودمهارگري را به مثابۀ یک توانایی  )2012(7زبرترمبراي سلامت روانی افراد معتاد به اینترنت داشته باشد. 
دانسته و آن را ظرفیت سرشت افراد در نادیده گرفتن یا تغییر دادن تمایلات در پاسخ به حالت غالب آنها 

اي براي  کند؛ به طوري که خودمهارگري دانشجویان، اعتیاد به اینترنت را به راهبردهاي مقابله تعریف می
نیز در پژوهشی به  )1390(صحراییان. اند کند که این راهبردها اغلب رفتاري هز میرویارویی با مشکلات مج
  .منفی و معنادار اعتیاد به اینترنت است ةبینی کنند پیش خودمهارگريصفت این نتیجه دست یافت که 

ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی مثبت و منفی و دهند  پژوهشها نشان می کلی،به طوري 
و وابستگی به  اند هاي مناسبی براي وابستگی به اینترنت و کیفیت زندگی هبینی کنند ، پیشخودمهارگري

با توجه به  ،را داراست. به هر حال دانشجویانثیرگذاري بر کیفیت زندگی أخود توان تۀ اینترنت نیز به نوب
آن، به نظر شیوع و گستردگی استفاده از اینترنت در دانشجویان دانشگاه تبریز و خطرات وابستگی به 

ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی مثبت و منفی و وجود مدلی که بتواند با کمک آن و بر اساس  رسد می
ورد آ ثیر آن را بر بهداشت روانی دانشجویان برأبینی و میزان ت وابستگی کاربران را پیش خودمهارگري و

اینترنت یا وابستگی به اینترنت باعث تغییر  از آنجا که اعتیاد به ت قابل توجهی برخوردار باشد.، از اهمیندک
شدید در وضع روحی و روانی و خلق و خوي دانشجویان شده و باعث افزایش عدم مهارگري و 
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گیري از تماسها و روابط اجتماعی دانشجویان با دیگران شده، لذا بررسی آن در دانشجویان، قشر  کناره
. از سویی، تحقیقاتی که در زمینۀ ارتباط متغیرها صورت اي دارد ساز کشور، اهمیت ویژه جوان و آینده

بینی اعتیاد به اینترنت  گرفته، خیلی کم و در بسیاري موارد نیز متناقض است؛ لذا هدف پژوهش حاضر، پیش
  است. بر اساس ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی مثبت و منفی و خودمهارگري در دانشجویان

  

  ب) بیان مسئله
هر فناّوري دیگر، ممکن است اثرات منفی بر زندگی افراد داشته باشد. تجربۀ مشکلات ناشی  اینترنت مانند

آسانسور، کارتهاي  هاي جدید براي بشر تازگی ندارد. حتی پیشرفتهاي به ظاهر تعدیل شده، نظیر از فناّوري
امري غیر اخلاقی یا به طور  . فنّاوري،)1390(علوي و همکاران، اي دارند ارتباطی و ... همگی تأثیرات ناخواسته

گذارد. محصولات   کنیم، تأثیر می ذاتی، خوب یا مضر نیست؛ اما بر الگویی که ما بر اساس آن زندگی می
فناّوري به ویژه اینترنت و رایانه در بهترین وجه، استعمال مفرط و سوء استفاده را در پی دارند و در بدترین 

بی از محتواي مهیج، سهولت دسترسی، آرامش، هزینۀ کمتر، خودمختاري حالت، اعتیاد اینترنتی را؛ که ترکی
هاي مشخص اینترنت نیز مصداق داشته  رسد که دربارة جنبه و گمنامی است. همین فرایند به نظر می

  )1395(سرحدي و همکاران، باشد.

 زشکی مطرح است؛ بهشناسی و پ شناختی در علم روان امروزه اعتیاد به اینترنت به مثابۀ یک اختلال روان

کنند. این اختلال در سالهاي  طوري که متخصصان بالینی مواردي از آن را در کلینیکهاي خود گزارش می
شناسی و  پزشکی، جامعه شناسی، روان اخیر، به مثابۀ شکل جدیدي از اعتیاد، توجه پژوهشگران حوزة روان

. اینترنت در همه جا حضور دارد؛ در خانه، )2001 1(وانگ،هاي علمی را به خود جلب کرده است دیگر حوزه
مدرسه، محل کار و مرکز خرید. با پیدایش اینترنت و توسعه و گسترش دامنۀ آن به اقصی نقاط جهان، این 

 2(بلوچ،صرفاً در اختیار مراکز پژوهشی بود، کاربردهاي جدید و متنوعی پیدا کرد 1991فناّوري که تا سال 

تباطی بسیار مهمی است که زندگی روزانۀ ما را در خانه، محیط آموزشی و محیط . اینترنت وسیلۀ ار)2002
. اینترنت نه تنها کاربردهاي فراوانی در زندگی روزمرة بشر امروز دارد، )2001 3(اندرسون،کار تغییر داده است

طات از کند. ارتبا هاي خاص و منحصر به فردي است که جذّابیت آن را صد چندان می بلکه واجد ویژگی
. بنابر این، مسئلۀ استفادة مفرط )2007(استفانسکو و همکاران، طریق رایانه و اینترنت بخشی از واقعیت زندگی است

                                                
1. Wang 
2. Bloch 
3. Anderson 
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 شناسان و سایر محققان را به خود جلب کرده است. زا از این فناَوري و اعتیاد به اینترنت، توجه روان و آسیب
  ) 1390آبادي،  (بهادري خسروشاهی و هاشمی نصرت

 اجتماعی حدودي تا و فردي حد، از دیگر آسیبهاي از بیش استفادة یا اینترنت به اعتیاد

اختلال اعتیاد به «آن  و مشهورتر از» مجازي اعتیاد«با عنوان  بیماري این از که گاهی اینترنت است
مختلف پزشکی، اي است و علوم  بین رشتهاي  شود. اختلال اعتیاد به اینترنت پدیده نام برده می» اینترنت

اند.  کرده شناسی، هر یک از زوایاي مختلف، آن را بررسی شناسی، حقوق، اخلاق و روان اي، جامعه رایانه
تواند تحت تأثیر هیجانات تحصیلی، خودمهارگري و ناگویی طبعی در دانشجویان  با توجه به اینکه اعتیاد می

  ست.باشد؛ بنابر این، پژوهش حاضر بر این اساس انجام شده ا

  

  ج) روش
  گیري . جامعه، نمونه و روش نمونه1

روش پژوهش حاضر، توصیفی از نوع همبستگی است. در این پژوهش ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی 
بین و اعتیاد به اینترنت، متغیر ملاك در نظر گرفته شد. جامعۀ  مثبت و منفی و خودمهارگري، متغیرهاي پیش

بودند که تعداد آنها بیش از  1395- 96ویان دانشگاه تبریز در سال تحصیلی آماري این پژوهش، کلیۀ دانشج
با توجه به نوع پژوهش و تعداد متغیرهاي پژوهش، از جامعۀ آماري منطبق با جدول  نفر است. 17000

هاي  نفر انتخاب شدند. نظر به اینکه جامعۀ آماري پژوهش از نظر رشته 400برآورد نمونۀ مورگان تعداد 
گیري تصادفی  اند، لذا براي انتخاب نمونۀ معرفّ، از روش نمونه لی داراي مرزهاي تفکیک شدهتحصی
هاي موجود، تعداد پنج دانشکده و از  اي استفاده شد. در این فرایند ابتدا از بین دانشکده اي چند مرحله خوشه

  .هر دانشکده، دو کلاس به طور تصادفی انتخاب شد تا نمونۀ مد نظر محقق شود

  . ابزارهاي پژوهش2
  یک) آزمون اعتیاد به اینترنت

سؤال است و خواننده باید به هر یک از سؤالات روي  20شامل ساخته شده و  )1998(یانگتوسط این آزمون 
 100تا  صفرهاي این آزمون از  نمره ۀ) پاسخ دهد. دامن5) تا همیشه(0هرگز( از ،اي درجه 6مقیاس لیکرت 

 ۀوابستگی بیشتر به اینترنت و شدیدتر بودن مشکلاتی است که در نتیج ةدهند انبیشتر نش ةاست که نمر
کاربر  ةدهند نشان ،در این آزمون 49تا  20 ةمفرط از اینترنت براي شخص به وجود آمده است. نمر ةاستفاد

اد است. کاربر معت ةدهند نشان 100تا  80 ةکاربر در معرض خطر و نمر ةدهند نشان 79تا  50 ةمعمولی، نمر
دیگر نیز  ی. در پژوهششدگزارش  89/0آلفاي کرونباخ این پرسشنامه بالاتر از  ،)1998(یانگدر پژوهش 
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در پژوهش حاضر،  .)1388، و همکاران (شایقگزارش شده است 95/0تا  85/0آلفاي کرونباخ این آزمون بین 
  به دست آمد. 89/0ضریب پایایی پرسشنامۀ اعتیاد به اینترنت به روش آلفاي کرونباخ 

  دو) مقیاس ناگویی طبعی تورنتو

مقیاس نارسایی هیجانی تورنتو مخصوص کودکان و نوجوانان از نسخۀ اصلی پرسشنامۀ نارسایی هیجانی 
ساخته شده است. این پرسشنامه  )2007(و همکاران 1ریفگرفته شده و توسط  )1994(بگبی و همکاران، بزرگسالان

شود و سه عامل  یمداده  پاسخاي (کاملاً، تا حدودي و به هیچ وجه)  درجه سؤال دارد که به صورت سه 20
ۀ نسخسنجد. در  یمناتوانی در شناسایی احساسات، ناتوانی در توصیف احساسات و سبک تفکر عینی را 

فارسی مقیاس نارسایی هیجانی، ضرایب آلفاي کرونباخ براي نارسایی هیجانی کل و سه زیرمقیاس دشواري 
 72/0و  75/0، 82/0، 85/0ایی احساسات، دشواري در توصیف احساسات و تفکر عینی به ترتیب در شناس

نفري، در دو نوبت با فاصلۀ چهار هفته  67به دست آمد. پایایی بازآزمایی مقیاس نارسایی هیجانی، در نمونۀ 
روایی همزمان مقیاس یاسهاي مختلف تأیید شد. مق براي نارسایی هیجانی کل و خرده r=87/0تا  r=80/0از 

یاسهاي هوش هیجانی، بهزیستی مقیاسهاي این آزمون و مقنارسایی هیجانی، بر حسب همبستگی بین 
. همچنین در پژوهش حاضر، )1387بشارت، (شناختی، بررسی و تأیید شد شناختی و درماندگی روان روان

  به دست آمد. 88/0ضریب پایایی پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ، 

  مقیاس هیجانهاي تحصیلی مثبت و منفی سه)

 )2005( 2پريو  گوئتز، نپکرامثبت و منفی هیجانهاي تحصیلی  ۀگیري هیجانهاي تحصیلی از پرسشنام اندازه براي
اي لیکرتی، از کاملاً  سؤال است. در این پرسشنامه از مقیاس پنج درجه 75ن پرسشنامه شامل ایاستفاده شد. 

استفاده شد. در پژوهش حاضر از نمرة کل پرسشنامۀ هیجانهاي تحصیلی مثبت و منفی  موافقم تا کاملاً مخالفم
نشان داد که مقیاسهاي پرسشنامه برازش قابل  )1392(رضاییاستفاده شد. نتایج تحلیل عاملی تأییدي در پژوهش 

اي  ادگیري در دامنهها دارند. در پژوهش مذکور، پایایی مقیاسهاي مربوط به هیجانهاي تحصیلی ی قبولی با داده
به دست آمد. در پژوهش حاضر نیز ضریب پایایی پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ براي  92/0تا  75/0از 

  به دست آمد. 90/0و مؤلفه هیجان تحصیلی منفی،  79/0مؤلفۀ هیجان تحصیلی مثبت، 

  

  

  

                                                
1. Rieffe 
2. Goetz & Perry 
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  چهار) پرسشنامۀ خودمهارگري

 دو )2011(همکاران و ریدر آیتم است. 13ته شده و شامل ساخ )2004(و همکاران 1تانجیاین آزمون توسط 
آن  بررسی به و گرفته نظر در نسخه این براي را اولیه خودکنترلی کننده و منع مقیاسِ خودکنترلی خرده

 اولیه خودکنترلی مقیاس خرده که داد نشان و کرد حمایت بندي تقسیم این از آنها تحقیق نتایج. اند پرداخته
 کننده، منع خودکنترلی همچنین و است مطلوب رفتارهاي بهتر کنندة بینی پیش مقیاس، خرده دیگر به نسبت

 حساسیت زیرمجموعۀ راها  سیستم این دوي هر گري. کند می بینی پیش را ناخوشایند رفتارهاي از جلوگیري
ه در مورد من صدق به هیچ وج«این آزمون در پاسخ به . )1393، نودهی و همکاران(نقل از: داند می تقویت به

» کند برخی اوقات در مورد من صدق می«، 2نمرة » کند تا حدودي در مورد من صدق می«، 1نمرة » کند نمی
 5نمرة » کند همیشه در مورد من صدق می«و  4نمرة » کند بیشتر اوقات در مورد من صدق می«، 3نمرة 

پایایی این  )2004(و همکاران تانجیدارند.  گذاري معکوس نمره 13و  12، 10، 5، 4، 3، 2و سؤالات  دهد می
  گزارش کردند. 91/0پرسشنامه را 

آوري شده با استفاده از روش آمار توصیفی(میانگین و انحراف استاندارد)، ضریب  هاي جمع داده
افزار  همبستگی پیرسون، تحلیل رگرسیون چندگانه(همزمان) و آزمون تی دو گروه مستقل، در نرم

  تجزیه و تحلیل شد. 21اس.پی.اس.اس.

  

  ها د) یافته
  ، میانگین و انحراف استاندارد متغیرهاي پژوهش نشان داده شده است.1در جدول 

  هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش : آماره1جدول 

  خطاي استاندارد میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  متغیرها
  63/0  67/12   71/60  اعتیاد به اینترنت

   18/0   71/3   56/13  یی احساساتدشواري در شناسا
   24/0  81/4   99/13  دشواري در توصیف احساسات

  32/0  52/6  18/15  تفکر عینی
  89/0  85/17  18/42  هیجان تحصیلی مثبت
  96/0  39/19  54/31  هیجان تحصیلی منفی
  18/0  64/3  41/13  خودمهارگري اولیه

  18/0  61/3  32/13  کننده خودمهارگري منع

                                                
1. Tangney 
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، دشواري در شناسایی احساسات 71/60دهد که میانگین اعتیاد به اینترنت  نشان می 1ل مندرجات جدو
، هیجان منفی 18/42، هیجان مثبت 18/15، تفکر عینی 99/13، دشواري در توصیف احساسات 56/13
براي بررسی نرمال است. همچنین  32/13کننده  و خودمهارگري منع 41/13، خودمهارگري اولیه 54/31

اسمیرنف استفاده شد که نتایج نشان داد مقدار سطح معناداري براي  -ها از آزمون کلموگروف ادهبودن د
ها منطبق بر توزیع نرمال قلمداد  تر است؛ لذا توزیع داده بزرگ 05/0متغیرهاي پژوهش در آزمون مذکور از 

ها نرمال  د، توزیع دادهباش 05/0تر از  شود. در این آزمون هر چه سطح معناداري به دست آمده بزرگ می
  توان از آزمونهاي پارامتریک استفاده کرد.  است؛ لذا می

، ماتریس همبستگی بین ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی مثبت و منفی و خودمهارگري با 2در جدول 
  اعتیاد به اینترنت نشان داده شده است.

  فی و خودمهارگري با اعتیاد به اینترنت: ماتریس همبستگی بین ناگویی طبعی، هیجانات مثبت و من2جدول 

 متغیر
  اعتیاد به اینترنت

عناداري  ضریب همبستگی   سطح م

  001/0  33/0  دشواري در شناسایی احساسات
   001/0  26/0  دشواري در توصیف احساسات

  01/0  12/0  تفکر عینی
   006/0  - 13/0  هیجانات تحصیلی مثبت
  03/0  10/0  هیجانات تحصیلی منفی

  001/0  25/0  هارگري اولیهخودم
   001/0  31/0  کننده خودمهارگري منع

دهد که بین دشواري در شناسایی احساسات، دشواري در توصیف  نشان می 2مندرجات جدول 
احساسات، تفکر عینی و هیجان منفی با اعتیاد به اینترنت، رابطۀ مثبت و معناداري وجود دارد. در واقع؛ با 

ایی احساسات، دشواري در توصیف احساسات، تفکر عینی و هیجان منفی، میزان افزایش دشواري در شناس
یابد. از سویی بین هیجانات مثبت با اعتیاد به اینترنت، رابطۀ منفی و معناداري  اعتیاد به اینترنت نیز افزایش می

جویان از نظر آماري، کننده با اعتیاد به اینترنت در دانش وجود دارد. همچنین رابطۀ خودمهارگري اولیه و منع
گذاري این پرسشنامه به صورت معکوس است)؛ لذا با توجه به رابطۀ مثبت، با  مثبت و معنادار است(نمره
  یابد. کننده، میزان اعتیاد به اینترنت نیز کاهش می افزایش خودمهارگري منع

ی و خودمهارگري ي ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی مثبت و منفمتغیرهااز  کسهم هر ی نییتعي برا
 ونیرگرس، متغیرهاي مذکور وارد معادلۀ ملاك متغیرو اعتیاد به اینترنت به عنوان  نیب شیپ متغیربه عنوان 

  نشان داده شده است. 3در جدول  جینتا کهشدند 
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، نیب شیپي متغیرها نیبی بودن روابط خطي مربوط(ها ، ابتدا مفروضهونیرگرس لیتحلي انجام راستادر 
به عمل آمد. از  ونیرگرس لیتحل، ها مفروضه نیاو به لحاظ تحقق  دی شبررسخطی)  ل بودن و چند همنرما
  د.دنخارج ش لیتحل ندیفراپرت از  ریمقادنمرات،  لیتعدي روشهایی، با استفاده از سو

  نیب شیپي هامتغیربر اساس  ملاك متغیر نییتبي براخطی  ونیرگرس لیتحل: خلاصۀ 3جدول 

ات ناگویی طبعی، هیجان(نیب  شیپي هامتغیرنمرات  ونیرگرس کهدهد  یمنشان  3جدول  مندرجات
ادار معني نظر آماراعتیاد به اینترنت) از ك(ملا متغیرتحصیلی مثبت و منفی و خودمهارگري) به طرف 

 24 یبیترکقادرند به طور  نیب شیپي هامتغیر کهدهد  یمنشان  R2=24/0ر یی مقداسو. از )P>001/0(است
 انسیوار لیتحلحاصل از  جینتا نیهمچن. کنندی نیب شیپادار معنرا به طور  ملاك متغیر راتییتغدرصد از 

ادار معني آماراز نظر  ملاك متغیر نیانگیمبه طرف  نیب شیپي متغیرها ونیرگرس که دهد یمنشان  3جدول 
  ادار است.معني آماراز نظر  p>001/0در سطح  68/17محاسبه شده  Fاست؛ زیرا 

مثبت و منفی و ، سهم هر یک از متغیرهاي ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی 4در جدول 
  نشان داده شده است. اعتیاد به اینترنت دانشجویانخودمهارگري در 

  : ضرایب رگرسیونی متغیرهاي وارده شده به معادله4جدول 

 B مدل
خطاي 

  ß t  استاندارد
سطح 

 معناداري
  001/0  11/8  -   67/3  81/29  ضریب ثابت

دشواري در شناسایی 
  001/0  43/3  36/0  36/0  24/1  احساسات

   001/0   01/4  18/0  12/0  49/0  شواري در توصیف احساساتد
  03/0   07/2  09/0  08/0  17/0  تفکر عینی

   008/0   - 67/2  - 12/0  03/0  - 08/0  هیجانات تحصیلی مثبت
  04/0  04/2  09/0  02/0  06/0  هیجانات تحصیلی منفی

  001/0  67/3  17/0   16/0  60/0  خودمهارگري اولیه
  70/0  - 38/0  04/0  37/0  - 14/0  کننده خودمهارگري منع

مجموع   راتییتغ لمد
  مجذورات

درجۀ 
  آزادي

 نیانگیم
  F  R R2 Sig  مجذورات

  001/0  24/0  49/0 68/17  85/2197  7  001/15385  ونیرگرس
          31/124  392  50/48730  ماندهیباق نهمزما

            399  51/64115  مجموع
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در تحلیل رگرسیون به روش همزمان، طی شش گام، متغیرهاي ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی مثبت 
، متغیر 4اند. طبق جدول  بینی اعتیاد به اینترنت وارد معادلۀ رگرسیون شده و منفی و خودمهارگري براي پیش

 36بینی و داراي  نیرومندترین متغیر در پیش، 36/0ارد دشواري در شناسایی احساسات با ضریب بتاي استاند
درصد سهم، متغیر  18و  18/0پس از آن متغیر دشواري در توصیف احساسات با  درصد سهم و

درصد سهم و متغیر  12 و -12/0درصد سهم، هیجانات تحصیلی مثبت با  17 و 17/0خودمهارگري اولیه با 
درصد سهم، در تبیین اعتیاد به اینترنت دانشجویان نقش دارند.  9 و 09/0تفکر عینی و هیجانات منفی با 

بینی متغیر اعتیاد به اینترنت نیست. بنابر این، بررسی ضرایب بتا  کننده قادر به پیش متغیر خودمهارگري منع
دهد به ترتیب دشواري در شناسایی احساسات، دشواري در توصیف احساسات، خودمهارگري  نشان می

بینی اعتیاد به اینترنت در  ، هیجانات تحصیلی مثبت، تفکر عینی و هیجانات تحصیلی منفی قادر به پیشاولیه
اند. در واقع؛ نارسایی طبعی، خودمهارگري اولیه و هیجانات تحصیلی منفی به صورت مثبت و  دانشجویان

  کنند. بینی می هیجانات تحصیلی مثبت به صورت منفی اعتیاد به اینترنت را در دانشجویان پیش

  : نتایج آزمون تی دو گروه مستقل دختر و پسر در متغیر اعتیاد به اینترنت5جدول 

 سطح معناداري  درجه آزادي  آمارة تی  میانگین  جنسیت متغیر

اعتیاد به 
  اینترنت

  02/64  پسر  04/0  398  87/3  40/57  دختر

نترنت در دانشجویان دختر و پسر تفاوت دهد که در متغیر اعتیاد به ای نشان می 5مندرجات جدول 
  معناداري وجود دارد و دانشجویان پسر از اعتیاد به اینترنت بالایی برخوردارند.

  

  گیري هـ) بحث و نتیجه
رابطۀ ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی مثبت و منفی و خودمهارگري با هدف پژوهش حاضر، بررسی 

داد که بین دشواري در شناسایی احساسات، دشواري در توصیف  بود. نتایج پژوهش نشان اعتیاد به اینترنت
احساسات و تفکر عینی با اعتیاد به اینترنت رابطۀ مثبت و معناداري وجود دارد. این یافته با نتایج پژوهشهاي 

  مطابقت دارد. )1388(بشارتو  )1391(جمشیدي

سازد.  ابط بین شخصی مواجه میرو فرد را با مشکلات متعدد در ،نارسایی در شناخت صحیح هیجانها
عواطف خود  مستلزم توانایی شناخت هیجانها و ،آمیزي و برقراري روابط صمیمی با دیگران براي مثال، مردم

در این  مشکلات بین شخصی ایجادعواطف باعث  ناتوانی در شناخت هیجانها و و دیگران است. نقص و
ناتوانی در شناخت هیجانها  از طریق نقص و یی احساساتدشواري در شناساشود. بر این اساس،  ها می زمینه

ناتوانی فرد براي همدردي و همدلی با  محدودیت وشود.  و عواطف با مشکلات بین شخصی مرتبط می
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با مشکل داده، آمیزي و صمیمیت، تحت تأثیر قرار  ردمم ۀزمین در به خصوصروابط بین شخصی را  ،دیگران
از طریق  دشواري در شناسایی احساساتاین احتمال را مطرح کرد که  توان میبر این اساس سازد.  مواجه می

داده، باعث اعتیاد به اینترنت ناتوانی در همدردي و همدلی، مشکلات بین شخصی را افزایش  نقص و
  )1388(بشارت، شود. می

ان در جهانی از برند، مثل تصور خودش افراد مبتلا به ناگویی طبعی با وجود شرایطی که در آن به سر می
شناختی خود را به سمت جهان  کنند، ناگزیرند سبک  هیجانهاي نامتمایز که در درون خود احساس می

بیرون تغییر دهند؛ جهانی پر از واقعیتهاي عینی و موضوعات مادي و واقعی. بنابر این؛ قدرت تخیل و کاربرد 
محتوا خیلی فقیر، سطحی و مربوط به زمان حال نمادها در این افراد بسیار ضعیف است. کلام آنها از نظر 

دهند نه به  است. از آن جهت که افکارشان منشأ بیرونی دارد، وقایع را به محرکات بیرونی ارجاع می
. بنابر این، با )1391(جمشیدي، هایی که در درون خودشان وجود دارد ها یا سائقه نگرشها، احساسات، خواسته

در  )1390(میرزاکریمییابد.  عینی، میزان اعتیاد به اینترنت نیز افزایش می افزایش ناگویی طبعی و تفکر
و اضطراب اجتماعی ناگویی طبعی بین اعتیاد به اینترنت با پژوهش خود به این نتیجه دست یافت که 

 شود. به . در واقع؛ نارسایی هیجانی باعث افزایش اعتیاد به اینترنت میهمبستگی مثبت معنادار وجود دارد
گیرند، به دلیل ناتوانی  زا قرار می رسد وقتی افراد داراي ناگویی طبعی در معرض یک رویداد استرس نظر می

شوند. در چنین شرایطی  در پردازش شناختی و تنظیم و مدیریت احساسات خود، دچار آشفتگی هیجانی می
استفاده کرده، احساسات خود براي کنترل هیجانات خود از سازوکارهاي دفاعی، از جمله انکار و سرکوب 

کند.  تر بازگشت می روي، ساختار روانی به مراحل اولیه کنند. در سازوکار واپس رانی می را واپس
زا و  ها یا خاطرات استرس سازوکارهاي سرکوبی و تجزیه نیز به عنوان محافظی براي من در برابر تجربه

  کند. هیجان برانگیز عمل می

داد که بین هیجانات تحصیلی مثبت با اعتیاد به اینترنت، رابطۀ منفی و بین یافتۀ دیگر پژوهش نشان 
هیجانات تحصیلی منفی با اعتیاد به اینترنت، رابطۀ مثبت و معناداري وجود دارد. این یافته با نتایج پژوهش 

ختن ساخودتنظیمی هیجانی به معناي سرکوب هیجانها و مطابقت دارد.  )2011(1کینگو  برانسون، فاران
بلکه به این مسئله اشاره دارد که چگونگی  ،هاي خود نیست سدي دفاعی در مقابل احساسات و برانگیخته

. بنابر این، تنظیم هیجانات با ابراز هیجانات تأکید داردش ابراز هیجاناتمان را انتخاب کنیم. در واقع؛ بر رو
ضروري  یکلامی و مهارت ارتباطی غیر ،نیبازشناسی هیجادرك و توانایی اعتیاد به اینترنت رابطه دارد. 

مهم و بنیادي در برقراري روابط  یبراي سازش، جزء مهمی از نظام موفق و دستکاري محیط است که مهارت
بازشناسی درك و . امروزه توانایی )1395(میکاییلی و حبیبی، شود بین شخصی موفق و سازگار محسوب می

                                                
1. Farran, Branson & King 
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عادي از حالات  غیر ت. بازشناسیسنظر قرار گرفته ا تیزي مدس هاي مختلف جامعه نظمی هیجانها در بی
درك و بازشناسی بنابر این،  ضعیف و تغییر در رفتار سازشی است.ۀ حیاتی براي رابط یهیجانی چهره، عامل
اي  ت تظاهرات چهرهشود و به دلیل اهمی در ارتباطات اجتماعی تلقی می یعامل مهم ،هیجانهاي دیگران

نقص در این توانمندي به شدت بر کیفیت ارتباطات اثر  قراري روابط اجتماعی، طبیعتاًهیجانها در بر
کند کیفیت  اجتماعی هیجانهاي تحصیلی فرض می -الگوي شناختی. همچنین )2011(فاران و همکاران، گذارد می

 ،نتیجه در و مندندارزش دانشگاهیلقا کند که فعالیتهاي ا دانشجویانتواند این باور را به  میدانشگاه مناسب 
دانشگاه  دارد که باور دانشجویی ؛دیگر عبارت شود. به میدانشجویان گیري هیجانهاي مثبت در  باعث شکل

رسد که مواد یادگیري و  این نتیجه می به ،داراي ساختار مشخص است و فعالیتهاي آموزشی و پژوهشی
از کلاس لذت  دانشجوییاشته باشد. چنین تواند بر آنها کنترل د ارزشمندند و می دانشگاهیفعالیتهاي 

شود که کمتر به  و این باعث می )2009(گوئتز و همکاران، دشو دچار خستگی و اضطراب نمیر برد و دچا می
  اینترنت وابسته شود.

بین هر سه متغیر هیجانهاي منفی، باورهاي به این نتیجه دست یافت که در پژوهش خود  )1389(ظفرپناهی
همچنین ترکیب خطی  .داري وجود داردامثبت و معن ۀرابط ،زا از اینترنت آسیب ةاستفادفراشناختی و 

زا از اینترنت را  استفادة آسیب هیجانهاي منفی و باورهاي فراشناختی توانست به مقدار قابل توجهی واریانس
 ،ثر استؤاز اینترنت مزا  آسیب ةهیجانهاي منفی نه تنها به صورت مستقیم بر استفادبینی کند. در واقع؛  پیش

زا از اینترنت را تحت  آسیب ةتواند استفاد مستقیم و از طریق باورهاي فراشناختی هم می بلکه به صورت غیر
  د.قرار ده ثیرأت

کننده با اعتیاد به اینترنت رابطۀ معنادار دارد.  یافتۀ دیگر پژوهش نشان داد که خودمهارگري اولیه و منع
عنوان کرد که هر چه  )2002(چانگمطابقت دارد.  )2002(چانگو  )1390(صحراییانهش این یافته با نتایج پژو

اي بیشتر باشد، این افراد اعتیاد بیشتري به ایجاد  احساس بیگانگی با خود و اضطراب و تنش در کاربران رایانه
گرا دارند، در  دروناي که شخصیت  کنند. بر اساس مطالعۀ چانگ، کاربران رایانه رابطه از این طریق پیدا می

پردازند و افرادي که شخصیت احساسی و هیجانی  گرا، بیشتر به گفتگوي اینترنتی می مقایسه با افراد برون
اي  رایانه يها دارند در مقایسه با شخصیتهاي تفکرگرا و عقلایی، بیشتر از خدمات پست الکترونیک و داده

صفت به این نتیجه دست یافت که  )1390(یانصحرایهمچنین  کنند. اي استفاده می به صورت حرفه
در واقع؛ بین خودمهارگري و اعتیاد  .منفی و معنادار اعتیاد به اینترنت است ةبینی کنند پیش خودمهارگري،

  برند. به اینترنت رابطه وجود دارد. افراد داراي خودمهارگري پایین، از اعتیاد به اینترنت بیشتري رنج می

ان داد که متغیرهاي ناگویی طبعی، هیجانات تحصیلی مثبت و منفی و یافتۀ دیگر پژوهش نش
رایانه و نفوذ گستردة بینی کنند.  خودمهارگري، قادرند تغییرات اعتیاد به اینترنت را در دانشجویان پیش

فناّوري اینترنت در دنیاي امروز باعث شده که هر کسی به نحوي با این فناّوري درگیر شده، با آن سروکار 
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داشته باشد. این تقاضاي فزاینده به فنّاوري اینترنت براي بسیاري از افراد با مشکلات عمدة بهداشت روانی و 
زا  . بنابر این، مسئلۀ استفادة مفرط و آسیب)2007(استفانسکو و همکاران، ارتباطات اجتماعی ناسالم همراه بوده است

و  ین(اسان و سایر محققان را به خود جلب کرده استشن از این فناَوري و اعتیاد به اینترنت، توجه روان

هاي هیجانی، نداشتن هیجانهاي تحصیلی مثبت و عدم مهارتهاي  . در این زمینه، نارسایی)2006  1،همکاران
  شود. خودکنترلی، باعث افزایش میزان وابستگی به اینترنت می

ر دانشجویان دختر و پسر تفاوت معناداري یافتۀ دیگر پژوهش نشان داد که در متغیر اعتیاد به اینترنت د
در  )1385(سعیدي رضوانیو  نادمیوجود دارد و دانشجویان پسر از اعتیاد به اینترنت بالایی برخوردارند. 

 درصد از آنها 77پژوهش خود نشان دادند که دربارة استفاده از اینترنت و پیامدهاي روانی و اجتماعی آن، 
خلقی و ضعف  تی با علایمی همچون: اضطراب، احساس تنهایی، افسردگی، کجدر معرض خطر اعتیاد اینترن

نژندي با استفاده از اینترنت،  گرایی و روان خودپنداره قرار دارند. نتایج این تحقیق نشان داد که بین برون
بیش از  رابطۀ منفی معنادار وجود دارد. از طرفی، وابستگی به اینترنت به نحو معناداري در دانشجویان پسر

در  کند. هاي شخصیتی هر دو جنس را دچار مشکل می دانشجویان دختر است؛ ولی به طور کلی ویژگی
اینکه اعتیاد به اینترنت در دانشجویان بیشتر دلیل تبیین این یافته، با توجه به نتایج متناقض در این زمینه، 

  د.شها بر دختران نسبت به پسران با شاید نظارت بیشتر خانواده است،

  محدودیتها
ها را در معرض سوگیري  تواند داده دهی بود که می یکی از محدودیتها، استفاده از مقیاسهاي خودگزارش

قرار دهد. با توجه به اینکه روش پژوهش حاضر همبستگی بود، لذا امکان بررسی روابط علّی بین متغیرها 
انشگاه تبریز بودند؛ لذا در تعمیم نتایج به پذیر نبود. همچنین نمونۀ آماري پژوهش، دانشجویان د امکان

  دانشگاههاي دیگر باید احتیاط کرد.

  پیشنهادها
شود در طرحهاي پژوهشی آینده،  هاي نهایی این مطالعه، پیشنهاد می محدودیتهاي یاد شده و یافته به تبع

طع تحصیلی دیگر و مقا جوامع آماريدر  متغیرهاتحقیقات دیگري به منظور روشن شدن ارتباط بین این 
  د.تر شو روشن شده انجام شود تا ارتباط متغیرهاي مطالعه

همچنین با توجه به یافتۀ پژوهش و اینکه هیجان تحصیلی مثبت با اعتیاد به اینترنت رابطۀ منفی دارد، 
  یري کرد.توان با ایجاد هیجانهاي مثبت در دانشجویان تا حدودي از بروز اعتیاد و وابستگی به اینترنت جلوگ می

                                                
1. Yen, Ko, Yen, Wu & Yang 
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ها و مشکلات  ترین نگرانی به یکی از مهم دانشجویانزیاد از حد اینترنت در میان  ةاز آنجا که استفاد
تواند در شناسایی عوارض و پیامدهاي اعتیاد به اینترنت بر  بهداشت جامعه تبدیل شده است، این مطالعه می

آموزشی و پیشگیرانه و افزایش مهارتهاي راهکارهاي  ۀ، به متخصصان این حوزه در ارائدانشجویانزندگی 
  د.اي گامی مؤثر برداشته باش مقابله

با توجه به اهمیت پیشگیري نسبت به درمان و با توجه به اینکه اعتیاد به اینترنت به عنوان یک از سویی، 
ده از صحیح استفا ة، اقداماتی از قبیل آموزش نحواستسازان جامعه  مشکل بهداشتی در نسل جوان و آینده

تربیت و  ۀاعمال صحیح و آگاهان براياینترنت و افزایش اطلاعات والدین نسبت به رایانه و اینترنت 
  است.محدودیت در این زمینه در جامعه ضروري 
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