
و راهبرد، سال بيست زششوپنجم، شماره نودو فصلنامه مجلس  1397 مستان،

به بررسي دلايل و قاچاقالاهايكمصرف گرايش
 هاي مقابله با آن در ايران راهبرد
 ٭٭٭اعظم نژاديو٭٭داريوش يعقوبي٭،محسن شاطريان

و دلايلهدف  قاچـاق خـارجي كالاهاي مصرف به نسبت مردم، گرايش پژوهش حاضر بررسي چگونگي

هجامعـ. شـد انجـاماي مرحلـه اي چند گيري احتمالي خوشه نمونههشيوو اين پژوهش به روش پيمايش. است

و با 2700كه از ميان آنها، خانوارهاي ساكن در شهرهاي مختلف آماري پژوهش سرپرستان خانوار انتخاب

شد اين خانوار گـرايش قاچـاق كالاهـاي بـه)درصـد69( اكثريت پاسخگويان دادنشانها يافته. ها مصاحبه

و بودن يكسان فرضباكهاين در حالي است.مثبت دارند دركيفيت كل، ترجيح مصرف با كالاهاي قيمت

و درآمـد بـه نفـع كالاهـاي خـارجي تغييـر مـي هرچند اين ترجيح؛ايراني است . كنـد با افزايش سطح سـواد

نمـادين اهميت نيازهاي زيستييارضابر افزونايراني، كالاهاهكنند توان گفت كه براي مصرفمي درنتيجه

عدم ترجيح محصولات ايراني، حتي با وجود برابـري كيفيـت در مورد تعدادي از كالاها همچنين. دارند نيز

.قيمت با محصولات خارجي، بيانگر اين است كه مصرف كالاهاي خارجي، تبديل به فرهنگ شده استو 

 هاي نمادين؛ سرمايه فرهنگي؛ سرمايه اقتصادي گرايش؛ قاچاق كالا؛ مصرف؛ نياز:ها كليدواژه

____________________________________________________________________ 
و علوم زمين، دانشگاه كاشان٭ ؛دانشيار دانشكده منابع طبيعي

kashanu.ac.irEmail: shaterian@ 
؛)مسئولنويسنده(شناسي مسائل اجتماعي ايران، دانشكده علوم انساني، دانشگاه كاشان دانشجوي دكتري جامعه ٭٭

Email: yaghoubi09@gmail.com 
؛شناسي مسائل اجتماعي ايران، دانشكده علوم انساني، دانشگاه كاشان دانشجوي دكتري جامعه ٭٭٭

azam_nejadi@yahoo.comEmail:  

7/10/1397تاريخ پذيرش12/5/1396تاريخ دريافت



96، شماره25سال/ _____________ ________________________________6

 مقدمه
و ارتباطـات، گسـترش روابـط فنـاور در دنياي كنوني، پيشـرفت روزافـزون در ي اطلاعـات

و به را تبع آن گسترش بازار اقتصادي آورده اسـت كـه وجودبهها در مقياس جهاني شرايطي

هاي ساير نقـاط در بازار سرعتبهد توانميدر آن كالاهاي توليد شده در يك نقطه از جهان 

و رشـد مصـرف باعثسوازيكاين امر. عرضه شود در همگرايـي فرهنـگ مصـرفي گرايـي

و  ها را بر آن داشته تا در راستاي حمايت از توليدات داخـل دولت ديگر ازسويجوامع شده

و واردات محـدوديت  و سلامت جامعه، در امر صـادرات هـايي ايجـادو مراقبت از بهداشت

از. سـت اي به نام قاچـاق كالا يكي از پيامدهاي چنين وضعيتي، پيدايش پديده. كنند منظـور

و قوانينكه موجب نقض است مليعيا ترك عملهر اين نوع قاچاق،  مربـوط بـه مقررات

و خروج كالا  و ورود 1.تعيين شده باشد براي آن مجازات موجود براساس قوانينگشته

مي طوركلي به  يعنـي ممنوع، كالاهاينخست:شوند كالاهاي قاچاق به سه دسته تقسيم

، مشـروط مجـاز كالاهـاي دوم. كالايي كه صدور يا ورود آن به موجب قانون ممنوع اسـت

آنهاكالا حسـب قـانون نيازمنـد،انجـام تشـريفات گمركـيبر علاوهيي كه صدور يا ورود

 مجـاز، هـاي كـالا سـومو ربـط قـانوني اسـت كسب مجوز قبلي از يك يـا چنـد مرجـع ذي 

و بانكي، نيـاز بـه كسـبهاكالا يي است كه صدور يا ورود آن با رعايت تشريفات گمركي

 كـه اسـت همـان كالاهـاي مجـاز در اين پژوهش منظور از كالاهاي قاچاق2.دنمجوز ندار

مي قانونيطبدون رعايت ضواب .دنشو وارد يا صادر

 ايـن پديـده.دارد دنبالبهباري هاي زيان هايي است كه پيامد جمله پديده قاچاق كالا از

،ارز خـروج سـبب ديگـر ازسـويو دهـد مي كاهش را دولت گمركي درآمدهاي از يكسو

،كاهش انگيـزه درآمـد ناعادلانـه توزيـع مولـد، اشـتغال كاهش، ملي ناخالص توليد كاهش

.شود مي ...ويداخل توليدات كاهشي در بخش توليد، گذار سرمايه

رنـگ شـدن تعلقـات ملـي، اشـاعه هاي اقتصادي، از بعد فرهنگي نيز كـم پيامدبر افزون

و گسترده فرهنگ بيگانه در داخل،كاهش ملي را ... گرايي مصرفي، خودبـاختگي فرهنگـي

____________________________________________________________________ 
و ارز)1(، ماده»الف«بند.1 .1394مصوب با اصلاحات، قانون مبارزه با قاچاق كالا

چ«هاي بند.2 و ج .همان قانون)1(ماده» ث،
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برهاي اين پديده از ديگر پيامد توان مي و گـرايش علاقـه براي مثـال در حـال حاضـر،.دنام

 حـدي به يافته توسعه هاي كشوراز ويژه به وارداتي پوشاك به ايراني كنندگان مثبت مصرف

برنـدهاي بـاراد خـو محصـولات تـادهكر راغب نيز را ايراني حتي توليدكنندگان است كه

و بزرگي( عرضه كنند بازار جعلي خارجي به ). 1391، مـاكراني ابراهيمي، جعفرزاده كناري

را ها،با توجه به اين پيامد يكي از موانع جـدي عمليـاتي كـردن اقتصـاد توانميقاچاق كالا

و اي چند مسئله عنوانبهبنابراين طرح اين موضوع.دكرمقاومتي تلقي  و پيچيـده بعدي، مهم

.كندمياي پيدا اهميت ويژهتلاش براي حل آن به شيوه علمي 

كـه تغييـر هاي مربوط به جامعـه مـدرن در ايـن نظـر شـريك هسـتند بسياري از تحليل

كننــده مصــرف. كننــده مــدرن روي داده اســت گيــري مصــرف ســازي در جهــت سرنوشــت

ن»ها اقتصاد نياز«با جوي جديدي تولد يافته كه نيازهايش ديگر لذت بلكـه بـا شـودميتنظيم

ر« و و تجربـه نشـده، مشـخص مـي يا اشتياق به چيز»ياؤاقتصاد ميل  گرونـو،(د شـو هاي تازه

و).97: 1392 بيكه كالاهاي متنوعاي بزرگ زنجيرهيها فروشگاهتوسعه ايجاد را شـمارو

و تشـديد افـراد قـرار مـي جلوي چشمان مكان،در يك  دهنـد، بـه همـراه تبليغـات گسـترده

يف از مصرف را دگرگـون آورده كه تعر وجودبهگرايي، شرايطي را در جوامع امروزي مد

.ساخته است

و چارچوب فكري كندمينيز اشاره1زيمل خصوصدر اين كه مصرف، حيات ذهني

ــي  ــازد انســان معاصــر را م ــون،. س ــا انســاناكن ــتند بلكــه ه ديگــر فقــط شــهروند شــهر نيس

و مايلز( كنندگان شهري هستند مصرف ).15-16: 1392، مايلز

رويكـرد عمـده سـه بـه تـوانميـ كالاهاي قاچاقـ موضوع مصرف براي،يكل طور به

 نـوعي را مصـرفو كـرده را منفعـل فـرض كننـده مصرف اول، رويكرد.دكراشاره نظري

و صاحبان توليدكنندگان، عرضهسوي اعمال نظر از از اين نگـاه،.پندارد قدرت مي كنندگان

و عادت مصرفي ايجاد شده، نسـبت بـه خريـد تأثيرتحت كنندگان مصرف تبليغات گسترده

كـه شـود مـي در نظر گرفتـهاي رسانه عنوانبه مصرف دوم، رويكرددر. كنند كالا اقدام مي

نـوعي تـوان مـي ديـد مصـرف را ايـناز. گيـرد ار مـي مورد استفاده قر ارتباط برقراري براي

____________________________________________________________________ 
1. Simel 
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سـوم، رويكـرددر.دكـر تلقـي اجتمـاعي معـانيو توليد ارتباط ايجادو تلاش براي رقابت

 دست مصرفي خود، كردار با كننده مصرف. شود مي فرض ثانويه توليد نوعي خود مصرف

كه مي ابداعاتي به را عرضه زند .كشد چالش مي به كننندگان كالا

، يكي ديگر از مفاهيمي كـه در صـورت مسـئله وجـود دارد، شدهاشاره مواردبر افزون

طـرز فكـر( عقايـد:از انـد عبـارت هـاي گـرايش مؤلفـه1،به نظر ليـك. استمفهوم گرايش

در مصرف كه(، احساسات)باره محصولكننده ) در مورد كـالا دارد كننده مصرفاحساسي

و احساسـات كننده مصرفاحتمال واكنش نشان دادن(و هدف نتيجـه ). در نتيجه اين عقايد

و تصميم به خريد يا عدم خريد،مؤلفهاين سه  ).134: 1393ليـك،( اسـت ارزيابي كلي محصول

 شـودميبه وضعيت تلقي نسبت مندانه رضايت سوگيري عنوانبه مثبت بر اين اساس گرايش

.بوده است قاچاق خارجي كالاهايوضعيت مصداق پژوهش حاضر،در كه

و ارائـه دو پرسش توانميبا اين توضيح اساسي را كه مقاله در پي پاسخگويي به آنهـا

:كردزير بيان شرحبه استهاي مقتضي راهبرد

 است؟ چگونه قاچاق خارجي كالاهاي مصرف به نسبت مردم گرايش.1

 دارند؟ گرايش قاچاق خارجي كالاهاي مصرف به نسبت مردم چرا.2

بر كه از پرسش گونه همان و توصـيف آيـد، هـدف پـژوهش حاضـر،مي ها نيز ، تحليـل

به تفسير پاسـخ بـه چرايـي منظـور بـه قاچـاق خارجي مصرف كالاهاي گرايش مردم نسبت

و نمود  .است گرايش در جامعهاين نوع ظهور

 مباني نظري.1

هـا، سـبكو پديده اجتماعي دو مفهومي هستند كه بـا نيـاز عنوانبه مصرف وگرايش به آن

را اي است كه بعضـي اهميت پديده مصرف به اندازه.ندا مرتبطها انسانشيوه زندگي  هـا آن

در بـه بيـان ديگـر مصـرف پديـده. كننـد مـي لوژيـك قلمـداد اي ايـدئو پديده اي اسـت كـه

و( نگهداشت روابط اجتماعي نقشي بنيادين دارد در هـر).24: 1392 مايلز، مايلز زمينـه چنـد

سهها ديدگاه،مصرف نظـري مـدنظر قـرار رويكردي نظري مختلفي بيان شده ولي در اينجا

____________________________________________________________________ 
1. Lake 
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و مصـرف ابـداعي مصرف:از اند عبارتگرفته است كه مصـرف. انفعالي، مصرف ارتباطي

در كالاهاي قاچاق نيز كه به نوع ويژه هـا رويكـرد همين چارچوباي از مصرف اشاره دارد

و تفسير است قابل بررسي، .تحليل

كـه نيسـت ايـن چيـزي جـزييگرا مصرف ايدئولوژي،انفعالي مصرف رويكرد اساس بر

 كنـد مـي توليـد كه آنچهنهو شناسدمي باز كند مي مصرف كه آنچه در را خود زندگي انسان

دردتوانــ مــيهــم گرايـي ايــدئولوژي مصــرف بــر ايــن اسـاس ). 112- 113: 11996اسـتوري،(

 بــراي مــردم بــرانگيختن دركــار هــمو سـازي وضــعيت موجـود مصــرف مشــروع خـدمت

و مصرف مطابق تبليغات آگهي2،ماركوزه نظراز. باشد شدن كننده مصرف هـاي خوشگذراني

و دوست داشتن هر آنچه كه ديگران دوست دارند غالباً نشانه وجود نيازهاي كـاذب بازرگاني

به علت گسترش چنين تقاضـاهاي نادرسـتي اسـت كـه بـر ميـزان).41: 1362ماركوزه،( است

ن؛شودميمصرف افزوده  ، مخاطبان بـدون تفكـر دهدميزيرا تبليغات به مردم مجال انديشيدن

و مصـرف كالاهـا روي مـي شوندميبرانگيخته  از3باكـاك ). 127: همـان( آورنـدو به خريد

واز. برد مي نام شده بندي هاي بسته تجربه  بـا، افـراد مـدرن جامعـه ديـد او در شـرايط كنـوني

 غـذاي خـوردن كننـد، ماننـد نمـي دريافت طور مستقيم به را آنها ستندكههرو روبه هايي تجربه

را حس هاي مصرفي، اين تجربه. آماده و انسان از استقلال  ازپـيش بـيش را فردرو اين از گرفته

بنـابراين در رويكـرد مصـرف انفعـالي افـراد مصـرف).76: 1381 باكـاك،( كنـد مـي منفعـل

و سـبك مصـرف رايـج مي كنند چون بايد مصرف كننـد بـدون اينكـه بتواننـد در مقابـل نـوع

گفت كه ورود گسترده انواع كالاهـاي خـارجي قاچـاق بـه توانمياز اين ديد. مقاومت كنند

و مشاهده آنها وضعيتي را فراهم مي را كشور، عرضه اين كالاها، تبليغ مصرف آورد كـه افـراد

.دهدميرويه اين كالاها سوق ناخواسته به سمت مصرف بي

در گونه عنوانبه پديده مصرف،ارتباطي رويكرد مصرف در و خلق معنـا اي از ارتباط

از كـه مصـرف كنـد مـي اشـاره4بورديـو در اين زمينه. شود مي نظرگرفته هـاي فراينـد يكـي

 خـود بيـان بـراي راهي مصرف، خاصهاز اين نگاه، شيو).25: 1393 بورديو،(ارتباط است 

____________________________________________________________________ 
1. Storey 
2. Marcuse 
3. Bocock 
4. Bourdieu 



96، شماره25سال/ ____________ ________________________________ 10

و خـود اثبـات راهـي بـراي كـردن مصـرف به بيان ديگر. شود ديگران تلقي مي با رابطه در

كننـد تـا بـه افـراد از طريـق اقـدام بـه مصـرف فزاينـده تـلاش مـي. است فردي اقتدار حفظ

 را بـه اجتمـاعي محفـل توجه يـك طريق، اين از شايد تا دست پيدا كنند كيفي هاي تفاوت

).63: 1971 زيمل،( نندك جلب خود

كه تفاوتي2ايشروودو1، داگلاسرو اين از رد شـود، مـي گذاشـته كالاهـا بـين معمولاً را

بههمعنا حامل كالاهاههمهاكه به گمان آن چرا كنند مي و همين ويژگـي اسـت كـه دليل ستند

بـه نظـر).44: 1999 استوري،( شكلي از ارتباط بهره ببرند عنوانبه ند از مصرفتوانميها انسان

 خلاقانـه انسـانهقو براي كلامي غيراي رسانه عنوانبه توانميو دارند نمادين وجه ،كالاهاآنها

كـه دهـد مـي توضيح3در ديدگاهي نزديك به اين، وبلن).33: 1382 فاضلي،( در نظر گرفت

بميها انساندر يك فرهنگ رقابتي،  و نمـايش چشـمگير بـراي خودشـاناكوشند مصـرف

واقـع وبلـن تـلاش دارد نشـان دهـد كـهدر). 362: 1385كـوزر،( ارزش بيشتري قائل شوند

با انتساب معناي بلندپايگي به مصرف كالاهـا، خـود را در ارتبـاط بـا ديگـران قـرارها انسان

رد مي و از اين طريق با آنها پيام ).363: همان(كنندميبدلو دهند

. اسـت هاي زيسـتيو نيازها خواسته برآوردن از بيش چيزي بورديو نيز مصرف، نظر از

 ميـزانو نـوع تعيـين بـر نيـز طبقـاتي هـاي منش اقتصادي، منابعبر افزونكه دهد مي نشان او

دارد كـه بـا متمـايزي مصـرف الگوهاي اجتماعي طبقهرهدر اين ديدگاه،.ندمؤثر مصرف

 كـه چگونـه كنـد مـي تحليـل بورديو. رود مي كار به اجتماعي تمايزات حفظو ايجاددفه

كننـد تـا از طريـق مصـرف انـواع تلاش مـي اجتماعيـ اقتصادي طبقات مختلفيها گروه

؛310-354؛36-1393:146 بورديـو،(كنند مشخص را خود مجزاي زندگي روش كالاها،

و كيم،همسو با اين نگرش به مصرف، كومار).307-237 كننـد كـه مـي اشاره) 2009(4لي

 يـك بـه افـرادي چنـين ايـن اسـت كـه بيـانگر ديگران از افراد به متفاوت بودنمنديهعلاق

بنـابراين. اسـت تمايزو يكتايي به نياز دارند كه ناشي از نيازاي ويژه سبك زندگيو هويت
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گونه استدلال كرد كه مصـرف گسـترده اين توانميرويكرد مصرف ارتباطي چارچوبدر

كـاذب، هـاي عمـدتاً هاي زيستي، براي پاسـخ بـه نيـاز نيازبر افزوند توانميكالاهاي قاچاق 

و  سا ويژهبهايجاد تمايزات اجتماعي .هاي نمادين انجام گيرد ختن نيازبرآورده

از اين منظـر فـرض. شود توليد تلقي مي نوعي مصرف ابداعي پديده مصرف در رويكرد

و ايـن فرايندبر اين است كه  را كننـده مصـرف توليد كالاهـا كامـل نيسـت هـا هسـتند كـه آن

از. توليـد اسـت از مصـرف شـكلي1،به نظـر دوسـرتو.كنند تكميل مي كـه توليـد ايـن شـكل

 واسـطه محصـولاتش بـه زيـرا،اسـت نـامرئي،دهـد مـي نشـان ضمني طوربهجامههرا خودش

 نمـايش بـه را خـود محصـولات،2»كـاربرديهـا شـيوه«طريـق از بيشتر بلكه شود نمي آشكار

با هر3ازنظر فيسك). 484: 1998 دوسرتو،(گذارد مي  توليـد كـنش نوعي مصرف، كنش مرتبط

در.)35: 1998فيسـك،( اسـت معن نـوعي توليـد وارههمـ مصـرفكهروآن از است، فرهنگي

 ميشـه بـه معنـايهمصرف با اينكـه معتقد است كه4بودريارديدگاهي نزديك به اين رويكرد،

از دستهها نشانهو نمادها اين است ولي نمادين هاي مصرف نشانه  را موجـود پـيش از معاني اي

از ايـن ). 1381 باكاك،( شوند مي توليد نمادهاوها نشانه نظام درون؛كنند بلكه معناها نمي بيان

و كـاربرد كنندگان مصرفگفتكه توانمينگاه  كالاهاي خارجي قاچاق از طريـق مصـرف

و جمعي خود را  .آورندمي وجودبهاين كالاها، بخشي از احساس هويت فردي

ديبر افزون از گاهدمفهوم مصرف كه از هاي مختلف مورد اشاره قرار گرفـت، يكـي ديگـر

و بايد به آن ني .مفهوم گرايش استز پرداخته شود، مفاهيمي كه در صورت مسئله موجود بوده

دهنـده آن يعنـي گرايش را در ارتباط با سه عنصر تشكيل روانشناسان اجتماعي معمولاً

و شـي؛ عنصـر شـناختي يـا عقايـد، عنصر عاطفي يا احساسات در باره شخص، انديشه، واقعه

در آگاهي و ها يا اطلاعات عنصـر رفتـاري يـا قصـد وآمـادگي بـراي اقـدام، سپس باره آنها

را).19: 1379محسني،( كنندميبررسي  بنـدي دسـته عنـوان بـه در اين راستا ليك، گـرايش

و تمايلات رفتاري تعريف  كـه بـه شـخص، محصـول، كند مـي پايداري از احساسات، عقايد
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 تـوان مي را گرايشمفهوم ). 134: 1393ليك،( شودميكالا يا گروه خاصي معطوف ايده،

او.دكر تحليل نيز پارسونزكنش نظريه عمومي چارچوبدر  دربرگيرنـده ،گـرايش بـه نظـر

از منظومه  مختلـف فرهنگـيو اجتمـاعي فيزيكي،1اعيان به نسبت كنشگريها سوگيري اي

 روشـه،( دانـد مـي2»نيازي تمايلاتياها آمادگي« را رفتاريرهأنز منشوپارسواقعدر.است

مي بعد چهار شخصيت نظام برايي كنش،منظريه عمو اساسبر چلبي). 1376 گيـرد در نظر

ازا كه عبارت  شـناختيو علايـق3)اجتماعي( ارتباطي امنيتي، علايق علايق مادي، علايق:ند

از. نيازي است تمايلات شخصيت نظام اساسي ديدگاه چلبي، واحددر).84: 1381 چلبي،(

با اين منظر، )سـوگيري( گـرايش كلمـه وسيع معناي در اعيان جهان رابطه بين اين تمايلات

،مفهـوم نيـاز. اسـت در اينجا منظور از اعيان، كالاهـاي قاچـاق.شود مي تلقي اعيان جهان به

:شـوند مـي تقسـيم سـطح پـنج بـه نيازهـا اين نظريـهدر. است مازلو نيز نظريه در مهم عنصر

5و خودشـكوفايي4بازشناسـيو محبـت، احتـرامو اجتمـاعي ايمنـي، روابـط فيزيولوژيكي،

را شودميملاحظه.)181: 1393 ليك،( بـه طريقـي بـا تـوان مـي كه هر كدام از ايـن نيازهـا

و رفتار  چـ. مـرتبط دانسـت كننـدگان مصـرف گرايش نيـاز بـه6چوب، سـولومونرادر ايـن

مي) براي اثبات هويت(يكتايي  نـد بـا ادعـاي توان مـي به گمان او محصولات. سازد را مطرح

).179: 1393سـولومون،( كنند تأمين، نياز به يكتايي را نندهك مصرفتقويت كيفيت متمايز 

 كالاهـاي سـازگاري، ميـزان كننـد مـي آنچه كه نظريه نيـاز هـا بيـان اساسبربه هر صورت

 بـه نسـبت مثبـت شاخص گرايش عنوانبهدتوانمي كننده مصرفنيازهاي خارجي قاچاق با

.محسوب شود خارجي كالاهاي

و7،بحث نيازها، گوردر ديدگاهي نزديك به  ارزشـييها توانايي به انتظارات ارزشي

زنـدگي شـرايطو كالاهـا از دسـته آن ارزشـي، انتظـارات او براساس نظريـه. كندمياشاره

و كالاهـا هاي ارزشي نيـز توانايي.بينند مي آن مستحق مشروع طورهب را خود مردم كه است
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هـاي اجتمـاعي صـورت در اختيـار داشـتن ابزارد در كننـ مي مردم تصور كه هستند شرايطي

آنتوان مي بهند و حفـظ كننـد ها را گـور براسـاس نظريـه.)1382سـام دليـري،( دست آورده

و بينهفاصلچهره پـور در توضـيح ايـن نظريـه، هاي ارزشي يا به تعبير رفيع توانايي انتظارات

 باشـد، احسـاس بيشـتر نيـازيارضـا امكانـاتو) احسـاس نيـاز(هرچه فاصله بين انتظـارات 

پـس بـا.)44: 1376پـور، رفيـع( شـود بيشتر مـي نيز) كننده مصرفدر اينجا( نارضايتي افراد

 خـارجي قاچـاق كالاهـاي بـه نسـبت مثبت گرايش گفت توانميتوجه به اين گزاره نظري 

امكانـاتو خـارجي ارزشـي در مـورد كالاهـاي انتظـارات بـين كـه شـود مي حاصل زماني

.داشته باشد وجود كمتري فاصله برآورده ساختن اين انتظارات

با هاي در اينجا با توجه به نظريه و  ويـژه بـه بـر نظريـه عمـومي كـنش تأكيدمطرح شده

و  بـر هاي مبتنـي گيري جهتوها ارزيابي از نظامي عنوانبه گور، مفهوم گرايش نظريه چلبي

شود كه در يـك بعـد مي خارجي قاچاق در نظر گرفتهكالاهاي با رابطه بين تمايلات نيازي

و در بعد ديگر صورت به .كندميآمادگي براي رفتار، نمود پيدا صورتبهانتظارات ارزشي

وـ كالاهاي قاچاق خارجيـ در تحليل گرايش به مصرف دو متغيـر سـرمايه فرهنگـي

 او سـرمايه فرهنگـي. اند مطرح شدهنظر قرار گرفته است كه توسط بورديو سرمايه اقتصادي نيز مد

و نهادينه شده تقسـيم را به سه قسم متجسد، عينيت در ). 136: 1384بورديـو،( كنـد مـي يافته

اين نظريه سرمايه فرهنگي نهادينه شده بـه امتيـازات يـا سـرمايه حـاكي از عنـاوين كميـاب، 

از شودمياطلاق  : همـان( اسـت ين مصاديق آن مداركو مـدارج تحصـيلي مهمتركه يكي

 ســرمايه. در اينجــا ايــن شــكل از ســرمايه فرهنگــي مــورد توجــه اســت ). 145-147و 137

و[ توليـددردتوانـ مـي كـه مـادي اسـت چيزرهو پول قبيل افراد از دارايي اقتصادي بيانگر

 قدرتدر اين ديدگاه، ). 147: 1384، تاجبخش( شود گرفته كار به خدماتو كالا]مصرف

).92: 1393بورديو،( اي دارد نيز در تعيين مصرف، نقش عمدهاقتصادي) سرمايه(

 پيشينه تجربي در ايران.2

در پژوهش تجربـي وسـيعي،در مورد علل گرايش افراد به مصرف كالاهاي خارجي قاچاق

ن از منظر جامعه ايران و شايد پژوهش حاضر از نوع خـودشدشناختي انجام . باشـد نخسـتينه
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در اين وجود در رشته مديريت، پژوهش با دهنده تمايـل عوامل توضيح خصوصهاي چندي

گرايي به انجام رسـيده كـه به خريد كالاهاي خارجي با غلبه ديدگاه اثبات كنندگان مصرف

ميه در اينجا به يافته .شود اي تعدادي از آنها اشاره

 گـرايش عمـده علـل تحليـلو تجزيـه« اي تحـت عنـوان نامه در پايان) 1374(سلطاني

، پايين بودن كيفيت محصولات داخلي،كسب»خارجي كالاهاي تهراني به كنندگان مصرف

در چشميهمو، چشم منزلت اجتماعي ، وجود نگرش منفـي نسـبت بـه كالاهـاي داخلـي را

.داندمي مؤثربه مصرف كالاهاي خارجي كنندگان مصرفگرايش

 انتخـاب در تهرانـي كنندگان مصرف تمايل عللينمهمتر بررسي«در) 1376(جعفري

 از پـس خـدمات؛ محصولات كيفيت سه عامل»خارجي بادوام خانگي محصولات خريدو

را توليدو محصولات تجاري معروفيتو فروش، برند گـذار بـر عوامل اثر عنوانبه كنندگان

.كندميداخلي به خريد كالاهاي خارجي قلمداد كنندگان مصرفگرايش 

 ايرانـي كننـدگان مصـرف كـه سازدميمشخص نامه خود نيز در پايان) 1391(رمضاني

و معيارهـايي نظيـر اسـتاندارد، بسـته نظـرازكالاي خارجي را و كيفيـت بنـدي، ايمنـي، دوام

و ميهابهتر از كالا... استحكام .دنداني داخلي

و بخشنده تركستاني  تصـوير« دادنـد كـه نشـان در پژوهشي)1394(، دهدشتي شاهرخ

بـر نگـرش بـه كـالاي»دوسـتي مـيهن« منفـي تـأثير همچنـينو»تمايز به نياز«و»أكشور مبد

.داردتمثب تأثيروارداتي 

و ناظم بكائي  كـه هايي بودنـد فراينـد يـافتن دنبـالبهيدر تحقيق) 1395(نقابي، يزداني

نشـان تحقيق آنهـا نتيجه.دنده شرح را خارجي كالاهاي خريد ميزان تغيير علل مؤثر طور به

خارجي محصولات خريدتمايل به تر باشد، قوي كنندگان ملي مصرف هويت كه هرچه داد

.يابدمي كاهش

و بوجاري در پژوهش تجربـي خـود نشـان دادنـد كـه)1391( نعلچي كاشي، رسوليان

كه)نياز به تمايز(فرد بودنبه متغيرهاي نياز به منحصر و احساس ارزشي ، كيفيت درك شده

ين عوامل گرايش به مصرف مهمتر، دهدميدست كنندگان مصرفبا خريد برند خارجي به

.شوند كالاهاي خارجي محسوب مي
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و همكارانش در در تحقيق ميداني در آذر) 1392(بلوري  نگـرش مـورد بايجـان شـرقي

كه تركيه، كشور پوشاكبهنسبت جوانان  كيفيـت،»بـودن فـرد بـه منحصـر به نياز« دريافتند

 پوشـاك خريـد بـه اسـتان جوانان تمايلبر، برند از دريافتي هيجاني ارزش برند،از دريافتي

.دارد مستقيمو مثبت تأثير تركيه

كـه كيفيـت كـالاي خـارجي، دهـد مـي نتايج بررسي پيشينه تحقيـق نشـان،مجموع در

، تصــوير مثبــت از كشــور ســازنده كــالا، درآمــدميــزان، نگــرش منفــي بــه كــالاي ايرانــي 

و يكتـايي، ضـعف هويـت بـه نيـاز چشـمي،همو كسب منزلت اجتماعي، چشم ملـي تمـايز

ازو كنندگان مصرف .جمله علل گرايش به مصرف كالاهاي خارجي است اعتماد به برند

 پژوهشفرضيات.3

 نظـر مـدو مباحث مطرح شده، فرضـيات زيـرها سؤالدر پژوهش حاضر، با توجه به هدف،

:قرار گرفته است

و شناختي( انتظارات ارزشي.1  كننـدگان مصرف) در ابعاد تمايلات نمادين، ايمني، مادي

.داخلي سازگار با كالاهاي خارجي قاچاق است

ايراني مصرف كالاهاي خارجي قاچاق را بر كالاهاي ايرانـي تـرجيح كنندگان مصرف.2

.دهند مي

بـر نظـراز( با افزايش سرمايه فرهنگـي گـرايش بـه مصـرف كالاهـاي خـارجي قاچـاق.3

.يابد نيز افزايشمي) آوردن انتظارات ارزشي

 نظـراز( گـرايش بـه مصـرف كالاهـاي خـارجي قاچـاق،با افـزايش سـرمايه اقتصـادي.4

.يابد نيز افزايشمي) آوردن انتظارات ارزشي بر

كالاهـاي خـارجي) تـرجيح مصـرف(با افزايش سرمايه فرهنگي گـرايش بـه مصـرف.5

.يابد قاچاق نيز افزايش مي

كالاهـاي خـارجي) تـرجيح مصـرف(با افزايش سرمايه اقتصادي گـرايش بـه مصـرف.6

.يابد قاچاق نيز افزايش مي
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 روش تحقيق.4

ايـن نـوع. اسـت3»دنـزين«2بنـدي نظـري رويكـرد تركيبـي زاويـه بـر مبتنـي1پژوهش حاضر

و تفسير نتـايج به استفاده از رويكرد) بندي يا مثلث( بندي زاويه هاي متعدد نظري براي تحليل

از).70: 1389 محمـدپور،( شـودمياطلاق  برد روش يـاد شـده ايـن اسـت كـهركـا هـدف

و تفسيري عميـق مقايسه با پژوهشپژوهش حاضر بتواند در  و دلايلـي هاي پيشين، تحليل تـر

زيـرا در اينجـا ايـن بـاور وجـود دارد كـه در چنـين؛تر براي توضيح مسئله ارائه كند محكم

ن اي يافته مسئله پيچيده ند دلايلي عميق براي گـرايش بـه مصـرف توانميهاي كمي به تنهايي

بـر تفسـير تأكيـد بـه بيـان ديگـر در پـژوهش حاضـر. نـد كالاهاي خارجي قاچـاق ارائـه كن 

از متغيرهـا بـا در اين راسـتا. هاي كمي است داده  كـارگيريو بـا بـه پيمـايش روش اسـتفاده

.هاي كمي تبديل شدند ته به دادهدر پرسشنامه محقق ساخ»ليكرت« هاي مقياس

 قاچـاق خارجي مصرف كالاهاي به مفهوم گرايش در اين سنجش مطابق مباني نظري،

و ديگـري بعـد انتظـارات در دو سـطح يكـي بعـد) يا متغيـر وابسـته( مسئله عنوان به ارزشـي

 رابطهارزشي نيز كه درواقع بيانگر انتظارات شاخص.است گرفته قرار بررسي رفتاري مورد

سـنجيده چهـار بعـددر،اسـت) كالاهاي خارجي قاچاق( اعيان نيازي با جهان بين تمايلات

:استشده 

؛)ارتباطي علايق( نمادين ناظر بر تمايلات ارزشي انتظاراتـ

؛)شناختي علايق( انتظارات ارزشي ناظر برتمايلات شناختيـ

؛)امنيتي علايق( ايمني ناظر بر تمايلات انتظارات ارزشيـ

).مادي علايق( مادي انتظارات ارزشي ناظر بر تمايلاتـ

عملياتي شـده كـه در بخـش، هاي مناسب گويه دليلبهكدام از ابعاد مورد اشاره نيز هر

يا. خواهد آمدتوصيف متغيرها  واقع آمادگي براي رفتـار در مفهـومدر همچنين بعد رفتاري

.گرايش نيز با معرف الگوي ترجيحات بررسي شده است

____________________________________________________________________ 
و تمـامي.1 و ارز به انجام رسـيده و نظارت اداره كل پژوهش ستاد مركزي مبارزه با قاچاق كالا اين پژوهش با حمايت

.استاطلاعات كمي مورد استفاده در مقاله حاضر متعلق به اين اداره 

2. Theoretical Triangulation 
3. Denzin 
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و ارز، با مبارزه اعلام ستاد براساس  تجربـي كالاهـاييهـا معرف اينجادر قاچاق كالا

:بوده است ذيل شرح به قاچاق

كـامپيوتر؛.6 تصـويري؛و صـوتي لـوازم.5 خانگي؛ لوازم.4 چاي؛.3 پارچه؛.2 سيگار؛.1

تـي لـوازم.12 برنج؛.11 شكر؛.10 تجهيزات؛و دارو.9 سوخت؛.8 خودرو؛ لوازم يدكي.7  بهداش

و سوخت اين مقالهالبته در ). كفشو كيف( منسوجات.13آرايشي؛و .نيست نظرمد، دارو

وبر افزونپژوهش حاضر، آن مؤلفهمتغير وابسته دو متغير مستقل كلـي نيـز داراي هاي

از است و سـرمايه اقتصـادي: كه عبارت بودند فرهنگـي بـا متغيـر سـرمايه. سرمايه فرهنگـي

مـورد سـنجش تجربي درآمد معرف اقتصادي به كمكو متغير سرمايه تجربي سواد معرف

.قرار گرفته است

و .اسـت خـانوارره ـمشـاهده نيـز، سرپرسـت واحدهاي واحد تحليل پژوهش، خانوار

 اروميـه، يـزد، سـاري، تهـران، اصـفهان، شـهرهاي آماري را خانوارهاي سـاكن در جمعيت

خانوار تعيين شـده 2700 نمونه پژوهش، حجمو داده تشكيل بوشهرو سمنان اراك، شيراز،

 روش بـهر شـهرهـاز براي اين امـر.است تعداد خانوارهاي آن با متناسب شهررهكه سهم 

 شـده گيري انتخاب ناحيه براي نمونه يك منطقه يا مناطقرهازو مناطق يا منطقه،اي خوشه

 قـرار سـؤال مـوردو نهـايي، گـزينش هـاي خوشه واحدهاي مشاهده از بعد مرحلهدر. است

و سپس با بهـره SPSSافزار هاي ميداني پس از گردآوري در نرم داده. اند گرفته گيـري وارد

.اندو تفسير شده ها، توصيف، تحليل از محاسبه نسبت

ها يافته.5

و پاسخگويان درصد3/50 مطالعه اين در از9/81. بودند زن آنان درصد3/49مرد  درصد

وأزنان، مت و8/8هل درصد نيز همسر فوت كرده يا مطلقه بودند كـه ايـن6/6درصد مجرد

.استدرصد4/2و9/85،7/10ترتيب، ارقام براي مردان به

و كمتر،6/25سطح سواد، نظر از 6/41 درصد پاسخگويان داراي تحصيلات راهنمايي

و و فـوق ديـپلم و بـالاتر بودنـد7/29درصد ديـپلم . درصـد داراي تحصـيلات كارشناسـي

دار، بازنشســتگان، ان مشــاغل متنــوعي داشــتند ولــي اكثريــت آنــان را افــراد خانــهپاســخگوي
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ص كشاورزان، كارمندان، مغازه و صاحبان مشاغل ميداران و ساختماني تشكيل .دادند نعتي

و تفسير.1-5  قاچاق كالاي به مصرف گرايش تحليل، توصيف

:سـطح دو در قاچـاق كـالاي به مصرف گرايش كه پيش از اين گفته شد، تحليل طور همان

و رفتاري، انجام پذيرفته است ن. انتظارات ارزشي  انتظارات سازگاري ست، ميزانخدر سطح

در آنهاسـت، نيـازي تمايلات كه درواقع مبين انتظار برآورده شدن كنندگان مصرفارزشي

و تفسير شناختيو مادي ايمني،،)ارتباطي علايق( نمادين تمايلات ابعاد است شده توصيف

.شودميترتيب توضيح داده كه به

 گرايش) ارتباطي علايق( نمادين بعد تمايلات.1-1-5

 كسـب بـه ميـل،طلبـي زيبـايي به ميل:سه شاخص با واسطه نمادين در اينجا تمايلات نيازي

.اجتماعي سنجيده شده است تمايز به ميلو اجتماعي منزلت

 ارزشـي انتظـارات،طلبـي زيبـايي بـه ميـل بعد در دهدمينشان1كه جدول طور همان

و تنوع«،»كالاها رنگو طرح در زيبايي«يها ويژگي سازگاري را با پاسخگويان، بيشترين

در بعـد ميـل بـه.اسـت داشته» كنندگان مصرف روز به با نيازهاي انطباق«و» كالاها نوآوري

داراي اهميـت» كـالا توليدكننـده تجـاري اعتبـارو شـهرت«طلبي از طريق مصـرف، منزلت

.زيادي بوده است

ــه چــارچوبدر ــاطي، ايــن يافت ــدهــا رويكــرد مصــرف ارتب ــد مــي تأيي ــراي كنن كــه ب

تن ايراني، كنندگان مصرف مـورد اسـتفاده قـرار هـاي زيسـتي آوردن نيـاز هـا بـراي بـر كالاها

طلبي، حـاكي بر زيباييتمايل بالاي پاسخگويان. گيرند بلكه آنها وجه نمادين نيز دارند نمي

و بـه تعبيـر عبارتبه. خواهند از اين طريق به خلق معنا بپردازند از اين است كه آنها مي ديگر

مي)1393(ليك  و پاسخگويان نيـاز بـه روابـط اجتمـاعي خـود را خواهند كه نياز به يكتايي

گفـت كـه كالاهـاي تـوان مـي رويكـرد مصـرف ابـداعي بـر مبتنيهمچنين. آورده سازندبر

دنـده مـي ايرانـي قـرار كننده مصرفطور متوسط اين فرصت را در اختيار خارجي قاچاق به

ب آنببرند كه احساس زيبا كارهكه بتوانند اين كالاها را به شكلي ها را تا حـدي ارضـا پسندانه
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منزلـت كسب«با گويان بر سازگاري انتظارات ارزشينسبي پاسخ تأكيد،اينهابر افزون. كند

ق» اجتماعي و اعتبار نشان تجاري كالاهـاي خـارجي نشـان اچـاق، همچنـين از طريق شهرت

مصـرف، نيـاز بـه احتـرام خـود را نيـز بـا ايرانـي تمايـل دارنـد كنندگان مصرفكه دهد مي

كـه خـود را بـا ديگـران مقايسـه كننـد مـي زيرا طبق نظريه وبلن افراد تلاش؛برطرف سازند

و از طريق مصركر بهف كالاها در روابده بنـابراين. دست آورنـدط اجتماعي جايگاه بهتري

ميلـي بـهو بـيـ به سمت كالاهاي خـارجي قاچـاق كنندگان مصرفيكي از دلايل گرايش 

آن هـاي ايـن سازگاري نسبي ويژگـيـ توليدات داخل هـا نـوع كالاهـا بـا انتظـارات ارزشـي

و كسب منزلتيميل به زيباي خصوصدر .اجتماعي استطلبي

 ناظر بر تمايلات نمادين ارزشي انتظارات توزيع درصد پاسخگويان برحسب.1 جدول
)ارتباطي علايق(

پاسخبي زياد كماصلاًها گويهتمايلات نمادين

طلبي ميل به زيبايي

و رنگ كالاها  زيبايي در طرح

و نوآوري كالاها  تنوع

 لوكس بودن

 روز پيروي از مد

بهانطباق با  كنندگان روز مصرف نيازهاي

 هاي كالاهاي موجود در منزل هماهنگي با مارك

و تعريف ديگران از كالا از حيث زيبايي  تبليغ

9/2

3/2

0/10

1/20

8/4

4/15

4/14

0/15

4/15

3/32

6/42

7/20

2/37

1/38

3/81

9/80

9/55

1/35

4/72

2/45

8/45

8

4/1

7/1

2/2

1/2

2/2

7/1

ميل به كسب

 منزلت اجتماعي

و برتري  جويي احساس منزلت

)مطرح بودن مارك(شهرتو اعتبار تجاري توليدكننده كالا

9/24

1/8

9/40

9/23

0/32

8/65

2/2

2/2

7/290/459/224/2 اجتماعي) طبقه(نمايش تفاوتميل به تمايز اجتماعي

1331539/1 شي ناظر بر تمايلات نمادينانتظارات ارزشاخص كل

.هاي تحقيق يافته:مأخذ

 گرايش) امنيتي علايق( ايمني بعد تمايلات.2-1-5

و بهداشـت بـه ميـل«،»به كـارايي ميل«،»كيفيت به ميل«هاي شاخص طريق از ايمني علايق

.است قرار گرفته تجربي مورد بررسي» تضميني خدمات« به ميلو»سلامتي

به سي نسبتربر هاي چهارگانـه انتظـارات ارزشـي نـاظر هاي شاخص مؤلفههاي مربوط
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در كننـدگان مصـرف كـه دهد مـي نشـان2بر تمايلات نيازي در بعد علايق ايمني در جدول

 نيازهـاي محاسـبه شـاخص كـل. گذارنـد تمامي موارد، ارزيابي بسيار مثبتي را به نمايش مي

از)درصد2/84(ايمني كه حاكي  علايـق شـدن بر برآورده ناظر ارزشي انتظارات آن است

دهنـد هـا نشـان مـي اين يافته.خارجي سازگاري بسيار بالايي دارد كالاهاي مصرف با ايمني

هـاي نمـادين يـا هاي ايمني خود، حتـي بـيش از نيـاز ايراني به ارضا نياز كنندگان مصرفكه 

بيــانگر ايــن اســت كــه2هــاي مــورد اشــاره در جــدول نســبت. دهنــد ارتبــاطي اهميــت مــي

دنبـال كالاهـايي بـا بـالاترين كيفيـت، نه تنها منفعل نيستند بلكه فعالانـه بـه كنندگان مصرف

و خـدمات پـس از فـروش هسـتند تـا بـدين ترين كارايي، مناسب طريـق وضـعيت بهداشـتي

بنـابراين. علايق ايمني در مصرف كالا را برآورده سازند خصوصانتظارات ارزشي خود در

 كننـدگان مصـرف ارجي قاچـاق ايـن اسـت كـه دومين دليل گرايش به مصرف كالاهاي خ ـ

مي ايراني ويژگي .بينند هاي ايمني كالاهاي خارجي را منطبق بر انتظارات ارزشي خود

بر.2 جدول  ايمني ناظر بر تمايلات ارزشي حسب انتظاراتتوزيع درصد پاسخگويان
)علايق ايمني(

تمايلات
 ايمني

پاسخ بيزياد كماصلاًها گويه

شاخص ميل

 كيفيت به

داشتن نشانه استاندارد كالا

 داشتن كيفيت مناسب كالاها

 بندي مطمئن بسته

 تطابق با استانداردها

 اعتماد به صحت كيفيت

و وزن مناسب اندازه

9/2

7/1

5/2

7/2

6/2

3/2

6/9

6/6

1/13

4/10

8/8

9/20

7/86

0/91

4/83

9/84

3/87

3/75

7

7

9

0/2

3/1

5/1

شاخص ميل

 به كارايي

و استحكام كالا اعتماد به دوام

و توانايي كالا  اعتماد به كاركرد

راحتي كار با محصول

6/2

6/2

2/1

2/9

9/9

6/8

0/87

1/86

2/89

1/1

4/1

0/1

شاخص ميل

و به بهداشت

سلامتي

 رعايت اصول ايمني

 داشتن كد بهداشتي

2/2

6/3

1/9

8/10

1/87

0/84

6/1

6/1
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تمايلات
 ايمني

پاسخ بيزياد كماصلاًها گويه

شاخص ميل

به خدمات 

 تضميني

محصول فروخته)گارانتي(عمل به تعهدات در مورد ضمانت

 شده در موعد مقرر

 اطمينان به تحويل كالا در محدوده زماني مورد نظر خريدار

 بعد از فروش) تعمير(قابليت دسترسي به خدمات

و پايداري خدمات پس از فروش  دوام

ضمانتنامه معتبر

2/7

2/3

5/5

3

7

4/13

2/16

9/12

5/8

8/11

1/78

1/79

6/80

4/87

4/80

3/1

6/1

1/1

1

8

3/323/112/842/1شاخص كل انتظارات ارزشي ناظر بر تمايلات ايمني

.همان:مأخذ

 گرايش)مادي علايق( مادي تمايلات بعد.3-1-5

كـالا نمـود مطلوبيـت نـاظر بـر انتظارات ارزشـي صورتبهمادي كه علايق پژوهش اين در

ب و زينهههاي مؤلفهدليلهيافته است،  عمليـاتي آن، كيفيـت بـا كـالا قيمـت تناسـب مصرف

.است شده

و متناسب بودن دهندكه قدرت مي نشان3 جدوليها داده  كيفيت كالا با قيمت خريد

بر كنندگان مصرفبراي آن، مجمـوعدر،ايـنبر افزون.خوردار است از اهميت نسبي بالايي

بهو با توجه به نسبت نـاظر بـر تمـايلات ارزشي دست آمده براي شاخص كل انتظارات هاي

كه مطلوبيـت مـادي ايـن كالاهـا منطبـق بـر انتظـارات اكثريـت شـود مـي مادي نيز ملاحظـه 

عمومي كنش نيـز قابـل نظريه چارچوبدر اين امر. است) درصد94/61( كنندگان مصرف

 بـه نسـبت مثبـت گـرايش گفت كـه توانمياين رويكرد نظري اساسبرزيرا؛توضيح است

 عنـوان بـه كنشـگر بـين شود كـه نـه تنهـا رابطـه مي هنگامي حاصل قاچاق خارجي كالاهاي

 زينـهه بـين باشـد بلكـه بايـد اساسـييهـا نيـاز تـأمين بـر مبتني)كالا( اعيان با كننده مصرف

 متـوازناي رابطـه)هـا سـتانده(مناسـب كالاي صورت به پاداش دريافتو)ها داده( مصرف

بنابراين سومين دليل عمده گرايش مثبت به مصرف كالاهـاي خـارجي قاچـاق. باشد برقرار

مي كننده مصرفاين است كه  .داند ايراني مصرف اين كالاها را منطبق برعلايق مادي خود
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 مادي ناظر بر تمايلات ارزشي انتظارات حسببرتوزيع درصد پاسخگويان.3 جدول
پاسخبي زياد كماصلاًها گويه

 استتر ارزانقيمت كالاهاي قاچاق نسبت به كالاي مشابه داخلي

 ام نسبت به قيمت كالا بالاست توان خريد من يا خانواده

 قيمت كالا با كيفيت آن تناسب دارد

 پذير است امكان) اقساط(خريد كالا با تسهيلات مناسب مالي

و نقل توسط فروشنده انجام مي  گيرد پرداخت هزينه حمل

2/11

8/4

7/3

2/13

8/10

6/31

7/26

9/16

6/30

5/33

9/55

7/66

0/78

0/55

1/54

4/1

8/1

4/1

2/1

6/1

74/886/2794/6148/1 شاخص كل انتظارات ارزشي ناظر بر تمايلات مادي

.همان:مأخذ

 گرايش)شناختي علايق( شناختي تمايلات بعد.4-1-5

درتم پژوهش حاضر، در واقـع در قالـب انتظـارات ارزشـي بعد شناختي كـه در ايلات نيازي

 هاي؛ ميل به آموزش درباره نحوه استفاده از كالا، مؤلفه طريق از شوند، اين بعد بازنمايي مي

مربـوط بـه ايمنـييهـا باره مراقبت در آموزش به درباره كاركرد كالا، ميل به آموزش ميل

و دهنـده باره اجزاي تشكيل كالا، ميل به آموزش در كـاركرد شـناخت سـابقه بـه ميـل كـالا

و سابقه توليد .)4جدول(است شده بررسي كالا مثبت

هر بررسي نسبت از هاي مربوط به در دهـد مـي هـاي مـورد اشـاره نشـان مؤلفهيك كـه

از( تمامي موارد، اكثريت بالايي از پاسخگويان قـرار تأييدآنها را مورد) درصد5/68بالاتر

بـا بـالا حـد در قاچـاق خـارجي چنـين داوري كـرد كـه كالاهـاي توانميبنابراين. اند داده

 ملاحظـه شـاخص كـل. اسـت سازگار پاسخگويان شناختي علايق ناظر بر ارزشي انتظارات

 نـوع تمـايلات ايـن دلالت بر محقـق شـدن حـداكثري نيز) درصد2/76( شناختي تمايلات

در رويكرد مصرف ابداعي نيز ملاحظه شـد كـه.دارد قاچاق خارجي كالاهاي خصوصدر

تبليغات قـرار داشـته تأثيردنياي كنوني، افرادي منفعل نيستند كه تنها تحت كنندگان مصرف

شـركت فعـال طبيعي است براي. كنندميمصرف فعالانه شركت فرايندباشند، بلكه آنها در 

در كنندگان مصرفدر اين امر بايد  ك اطلاعات كافي آنباره هـا را الاها داشته باشند تا بتوانند

و امنيت، آن بنـابراين كالاهـايي كـه. ببرنـد كـار خواهنـد بـه گونه كه مـي با احساس اطمينان

و بيشـترين اطلاعـات را بـه مناسب ارائـه دهنـد بـه شـرط وجـود سـاير كننـده مصـرف ترين
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به ويژگي  شودميب مشخصتيترنيبد. خواهند كرد ود جلبخسوي ها، گرايش بيشتري را

كه چهارمين دليل مهم گرايش به مصـرف كالاهـاي خـارجي سـازگاري انتظـارات ارزشـي

.توسط اين كالاهاست ائه اطلاعات ناظر بر تمايلات شناختي با ار

 ناظر بر تمايلات شناختي ارزشي توزيع درصد پاسخگويان برحسب انتظارات.4 جدول
پاسخ بيزياد كماصلاً گويه

و نوشتاري ساده ارائه دستور  العمل استفاده از كالا به شيوه تصويري

و  آموزشي Cdآموزش كاركرد محصول از طريق فروشندگان، دفترچه راهنما

 توليدكننده كالاه دستيابي به شناخت ناظر بر سابق

 آموزشي Cdهاي ايمني از طريق كاتالوگ، بروشور آگهيو آموزش مراقبت

و تعميركاران آموزش اجراي تشكيل  دهنده كالا از طريق فروشندگان، دفترچه راهنما

 كاركرد مثبت كالاهدستيابي به شناخت ناظر به سابق

4/3

0/3

5/3

7/4

7/3

5/2

7/17

0/20

5/18

4/25

7/19

1/13

0/78

1/76

7/76

5/68

2/75

7/82

9/0

9/0

3/1

4/1

4/1

7/1

47/307/192/7627/1 ناظر بر تمايلات شناختيشاخص كل انتظارات ارزشي

.همان:مأخذ

با توجه به نتايجي كه مـورد اشـاره قـرار گرفـت، دركـل بايـد گفـت ايـن فرضـيه كـه

و شـناختي( انتظارات ارزشي«  كننـدگان مصـرف) در ابعاد تمايلات نمـادين، ايمنـي، مـادي

.شودمي تأييد»خلي سازگار با كالاهاي خارجي استدا

 گرايش رفتاري بعد.5-1-5

پژوهش مشـخص شـد، مفهـوم گـرايش نـه تنهـا بعـد اين هاي نظري كه در بحث طور همان

.كنـد مـي كه قصد وآمادگي براي اقدام را بيانز دارد انتظارات ارزشي بلكه عنصر رفتاري ني

 خريـد در ترجيحـات الگـوي« طريـق از گرايش بـه مصـرف كـالا رفتاري اين مقاله بعد در

.است گرفته بررسي قرار مورد» كالا

 الگوي ترجيحات.6-1-5

 بـودن يكسـان فـرض بـا كـه، حاكي از آن است كنندگان مصرفبررسي الگوي ترجيحات



96، شماره25سال/ ____________ ________________________________ 24

و مصرف لوازم كيفيت، برو تصويري صوتي كالاي مشـابه ايرانـي تـرجيح كامپيوتر قاچاق

در. شودميداده  رجحـان بـا،5 جـدول در مـورد اشـاره كالاهـاي سـاير مصرف مورد ولي

ودر.كالاهاي ايراني است  فرض يكسان با گفت توانمي ها، ميانگين نسبت اساسبرمجموع

درصـد68/66( را مصرف كننـد ايراني دهندكالاهاي كيفيت، پاسخگويان ترجيح مي بودن

.)درصد شاخصكل7/27 در مقابل

 قيمـت كالاهـاي بـودن يكسـان كه بـا فـرض دهدميها، همچنين نشان بررسي پاسخ

و تصـويري، لـوازم خارجي قاچاق، مصرفو ايراني و خـانگي لـوازم كـامپيوتر، صـوتي

در.دارد خودرو خارجي قاچاق بر مصرف همين نوع كالاهاي ايراني ترجيح يدكي لوازم

بـر كالاهـاي ايرانـي كالاهـاي مصرف5 در ساير كالاهاي نام برده شده در جدول مقابل

ــارجي ــرجيح خ ــيت ــود داده م ــان. ش ــه هم ــخص گون ــيحات مش ــه از توض ــيك ــود م ، ش

و كـامپيوتر( در مورد برخي كالاها كنندگان مصرف و تصـويري ، بـا)مانند وسايل صوتي

و قيمت باز ترجيح مي با. دهند كه كالاهاي خارجي را مصرف كنند وجود برابري كيفيت

و براساس  فـرض يكسـاني قيمـت ترجيحات مربوط به شاخصكل اين وجود، درمجموع

و38(  داوري چنـين توانمي،)درصد براي كالاي ايراني4/54 درصد براي كالاي قاچاق

و خـارجي قاچـاق برابـر باشـد،  كننـدگان مصـرف كرد كـه اگـر قيمـت كالاهـاي ايرانـي

بنابراين دليل عمده ديگر گرايش به مصرف كالاهاي. دهند كالاهاي ايراني را ترجيح مي

و درعـين خارجي قاچاق،  در پايين بودن كيفيت حـال بـالا بـودن قيمـت كالاهـاي ايرانـي

.مقايسه با آن كالاهاست

كننـدگان مصـرف«ت، ايـن فرضـيه كـهفـگ تـوان مـي دركل5جدول با توجه به نتايج

 شـود، رد مـي»دهند ايراني مصرف كالاهاي خارجي قاچاق را بر كالاهاي ايراني ترجيح مي

در صورتبههرچند( ).شودمي تأييدمورد برخي كالاها مجزا
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 بودن يكسان فرضبا كالا خريددر ترجيح حسببرتوزيع درصد پاسخگويان.5 جدول
 قيمتو كيفيت

 نوع كالاي مصرفي
 با فرض يكسان بودن قيمت با فرض يكسان بودن كيفيت

كالاي
قاچاق

كالاي
ايراني

 پاسخ بي
كالاي
قاچاق

كالاي
ايراني

 پاسخ بي

لوازم خانگي

و آرايشي  لوازم بهداشتي

 لوازم يدكي خودرو

 تصويريـ لوازم صوتي

 برنج

 كامپيوتر

)كيفو كفش(منسوجات

و تجهيزات  دارو

 شكر

 سوخت

 سيگار

 پارچه

چاي

9/34

0/32

7/33

8/51

2/9

6/50

6/20

1/25

3/7

6/6

9/22

0/29

9/35

9/63

9/64

9/57

7/46

3/89

3/42

3/77

9/71

1/91

3/87

7/43

8/67

5.62

2/1

1/3

4/8

4/1

2/1

1/7

2/2

0/3

6/1

0/6

3/33

2/3

6/1

3/54

3/45

3/45

3/60

3/15

2/57

5/33

3/35

3/15

0/15

1/31

9/38

3/42

3/42

7/49

6/44

6/35

6/80

1/33

6/61

1/59

0/80

1/76

9/35

0/55

2/53

3/3

0/5

1/10

1/4

1/4

7/9

9/4

6/5

7/4

9/8

9/32

1/6

6/4

7/2768/6664/5384/548ص ترجيحاتخشا

.همان:مأخذ

و تفسير.7-1-5 هاي سرمايه حسببرقاچاق كالاهاي مصرفبه گرايش تحليل
و اقتصادي 1فرهنگي

 شـده مشـاهده هـاي ها، به اين پرسش نيز بايد پاسخ گفت كه تفاوت ارائه يافته چارچوبدر

در ادامـه بحـث تفسـير كـرد؟ تـوان مـي پاسخگويان را چگونه مصرف الگويو داوري در

.شود به اين پرسش پاسخ داده شود تلاش مي

____________________________________________________________________ 
و سرمايه اقتصادي بـا گفتني است.1 و چون رابطه بين دو متغير سرمايه فرهنگي تمـايلات نيـازي كـه داراي چهـار بعـد

و هاي تحقيـق، در قالـب جـداول ديگر ضرورت هركدام از آنها نيز متشكل از ابعاد مختلفي بودند، بنا به ماهيت متغيرها

از(تقاطعي  و آزمـون) جدول80بيش هـاي مربـوط در مـتن مقالـه بررسي شده است، لذا امكان درج همه ايـن جـداول

به تنها به ذكر اهم يافته قسمتدر اينرو ازاينممكن نبود،  و فشرده اكتفـا ها و تفسيري خلاصه صورت عبارات اظهاري

و ارزل در اصل گزارشجداو. شده است .قابل دسترس است ستاد مركزي مبارزه با قاچاق كالا



96، شماره25سال/ ____________ ________________________________ 26

 با سرمايه فرهنگي نيازي گرايش ارتباط انتظارات ارزشي ناظر بر بعد تمايلات.1-7-1-5

قـرار گرفتـه نظرمدفرهنگي سرمايه تجربي معرف عنوانبه در اينجا ميزان سواد پاسخگويان

 تـوان مـي انتظـارات ارزشـي را بـا فرهنگي سرمايه نتايج حاصل از بررسي ارتباط ميان. است

:زير بيان كرد شرحبهكلي صورت به

 حيـث قاچـاق از كالاهـاي خـارجي مصـرف بـه گرايش سطح سواد افراد،ـ با افزايش

نمـادين تاحـدي افـزايش برآورده شدن انتظارات ارزشـي نـاظر بـر شـاخص كـل تمـايلات

در ويژهبهها مطابق نظريه. يابد مي و هـا، ايـن يافتـه خصـوص نظريه سـرمايه فرهنگـي بورديـو

ازي كه از سطح سـواد بـالاتري برخوردارنـد، بـه كنندگان مصرفگفت توان مي طـور نسـبي

و سبك زندگي متفاوت و كه در آن، ويژگي تري نيز برخوردارند سليقه هـاي نمـادين كـالا

بيشتر به سمت كالاهاي خـارجي قاچـاق دليلبه همين. كندميمصرف اهميت بيشتري پيدا 

در بعـد نمـادين را سـازگار بـا ويـژه بـه هـاي ايـن كالاهـا زيرا ويژگي؛كنندميگرايش پيدا 

.كنندميانتظارات خود تلقي 

در بعـد قاچـاق كالاهـاي مصـرف بـه كـه گـرايش دارد برآن دلالت موجود شواهدـ

و مادي انتظارات ارزشي ناظر بر .ارتباطي به ميزان سواد ندارد تمايلات ايمني

مي يافتهـ هـا بـه مصـرف پاسـخگويان، گـرايش آن سواد سطح كه با افزايش دهند ها نشان

ناظر بر تمايلات شناختي نيز تـا حـدي بيشـتر ارزشي انتظارات كالاهاي خارجي قاچاق در بعد

ي كـه از سـرمايه فرهنگـي كننـدگان مصـرف در تفسير اين يافته بايد گفـت كـه چـون. شود مي

، تمايـل كننـد مـي تر عمـل تر وآگاهانه نسبي در مصرف خود، فعال طوربهبالاتري برخوردارند

ايـن ويژگـي در كنـار ارائـه. بيشتري بـه كسـب اطلاعـات در مـورد كالاهـاي مصـرفي دارنـد

ا اطلاعات لازم توسط كالاهاي خارجي موجب مي نتظـارات ارزشـي شود كه افـراد باسـوادتر،

و به سمت آن .ها گرايش بيشتري پيدا كنندخود را در اين مورد، سازگار با اين كالاها ارزيابي

هرچند سرمايه فرهنگي تنها در دو بعد، انتظارات ارزشـي را تحـت با توجه به نتايج بالا

سـرمايه بـا افـزايش«، ايـن فرضـيه كـه شـود مـي ولي درمجمـوع ملاحظـه دهدميقرار تأثير

نيـز) آوردن انتظارات ارزشيبر ازنظر( فرهنگي، گرايش به مصرف كالاهاي خارجي قاچاق

.شودمي تأييد،»يابد افزايش مي
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 اقتصادي با سرمايه نيازي گرايش ارتباط انتظارات ارزشي ناظر بر بعد تمايلات.2-7-1-5

اقتصـادي انتخـاب شـده تجربـي سـرمايه معرف عنوانبه افراد درآمد با توجه به اينكه سطح

 مورد گرايش ابعاد تمايلات نيازي از هريك با درآمد پاسخگويان ارتباط لذا در اينجا است

:شودميكلي در زير آورده صورتبهاست كه گرفته قرار بررسي

كـه كننـد مـي ها بيشتر ابراز پاسخگويان، آن درآمد افزايش با كه دهد مي نشان شواهدـ

بـه. كننـد مـي مورد انتظار خود را در كالاهاي خارجي قاچـاق مشـاهدهي نمادينها ويژگي

بهدارافرادي كه سرمايه اقتصادي بالاتري بيان ديگر سـمت مصـرف طور نسبي، بيشـتر بـه ند

.هاي نمادين هستند روند كه داراي ويژگي كالاهايي مي

 مصـرف بـه گـرايشو درآمـد شـواهد موجـود دلالـت بـر آن دارد كـه ميـان سـطحـ

و ايمنـي، مـادي برآوردن انتظارات ارزشي نـاظر بـر تمـايلات نيـازي نظراز قاچاق كالاهاي

.اي وجود ندارد شناحتي ارتباط قابل ملاحظه

بـا افـزايش سـرمايه اقتصـادي،«، اين فرضيه كـه گفت توانميبا توجه به نتايج در كل

نيـز افـزايش) انتظارات ارزشـي بر آوردن نظراز( گرايش به مصرف كالاهاي خارجي قاچاق

.شودميرد»يابد مي

با رفتاري ارتباط بعد.3-7-1-5  فرهنگي سرمايه گرايش

تـرجيح(و بعد رفتاري گـرايش) سرمايه فرهنگي( نتايج كلي بررسي رابطه ميان سطح سواد

كه)مصرف و قيمـت، بـودن يكسـان فـرض بـا حاكي از آن است در كـل تـرجيح كيفيـت

مطـابق نظريـه. يابـد مـي افـزايش سـواد افـزايش سـطح خارجي قاچـاق بـا مصرف كالاهاي

ــ مــيبورديــو، ايــن يافتــه  و تمــايز طبقــاتي جامعــه توان د نــوعي بازنمــايي از ســبك زنــدگي

بر؛ايراني باشد كننده مصرف اين اسـت كـه طبقـه متوسـط جامعـه در مقايسـه بـا زيرا فرض

ا طبقات پايين فرتر از سطح تحصيلات يا به عبارتي وز سرمايه هنگي بالاتري برخوردار بوده

تحصـيلات افـرادي كـه دليلبه همين. كنندميتري را طلب نتيجه سبك زندگي متفاوتدر

و بالاتري دار ند براي متمايز كردن خود از طريق مصرف، حتي بـا وجـود يكسـاني كيفيـت

.كه كالاهاي خارجي را مصرف كنند دهند قيمت كالاها ترجيح مي



96، شماره25سال/ ____________ ________________________________ 28

با افزايش سرمايه فرهنگـي گـرايش بـه مصـرف«فرضيهكه نتايج گوياي آن استاين

.شودمي تأييد،»يابد كالاهاي خارجي قاچاق نيز افزايشمي) ترجيح مصرف(

با رفتاري ارتباط بعد.4-7-1-5  اقتصادي سرمايه گرايش

رفتـاري گـرايشا بعـدبـ) بـا معـرف درآمـد( هاي مربوط به ارتبـاط سـرمايه اقتصـادي يافته

و قيمت كالاهـاي خـارجي با فرض يكسان بودن كيفيتكه دهدمينشان)ترجيح مصرف(

و ايراني، دركل افـزايش كننـدگان مصـرف گفت كـه هرچـه ميـزان درآمـد توانميقاچاق

خا مي ميرجي يابد، ترجيح مصرف كالاهاي بنابراين اگر درآمد نيز. شود بر ايراني نيز بيشتر

از عنوانبه مانند سواد ر گرفتـه شـود، آنگـاه در هاي مهـم طبقـه اجتمـاعي در نظـ مؤلفهيكي

كه طبقات بالا تمايل دارند بـا مصـرف كالاهـاي خـارجي سـبك شودميمشخص اينجا نيز

و بازنمايي كنند .زندگي خود را متمايز

سرمايه اقتصادي گرايش به مصـرف با افزايش« فرضيهكه اين نتايج حاكي از آن است

.شودمي تأييد،»يابد كالاهاي خارجي قاچاق نيز افزايشمي) ترجيح مصرف(

و پيشنهادهايگير نتيجهبندي، جمع.6

 كالاهـاي مصـرف بـه نسـبت مردم تلاش شد به دو پرسش اساسي؛ گرايش در مقاله حاضر

و چگونه قاچاق خارجي  قاچـاق خـارجي كالاهـاي مصـرف نسـبت بـه مـردم چـرا اسـت؟

تفـاوت پژوهش حاضـر بـا مـوارد مشـابه پيشـين دو در اين راستا. پاسخ دهددارند؟ گرايش

بر:اساسي داشت به خلاف پژوهشنخست اينكه طور مشخص كالاهـاي هاي پيشين در اينجا

و قرار گرفته است، نظرمدخارجي قاچاق  ابعـاد محـدود دوم اينكه اين موضوع نه با متغيرها

ش  بـر مبتنـي تفسـيري گيـري از رهيافـت ده است تا بتواند بـا بهـره بلكه در ابعاد وسيع بررسي

.ندكرا براي توضيح مسئله ارائه معناكاوانه بيشترين استدلال فرهنگي، تحليل

ب و تفسـير ها، تحليـل دست آمده از توصيفهبراساس اطلاعات چنـين تـوان مـي هـا، هـا

استدلال كرد كه پايين بودن كيفيت، گران بودن كالاي ايراني، همچنـين سـازگاري علايـق 

و نمادين و شـهرت تجـاري كـالا( ايمني، مادي، شناختي و رنـگ، تنـوع ) زيبايي در طـرح
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گ كنندگان مصرف  رايش مثبت اكثريت آنهاايراني با كالاهاي خارجي قاچاق از دلايل مهم

نيـز در حـد ضـعيف) سطح سـواد( فرهنگي همچنين سرمايه.ستكالاهابه اين) درصد69(

بـه مصـرف) در بعـد انتظـارات ارزشـي نـاظر بـر تمـايلات نيـازي( موجب افزايش گـرايش 

و اقتصـادي افـزايش اينهـا بـا بـر افـزون.شودميكالاهاي خارجي قاچاق   سـرمايه فرهنگـي

.كندميپيدا افزايش نيز قاچاق كالاهاي مصرف ترجيح

يارضـا بـر افـزون ايرانـي، كالاهـا كننـدگان مصرفگفت براي توانميها، با توجه به يافته

 سـليقه،؛مصـرف بـا تـا كننـد مـي آنهـا تـلاشرو ازايندارند، نمادين نيز اهميت نيازهاي زيستي،

مطو زندگي سبك آيـد كـه بـا به نظـر مـي.گذارندلوبيت مخصوص به خود را به نمايش انتظار

و وسعت طبقه متوسط ون شهرروزافزگسترش  بـر ايـن وجـه از مصـرف نيـز فزونـي تأكيدنشيني

داخلـي كننـدگان مصـرف بنابراين اگر محصولات داخلي نتواند خود را با تمايلات نمـادين. يابد

.د، گرايش به كالاهاي خارجي قاچاق همچنان تداوم خواهد يافتتطبيق ده

همچنين با توجه به اهميت برآورده شدن انتظارات ارزشـي در ابعـاد تمـايلات ايمنـي،

و شـناختي در نـزد افـراد،  ونامـادي سـازگاري ايـن انتظـارات بـا مصـرف كالاهـاي ايرانــي

تحولاتي كه به نفع الگوي مصرف جهاني در سبك زنـدگي جامعـه ايرانـي در حـال وقـوع 

توليد داخل اگر دچار تحول نشود، بـيش از گذشـته بيني كرد كه بخش پيش توانمياست، 

به. تحت فشار قرار خواهد گرفت و بود اوضاع اين وضعيت با افزايش تعداد تحصيلكردگان

و درنتيجه  شدمالي جامعه .افزايش ترجيح مصرف كالاهاي خارجي تشديد خواهد

اينها، در مورد تعـدادي از كالاهـا، عـدم تـرجيح محصـولات ايرانـي حتـي بـابر افزون

و قيمت با محصولات خارجي گوياي آن است كه مصـرفك  الاهـاي وجود برابري كيفيت

به به بيان ديگر. است ديل به فرهنگ شدهخارجي تب مصـرف در جامعه ايراني براي گرايش

و فرهنگي وج .ود دارداين كالاها، نوعي زمينه تاريخي

 راهبردي هايپيشنهادـ

وجود گرايش مثبـت بـه مصـرف كالاهـاي خـارجي تأييددست آمده يعني با توجه به نتايج به

كـرد؟ در بايـد چـه گـرايش كاهش اين نوع حالا براي كه شودمي مطرح پرسش قاچاق، اين
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راهبـردي زيـر هايبه پيشـنهاد توانميموجود تجربييها داده پاسخ به اين پرسشو با اتكا به

:دكراشاره 

 قاچـاق كالاهـاي مصـرف از با توجه به شواهد موجود تغيير گـرايش:مهندسي مصرف.1

و سمت به بايـد نيازمند مهندسي مصرف است كه اين مهندسـي غيرقاچاق، كالاهاي داخلي

:استوار باشد بر سه محور

بـاز در خـارجي كـه از دير نسبت بـه كالاهـاي افراد ضروري است كه در گرايش مثبت) الف

در در ايـن راسـتا اطـلاع. فرهنگ مصرف ايرانيان ريشه دوانيده، تغيير اساسي ايجـاد شـود  رسـاني

 واقع شود؛ مؤثرد توانميرويه كالاهاي خارجي از رسانه ملي مورد پيامدهاي نامناسب مصرف بي

. استنيز ضروري جامعه مصرف فرهنگيارتقامهندسي مصرف، چارچوبدر)ب

 عنـوان بـه لذا تغييـر رفتـار مصـرفي ازطريـق افـزايش آگـاهي افـراد نسـبت بـه حقـوق خـود

 كالاهـاي از بسـياري زيـرا؛ريزان اجتماعي قـرار گيـرد بايد در اولويت برنامه كننده مصرف

.هاي لازم هستند، فاقد استانداردقاچاق

 توليد كالاهاي مصرفبراي سازي فرهنگگرايي مصرفي يعني بهبود شاخص ملي)ج

 تشـويق، خصوصدر اين.دكربعد سوم مهندسي مصرف تلقي عنوانبه توانميرا نيز داخل

دركننـدگان توليـد هـاي تـلاش هوشمندانه تبليغو داخل توليد كالاهاي از استفاده ترغيبو

.راهكارهاي اساسي است جملهاز ملي رسانه

هـاي زنـدگيت گسترده در سبكاتغيير با توجه به:مهندسي سازمان توليد داخلي باز.2

و   ـاقشار مختلـف مـردم سـازي بخـش توليـد باز،هـاي مصـرفي كيفـي نيـازويافـزايش كم

:كم بر دو مبنا استوار باشد ضروري است كه دست

فرهنگ توليد كه در اين راستا توليدكننـدگان بايـد بـه نيازهـاي نمـادين،يارتقا)الف

و شناختي  و ترجيحـات مصـرف آنهـا توجـه كنندگان مصرفايمني، مادي و كـر داخلي ده

و ترجيحات منطبق سازند؛  محصولات خود را با اين نيازها

 تأكيـد اشاعه فرهنگ رقابت با توليدات خارجي در ميان توليدكنندگان داخلـي بـا)ب

و درعين .حال كاهش قيمت بر افزايش كيفيت
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و مĤخذ منابع

 مؤثر عواملي بررس«.)1391(و صابر بزرگي ماكراني كناري جعفرزاده، مهدي عبدالحميد ابراهيمي،.1

و قصد بر  فصـلنامه،»هـاي جعلـي در صـنعت پوشـاك نسبت بـه خريـد برنـد كنندگان مصرفنگرش

.3ش،2، دوره نوين بازاريابي تحقيقات

.شيرازه انتشارات تهران، صبري،، ترجمه خسرومصرف.)1381( روبرت،باكاك.2

.، تهران، نشر ثالث، چاپ سوم، ترجمه حسن چاوشيانتمايز.)1393(، پيير بورديو.3

تر»هاي سرمايه شكل«.)1384(_____.4 در، و حسـن پويـان ،سـرمايه اجتمـاع: جمـه افشـين خاكبـاز

.، تهران، شيرازهچاپ اول

 بررسـي«.)1392( فـرد شهين نـوريو محمدزاده باغباني سعيد، آباد اكبري ونهمرتضي،بلوري، امين.5

 آذربايجـان اسـتان در تركيـه پوشـاك:مـوردي مطالعـه( خارجي كالاهاي مصرفبه جوانان گرايش علل

-http://www.civilica.com/Paper،راهكارهـاو هـا چـالش مديريت،يالملل بين كنفرانس،»)شرقي

ICMM01-ICMM01_0090.html.
.شيرازه انتشارات، تهران،اجتماعي سرمايه).1384(كيان،تاجبخش.6

و قاسـم بخشـنده دهدشتي زهره، صالح تركستاني، محمد.7 بـر مـؤثر الگـوي عوامـل«.)1394( شاهرخ

و قصد خريد   مـديريت انـداز چشـم، فصـلنامه»نسبت به محصولات وارداتي كنندگان مصرفنگرش

.22ش،14، دوره بازرگاني

و انتخـابدريتهرانـ كننـدگان مصـرف تمايل عللينمهمتر بررسي«.)1376( سيدحسين جعفري،.8

.فرهنگو هنر تهران دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه، پايان»خارجي دوام با خانگي خريد محصولات

و نـره،فرهنـگ تهـران، پژوهشـگاه،ايران در شخصيت نظام تجربي بررسي.)1381(مسعود چلبي،.9

. اسلامي ارشادو فرهنگ وزارت،ارتباطات

و فرهنگ، وزارتايرانيانيها نگرشوها ارزش پيمايش مفهومي چارچوب.)1383(_____.10

. اسلامي ارشاد

.ني، تهران، نشراجتماعي نظم تحليلو تشريح: نظم شناسي جامعه.)1376(_____.11

و تضاد.)1376(پور، فرامرز رفيع.12 .تهران، انتشارات دانشگاه شهيد بهشتي تهران،چاپ اول،توسعه

و تحليل علل گرايش«.)1391(رمضاني، سهيلا.13 شهر كـرج بـه كالاهـاي كنندگان مصرفتجزيه
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