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 چکیذه

 شی٘بپاز  اختٙابة ی ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب تیٔٛلؿسا دس  تغییش ٚ تحٛلات ٔذاْٚ ٔحیطی، ثٟجٛد ٚ ثبِٙذٌی ػبصٔب٘ی
ٔحیطای ٘یبصٔٙاذ ثٟجاٛد ٚ تٛػاؿٝ ٚ      شاتییا تغثٝ خٟت ٕٞؼٛ ؿذٖ ثب  ٞب ػبصٔبٖ. اص طشف دیٍش ػبصد یٔ

ٞابی ٔٛخاٛد دس وبسوٙابٖ سا تمٛیات      ٌؼتشؽ ؾّٕیبت اخشایی ٞؼتٙذ. یىی اص فشایٙذٞبیی وٝ ؿبیؼاتٍی 
ٌشدد، آٔٛصؽ اػت. ِزا ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ؿذ، ٞذف ایٗ  ٕ٘بیذ ٚ ٔٙدش ثٝ ایدبد ثبِٙذٌی دس فشد ٔی ٔی

ی ؿٟش تٟشاٖ اػات. سٚؽ  ؿٟشداساستمبی ویفیت آٔٛصؽ ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ  ٞبیپظٚٞؾ ؿٙبػبیی ٔؤِفٝ
٘اٛؼ دادٜ ویفای ثاٛد. خبٔؿاٝ آٔابسی پاظٚٞؾ ؿابُٔ  جشٌابٖ          اص٘ػاش ٞذف وبسثشدی ٚ  اص٘ػشپظٚٞؾ 

ٌیشی ٞذفٕٙذ ٚ اكُ اؿجبؼ شاٖ ثٛد٘ذ وٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝدا٘ـٍبٞی ٚ ٔذیشاٖ اسؿذ ؿٟشداسی تٟ
ٝ  ٞب دادٜ یٌشدآٚس ٔٙػٛس ثٝ پظٚٞؾ ٗیا دسؾٙٛاٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ. دٜ ٘فش ثٝ ای ٚ اص سٚؽ وتبثخب٘ا

ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػب تبس یبفتٝ )ثخؾ ویفی( اػتفبدٜ ؿذ. ٔلبحجٝ ثب  جشٌبٖ ثیبٍ٘ش سٚا ثٛدٖ ٔلبحجٝ ثاٛد ٚ  
ػٛس ٔحبػجٝ پبیبیی اص سٚؽ پبیبیی ثیٗ دٚ وذٌزاس اػاتفبدٜ ؿاذ واٝ ٘تابیح ثیابٍ٘ش پبیاب ٚ سٚا ثاٛدٖ        ٔٙثٝ

ٞبی  ٞبی پظٚٞؾ اص طشیك تحّیُ ٔحتٛا اػتفبدٜ ؿذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد ٔؤِفٝٔلبحجٝ ثٛد. ثشای تحّیُ دادٜ
 ػبصٔب٘ی. اص فشدی، آٔٛصؿی ٚ ا٘ذ ؾجبستاستمبی ویفیت آٔٛصؿی ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ ؿٟشداسی 

ٔؤِفاٝ  ٔؤِفاٝ آٔٛصؿای،   ویفیت آٔٛصؽ، ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ ؿٟشداسی، ٔؤِفٝ فاشدی،   کلیدی:واژگان 
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 مقذمه

ٝ  ثاب ٞب ثخؾ ایٗ ٚ ؿذٜ تـىیُ ٔختّفی ٚ ٔتٙٛؼ ٞبی ثخؾ اص ص٘ذٜ اسٌب٘یؼٓ یىی چٖٛ خبٔؿٝ  تٛخا
ٓ  حیابت  یاه  ٔشاتات  ٚ شفثشطا  سا وبِجذ ایٗ اص ٘یبصی وذاْ ٞش  ٛد ثٝ ٔخلٛف وبس ٚ ؿشایط ثٝ  ٚ ػابِ

 ػیبػی، فشٍٞٙی، ٔختّاف ٟ٘بدٞابی ٚ اخاضاء اص ٔتـاىُ خبٔؿٝ ٞش وٝ طٛسی ثٝ ؛وٙذٔی فشاٞٓ سا ٔتشلی
ٝ  ثااب  ٟ٘بدٞاب  ایٗ اص وذاْ ٞش ٚیظٌی ٚ اػت... ٚ التلبدی اختٕبؾی، ٝ  تٛخاا ُ  ثاا ٖ  ٔختّفای  ؾٛأاا  چاٛ
ٝ أاشٚص   اختٕابؾی  ٞبیٔحیط دس ػشیؽ تغییشات. اػت ٔتفبٚت ،صٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی ٔٛلؿیت ٚ دیٗ خغشافیب،  ثا
تب ثشای  وٙذٔی ایدبة اػت وٝ ؿذٜ ٔٙدش افشاد ٞبیاسصؽ پبیٍبٜ ٚ ٘یبصٞب ص٘ذٌی، ؿیٜٛ دس ایؾٕذٜ تغییش

 ػٙتی اٍِٛٞبی خبیٍضیٗ حذٚدی تب پزیشا٘ؿطبف ػبصٔب٘یسػیذٖ ثٝ پیـشفت ٚ تٛػؿٝ، افشاد ٚ ػب تبسٞبی 
ٖ  ٚ ٔذیشاٖ وٝ ا٘ذٌشفتٝ لشاس پٛیبیی ٚ ٔتحَٛ ٞبیٔحیط دس وٙٛ٘ی بیٞػبصٔبٖ صیشا؛ ؿٛد ٌزؿتٝ  سٞجاشا
ٝ  داسد، ٚخاٛد  ػبصٔبٖ ثمبی ثشای ٞبیـبٖوٛؿؾ ٔمبثُ دس وٝ یٔٛا٘ؿ ثب ثبیذ ٞب آٖ ذ )ػایذی ٚ  وٙٙا  ٔمبثّا

ٝ ای حضاٛس داس٘اذ واٝ    دس د٘یبی پیچیاذٜ  ٞب ػبصٔبٖدس د٘یبی أشٚص،  (.413: 1391ِطیفی،  تغییاش ٚ   ٔؼائّ
دس د٘یابی ٔؿبكاش ثاشای ثمابی  اٛیؾ       ٞب ػبصٔبٖثبؿذ. ٔی ٞب آٖتحٛلات ٔحیطی، ثخـی اص ٔؼبئُ سٚص 

ٞابی  ثخؾ تشیٗ ٟٔٓدس ثشاثش ٔحیط پیشأٖٛ ٚ ا٘طجبق ثب تحٛلات ٞؼتٙذ. یىی اص  پزیشی ا٘ؿطبف٘بچبس ثٝ 
. استمابی ػاط    تٛا٘ذ ؾبُٔ وّیذی ٚ ٔٛفمیات ػابصٔبٖ ثبؿاذ   اػت وٝ ٔی یا٘ؼب٘، ػشٔبیٝ ػبصٔب٘ی دسٖٚ

ٌبْ ؿذٖ ثب تغییاشات دسٖٚ  ؾجبست ثٟتش آٔٛصؽ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی، ساٜ حّی ثشای ٞٓدا٘ؾ تئٛسی ٚ ؾّٕی ٚ ثٝ
ٗ  اص یىی وٝ ٔتخلق ٚ دیذٜ آٔٛصؽ افشاداػت.  ػبصٔب٘ی ثشٖٚٚ  ُ  ٔاؤرشتشی ٝ  دس ؾٛأا  التلابدی،  تٛػاؿ

ٖ ٔذیشیت دس سٚد. ٔی ؿٕبس ثٝ وـٛس ٞش فشٍٞٙی ٚ اختٕبؾی تاش ٚ  وّای ٞابی  أاشٚصٜ سٚیىاشد   ٞاب  ػابصٔب
ٖ   وٙذ )خذیذتشی سا تدشثٝ ٔی اص  یثٟؼابص فشایٙاذٞبی آٔاٛصؽ ٚ   (. 1391، ٔحٕذ پاٛس صس٘اذی ٚ ٕٞىابسا

ٞاب ثاشای تطجیاك    دس ٔذیشاٖ اػت. ایاٗ فؿبِیات   یؼتٍیؿبٞبی ضشٚسی ثشای استمبی كلاحیت ٚ فؿبِیت
ٝ ؽ، اثاضاسی اػات واٝ    ثبؿذ ٚ آٔٛص٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ثب ؿشایط ٔتغیش ػبصٔبٖ ٚ ٔحیط ٔی ٝ  ثا فٙاٖٛ ٚ   ٚػایّ

تب  وٙذ. ایدبد یه ٘ػبْ اداسی ٔطّٛة ٚ ٔٙبػتیبسی ٔی ٞب ػبصٔبٖٞبی ٔختّف، ٔذیشاٖ سا دس اداسٜ سٚؽ
ٖ  شاٖیٔاذ ا٘ذاصٜ صیبدی ثٝ وٕه آٔٛصؽ ٚ استمابی تٛإ٘ٙاذی    )ٔحٕاذ پاٛس صس٘اذی ٚ      پازیش اػات  أىاب

ٖ  ػاط   استمابی  خٟات  دس آٔٛصؿای  ٞابی ٝ ثش٘بٔا  ٚ آٔاٛصؽ  ثٝ دادٖ اِٚٛیت (.1392ٕٞىبساٖ،   ٚ ٔاذیشا
 ٍ٘اشؽ  ٚ دا٘اؾ  ٟٔابست،  استمابی  ٔٛخت ٞب آٖ دس ٘ٛآٚسی ٚ اثتىبس تفىش، ثٟجٛد ضٕٗ ٞب ػبصٔبٖ وبسوٙبٖ
 (.1391ثخـذ )ثیٙؾ ٚ حؼیٙیبٖ،  ٔی ثٟجٛد سا خبٔؿٝ فشٍٞٙی ٚ اختٕبؾی التلبدی، ٚضؿیتٚ  ؿذٜ

ٞابی ٔختّاف ٚ ٔتٙاٛؾی ٔتٛػاُ     ؿیٜٛ ثٝذٖ ثٝ اٞذاف ٘بٌضیش٘ذ ثشای سػی ٞب ػبصٔبٖأشٚص  دس خٟبٖ
ٖ ؿٛ٘ذ تب ثتٛا٘ٙذ  ٛد سا ثب تغییشات پشؿتبة تطجیك دٞٙذ. استمبی آٔٛصؿی ٔذیشاٖ دس  ٝ  ٞاب  ػابصٔب  ٔٙػاٛس  ثا

، آٔٛصؽ دسٚالؽ. سػب٘ذ ٔیدیٍش یبسی  ٞبی ػبصٔبٖٔضیت سلبثتی ٘ؼجت ثٝ  دس وؼتسا  ٞب ػبصٔبٖثٟؼبصی، 
سا ؿٙبػبیی وٙٙذ، ثبِٙذٌی ٘یشٚٞابی وابس    (5) یػبصٔب٘ٞبی ثّٛـ وٙذ تب ٘یبصه ٔیوٕ ٞب ػبصٔبٖثٝ ٔذیشاٖ 

 (.1390سا ٔـخق ٕ٘بیٙذ )حبتٓ پٛس ٚ ٕٞىبساٖ،  ٞب آٖثحشا٘ی  ٔؼبئُ ٛد سا افضایؾ دٞٙذ ٚ 
ٝ  ٘بچبس٘اذ  ثماب  ثاشای  ٞب ػبصٔبٖ حبَ تغییش ٞؼتٙذ، دسخٛأؽ ٔذاْ  وٝ أشٚص ٔتحَٛ ؿشایط دس  پیٛػات

 ٔحیطای  ٔتفابٚت  ٚ ٔتغیش ؿشایط پبػخٍٛی ثتٛا٘ٙذ تب تٛػؿٝ دٞٙذ سا  ٛد ٞبی ؿبیؼتٍی ٚ ٞب تٛإ٘ٙذی

ثبیذ یه ٚیظٌی ٟٔٓ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ آٖ تٛا٘ابیی   ٞب ػبصٔبٖدس ایٗ ٔیبٖ، (. 1395لشٚ٘ٝ ٚ ٕٞىبساٖ، ذ )ثبؿٙ
ٚ أاشٚصی   ٞابی  ػبصٔبٖ، دٚاْ ٚ تٛػؿٝ ٍشید ؾجبست ثٝتغییش ٚ تطجیك ٔذاْٚ اػت.  ٕؼاٛ ؿاذٖ ثاب    ٞ دسٌاش
سا  یػابصٔب٘ چشاوٝ تغییش ٚ تحٛلات ٔذاْٚ ٔحیطی، ثٟجٛد ٚ ثبِٙذٌی ػت. بیثبِٙذٌتغییشات ػشیؽ، تٛػؿٝ ٚ 

َ  ػّؼّٝ یه ػبصٔب٘ی، تٛػؿٝ ثش٘بٔٝ یه. ػبصد یٔ شی٘بپز اختٙبةی ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب تیٔٛلؿدس   ٚ ؾّٕای  اكاٛ
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ْ  ٚ التلبد سٚا٘ـٙبػی، ؿٙبػی،ؿٝخبٔ اختٕبؾی، ؿٙبػی سٚاٖ ٘ػیش سفتبسی ؾّْٛ سؿتٝ چٙذیٗ اص ؾّٕی  ؾّاٛ
ٔحیطای ٘یبصٔٙاذ ثٟجاٛد ٚ تٛػاؿٝ ٚ      شاتییتغثٝ خٟت ٕٞؼٛ ؿذٖ ثب  ٞب ػبصٔبٖ .وٙذٔی طّت سا ػیبػی

ٝ ٌؼتشؽ ؾّٕیبت اخشایی ٞؼتٙذ. ثبِٙذٌی ػبصٔب٘ی فشایٙذی اػت وٝ یه ػابصٔبٖ   آٖ غشفیات   ّٝیٚػا  ثا
صادٜ،  ذ )٘دابسپٛس ٚ ٘مای  یا ٕ٘بحفاع   آٖ ساثشػاذ ٚ  تب ثٝ حذاوثش ارشثخـی  دٞذ یٔدا ّی  ٛد سا ٌؼتشؽ 

، ثبِٙذٌی ػبصٔب٘ی، سٚؿی اػت وٝ دس اخاشای آٖ ؾّٕىاشد وبسوٙابٖ ػابصٔبٖ     دیٍش ؾجبست ثٝ (.122: 1391
ٞابی ٔاذیشاٖ ٚ وبسوٙابٖ     ٞاب ٚ ٍ٘اشؽ   ٚ تغییاش دادٖ اسصؽ آٔٛصؽ یبثذ ٚ اػبػبً ثش پبیٝ فشایٙذ  ثٟجٛد ٔی
اختٕابؾی،   ثبِٙاذٌی ء ثبِٙذٌی اختٕبؾی اػت. ثبِٙذٌی ػبصٔب٘ی ػش ٔٙـب (.Chiva, 2017ذ )ثبؿ ػبصٔبٖ ٔی
ٝ  ثبِٙذٌی اػات  ٞبی خّٜٛ تشیٗ ٟٔٓیىی اص  ٖ  آٖ دس وا  ا٘تػابسات   اٛد،  ٚغابیف  اص دسػاتی  دسن ٔاذیشا
 فشٍٞٙای  ٞاٛؽ  تمٛیاات  ٔٛخات  اختٕابؾی  ثبِٙذٌی. ٌیشد ٔی ؿىُ ٔتمبثُ احتشاْ ٚ ٕ٘ٛدٜ پیذا ػبصٔبٖ
 الذاْ ٚ تغییش دسن، ثشای فشدی لبثّیت وؼت ٚ فشدی ثبِٙذٌی اص ٘بؿی فشٍٞٙی ٞٛؽ ٚ ٌشدد ٔی ٔذیشاٖ
 (.Warrick, 2016: 14ثش ٛسداس٘ذ ) فشٍٞٙی تٙٛؼ اص وٝ اػت ٞبیی ٔٛلؿیت دس ارشثخؾ

ٕ٘بیذ ٚ ٔٙدش ثٝ ایدبد ثبِٙذٌی  ٞبی ٔٛخٛد دس وبسوٙبٖ سا تمٛیت ٔی یٙذٞبیی وٝ ؿبیؼتٍییىی اص فشآ
 ؿٛد،ٔی فشد دس تبصٜ ٞبی تٛا٘بیی ٟٔبست ٚ دا٘ؾ، ٔٛصؽ اػت. آٔٛصؽ ٔٙدش ثٝ وؼتٌشدد، آ دس فشد ٔی

 (.Bell & et al, 2017ذ )ا٘دبٔ وشدٜ ٚ ثٝ ثبِٙذٌی فشد ٔی تؼٟیُ ؿغّی سا ؾّٕىشد ثٟجٛد وٝ ای ٌٛ٘ٝ ثٝ
ْ  ثاشای  فاشد  یه بصیٔٛسد٘ سفتبسی اٍِٛٞبی ٚ ٟٔبست ٚ دا٘ؾ، ٍ٘شؽ ٌؼتشؽ آٔٛصؽ، ٕٞبٖ  ا٘داب

ٝ  آٔاٛصؽ ، ؾمیذٜ ساثیٙضثٝ (.1391اػت )ؾجبػی ٚ سؿیذی،  ٔؿیٗ ؿغُ یه دس ٔٙبػت ؾّٕىشد  یا تدشثا
 ثٟجاٛد  ٚ وبس ا٘دبْ دس سا اٚ ؿٛد ٔی ایدبد فشد دس وٝ پبیذاسی ٘ؼجتبً تغییشات ثب تب ثش یبدٌیشی ٔجتٙی اػت

ْ  ثٝ ٛصؽآٔ وٙذ. ثٙبثشایٗ وٕه اختٕبؾی سفتبس ٚ ٍ٘شؽ دا٘ؾ، ،ٞب ٟٔبست ٞب، تغییش تٛا٘بیی  تغییاش  ٔفٟاٛ

 .)Robbins, 1988اػت ) ٕٞىبساٖ ثب تؿبُٔ ٚ دا٘ؾ، ٍ٘شؽ
ٝ    دس ٔذَ تٛػؿٝ ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی دس یه ػبصٔبٖ، آٔٛصؽ ثٝ ؿٝ ٚ ٞابی تٛػا   ؾٙاٛاٖ یىای اص صیشٔدٕٛؾا

ٝ   ٞٓ(. 1384استمبی وبسوٙبٖ ِحبظ ؿذٜ اػت )سػتٕی،  ٚػایّٝ فٙاٖٛ ٚ    چٙیٗ، آٔٛصؽ اثضاسی اػت واٝ ثا
دیٍش، ایدبد یه ػیؼاتٓ اداسی   ؾجبست سػب٘ذ. ثٝ یبسی ٔی ٞب ػبصٔبٖٔذیشاٖ سا دس اداسٜ  ٞبی ٔختّف، سٚؽ

ٚ وبسوٙابٖ ػابصٔبٖ    ٞبی ٔذیشاٖ ی صیبدی ثٝ وٕه آٔٛصؽ ٚ استمبی تٛإ٘ٙذی تب ا٘ذاصٜ ٔطّٛة ٚ ٔٙبػت
 (.Gabdrakhmanova & et al, 2016: 104پزیش اػت ) أىبٖ

ػت وٝ اداسٜ ؿٟش تٟشاٖ سا ثش ؾٟذٜ داسد. دس ایٗ ػابصٔبٖ، طای   ی اشدِٚتیغؿٟشداسی تٟشاٖ ػبصٔب٘ی 
وٝ ثب تفىیه  ا٘ذ ؿذٜ غیتأػ شٔدٕٛؾٝیصؾٙٛاٖ  ٔتؿذدی ثٝ ٞبی ػبصٔبٖ ،ص٘یب ثشحؼتی ٔتٕبدی ٚ ٞب ػبَ

 (.56: 1392د )اوشأی ٚ ٕٞىابساٖ،  شیٌ، ٔذیشیت ؿٟشی ثٝ ثٟتشیٗ ؿىُ ا٘دبْ ٞب ػبصٔبٖوبسٞب ثیٗ ایٗ 
ٗ ؿاٛد  یٔا یب سؿذ ؿٟش تّمای   ٚؾٙٛاٖ ؾبُٔ افَٛ  ثٝ ٞب یؿٟشداسٕب٘ٙذ دیٍش ؿٟشداسی تٟشاٖ ٞ سٚ،  ، اصایا

)ٔحٕاذ پاٛس    سػاذ  یٔا ضشٚسی ثٝ ٘ػاش   ٞب آٖ بف ٔذیشاٖ  طٛس ثٝٚ  وبسوٙبٖاسصیبثی ؾّٕىشد ٚ ثبِٙذٌی 
 (.  5: 1392صس٘ذی ٚ ٕٞىبساٖ، 

  ٔاذیشیت   ثٝ  تٛخٝ  دس وٕشٍ٘ی   تٛاٖ سا ٔی  ؿٟشداسی  دس ٔدٕٛؾٝ  آٔٛصؿی  ٘ػبْ  دس تحمك  اػبػی  ٔٛا٘ؽ
  یٞاب  بػات یػ ثاب   آٖ  ٚ تؿابسم   ٚ آٔٛصؿای   اداسی  ، تٕشوض ٔاذیشیت  آٖ  ٚ ؾّٕی  ؾّٕی  ٔفْٟٛ  ثٝ  آٔٛصؿی

  ٔاذیشیت  شٔتٕشواض یغ  یٞاب  بػات یػ  دس لبِات   آٔٛصؿای   اٞاذاف   تحمك  ، ؾذْ ؿٟشی  ٔذیشیت شٔتٕشوضیغ
ٗ   ٚخاٛد استجاب     ، ؾذْ ٔٙبطك  آٔٛصؿی  ٚاحذٞبی  ا٘ؼب٘ی  ػب تبس ٘یشٚی  ضؿف  ؾّتثٝ  آٔٛصؿی ٓ   ثای   ػیؼات
  ٚخٛد ثابٚس وابفی    ؾذْ  چٙیٗٚ ٞٓ  آٔٛصؿی  ٚ دػتٕضد ٚ استمبء ٚ...( ثب ػیؼتٓ  )حمٛق  ٚ ا٘ؼب٘ی  اداسی  ٔٙبثؽ
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َ  ٚ  ا٘ؼب٘ی  ػشٔبیٝ  یه  ؾٙٛاٖ ثٝ  اسؿذ اص آٔٛصؽ  دس ٔذیشاٖ ٖ   اثضاس تحاٛ ٝ   ػابصٔب د )أیاشی ٚ  ٕٛ٘ا    لاكا
 (.95: 1389ٔحٕذی،  ؿبٜ

(، ثاش ٔجٙابی   1394تٟاشاٖ ) ٔؿبٚ٘ات تٛػاؿٝ ٔٙابثؽ ا٘ؼاب٘ی ؿاٟشداسی       ػبِٝ پٙحثش اػبع ثش٘بٔٝ دْٚ 
ی ٞب بػتیػٚ دس ایٗ ساػتب،  لشاسٌشفتٝ تأویذٔٛسد  ؾیاصپ ؾیثثبص ٛسدٞب، ِضْٚ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ 

اػت ٚ آٔٛصؽ ٔاذیشاٖ ٚ   ٌشفتٝ لشاسی ثبصٍ٘ش ٔٛسدشاٖ ساٞجشدی آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿٟشداسی تٟ
ٝ  داسد یٔا . ایٗ ثش٘بٔٝ ٕٞچٙیٗ ثیبٖ اػت ؿذٜدس ٘ػش ٌشفتٝ ٔمذْ وبسوٙبٖ ثش آٔٛصؽ ؿٟشٚ٘ذاٖ  دِیاُ  ثا

 ٛاٞاذ ثاٛد،    تأریشٌازاس ایٙىٝ اكلاح سفتبس ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿٟشداسی تٟشاٖ دس تغییش سفتبس ؿاٟشٚ٘ذاٖ  
 استمبی دا٘ؾ، ٍ٘شؽ ٚ ٟٔبست آ٘بٖ ثؼیبس إٞیت داسد. ی آ٘بٖ دس خٟتٞب آٔٛصؽ

ٝ  خبٔؿٝ ٔی خب٘جٝ ٕٞٝثبِٙذٌی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی دس خبٔؿٝ ٔٛخت تٛػؿٝ  اصآ٘دبوٝ ؾٙاٛاٖ یاه   ؿاٛد ٚ ثا
ٝ    سٚ اصایٗ، وٙذ ٔیٔضیت سلبثتی ٘ؼجت ثٝ خٛأؽ دیٍش ؾُٕ  ٚ ٔاذیشاٖ   ، ایٗ فشایٙاذ، دغذغاٝ اكاّی خبٔؿا

دادٖ ثاٝ آٔاٛصؽ ٚ    تیا اِٚٛٚصی اػات. دس ایاٗ ٔیابٖ، ثاذیٟی اػات واٝ       پٛیب ٚ ثبِٙذٜ أش ٞبی ػبصٔبٖ
ٖ آٔٛصؿی دس خٟت استمبی ػط  ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ  ٞبی ثش٘بٔٝ ضإٗ ثٟجاٛد تفىاش، اثتىابس ٚ      ٞاب  ػابصٔب

ٔٛخت استمبی ٟٔبست، دا٘ؾ ٚ ٍ٘شؽ ؿاذٜ ٚضاؿیت التلابدی، اختٕابؾی ٚ فشٍٞٙای       ٞب آٖ٘ٛآٚسی دس 
 (.1391ؾ ٚ حؼیٙیبٖ، ثخـذ )ثیٙ ٔیخبٔؿٝ سا ثٟجٛد 
ٞب فمط  ی ػبصٔب٘ی دس ؿٟشداسی تٟشاٖ داسای ٔٙتمذیٗ صیبدی اػت وٝ ٔؿتمذ٘ذ ایٗ آٔٛصؽٞب آٔٛصؽ
ی لاصْ سا ارشثخـا ٘ذاس٘ذ چٖٛ  وبسوٙبٖ ػبصٔبٖٚ تأریش چٙذا٘ی ثش ؾّٕىشد ٔذیشاٖ ٚ  دٞٙذ یٔٔٙبثؽ سا ٞذس 

ٚ ٞش ػابصٔب٘ی سا ٘یبصٔٙاذ آٔاٛصؽ     وٙٙذ یٕ٘تّمی  اص ٔٙتمذیٗ، آٔٛصؽ سا فشایٙذی صائذ هی چیٞأب ؛ ٘ذاس٘ذ
ؿٛد، ٘حٜٛ آٔاٛصؽ   وبٞؾ ارشثخـی آٔٛصؿی دس ایٗ ػبصٔبٖ ٔی ثبؾثٌفت آ٘چٝ  تٛاٖ یٔ. پغ ٙٙذیث یٔ

 (. 8: 1392)ٔحٕذ پٛس صس٘ذی ٚ ٕٞىبساٖ، اػتٚ اػتٕشاس آٖ ثٝ خٟت تٛػؿٝ سٚصافضٖٚ 
ٞابی ثبِٙاذٜ   ٌی ٔذیشاٖ اػت ٚ یىای اص سٚؽ وٝ ثیبٖ ؿذ دغذغٝ ٔؼئِٛیٗ ؿٟشداسی ثبِٙذ طٛس ٕٞبٖ

ْ   دس تحماك   اػبػای   ٔٛا٘اؽ ثبؿذ. ٔی ٞب آٖوشدٖ ٔذیشاٖ آٔٛصؽ  ٝ   آٔٛصؿای   ٘ػاب   ؿاٟشداسی   دس ٔدٕٛؾا
ٚ   اداسی  ، تٕشواض ٔاذیشیت   آٖ  ٚ ؾّٕای   ؾّٕای   ٔفْٟٛ  ثٝ  آٔٛصؿی  ٔذیشیت  ثٝ  تٛخٝ  وٕشٍ٘ی ا٘ذ اص:ؾجبست
ْ  ؿٟشی  ٔذیشیت شٔتٕشوضیغ  یٞب بػتیثبػ  آٖ  تؿبسم  ،آٔٛصؿی   دس لبِات   آٔٛصؿای   اٞاذاف   تحماك   ، ؾاذ

،  ٔٙبطك  آٔٛصؿی  ٚاحذٞبی  ا٘ؼب٘ی  ػب تبس ٘یشٚی  ضؿف  ثٝ ؾّت  آٔٛصؿی  ٔذیشیت شٔتٕشوضیغ  یٞب بػتیػ
ٚ   آٔٛصؿای  ٓ ...( ثب ػیؼات  ٚ دػتٕضد ٚ استمبء ٚ  )حمٛق  ٚ ا٘ؼب٘ی  اداسی  ٔٙبثؽ  ػیؼتٓ  ثیٗ  ٚخٛد استجب   ؾذْ

ٝ   یاه   ؾٙٛاٖ ثٝ  اسؿذ اص آٔٛصؽ  دس ٔذیشاٖ  ٚخٛد ثبٚس وبفی  ؾذْ  ٕٞچٙیٗ َ    ا٘ؼاب٘ی   ػاشٔبی   ٚ اثاضاس تحاٛ
ٞبی استمبی ویفیت آٔاٛصؽ ٚ ثبِٙاذٌی   ؿبیبٖ روش اػت ثشای حُ ٔـىلات فٛق تب وٖٙٛ ٔؤِفٝ  . ػبصٔبٖ

 ٘ـذٜ اػت.ٔذیشاٖ ؿٙبػبیی 
وبسوٙبٖ دس ا٘دبْ ٚغبیف ٔحِٛاٝ ٚ ا٘طجابق ثاب    ٔذیشاٖ ٚ ٝ تٛا٘بیی سػیذٖ ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ ثؼتٍی ث

ؿٛد تب افاشاد ثتٛا٘ٙاذ ٔتٙبػات ثاب      داسد. اخشای آٔٛصؽ ٚ ثٟؼبصی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ػجت ٔی سأحیط ٔتغیش 
سا ادأٝ دادٜ ٚ ثش وبسایی  اٛد ثیفضایٙاذ. ثٙابثشایٗ     ـبٖیٞب تیطٛس ٔؤرش فؿبِ تغییشات ػبصٔب٘ی ٚ ٔحیطی، ثٝ

ٚػیّٝ ٔاذیشیت ثاشای ثٟجاٛد ػاطٛح ؿبیؼاتٍی       ثٝ ؿذٜ یضیس ؽ ٚ ثٟؼبصی، وٛؿؾ ٔذاْٚ ٚ ثش٘بٔٝآٔٛص
صٔابٖ وابسوشدٖ ٚ     وٝ صٔبٖ آٔٛ تٗ ثب سفت یدسٌزؿتٝ چٙیٗ ٌٕبٖ ٔ .وبسوٙبٖ ٚ ؾّٕىشد ػبصٔب٘ی اػت

وابس ثاٝ   آٔٛصؿی دس ٛس تٛخٝ ثٛد وٝ پیؾ اص آغابص   ٞب آٖص٘ذٌی وشدٖ اص ٞٓ خذا ٞؼتٙذ ٚ ثٙبثشایٗ ثشای 
ٚ ػپغ ثٝ ص٘ذٌی ٚ وبس ِٔٛذ ٚ ػٛدٔٙذ  آٔٛصد یٔ دس یه ثبصٜ صٔب٘ی. ثش ایٗ ٌٕبٖ ا٘ؼبٖ ؿذ یافشاد دادٜ ٔ

خابیی دس اٛس تٛخاٝ ٚخاٛد      ٚپشٚسؽ آٔٛصؽؿٛد، دیٍش ثشای  آغبص ٔی یص٘ذٌ ٚ صٔب٘ی وٝ وبس ٚ پشداصد یٔ
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وٝ ٕٞٝ ٔاشدْ   یطٛسثٝ ،شاٜ ؿذٜ اػت٘ذاسد. ایٗ ا٘ذیـٝ اوٖٙٛ اؾتجبس ٘ذاسد ٚ آٔٛصؽ ثب صیؼتٗ ا٘ؼبٖ ٕٞ
ػابص٘ذ ٚ ثاب ٘یاشٚ ٚ     ٔٙاذ ثٟاشٜ دا٘ؾ ثـشی  ٛد سا  یٞب ٚلت ثبیذ ثٝ آٔٛ تٗ ثپشداص٘ذ ٚ اص تبصٜ  ثشای ٕٞٝ
 (.Bature & et al, 2013ذ )ثیـتش ص٘ذٌی ػٛدٔٙذ سا د٘جبَ وٙٙآٌبٞی 

اػت وٝ دس ریُ ثٝ ثشسػی  إٞیت حبئضٞبی استمبی آٔٛصؿی ثٝ دلایُ ٔختّف  ی ثش٘بٔٝارشثخـتؿییٗ 
 پشدا تٝ ؿذٜ اػت: ٞب آٖ

ٖ تٛػؿٝ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی دس  استمبی آٖٞذف آٔٛصؽ ٚ  ٗیتش ؾٕذٜتؿییٗ ثبصدٜ آٔٛصؽ:  . ٞبػات  ػابصٔب
اػت. ثاذیٗ ٔؿٙاب    یا ٚاػطٝیب  یاٝ یػشٔبٞبی  آٔٛصؿی افضایؾ ٚ ایدبد دا٘ؾ ٚ ٟٔبست یٞب تیفؿبِپیبٔذ 

 ٞب یظٌیٚ ٞب آٖ٘یؼتٙذ، ثّىٝ  ٔلشف  لبثُ  ٛد ی ٛد ثٝدس فشایٙذ آٔٛصؽ ٞبی اوتؼبثی  وٝ دا٘ؾ یب ٟٔبست
یب ؾٛأُ لاصْ ثشای افضایؾ وبسایی ٚ ارشثخـی ؾّٕیبت ٞؼتٙذ. ثٙبثشایٗ اص طشیك ػٙدؾ ٔیضاٖ افاضایؾ  

ٝ یٞضثابصدٜ   تٛاٖ یٔاوتؼبثی خذیذ  یٞب تیلبثّ، ثٟجٛد سفتبس ؿغّی ٚ ٞب یآٌبٞ ٔلاشٚفٝ دس خٟات    یٞاب  ٙا
 .سا تٛخیٝ وشدآٔٛصؽ 

ٚ اٞاذاف   تیا ٔأٔٛسی سٚؿٙ ثٝاػت وٝ  یا ثش٘بٔٝ تیفیثبواستمبی ویفیت آٔٛصؽ: یه ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی 
٘یبصٞب ٚ ا٘تػبسات ٔـتشی ثیبٖ وشدٜ ٚ دس تحمك آٖ ارشثخؾ ٚ وبسآٔاذ ثبؿاذ. اص طشیاك     ثب  ٛد سا ٔطبثك

ق دادٜ ٚ اطلاؾبت ٚ ؿاٙب ت  سا تـخی ٞب ثش٘بٔٝ٘مب  لٛت ٚ ضؿف  تٛاٖ یٔ ٞب آٔٛصؽػٙدؾ ارشثخـی 
 (.Bature & et al, 2013د )وؼت وش تیفیو ثبی ٞب ثش٘بٔٝلاصْ سا ثشای طشاحی 

تٛا٘ذ دس  تٛػؿٝ اؾتٕبد خٕؿی: پیٍیشی ٚ ٔٛسد چبِؾ لشاس دادٖ ارشات ثش٘بٔٝ آٔٛصؿی ثٝ ػٝ طشیك ٔی
ٝ ثخـی اص سػبِت ؾٕذٜ  اٚلاًآٔٛصؿی ٍ٘شؽ ٔثجت ایدبد وٙذ.  یٞب تیفؿبِ لٛف  آٔٛصؿای   یٞاب  ثش٘بٔا
فىشی ٚ ؾّٕی خذیاذ دس اؾضابی ػابصٔبٖ اػات. اص طاشف دیٍاش        یٞب تیلبثّٚ پشٚسؽ  یا حشفٝتٛػؿٝ 

تب اص ٘تبیح  اط   ا٘ذ آٖ، یؿٙی ثیـتش ثش ا٘ذ ٚوتبة حؼبةاُٞ  ٞب ػبصٔبٖٚ ٌشٜٚ ٔذیشیت اسؿذ  ٌزاساٖ بػتیػ
ٔـخق آٌابٞی یبثٙاذ.    طٛس ثٝٔختّف  یٞب ثخؾدس  آٔذٜ  ؾُٕ ثٝ یٞب تیفؿبِٚ  ؿذٜ  اؾٕبَ یٞب یٔـٚ 

ٝ یآٔٛصؿی ثب اسائٝ ٌضاسؽ ٚ اػتٙبد ثش  یٞب ثش٘بِٔٝزا وبسٌضاساٖ  ٚ ؿاٛاٞذی واٝ ٔؤیاذ ارشثخـای      ٞاب  بفتا
اؾتٕبد ٔذیشیت ؾبِی ػبصٔبٖ سا ٘ؼجت  تٛا٘ٙذ یٔٞؼتٙذ،  یػبصٔب٘  تٛػؿٝٚ  یٚس ثٟشٜدس افضایؾ  ٞب آٔٛصؽ

حىیٓ ٕ٘بیٙذ. رب٘یبً، ٔطبِؿبت ٞابرٛسٖ ٘ـابٖ دادٜ اػات واٝ ٚلتای      ت ٞب آٔٛصؽ اؾتجبسثٝ خبیٍبٜ إٞیت ٚ 
ٖ ٚ ثاٝ ٘مطاٝ    ؿاذٜ  ٚالؽ ٔٛسد٘ػشافشاد  یٞب تلاؽٚ ٘تبیح  ٞب تیفؿبِ ؿاٛد،   تشتیات اراش دادٜ ٔای    ٘ػشاتـاب

تٛا٘ذ ٔٛخت اٍ٘یضؽ دسٚ٘ی دس  لٛف ٚغبیف ٔحِٛٝ  ٚ ٔی بثذی یٔدٍِشٔی، اؾتٕبد ٚ سضبیت آ٘بٖ ثٟجٛد 
ػابصٔب٘ی داسای فشایٙاذ ٔاٙػٓ ٚ ؾّٕای ٞؼاتٙذ.       یٞب ثش٘بٔٝآٔٛصؿی ٕٞب٘ٙذ دیٍش  یٞب ش٘بٔٝث، ٌشدد. ربِثبً
ٝ یب ٔشاحُ، صٔیٙٝ ٘بوابٔی ٚ ؾمایٓ ٌازاسی     ٞب ثخؾثٝ ٞش یه اص  یتٛخٟ وٓغفّت ٚ  سا فاشاٞٓ   ٞاب  ثش٘بٔا

 (.Ghorune & et al, 2012: 90ت ) ٛاٞذ ػب 
ؾٙٛاٖ یىی فبوتٛسٞبی اكاّی ٔاؤرش    ٛصؽ سا ثٝآٔ ػبصٔب٘ی  ٛد، ٞبی پظٚٞؾثش ی اص پظٚٞـٍشاٖ دس 

(، 2016) ذٞبسیػاش ٚ   ٛاوٛٔبسیػا . ثاشای ٕ٘ٛ٘اٝ:   ا٘اذ  واشدٜ ثش ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ ٔؿشفای  
، ٔحیط ٚ تٛا٘ابیی  ٞب ٍ٘شؽی ػبصٔب٘ی ٚ التلبدی، ٞب بػتیػآٔٛصؽ سا دس وٙبس ؾٛأُ دیٍشی ٕٞچٖٛ، 

 .دا٘ٙذ یٔرٞٙی ثش ثبِٙذٌی ؿغّی افشاد ٔؤرش 
(، دس پظٚٞـی دس استجب  ثب اسصیبثی ػیؼتٓ ٔاذیشیت یىپبسچاٝ، ٔاذِی    2016) آسصصٚ  ٛیػبٔپب، ٍٙضیدٚٔ

ؾٙٛاٖ فشایٙذ وّیذی دس تٛػؿٝ ثبِٙذٌی اؿبسٜ  خٟت ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ اسائٝ داد٘ذ ٚ دس آٖ ثٝ ٘مؾ آٔٛصؽ ثٝ
ٗ ، ـبٔبسیفش، ولاس. ٕٞچٙیٗ ٙذداؿت ٚ فّٙابٚسی سا یىای اص    ی آٔاٛصؽ ٘یاض استماب   (،2016) ٞابِجشي ٚ  سٚٔا
 .ذٙدا٘ یٔٞبی ٔؤرش دس اسصیبثی ٔیضاٖ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ  فٗ
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ٝ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ؿذ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب ثشسػی ػٛاثك پظٚٞـی دس لّٕشٚ  ، ٌاشداٚسی ٔٙطمای   ٔؼائّ
 ٓ ٝ  ادثیبت خشیبٖ پیذا وشدٜ ٚ ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ ٘یض ثشٌشفتٝ اص ایٗ ادثیبت اػت. ٞا ی ٞاب  چٙایٗ ٔؤِفا

ٔشثٛ  ثٝ ٔتغیشٞبی پظٚٞؾ )استمبی ویفیت آٔٛصؽ ٚ ثبِٙاذٌی ٔاذیشاٖ( دس ؿاىُ صیاش دس لبِات ٔاذَ       
 اػت. ؿذٜ بٖیثٔفٟٛٔی 

 

 

 
 مذل مفهومی اولیه ارتقا کیفیت آموزش و بالنذگی مذیران شهرداری تهران (:1)کل ش

 
 :ؿٛد ثیبٖ ٔیش صی پظٚٞؾ ثٝ ؿشح ػٛالات، ٚ ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ ثب تٛخٝ ثٝ ٔجب٘ی ٘ػشی ِزا
 وذأٙذ؟ ؿٟش تٟشاٖ یؿٟشداساستمبی ویفیت آٔٛصؽ ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ  ٞبیؿب ق ٚٞب ٔؤِفٝ -1
تٛا٘ٙذ ثش استمبی ویفیت آٔٛصؽ ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ ؿٟشداسی تأریش داؿاتٝ   چٝ ؾٛأّی ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی -2
 ثبؿذ؟
 چیؼت؟ ؿٟشداسی ٔذیشاٖ ثبِٙذٌی ٚ آٔٛصؿی سؿذ وٙٙذٜ تؼٟیُ ٚ ثبصداس٘ذٜ ؾٛأُ -3
 چیؼت؟ ؿٟشداسی ٔذیشاٖ ثبِٙذٌی ٚ آٔٛصؽ ویفیت استمبی  لٛف دس پیـٟٙبدی ساٞىبسٞبی -4
 
 روش

ٝ د٘جبَ اصآ٘دبوٝ پظٚٞؾ حبضش ثٝ استمابی ویفیات آٔاٛصؽ ٚ ثبِٙاذٌی ٔاذیشاٖ       ٞابی ؿٙبػبیی ٔؤِفا
ٔحایط، اص ٘اٛؼ    اص حیاث ثؿاذ   ویفای،  ٞاب  دادٜ، سٚؽ پظٚٞؾ ثش ٔجٙبی ٔبٞیت ثٛدتٟشاٖ ؿٟش  یؿٟشداس
-سٚؽ اخشای پظٚٞؾ تٛكیفی اص٘ػشصٔبٖ ٔمطؿی ٚ  اص٘ػش، سثشدیٞذف وب اص٘ػشٔیذا٘ی ٚ  -ایوتبثخب٘ٝ

پیٕبیـی اػت. خبٔؿٝ آٔبسی ؿبُٔ  جشٌبٖ دا٘ـٍبٞی ٚ ٔذیشاٖ اسؿذ ؿٟشداسی تٟاشاٖ ثٛد٘اذ.  جشٌابٖ    
ثٛد٘ذ  ٘ػش كبحتصؽ ٚ ثبِٙذٌی ٚیظٌی  جشٌبٖ دا٘ـٍبٞی ؾجبست ثٛد اص ایٙىٝ ایـبٖ دس صٔیٙٝ ویفیت آٔٛ

ثٛد٘اذ ٚ ...   ٞب ػبصٔبٖٞب ٚ وبسٌبٜ دس ایٗ صٔیٙٝ ثشای یؿٙی دس ایٗ حٛصٜ ٔمبِٝ ٚ وتبة داؿتٙذ، ٔذسع دٚسٜ
أب ٚیظٌی  جشٌبٖ ٔذیشاٖ اسؿذ ؿٟشداسی ؾجبست ثاٛد اص ایٙىاٝ فؿبِیات آٔٛصؿای ٚ پظٚٞـای دس حاٛصٜ       

ٞبی ثشٌضاس ؿذٜ تٛػاط  ا٘ذ، دس دٚسٜثؽ ا٘ؼب٘ی فؿبِیت داؿتٝویفیت آٔٛصؽ ٚ ثبِٙذٌی داؿتٙذ، دس ٚاحذ ٔٙب
ثٛد واٝ دس ایاٗ    (63ٞذفٕٙذ ) ،ٌیشی ثخؾ ویفیسٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ؿٟشداسی دس ایٗ حٛصٜ ؿشوت وشدٜ ثٛد٘ذ.

ؾٙٛاٖ ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ دس٘ػش ٌشفتٝ ؿذ صیشا ثؿذ اص ٔلبحجٝ ثب دٜ ٘فاش واذٞبی   ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ 10پظٚٞؾ تؿذاد 
دٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ اؿجبؼ سػیذ. ؿبیبٖ روش اػت وٝ فشایٙذ ٔلابحجٝ دس اٚا اش صٔؼاتبٖ    خذیذی اضبفٝ ٘ـذ ٚ ح

ٔلبحجٝ ٘یٕاٝ ػاب تبس    ای ٚاص سٚؽ وتبثخب٘ٝ ٞب دادٜ یٌشدآٚس ٔٙػٛس ثٝ پظٚٞؾ ٗیا دسا٘دبْ ؿذ.  1394
ٝ ٞبی ا٘فشادی ثب دس ٔلبحجٝ یبفتٝ اػتفبدٜ ؿذ. ٖ  ٔلابحج ، ثاشای ثشسػای ٔماذٔبتی ٞفات ػاؤاَ      ؿاٛ٘ذٌب

فشؾی دیٍشی ٘یض دس وٙابس ٞاش ػاؤاَ ثاشای دسن تدابسة       ٞبیاَؤػ وٝ ایٗٝ اػتفبدٜ ؿذ. ضٕٗ ٔلبحج
 ٞابی اَؤػا ؿذ. دس حیٗ ا٘دبْ ٔلبحجٝ پظٚٞـٍش ثب پشػاؾ  دس حیٗ ٔلبحجٝ ٔطشح ٔی وٙٙذٌبٖ ؿشوت

وٙتاشَ واشدٜ اػات. پظٚٞـاٍش دس فشایٙاذ       ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝٞبی سإٞٙب، كحت ثشداؿت  ٛد سا اص ٌفتٝ
ٞب سا ٔٛسد تحّیُ لاشاس داد تاب ٔاٛاسدی واٝ ٘ابلق ثاٛدٜ ثاب دسیبفات         دادٜ وٙٙذٌبٖ ؿشوتٌیشی اص ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثبلٌذگی هذیشاى استمب ویفیت آهَصؽ

 فردی

 آموزشی

 
 سازمانی

 



 تهراى . . . شهرداری هدیراى بالندگی و آهوزش کیفیت ارتقای های هؤلفه شناسایی 

ٔلابحجٝ، ؾٛأاُ اكاّی ٚ فشؾای دس      10وٙٙذٜ خذیذ وبُٔ ٌشدد. ثؿذ اص ا٘دابْ  اطلاؾبت خذیذ اص ؿشوت
ات دس آٚسی ٘ػاش ؿذ ٚ پظٚٞـٍش ثٝ اؿجبؼ سػیذ. دس حیٗ ٔلابحجٝ ثاٝ خٕاؽ   ٞبی لجّی تىشاس ٔیٔلبحجٝ

ٞبی ٔٙبػت ثشای تؿییٗ ؾٛأُ ٔؤرش ثش استمبی آٔٛصؽ ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ ؿٟشداسی پشدا تٝ ٔٛسد ؿب ق
 دلیمٝ ثٛد. 60تب  30ٚ ؾٛأُ اكّی ٚ فشؾی ٔٛسد ٘ػش ثشسػی ٚ ٟ٘بیی ؿذ. ٔذت صٔبٖ ا٘دبْ ٔلبحجٝ ثیٗ 

ٞاب  اص دلیك ثٛدٖ یبفتٝٔٙػٛس اطٕیٙبٖ  بطش ثشای حلَٛ اطٕیٙبٖ اص سٚایی ثخؾ ویفی پظٚٞؾ ٚ ثٝ
اسصؿٕٙذ اػبتیذ آؿٙب ثب ایٗ حٛصٜ ٚ ٔتخللبٖ ػبصٔب٘ی ؿاٟشداسی واٝ دس    اص ٘ػشاتاص دیذٌبٜ پظٚٞـٍش، 

ٓ چٙیٗ ثٝایٗ حٛصٜ  جشٜ ٚ ٔطّؽ ثٛد٘ذ اػتفبدٜ ؿذ. ٞٓ ٖ  ٔـابسوت صٔابٖ اص  طٛس ٞا ُ  وٙٙاذٌب ٚ  دس تحّیا
یی اص سٚؽ پبیبیی ثیٗ دٚ وذٌزاس اػتفبدٜ ؿذ. ٞب وٕه ٌشفتٝ ؿذ. ٕٞچٙیٗ ثشای ٔحبػجٝ پبیبتفؼیش دادٜ

، اص یىای اص اػابتیذ ٔاذیشیت آٔٛصؿای آؿاٙب ثاٝ       وذٌازاس ی دٚ دسٖٚ ٔٛضاٛؾ دس ٔلبحجٝ ثب سٚؽ تٛافك 
وذٌزاس رب٘ٛیٝ دس پظٚٞؾ ٔـبسوت وٙذ دس ادأٝ ٔحمك ثٝ ٕٞشاٜ ایٗ  ؾٙٛاٖ ثٝوذٌزاسی دس ٛاػت ؿذ تب 

ؿب ق  ؾٙٛاٖ ثٝی وٝ دسٖٚ ٔٛضٛؾاسی وشدٜ ٚ دسكذ تٛافك ٕٞىبس پظٚٞؾ، تؿذاد ػٝ ٔلبحجٝ سا وذٌز
 75.1سٚد سا ٔحبػجٝ وشد وٝ پبیبیی حبكُ اص دٚ وذٌزاس ثب تٛخٝ ثٝ ٔحبػجبت صیش پبیبیی تحّیُ ثٝ وبس ٔی

ٞبی ویفی پاظٚٞؾ اص طشیاك تحّیاُ    ثشای تحّیُ دادٜ آٔذ وٝ ثیبٍ٘ش پبیبی ٔٙبػت ثٛد. ثٝ دػتدسكذ 
ٚ  ثابص ٞبی ویفی ٌشدآٚسی ؿذٜ، اص طشیاك وذٌازاسی   ایٗ طشح ٔشاحُ تحّیُ دادٜ ٔحتٛا اػتفبدٜ ؿذ. دس

 ا٘دبْ ؿذٜ اػت. یٔحٛسوذٌزاسی 
 

 هایافته 

؛ أب ٌیشدیاسصیبثی لشاس ٔتحّیُ ٚ ٔٛسد  ؾّٕی ٞبی سٚؽثب اػتفبدٜ اص  ی پظٚٞؾٞب ایٗ ثخؾ دادٜ دس
٘تابیح ٘ـابٖ داد دس ثش ای اص     سػی لشاس ٌشفات. ٞب ٔٛسد ثشدادٜ پشداصؽ پیؾٞب دادٜ ٚتحّیُ تدضیٝلجُ اص 
ؿذٌی اتفبق افتبدٜ اػت؛ ثٙبثشایٗ، ثشای سفؽ ایٗ ٔـىُ اص سٚؽ ٔیب٘ٝ ثشای خبیٍزاسی ٔمابدیش   ٞب ٌٓ ٌٛیٝ
ٞبی پشت اص ٌشاف ثابوغ  ؿٙبػبیی دادٜ ٔٙػٛس ثٝٞبی ٔفمٛدٜ خبیٍضیٗ ؿذ. اػتفبدٜ ؿذ ٚ تٕبْ دادٜ ٞب آٖ

اوؼُ ثاشای   افضاس ٘شْٞب دس ؾلاٜٚ ثش ایٗ ٘ـبٖ داد ٞیچ دادٜ پشتی ٚخٛد ٘ذاسد. اػتفبدٜ ؿذ وٝ ٘تبیح پلات
ا٘حشاف ٔؿیبس ٞش آصٔٛد٘ی دس پبػخ ثٝ یه پشػـٙبٔٝ ٔحبػجٝ ؿذ وٝ ٘تبیح ٘ـبٖ  تفبٚت ثیٞبی حزف آدْ

یچ ٘یؼات ٚ ثٙابثشایٗ ٞا    0.3پظٚٞؾ وٕتش اص  ٞبی ػؤاَٞب ثٝ  داد ا٘حشاف ٔؿیبس پبػخ ٞش یه اص آصٔٛد٘ی
 آصٔٛد٘ی حزف ٘ـذ.

 ٘ذ؟اٞبی ویفیت آٔٛصؽ ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ ؿٟشداسی ؿٟش تٟشاٖ وذاْٞب ٚ ؿب قٔؤِفٝ

ؿبیبٖ روش اػت وٝ ثب دٜ  جشٜ دس ایٗ صٔیٙٝ ثش اػبع ٔلابحجٝ ٘یٕاٝ ػاب تبسیبفتٝ ثاب ٞفات ػاؤاَ       
ثشای ٞش ػؤاَ پغ ٞبی اسائٝ ؿذٜ آٚسدٜ ؿذٜ اػت. پبػخ 1ٔلبحجٝ سا دس خذَٚ  ٞبیاَؤػٔلبحجٝ ؿذ. 

 آٚسدٜ ؿذٜ اػت. 3ٚ  2اص تحّیُ ٔحتٛا تٛػط پظٚٞـٍش ٚ دٚ ٘فش اص ٔتخللیٗ آٔبس دس خذَٚ 
 

 مصاحبه هایالؤس (:1)جذول 
 ػؤال سدیف

 تَاًٌذ ثش استمبی ویفیت آهَصؽ ٍ ثبلٌذگی هذیشاى ؿْشداسی تأثیش داؿتِ ثبؿذ؟ ثِ ًظش ؿوب چِ ػَاهلی ٍ چگًَِ هی 1

 استمبی ویفیت آهَصؽ ٍ ثبلٌذگی هذیشاى ؿْشداسی چیؼت؟ صتؼشیف ؿوب ا 2

 ثش استمبی ویفیت آهَصؽ ٍ ثبلٌذگی هذیشاى ؿْشداسی چیؼت؟ هؤثشػَاهل  3

 استمبی ویفیت آهَصؽ ٍ ثبلٌذگی هذیشاى ؿْشداسی چیؼت؟ ّبی هؤلفِاثؼبد ٍ  4

 ّبی هذیشاى ثبلٌذُ چیؼت؟ٍیظگی 5

 سؿذ آهَصؿی ٍ ثبلٌذگی هذیشاى ؿْشداسی چیؼت؟ وٌٌذُ تؼْیلػَاهل ثبصداسًذُ ٍ  6

 ساّىبسّبی پیـٌْبدی ؿوب دس خلَف استمبی ویفیت آهَصؽ ٍ ثبلٌذگی هذیشاى ؿْشداسی چیؼت؟ 7
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٘یض چه ِیؼت ٔشثٛ  ثٝ ٘تبیح تحّیُ ٔحتٛای ٔلابحجٝ دس ٔاٛسد ثؿاذ استمابی ویفیات       2دس خذَٚ 
 آٔٛصؽ آٚسدٜ ؿذٜ اػت.

 نتایج تحلیل محتوای مصاحبه در بعذ ارتقای کیفیت آموزش چک لیست مربوط به (:2)جذول 
 وذ هلبحجِ ؿًَذُ هفبّین اػتخشاجی اٍلیِ ثؼذ

استمبی ویفیت 

 آهَصؽ

 11،017013 هذیشاى ؿْشداسی ؿٌبختی تَاًبیی

 14018016 هذیشاى ؿْشداسی آهذیخَدوبس

 14017 هذیشاى ؿْشداسی یبدگیشی اًگیضؽ

 I11013012 كَست ًیبص توبیل ثِ ًمل ٍ اًتمبل دس

 12013017019 ی هذیشاى ؿْشداسیؿٌبػ فِیٍظ

 16018014017019 دس وبسّب ٍ ٍظبیف هحَلِ ثِ هذیشاى ؿْشداسی پزیشی هؼئَلیتاحؼبع 

 ،14016011 ایپبیجٌذی ثِ اخلاق حشفِ

 ،14015018019013011 اص دیذ هذیشاى ؿْشداسی آهَصؽ اسصؽپی ثشدى ثِ 

 15019011 ثشای آهَصؽ تَػظ هذیشاى ؿْشداسیی ضیس ثشًبهِ

 ،11015019011 ثشخَسداسی اص اػتمبد لَی

 11013012 ّبی ثشگضاس ؿذُكجَس ثَدى هذیشاى ؿْشداسی دس دٍسُ

 12013017019 ػلالِ ثِ وبس هذیشاى ؿْشداسی

 12013017019 هَاسد آهَصؽ دیذُ وبسگیشی ثِهذیشاى ؿْشداسی دس  ًفغ اػتوبدثِ

 15016011 ّبی آهَصؿیی ثبلای هذیشاى ؿْشداسی پغ اص ثشگضاسی دٍسُشیپز ًؼغبفا

 12017018019013014 ّبی آهَصؿیدلت ثبلای دس وبس هذیشاى ؿْشداسی پغ اص ثشگضاسی دٍسُ

 16019011،013 ّبی آهَصؿیػشػت دس وبس هذیشاى ؿْشداسی پغ اص ثشگضاسی دٍسُ

 ،14015012011 شاىداؿتي اًضجبط ٍ پـتىبس دس هذی

 ،14015012011 ّبی آهَصؿیهٌظن ثَدى دس وبس هذیشاى ؿْشداسی پغ اص ثشگضاسی دٍسُ

 17011014 سٍاثظ اجتوبػی هذیشاى ؿْشداسی

 ،12013011 گشاىیدهیضاى هـبسوت ثب 

 17011015 تَػظ هذیشاى ؿْشداسی ّب هْبستهؼلَهبت ٍ  گزاسی اؿتشانثِ 

 13017019014 دػتبى تَػظ هذیشاى ؿْشداسیتفَیض اختیبس ثِ صیش

 13012 آهَصؿی اص هذیشاى ؿْشداسی یبصػٌجیً

 ،11015017018011 هذیشاى ؿْشداسی یبدگیشیلذست 

 ،13017019011 اص آهَصؽ دس هذیشاى ؿْشداسی داسی ّذف

 18011،013 هشتجظ ٍ هفیذ ثَدى هحتَای آهَصؿی

 11017018014 یدس هذیشاى ؿْشداس فشاؿٌبختیدیذگبُ 

 17018019 ّب دٍسُثشًبهِ سیضاى  ّبی ثشًبهِعشاحی 

 16011،011 ثشای هذیشاى ؿْشداسی دس ػول یبدگیشیٍسصی ٍ هْبست

 11012015 ّبی ثشگضاس ؿذُ ثشای هذیشاى ؿْشداسیدٍسُ سفتبسی ػبصی هذلػبصی ٍ ؿجیِ

 13014019012 ی آهَصؿیّب دٍسُ اسصیبثی ٍاوٌؾ هذیشاى ؿْشداسی ًؼجت ثِ

 18017019013015 اسصیبثی تغییشات سفتبسی دس ؿغل هذیشاى ؿْشداسی

 ،14016011 ّبی آهَصؿیؿٌبػبیی ًتبیج ولیذی دٍسُ

 ،18019011 سثظری هؼئَلیيی آهَصؿی ٍ الگَی ػٌجؾ اثشثخـی آهَصؿی تَػظ اػتبًذاسّبتذٍیي 

 110170190114 ّبی آهَصؿیاسی دٍسُاػتفبدُ اص فٌبٍسی اعلاػبت ٍ استجبعبت ثشای ثشگض

 14018011،015 ّبی آهَصؿی ثشای هذیشاى ؿْشداسیاى اسؿذ اص ثشگضاسی دٍسُحوبیت هذیش

 16017011 ّبی ثشگضاس ؿذُ تَػظ ػبصهبى ؿْشداسیهحبػجِ ثبصگـت ػشهبیِ دٍسُ

 ،14018011 اسیّبی ثشگضاس ؿذُ تَػظ ػبصهبى ؿْشدثِ دٍسُ گَیی پبػخایجبد فشكت وبسثشد ٍ 

 17019011015 ّبی آهَصؿی هٌبػت ثشای هذیشاى ؿْشداسیایجبد ػیؼتن اداسی هغلَة دس هَسد ثشگضاسی دٍسُ

 ،11013018011 ّبی آهَصؿیثشگضاسی دٍسُ اًذسوبساى دػتؿٌبػبیی دسػت ًیبصّب تَػظ 

 15016012 هَصؿیآّبی ٍُ داًؾ هذیشاى پغ اص اجشای دٍس ّب هْبست0 ّب ًگشؽّب0 ًمؾ تغییش اسصؽ

 11017013014 ّبی آهَصؿیدس دٍسُ وٌٌذُ ؿشوتایجبد تؼْیلات ٍ ... ثشای هذیشاى 

 ،13015017011011 دٍسُ ثشگضاسوٌٌذگبىخذهبت آهَصؿی اثشثخؾ تَػظ ػبصهبى  اسائِ

 
 
 
 
 



 تهراى . . . شهرداری هدیراى بالندگی و آهوزش کیفیت ارتقای های هؤلفه شناسایی 

شاٖ آٚسدٜ ٘یض ِیؼت ٔشثٛ  ثٝ ٘تبیح تحّیُ ٔحتٛای ٔلبحجٝ دس ٔٛسد ثؿاذ ثبِٙاذٌی ٔاذی    3دس خذَٚ 
 ؿذٜ اػت.

 چک لیست مربوط به نتایج تحلیل محتوای مصاحبه در بعذ ارتقای بالنذگی (:3)جذول 
 وذ هلبحجِ ؿًَذُ هفبّین اػتخشاجی اٍلیِ ثؼذ

 ،1601801401 َّؽ ّیجبًی هذیشاى ؿْشداسی ثبلٌذگی هذیشاى

 14016013 هحتشهبًِ هذیشاى ثب ّوىبساى ٍ هتمبثل ساثغِ داؿتي

 12013011019 ًفَر ٍ ایجبد استجبط للجی هذیشاى ثب وبسوٌبى داؿتي

 ،1101801 دٍسی اص تولك ٍ سیب ٍ چبپلَػی

 12013017019 كذالت دس سفتبس ٍ گفتبس

 ،1401501801901301 ایپبیجٌذی ثِ اخلاق حشفِ

 12013011019 دس سفتبس ػبصهبًی گشایی ٍالغ

 11018011،019 بىّبی اخلالی دس ػبصهپبیجٌذی ثِ اسصؽ

 12013016019 ًَآٍسی هذیشاى ؿْشداسی

 15016011013 تَاًوٌذػبصی هذیشاى ؿْشداسی

 12016018019013014 ّبی آهَصؿی ثشای هذیشاى ؿْشداسیتذٍیي ثشًبهِ

 16019011،013 ػبصهبًی هؼبئلهشتجظ ثب  ّبی پظٍّؾاًجبم 

 15018012011019 ٍ ػلوی ای حشفِّبی ػضَیت دس اًجوي

 1401501201،013 تَلیذ ٍ اؿبػِ داًؾ هذیشاى ؿْشداسی

 ،1201301 ّبی ػلویسّجشی پشٍطُ

 14015012013 ثِ سٍص ثَدى دس اػتفبدُ اص فٌبٍسی ثشای یبدگیشی

 13017019014 ایجبد ٍ عشاحی ثشًبهِ آهَصؿی ثشای هذیشاى ؿْشداسی

 13012019 آفشیي تحَلّبی سّجشی ػجه

 ،1301201501 خذهتگضاسسّجشی  ّبیػجه

 ،1301601901 ػذالت ػبصهبًی

 1801،013 هذیشیت ػولىشد

 18013016019012 هذیشیت ویفیت

 14016013015 ّبی ػبصهبًیهذیشیت لبثلیت

 11017018014 ّوؼَیی ثب ػولىشد ػبصهبًی

 16018019013015 هذیشیت تحَل

 1601،011015 ػبصهبًی فشٌّگ

 13014019012015 ًیجَػبصهب

 ،1301501601101 استجبعبت ػبصهبًی

 1401701،013 ؿبیؼتگی هذیشاى ؿْشداسی

 ،1301601901 هذیشیت صهبى

 1801،013014019 سّجشی هؼٌَی

 
، اسائٝ ؿذٜ اػت. اطلاؾبت خذَٚ ثبلا، ؿذای وٝ اص تحّیُ ٔحتٛا حبكُ دس خذاَٚ فٛق، ٔفبٞیٓ اِٚیٝ

ٞابی اسائاٝ ؿاذٜ تٛػاط     پاظٚٞؾ ثاٛدٜ ٚ دس لؼإت دْٚ خاذَٚ پبػاخ      ٞبی ؤاَػثیبٍ٘ش ٔحٛس اػبػی 
آٚسدٜ ؿذٜ اػت وٝ اص وذٌزاسی ثبص ثٝ دػت آٔذٜ اػت ٚ دس لؼٕت ػْٛ یؿٙی وذ، واذ   ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝ

َ ، ثاٝ  ؿٛ٘ذٌبٖ ٔلبحجٝٔشثٛ  ثٝ ٔلبحجٝ ؿٛ٘ذٜ آٚسدٜ ؿذٜ اػت. دس ثش ی اص خذاَٚ تؿذادی اص  یاب   ػاؤا
ؿاب ق   74 دسٟ٘بیتا٘ذ. ثٝ چٙذیٗ ؾبُٔ اؿبسٜ وشدٜ ػؤالاتذادٜ ٚ یب دس پبػخ ثٝ ثش ی پبػخ ٘ ػؤالاتی

 اص ٔلبحجٝ ثب  جشٌبٖ اػتخشاج ؿذ.
استمبی ویفیت آٔٛصؽ، اثتاذا ثبیاذ اص    ٞبی ٔؤِفٝدس ؿٙبػبیی  ؛های ارتقای کیفیت آموزشمؤلفه

ّیُ ثٝ وبس ثشد یب ثٝ ؾجابستی، آیاب تؿاذاد    ٞبی ٔٛخٛد سا ثشای تحتٛاٖ دادٜاطٕیٙبٖ یبفت وٝ ٔی ٔؼئّٝایٗ 
ٞبی ٔٛسد ٘ػش )ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ساثطٝ ثیٗ ٔتغیشٞب( ثشای تحّیُ ؾبّٔی ٔٙبػت ٞؼتٙذ یاب  یاش؟ ثاذیٗ     دادٜ

 0.6اص  تاش  ثاضسي  KMOٚ آصٖٔٛ ثبستّت اػتفبدٜ ؿذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد، ؿاب ق   KMOٔٙػٛس اص ؿب ق 
دٞاذ واٝ حابوی اص وفبیات حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ ثاش اػابع         ٘ـابٖ ٔای  ٘ضدیه ثٝ یاه سا   تمشیجبًثٛدٜ ٚ ٔمبدیش 

ثشای آصٖٔٛ ثبستّت ٘یاض   0.000داسی ثبؿذ. ػط  ٔؿٙیٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثشای تحّیُ ؾبّٔی ٔی ؿب ق



 7931اى، سال پانسدهن، شواره پنجاه و هفتن، تابستاى هطالعات علوم اجتواعی ایر

ثبؿذ صیاشا فاشم یىاٝ ثاٛدٖ ٔابتشیغ      ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔٙبػت ثٛدٖ ٔتغیش پظٚٞؾ ثشای تحّیُ ؾبّٔی ٔی
استمابی ویفیات آٔاٛصؽ ٔاذیشاٖ      ٞابی  ٔؤِفٝؿذ دس ؿٙبػبیی وٝ ٌفتٝ  طٛس ٕٞبٖؿٛد. ٕٞجؼتٍی سد ٔی

ؿب ق ؿٙبػبیی ؿاذٜ تحّیاُ    43٘تبیح حبكُ اص ثخؾ ویفی ٚ سٚایی ٔحتٛا، سٚی  ثش اػبع ؿٟشداسی
آٔذ ٚ ٘یبص ثٝ حازف   ثٝ دػت 0.5ٞب ثبلای ؾبّٔی اوتـبفی ا٘دبْ ؿذ. خذَٚ اؿتشاوبت ثشای ٕٞٝ ؿب ق

 سا ٔـبٞذٜ وشد. (68وُ )تٛاٖ تجییٗ ٚاسیب٘غ ٔی٘جٛد. دس خذَٚ صیش ٘یض  ػؤاِیٞیچ 
 مستخرجه های مؤلفهتبیین واریانس  (:4)جذول 

 ی چشخؾ یبفتِهجوَع هشثغ ثبسّب اػتخشاج ؿذُ یهجوَع هشثغ ثبسّب همبدیش ٍیظُ اٍلیِ ػَاهل

 دسكذ تجوؼی ٍاسیبًغ ول دسكذ تجوؼی ٍاسیبًغ ول دسكذ تجوؼی ٍاسیبًغ ول

1 11.696 27.836 27.536 11.969 27.836 27.536 7.553 17.566 17.566 

2 3.153 7.332 35.168 3.153 7.332 35.168 6.5،3 15.124 32.69 

3 1.874 4.359 39.527 1.874 4.359 39.527 2.94 6.836 39.527 

4 ،.951 1.3،، 4،.827       

...          

43 ،.177 ،.412 1،،.،،،       

 
-اص یه ٞؼت ٚ دس تحّیُ ثبلی ٔای  تش ثضسياَٚ داسای ٔمبدیش ٚیظٜ  ؾبُٔ 3فٛق، ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ 
استمابی ویفیات آٔاٛصؽ ٔاذیشاٖ      ٞبی ٔؤِفٝٞبی دسكذ، ٚاسیب٘غ ؿب ق 41 تمشیجبًٔب٘ٙذ. ایٗ ؾٛأُ تب 
ٝ   ٔتغیشٞب ٚ ٘یض دػتیبثی  ثیٗ  سٚاثط  ٔبٞیت  دسثبسٜ  تحمیك ٔٙػٛس ثٝوٙذ. ؿٟشداسی سا تجییٗ ٔی ٚ   تؿابسیف   ثا

ٗ    ٚ ضاشایت  ثاٛدٜ  یٔؿٙ ٚ ثب  ٞب ٟٔٓ ؾبُٔ  دس تؿشیف 0.4ثبلاتش اص   ، ضشایتٞب ؾبُٔ  ٌزاسی٘بْ   وٕتاش اص ایا
٘تابیح فاٛق ثاٛد ٚ     ٔؤیذ٘یض  (69) ضٜیػٍٙشؿذٜ اػت. ٕ٘ٛداس   دس ٘ػش ٌشفتٝ  تلبدفی  ؾبُٔ  ؾٙٛاٖ ثٝحذٚد 

تٛاٖ ٔـبٞذٜ وشد ٚ ثش اػبع ا دس خذَٚ صیش، ٔیٞبی اوتـبف ؿذٜ سٕٞبٖ ػٝ ؾبُٔ ؿٙبػبیی ؿذ. ٔؤِفٝ
 ا٘ذ. ٌزاسی ؿذٜ٘بْ ٞب ٔؤِفٝٞبی ٔٛخٛد ایٗ ادثیبت، پیـیٙٝ ٚ ٘ػشیٝ

استمبی ویفیات آٔاٛصؽ،    ٞبی ٔؤِفٝدس ؿٙبػبیی  ؛های ارتقا بالندگی مدیران شهرداریمؤلفه
، ؾجابستی ثٝثشای تحّیُ ثٝ وبس ثشد یب سا  ٞبی ٔٛخٛدتٛاٖ دادٜاطٕیٙبٖ یبفت وٝ ٔی ٔؼئّٝاثتذا ثبیذ اص ایٗ 
ٞبی ٔٛسد ٘ػش )ا٘ذاصٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ساثطٝ ثیٗ ٔتغیشٞب( ثشای تحّیُ ؾبّٔی ٔٙبػت ٞؼتٙذ یب  یش؟ آیب تؿذاد دادٜ

اص  تاش  ثاضسي  KMOٚ آصٖٔٛ ثبستّت اػتفبدٜ ؿذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد، ؿب ق  KMOثذیٗ ٔٙػٛس اص ؿب ق 
دٞذ واٝ حابوی اص وفبیات حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ ثاش اػابع        یه سا ٘ـبٖ ٔی ٘ضدیه ثٝ تمشیجبًثٛدٜ ٚ ٔمبدیش  0.6

ثشای آصٖٔٛ ثبستّت ٘یاض   0.000داسی ثبؿذ. ػط  ٔؿٙیٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ ثشای تحّیُ ؾبّٔی ٔیؿب ق
ثبؿذ صیاشا فاشم یىاٝ ثاٛدٖ ٔابتشیغ      ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٔٙبػت ثٛدٖ ٔتغیش پظٚٞؾ ثشای تحّیُ ؾبّٔی ٔی

 ثش اػبع ٔذیشاٖ ؿٟشداسیثبِٙذٌی  ٞبی ٔؤِفٝٝ ٌفتٝ ؿذ دس ؿٙبػبیی و طٛس ٕٞبٖؿٛد. ٕٞجؼتٍی سد ٔی
ؿب ق ؿٙبػبیی ؿذٜ تحّیُ ؾبّٔی اوتـبفی ا٘دبْ  31٘تبیح حبكُ اص ثخؾ ویفی ٚ سٚایی ٔحتٛا، سٚی 

٘جاٛد. دس   ػاؤاِی آٔذ ٚ ٘یبص ثٝ حزف ٞایچ   ثٝ دػت 0.5ٞب ثبلای ؿذ. خذَٚ اؿتشاوبت ثشای ٕٞٝ ؿب ق
 ٛاٖ تجییٗ ٚاسیب٘غ وُ سا ٔـبٞذٜ وشد.تخذَٚ صیش ٘یض ٔی

 مستخرجه های مؤلفهتبیین واریانس  (:5)جذول 
 ی چشخؾ یبفتِهجوَع هشثغ ثبسّب اػتخشاج ؿذُ یهجوَع هشثغ ثبسّب همبدیش ٍیظُ اٍلیِ ػَاهل

 دسكذ تجوؼی ٍاسیبًغ ول دسكذ تجوؼی ٍاسیبًغ ول دسكذ تجوؼی ٍاسیبًغ ول

1 6.374 2،.562 2،.562 6.374 2،.562 2،.562 6.371 2،.552 2،.552 

2 3.9،9 12.6،9 33.171 3.9،9 12.6،9 33.171 3.572 11.524 32.،76 

3 2.1،4 6.788 39.959 2.1،4 6.788 39.959 2.444 7.883 39.959 

4 ،.983 ،.741 4،.7،،       

...          

31 ،.135 ،.436 1،،       



 تهراى . . . شهرداری هدیراى بالندگی و آهوزش کیفیت ارتقای های هؤلفه شناسایی 

اص یاه ٞؼات ٚ دس تحّیاُ ثابلی      تاش  ثضسياَٚ داسای ٔمبدیش ٚیظٜ  ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ فٛق، ػٝ ؾبُٔ
ثبِٙاذٌی ٔاذیشاٖ ؿاٟشداسی سا     ٞبی ٔؤِفٝٞبی دسكذ، ٚاسیب٘غ ؿب ق 40 تمشیجبًٔب٘ٙذ. ایٗ ؾٛأُ تب  ٔی

ٝ   ٔتغیشٞب ٚ ٘یض دػتیبثی  ثیٗ  سٚاثط  ٔبٞیت  دسثبسٜ  تحمیك ٔٙػٛس ثٝوٙذ. تجییٗ ٔی ْ   تؿابسیف   ثا   ٌازاسی ٚ ٘اب
ٗ    ٚ ضاشایت  ثاٛدٜ  یٔؿٙا  ٚ ثاب   ٞب ٟٔٓ ؾبُٔ  دس تؿشیف 0.4ثبلاتش اص   ، ضشایتٞب ؾبُٔ حاذٚد    وٕتاش اص ایا
٘تبیح فاٛق ثاٛد ٚ ٕٞابٖ ػاٝ      ٔؤیذ٘یض  ؿذٜ اػت. ٕ٘ٛداس ػٍٙشیضٜ  دس ٘ػش ٌشفتٝ  تلبدفی  ؾبُٔ  ؾٙٛاٖ ثٝ

واشد ٚ ثاش اػابع ادثیابت،      تٛاٖ ٔـبٞذٜ، ٔی8ٞبی اوتـبف ؿذٜ سا دس خذَٚ ؾبُٔ ؿٙبػبیی ؿذ. ٔؤِفٝ
 ا٘ذ. ٌزاسی ؿذٜدس ٘بْ ٞب ٔؤِفٝٞبی ٔٛخٛد ایٗ  پیـیٙٝ ٚ ٘ػشیٝ
 آٔذٜ اػت: 6ؿٙبػبیی ؿذٜ ثؿذ اص تؿذیُ تٛػط حٕبیت ادثیبت ٔٛخٛد دس خذَٚ  ٞبی ٔؤِفٝ دسٟ٘بیت

 مستخرجه شناسایی شذه بعذ از استفاده از ادبیات موجود های مؤلفه (:6)جذول 

ؼذاد ت ّب ؿوبسُ گَیِ

 ؿبخق

  ؿوبسُ ػبهل ًبم ػبهل

استمبی ویفیت آهَصؽ دس ػغح  8 043 042 041 ،04 039 038 037 36

 ػبصهبًی

استمبی  1

ویفیت 
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 گیریبحث و نتیجه

 ٚ پاظٚٞؾ   ابسخی  ٚ دا ّای  ادثیابت  دلیاك  ٔاشٚس  دس پظٚٞؾ حبضش، چٙذیٗ ٘تیدٝ ٟٔٓ ثش اػابع 
ُ  ثؿذ 6 ؿٙبػبییاص  ا٘ذ ؾجبستثٝ دػت آٔذ وٝ  پشػـٙبٔٝ اخشای ٚ ٔلبحجٝ ٔـبٞذٜ، ا٘دبْ ٕٞچٙیٗ  ؿابٔ

 ػابصٔب٘ی  ٚ آٔٛصؿای  فاشدی،  ثؿاذ  3 ٚ آٔاٛصؽ  ویفیت استمبی ثب ٔشتجط ػبصٔب٘ی ٚ آٔٛصؿی فشدی، ثؿذ 3
ْ  ٘ػاشی، تأییاذ   ٔجاب٘ی  ٚ ادثیابت  ثشسػی طشیك اص ٔؤِفٝ 74 ثب وبسوٙبٖ ثبِٙذٌی ثب ٔشتجط ٝ  74 تٕاب  ٔؤِفا
 ٔطّاٛة  ، ٚضاؿیت تأییاذی  ٚ اوتـابفی  ؾبّٔی تحّیُ اػبع ثش ٔذیشاٖ ثبِٙذٌی ٚ آٔٛصؽ ویفیت استمبی
ٖ  ثبِٙذٌی ٔطّٛة ٚضؿیت .ػبصٔب٘ی ٚ آٔٛصؿی فشدی، اثؿبد بْتٕ دس ٔذیشاٖ آٔٛصؽ  دس ؿاٟشداسی  ٔاذیشا

َ  ػابصٔب٘ی، طشاحای   ٚ آٔٛصؿی اثؿبد دس ٘بٔطّٛة ٚضؿیت ٚ فشدی ثؿذ  ثخاؾ  6 دس پاظٚٞؾ  ٟ٘ابیی  ٔاذ
 اثؿابد  ٔاذیشاٖ،  ثبِٙاذٌی  ٚ آٔاٛصؽ  ویفیات  استمبی( سٚیىشدٞبی ٚ ٞبٔذَ) ٘ػشی ٔجب٘ی فّؼفٝ، ٚ اٞذاف
 فشایٙاذ  ٔاذیشاٖ،  ثبِٙاذٌی  ٚ آٔاٛصؽ  ویفیت استمبی ٞبیسٚؽ ٔذیشاٖ، ثبِٙذٌی ٚ آٔٛصؽ ویفیت استمبی
 طاشف  اص پظٚٞؾ ٟ٘بیی ٔذَ ٔذَ ٚ ٕٞچٙیٗ، تأییذ داد ثشٖٚ ٚ ٔذیشاٖ ثبِٙذٌی ٚ آٔٛصؽ ویفیت استمبی

 ثبِٙذٌی ٚ آٔٛصؽ ویفیت استمبی  لٛف دس ٔٙبػت ٔذِی وٝ ؿذ ؾٙٛاٖ ٚ پزیشفت ا٘دبْ أش ٔتخللبٖ
دِیُ ؿاتبة فضایٙاذٜ ؾّاْٛ    أشٚصٜ ثٝ پظٚٞؾ ثبیذ ؾٙٛاٖ وشد وٝ ٞبی یبفتٝ؛ دس  لٛف ثبؿذٔی یشأٖذ

دِیُ ٔبؿایٙی ؿاذٖ، خبثدابیی ؿاغّی، سٚاثاط ٚ      ثـشی، پیـشفت سٚصافضٖٚ فٙبٚسی، پیچیذٌی ػبصٔبٖ ثٝ
ّٕىاشد  ی ٚ اكلاح ؾا حشفٝی ٚ وبٞؾ كذٔبت وبسی، ٘یبصٞبی تخللی ٚ ٚس ثٟشٜ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی  ٔؼبئُ

ٗ  ٟٔٓؿغّی، تٛخٝ ثٝ آٔٛصؽ ٚ استمبی آٖ یىی اص  ساٞىبسٞابی اػات واٝ ثاٝ وٕاه آٖ ٔاذیشاٖ ٚ        تاشی
أشٚصی وٝ ؿٟشداسی ٘یاض   ٞبی ػبصٔبٖدس  (.1395سػٙذ )لشٚ٘ٝ ٚ ٕٞىبساٖ،  ٔیوبسوٙبٖ ثٝ سؿذ ٚ ثبِٙذٌی 

تٛا٘ٙاذ   ٞبی ٘بوابفی واٝ دس ا تیابس داس٘اذ، ٕ٘ای      دادٜ٘یؼت، ٔذیشاٖ ثٝ دِیُ ٔٙبثؽ ٔحذٚد ٚ  ٔؼتثٙباص آٖ 



 7931اى، سال پانسدهن، شواره پنجاه و هفتن، تابستاى هطالعات علوم اجتواعی ایر

سٚ، ٕٞؼٛ ؿذٖ ثب تغییاشات ٚ استماب ٚ    اصایٗ تلٕیٕبت دسػتی دس خٟت ٘یُ ثٝ اٞذاف ػبصٔبٖ اتخبر وٙٙذ.
ٞاب ٚ   ثبِٙذٌی، أشی ضشٚسی اػت. ثبِٙذٌی ٔاذیشاٖ ثاش پبیاٝ تٛخاٝ ثاٝ استمابی آٔاٛصؽ ٚ تغییاش اسصؽ        

دادٜ ٚ ثٝ حذاوثش ارشثخـای   ػبصٔبٖ سا افضایؾ غشفیت آٖ ٔذیش ثتٛا٘ذٞبی آ٘بٖ اػت. تب ثٝ وٕه  ٍ٘شؽ
 (.123: 1391صادٜ،  ٘دبسپٛس ٚ ٘میثشػب٘ذ )
ٖ  چبِؾ تشیٗ ثضسيسٚ، استمبی آٔٛصؽ ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ، أشٚصٜ یىی اص  اصایٗ -ٞبی پیؾ سٚی ػابصٔب

تٛا٘ابیی ؿاٙب تی   ، ثٝ ؾٛأّی ٔب٘ٙذ، حُ ایٗ ٔـىُ ػبصٚوبسٞبیٞبػت، اصخّٕٝ ؿٟشداسی تٟشاٖ اػت ٚ 
ثٝ ٘ماُ ٚ   ُیتٕبی، ؿٟشداس شاٖییبدٌیشی ٔذ اٍ٘یضؽی، ؿٟشداس شاٖیٔذ  ٛدوبسآٔذیی، ؿٟشداس شاٖیٔذ

 فیدس وبسٞاب ٚ ٚغاب   پازیشی  ٔؼائِٛیت  احؼابع ی، ؿاٟشداس  شاٖیٔذ یؿٙبػ فٝیٚغ، بصیا٘تمبَ دس كٛست ٘
 شاٖیٔاذ  ذیا ثاشدٖ ثاٝ اسصؽ آٔاٛصؽ اص د    یپا ای، ثٝ ا لاق حشفٝ پبیجٙذیی، ؿٟشداس شاٖیٔحِٛٝ ثٝ ٔذ

 لاذست ی، ؿاٟشداس  شاٖیاص ٔاذ  ی٘یبصػاٙدی آٔٛصؿا  ، شاٖیآٔٛصؽ تٛػط ٔاذ  یثشا یضیس ثش٘بٔٝی، ؿٟشداس
 یثاٛدٖ ٔحتاٛا   ذیا ٚ ٔف ٔاشتجط ی، ؿٟشداس شاٖیاص آٔٛصؽ دس ٔذ داسی ٞذفی، ؿٟشداس شاٖییبدٌیشی ٔذ

ٚ  ٚسصیٟٔبست، ٞب دٚسٜ ضاٖیٞبی ثش٘بٔٝ س ثش٘بٔٝ یشاحطی، ؿٟشداس شاٖیفشاؿٙب تی دس ٔذ ذٌبٜیدی، آٔٛصؿ
 یثشٌاضاس ؿاذٜ ثاشا    ٞبیسفتبسی دٚسٜ ػبصی ٔذَٚ  ػبصیؿجیٝی، ؿٟشداس شاٖیٔذ یثشا دس ؾُٕیبدٌیشی 

ی، ؿاٟشداس  شاٖیٔاذ  یثشا یآٔٛصؿ ٞبیدٚسٜ یحٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ اص ثشٌضاسی، بثیاسصی، ؿٟشداس شاٖیٔذ
فشكات وابسثشد ٚ    ایدابد ی، ثشٌاضاس ؿاذٜ تٛػاط ػابصٔبٖ ؿاٟشداس      ٞابی دٚسٜ ٝیثبصٌـت ػشٔب ٔحبػجٝ
ٓ یػ دابد یای، ثشٌضاس ؿذٜ تٛػط ػابصٔبٖ ؿاٟشداس   ٞبیثٝ دٚسٜ ٌٛیی پبػخ ٔطّاٛة دس ٔاٛسد    یاداس ؼات
ٖ  دػتتٛػط  بصٞبیدسػت ٘ ییؿٙبػبی، ؿٟشداس شاٖیٔذ یٔٙبػت ثشا یآٔٛصؿ ٞبیدٚسٜ یثشٌضاس  ا٘اذسوبسا

ؿٛد واٝ ایاٗ    ٞبی ػبصٔب٘ی تجذیُ ٔی ثٝ یىی اص ػشٔبیٝ ٞب آٖی آٔٛصؽ ٔذیشاٖ، ثؼتٍی داسد. ثشارش استمب
ٌشدد. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت استمبی آٔاٛصؽ ٚ   أش ثٝ تٛػؿٝ پبیذاس، ٔضیت سلبثتی ٚ ٔٛفمیت ػبصٔبٖ ٔٙدش ٔی

ٝ  ؿاذٜ اػات،    تأویذٔختّف ٘یض ثش آٖ  ٞبی پظٚٞؾثبِٙذٌی ٔذیشاٖ وٝ دس  استمابی   ٞابی ؿٙبػابیی ٔؤِفا
 ٞذف اكّی ایٗ پظٚٞؾ ثٛد.ی تٟشاٖ ؿٟشداسیت آٔٛصؽ ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ ویف

ٌبْ  تشیٗ ٟٔٓٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ ؿٟشداسی تٟشاٖ ٞبی استمبی آٔٛصؽ ٚ ٔؤِفٝ ؿٙبػبیی ٚ ثشسػی اثؿبد
ثاش اػابع ٔجاب٘ی     وابٔلاً دس ایٗ پاظٚٞؾ   اػتخشاج ؿذٜ ٞبی ٔؤِفٝدس پظٚٞؾ حبضش ثٛدٜ اػت. اثؿبد ٚ 

ثب ادثیبت ٔٛخٛد ٚ تحمیمابت ا٘دابْ ؿاذٜ ٔاٛسد      ٞب آٖٚ ٕٞخٛا٘ی  ٔحممبٖ ایٗ حٛصٜ ثٛد ٘ػشی ٚ دیذٌبٜ
 تٛخٝ لشاس ٌشفتٝ اػت.

(، ثاش ٔجٙابی   1394تٟاشاٖ ) ٔؿبٚ٘ات تٛػاؿٝ ٔٙابثؽ ا٘ؼاب٘ی ؿاٟشداسی       ػبِٝ پٙحثش اػبع ثش٘بٔٝ دْٚ 
ی ٞب بػتیػدس ایٗ ساػتب، ٚ  لشاسٌشفتٝ تأویذٔٛسد  ؾیاصپ ؾیثثبص ٛسدٞب، ِضْٚ آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ 

اػت ٚ آٔاٛصؽ ٔاذیشاٖ ٚ    لشاسٌشفتٝی ٔٛسدثبصٍ٘شساٞجشدی آٔٛصؽ ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿٟشداسی تٟشاٖ 
اػت. ایٗ ثش٘بٔٝ ٕٞچٙیٗ ؾٙٛاٖ وشدٜ اػت واٝ اكالاح    ؿذٜ ؾٙٛاٖوبسوٙبٖ ثش آٔٛصؽ ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔمذْ 

ی آ٘ابٖ  ٞب آٔٛصؽ ٛاٞذ ثٛد،  تأریشٌزاس٘ذاٖ سفتبس ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿٟشداسی تٟشاٖ دس تغییش سفتبس ؿٟشٚ
 دس خٟت استمبی دا٘ؾ، ٍ٘شؽ ٚ ٟٔبست آ٘بٖ ثؼیبس إٞیت داسد.

ٝ   آٔٛصؿای   ٔاذیشیت   ثٝ  تٛخٟی وٓؿٛد،  آ٘چٝ دس ؾُٕ ٔـبٞذٜ ٔیأب  ْ   ثا ،  آٖ  ٚ ؾّٕای   ؾّٕای   ٔفٟاٛ
ْ  ؿاٟشی   ذیشیتٔا  شٔتٕشوضیغ  یٞب بػتیثبػ  آٖ  ٚ تؿبسم  ٚ آٔٛصؿی  اداسی  تٕشوض ٔذیشیت   تحماك   ، ؾاذ

  ا٘ؼاب٘ی   ػب تبس ٘یاشٚی   ضؿف  ثٝ ؾّت  آٔٛصؿی  ٔذیشیت شٔتٕشوضیغ  یٞب بػتیػ  دس لبِت  آٔٛصؿی  اٞذاف
ٚ دػتٕضد ٚ استمابء    )حمٛق  ٚ ا٘ؼب٘ی  اداسی  ٔٙبثؽ  ػیؼتٓ  ثیٗ  ٚخٛد استجب   ، ؾذْ ٔٙبطك  آٔٛصؿی  ٚاحذٞبی



 تهراى . . . شهرداری هدیراى بالندگی و آهوزش کیفیت ارتقای های هؤلفه شناسایی 

ٝ   یه  ؾٙٛاٖ ثٝ  اسؿذ اص آٔٛصؽ  دس ٔذیشاٖ  ٚخٛد ثبٚس وبفی  ؾذْ ٗ ٚ ٕٞچٙی  آٔٛصؿی  ٚ...( ثب ػیؼتٓ   ػاشٔبی
 اػت.  ػبصٔبٖ  ٚ اثضاس تحَٛ  ا٘ؼب٘ی

، تٛلاف ثای ٞابی ٔاذاْٚ ٚ    دس سٚ٘ذ استمبی ویفیت ٚ ثبِٙذٌی ٔاذیشاٖ ثبیاذ ثاٝ آٔاٛصؽ ٚ وابسآٔٛصی     
ؿاٛد، الاذأبت    دس آ٘ابٖ ٔای   ٞاب  ٟٔبستٚ ثٟجٛد  افضایی دا٘ؾسیضی ؿذٜ وٝ ٔٙدش ثٝ  ٞبی ثش٘بٔٝ ثبصآٔٛصی
 ٞبی ثشاثش ثشای ٕٞٝ آٔٛصؽ ٚ یبدٌیشی ٚ تأٔیٗ فشكت استمبی ویفیتوٙتشَ ٚ اسصیبثی ٔؼتٕش،  پظٚٞـی،
ٞبی استمبی آٔٛصؽ ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشاٖ دس ٌشٚ تٛخاٝ   ، ٔٛفمیت ثش٘بٔٝطٛسوّی ثٝ تٛخٝ ٚیظٜ داؿت.ٔذیشاٖ 

ٖ ؿٟشداسی اػت ٚ ٞش وذاْ اص اثؿابد ٔاٛسد ثشسػای دس ایاٗ     ثٝ تٕبْ اثؿبد استمبی آٔٛصؽ ٚ ثبِٙذٌی ٔذیشا
 ٞؼتٙذ. تأریشٌزاسپظٚٞؾ دس استمبء ویفیت  ذٔبت آ٘بٖ ٘یض 

یٙاذ  ؿٟشداسی ٘ؼاجت ثاٝ فشآ   ٘بٔٝ٘ػبْتٛاٖ ٌفت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ تأویذاتی وٝ دس  دس یه ٍ٘بٜ وّی ٔی
ثیـاتش ثاش آٔاٛصؽ     اٚلاًؿٛد،  ٔیا٘دبْ  ٞبیی وٝ دس خٟت استمبی آٔٛصؽا٘دبْ ؿذٜ اػت، فؿبِیت آٔٛصؽ
ٚ ٔؿٕاٛلاً   تٛخاٝ داسد  ٚسی ثٟشٜٞبی پبیٝ خٟت سػیذٖ ثٝ داسد ٚ ٕٞچٙیٗ ثش وؼت ٟٔبست تأویذوبسوٙبٖ 
ثبؿاٙذ. ٕٞچٙایٗ، حٕبیات ٚ     ٞبی ضٕٗ  اذٔت اخجابسی ٔای   ؽدس لبِت آٔٛص تمشیجبًٞؼتٙذ ٚ  ٔذت وٛتبٜ

استمابی  . ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ضشٚسی اػت ٔفٟاْٛ  تؼی٘ٞب ّٕٔٛع ؾٛأُ اٍ٘یضؿی لاصْ خٟت ثٟجٛد فؿبِیت
تب  ثبص ؿٛد  ٛثی ثٝسٚصافضٖٚ ٔحیطی ثشای ٔذیشاٖ  ٞبی لطؿیتثب تٛخٝ ثٝ تغییشات ٚ ؾذْ ویفیت آٔٛصؿی 

 ٞبی آٔٛصؿی ٚ سػیذٖ ثٝ ثبِٙذٌی وٕه وٙذ. دس خٟت ثٟجٛد ویفیت ثش٘بٔٝ ٞب آٖثٝ 
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ثبِٙذٌی فشدی ٚ ػبصٔبٖ: چٍٛ٘اٝ ٔای تاٛا٘یٓ دس    (. 1391ثیٙؾ، ٔؼؿٛد ٚ حؼیٙیبٖ، ػیٕب ٟٔزة. ) -

 .تٟشاٖ: ػبصٔبٖ ٔذیشیت كٙؿتی. ؟ص٘ذٌی فشدی ٚ ػبصٔب٘ی پشا٘شطی، ٘ٛآٚس ٚ ٔٛفك ثبؿیٓ
ٝ  ،ؿإغ ٚ  ٘بٞیاذ  ،تٛوّی؛ ٔحٕذحؼیٗ ،یبسٔحٕذیبٖ؛ فشصا٘ٝ ،حبتٓ پٛس - ؿٙبػابیی  (. 1390. )اػاذاِ

ٖ »٘یبصٞبی ػطٛح ثّٛـ ػبصٔب٘ی ثش اػبع  دس ثخاؾ ٔاذاسن پضؿاىی    « ٔذَ ثبِٙذٌی تٛإ٘ٙذی وبسوٙاب
 .765-754((: 22)پیبپی 6)8، ػلأتٔذیشیت اطلاؾبت . ثیٕبسػتبٖ ٞبی دِٚتی ؿٟش اكفٟبٖ

ٚاوابٚی اثؿابد ٚ ِٔٛفاٝ ٞابی ٔاذَ ؿبیؼاتٍی ٞابی        (. 1391. )ٞٛؿیبس، ٚخیٟٝ ٚ سحیٓ ٘یب، فشیجشص -
 .138-117: 31، ؿٕبسٜ ٔذیشیت فشدا (.ٔذیشاٖ دس ػیؼتٓ ثب٘ىی )یه سٚیىشد ویفی

ُ  تاب  سیضی ثش٘بٔٝ اص ا٘ؼب٘ی ٔٙبثؽ تٛػؿٝ(. 1384سػتٕی، ٔحٕذسضب. ) - اٖ: ٔاذیشیت أاٛس   . تٟاش ؾٕا
 .اداسی ٚ تـىیلات
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 7931اى، سال پانسدهن، شواره پنجاه و هفتن، تابستاى هطالعات علوم اجتواعی ایر

ٖ  ؛ػیذٔحٕذ ،ٔیشوٕبِی ؛ٚدداٚ ،لشٚ٘ٝ - َ  ،شاصی ا  ٚ ؾجابع  ،ثبصسٌاب ؿٙبػابیی ٚ   (.1393. )ػایذوٕب
، ٔٛصؽ ٚ تٛػؿٝ ٔٙبثؽ ا٘ؼاب٘ی آ .اِٚٛیت ثٙذی ؾٛأُ ٔٛرش ثش ثبِٙذٌی اؾضبی ٞیبت ؾّٕی دا٘ـٍبٜ تٟشاٖ

1(1 :)89-115. 
اسائااٝ اٍِااٛی اخشایاای (. 1392. )ػیذٔحؼااٗٚ طجبطجاابیی ٔضدآثاابدی،  حؼاایٗٔحٕذپٛسصس٘ااذی،  -

 .13-1 (:2)1، ٔذیشیت ؿٟشی لتلبد ٚا.  ٛداسصیبثی دس ػبصٔبٖ ٞبی ثضسي

ساثطٝ ثیٗ ٞٛؽ ٞیدب٘ی ثب ثبِٙذٌی ػابصٔب٘ی  (. 1391. )ٞٛؿًٙ ٚ ٘می صادٜ، ػؿیذ٘دبس پٛس اػتبدی، 
 .136-121 ((:11) پیبپی 3)3ی، سٞیبفتی ٘ٛ دس ٔذیشیت آٔٛصؿ. دس ثیٗ وبسوٙبٖ دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی

ای دٚسٜ ٞبی آٔٛصؿی ثشؾّٕىشد وبسوٙابٖ  ثشسػی تأریش اخش (.1391. )ؾجبػی اثشاٞیٓ، سؿیذی ؾضیض -
 .143-121: (3) 25 ،فشایٙذ ٔذیشیت ٚ تٛػؿٝ .ػبصٔبٖ تأٔیٗ اختٕبؾی

ػیذ ٔحؼٗ.  ،طجبطجبیی ٔضدآثبدی ٚ خؿفشی داٚد، ٔػفشی ٌـتبػت حؼیٗ، دا٘ؾ ،ٔحٕذپٛس صس٘ذی -
ٚیىاشد استمابی   ٞبی آٔٛصؿای ؿاٟشداسی تٟاشاٖ ثاب س     تأریش ػطٛح اسصیبثی ثش ثٟجٛد ویفیت دٚسٜ(. 1392)

 .38-29: (5) 2التلبد ٚ ٔذیشیت ؿٟشی.  .ؾّٕىشد التلبدی
ٗ ؛ طجبطجبیی ٔضدآثبدی، حؼیٗٔحٕذپٛس صس٘ذی،  - (. ٔاذیشیت  1391ٚ وشیٕای، ػإب٘ٝ. )   ػیذ ٔحؼا

 ٞب. تٟشاٖ: وٛٞؼبس.ٔٙبثؽ ا٘ؼب٘ی دس ؿٟشداسی
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