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  تاثير تلفن همراه بر بحران هويت جوانان
  )12/02/1398، تاريخ تصويب 15/11/1397تاريخ دريافت  (

  الهام كمري    
 

  چكيده
 ليمسا ،مختلف  يتعداد خطوط اپراتورها شيو افزا رانيخدمات تلفن همراه در اتوسعه با 

تلفن همراه  يارزش يبا توجه به بنيان ها  .استجامعه شده  ريبانگيگر يديجد يو فرهنگ ياجتماع
گوناگوني در جامعه  يو يا سازندگ يتخريب هاي جنبهمي توان گفت اين وسيله ارتباطي  داراي 

اين  تاثير متقابل  ميزان غلبه و ورود اطلاعات از طريقآن به نوعي به بودن  يمثبت و يا منفاست كه 
اين در حاليست هم اكنون  شمار كاربران تلفن همراه در كشور به بيش  .ا مي كندابزار، ارتباط پيد

ميليون نفر رسيده است كه اين رقم به عنوان يكي از مهمترين دستاوردهاي  دولت نهم به  66از 
بدون شك نبايد از افزايش برق آساي شمار مشتركان در كشور بي تفاوت عبور .  حساب مي آيد 
ا روزنه اميدي  دانست  براي ورود جامعه ايراني به  دنياي  ارتباطات و فناوري كرد وبايد آن ر

اطلاعات، اما افزايش كمي اين وسيله ارتباطي بدون توجه به هيچ پيش زمينه فرهنگي جامعه، مي 
تواند خود سرچشمه بسياري از آسيب هاي فرهنگي و اجتماعي به حساب آيد كه به طور مستقيم يا 

در همين حال . زندگي شخصي و اجتماعي تمامي افراد را مورد تهديد قرار مي دهدغير مستقيم 
امروزه به دليل پيچيدگي هاي گسترده روابط اجتماعي و اداري بايد استفاده از تلفن همراه را به 
عنوان يكي از محبوب ترين ابزار ارتباطي مغتنم شمرد و از فرصت هايي كه توسط آن ايجاد مي 

 .  كرده و براي تهديد هاي آن چاره  اي بينديشيم  شود استفاده
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  كليات: بخش اول
ترها كه  نوجوانان و جوان ژهيشده است، بو ليافراد تبد تياز هو يهمراه امروزه به بخش لفنت    
در . ي داننداز استقلال م يرا نماد يحافظه گوش اتيبودن خط تماس و محتو يو خصوص يشخص
  ييها، توانا است كه دانسته يو منحصر به فرد يقو يويتلفن همراه آرش يوشگ امروزه قتيحق

كه استفاده از تلفن  ستين يشك.  كند يفرد را به اطلاعات به روز آشكار م يو دسترس يارتباط
شد  ؛ اما  يمد محسوب م يپز دادن و نوع يبرا يا وهياز زمان، ش يدر مقطع ليهمان موبا ايهمراه 

و  يتجمل لهيوس كياز  لياقشار مختلف ، باعث شده كه موبا انيآن م يامروزه كاربرد عموم
 يها جنبهديگر  ليدل نيبه هم.   شود ليامور روزمره تبد يبرا يكارآمد و ضرور يشاخص به ابزار

 يتلفن همراه و برخ يها يگوش ديجد يها در مدل ي راارتباط يكالا نيمدگونه و نوآورانه ا
 ينگرش كاربران در سطح جهان و رو رييتغ درهمين حال . كردآن  جستجو  شرفتهيپ يكاربردها

از  يميعظ ليخ گريبصورت بالفعل درآمده كه د يهوشمند در حال يآوردن به استفاده از ابزارها
كنند و از  يرد و بدل كردن مكالمه نگاه نم يبرا لهيوس كيكاربران به تلفن همراه  تنها به چشم 

كه شاهد  ستيدرحال نيا .امور روزانه خود دارند شرفتيپموثر در جهت  اريبس يآن استفاده ها
 يرانيران ا، كارب يهر زندگ ريناپذ ييشدن تلفن همراه به عنوان جز جدا ريدر كشور ما فراگ ميهست

ابزار  نيا هيمتفاوت از اهداف اول يرا خواه ناخواه به سمت نينو يها ياز فناور يتشنه برخوردار
را بر فرهنگ  لينقش موبا يلزوم بررس انيم نيكه در ا آنچه . كوچك سوق داده است  يتاليجيد

گردد  يبه كشور بر م يواردات يكالا نيكند به ابعاد ورود ا يپررنگ تر م يرانيكاربران ا يارتباط
 حيو صح حيناصح يكاربردها.سازد يشدن بر ما آشكار م نهيآن را قبل از نهاد يو خلا فرهنگ

 قابليت هاي اين وسيله ارتباطي، گريد ييويدي، مكالمه و نترنتيمانند بلوتوث ، ا ييها سيسرو
معضلات مختلف در  .سازد  يتر م يضرور دراين زمينه را يرانيكاربران ا دگاهيد رييتغ يتلاش برا

بر ضرورت نگاه متفاوت بر  يدر جامعه كنون ياز ابعاد زندگ ياريدر بس لياستفاده گسترده از موبا
نگرش اقشار مختلف در  رييتغ يگذارد و تلاش برا يصحه م يارتباط لهيوس نياستفاده از ا رهنگف
است كه نه تنها قبل از  يواردات يهمراه از آن جمله كالاها تلفن .كند يباره را پررنگ تر م نيا

از آنچه كه به نظر  عتريآن در نظر گرفته نشد بلكه سر يبرا يابزار فرهنگ چگونهيورود به كشور ه
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نوع  چياستفاده از آن ه يمساله باعث گشت كه همچنان  برا نيهم ديشد و شا ريهمه گ ديرس يم
 يشهر يدرصد خانوارها 80 ليبرهه از زمان كه موبا نيدر ا حال.دريصورت نگ يفرهنگ تيريمد
كه جامعه در استفاده  يو نگرش در فرهنگ رييتغ ،خود كرده ريرا درگ ييدرصد خانوار روستا 51و 
جامعه در  يفعل يفضا. مي باشد تيقابل اهم اريكرده است بس دايكالا به آن سمت سوق پ نياز ا

 ينگران زياوقات ن يدارد در پاره ا يتمنديمباهات و رضا ياستفاده از تلفن همراه همان طور كه جا
 يپركاربرد و عاد لهيوس نياستفاده از ا يو نگرش دوباره برا ينيآورد كه بازب يرا به وجود م ييها

 يرفتار يو سوء استفاده ها يارتباط ي، كاهش مهارت ها ادياعت  .سازد يم يشده را ضرور
بدون فرهنگ وارد  لياست كه موبا ياز مضرات يتنها بخش كوچك يتلفن يهمچون مزاحمت ها

  .بابت مقصر قلمداد كرد نيدر درجه اول بتوان مسئولان جامعه را از ا ديجامعه ما كرده است و شا

  جايگاه ارتباط  و ارتباطات در هويت افراد جامعه:  بخش دوم
هر  يزندگ تيفيكدوران  نيگفت كه در ا توان يبه جرات م. عصر امروز عصر ارتباطات است

گوشه  يبرا ييجا گريبرهه از زمان د نيارتباطات او دارد و در ا تيفيبه ك يديشد يكس بستگ
 ،  شده  معروف  و دانايي  عصر اطلاعات به  جديد كه  دوران .ستيها ني  و انزوا طلب ها نينش

  اخير فناوري  در دهه . است  دانش و  اطلاعات  كارگيري به  نوين  هاي نو با شيوه  جهاني  نويددهنده
  مجازي، سازمانهاي  كاغذ، سازمانهاي بي  ادارات  و توسعه  ادارات  بر خودكارسازي  علاوه  اطلاعات

الكترونيكي،   و دولت  الكترونيكي، شهر الكترونيكي  الكترونيكي، بانكداري  ديجيتالي، تجارت
از   را بيش  الكترونيكي  زندگي  فراتر از همه و  اطلاعاتي  و منابع  دانايي  مديريت  ازقبيل  مفاهيمي

نقش صنعت  "ارتباطات  "عصر به  نيا ينامگذار ليدل .است  ساخته  دستيابي  و قابل  مطرح  پيش
اكنون گذران چرا كه هم  .افراد در هزاره سوم است ياطلاعات در زندگ يارتباطات و فناور

ارتباطات و  ميمستق ريو غ ميبدون دخالت مستق يو كار يبه امور شخص يدگيو رس يزندگ
دراين راستا نبايد نقش تلفن همراه را به عنوان يكي از .ستياطلاعات ممكن ن يفناور

در تلفن همراه  نفوذامروزه .پركاربردترين ابزارهاي عصر ارتباطات و اطلاعات فراموش كرد
تاحد بالايي فرهنگ ارتباطي جامعه را زندگي كاربران اجتماعي تا جايي راه پبدا كرده كه 

اين وسيله ارتباطي با قابليت ها و  امكانات خود به عنوان دروازه . دستخوش تغييرات نموده است

  كليات: بخش اول
ترها كه  نوجوانان و جوان ژهيشده است، بو ليافراد تبد تياز هو يهمراه امروزه به بخش لفنت    
در . ي داننداز استقلال م يرا نماد يحافظه گوش اتيبودن خط تماس و محتو يو خصوص يشخص
  ييها، توانا است كه دانسته يو منحصر به فرد يقو يويتلفن همراه آرش يوشگ امروزه قتيحق

كه استفاده از تلفن  ستين يشك.  كند يفرد را به اطلاعات به روز آشكار م يو دسترس يارتباط
شد  ؛ اما  يمد محسوب م يپز دادن و نوع يبرا يا وهياز زمان، ش يدر مقطع ليهمان موبا ايهمراه 

و  يتجمل لهيوس كياز  لياقشار مختلف ، باعث شده كه موبا انيآن م يامروزه كاربرد عموم
 يها جنبهديگر  ليدل نيبه هم.   شود ليامور روزمره تبد يبرا يكارآمد و ضرور يشاخص به ابزار

 يتلفن همراه و برخ يها يگوش ديجد يها در مدل ي راارتباط يكالا نيمدگونه و نوآورانه ا
 ينگرش كاربران در سطح جهان و رو رييتغ درهمين حال . كردآن  جستجو  شرفتهيپ يكاربردها

از  يميعظ ليخ گريبصورت بالفعل درآمده كه د يهوشمند در حال يآوردن به استفاده از ابزارها
كنند و از  يرد و بدل كردن مكالمه نگاه نم يبرا لهيوس كيكاربران به تلفن همراه  تنها به چشم 

كه شاهد  ستيدرحال نيا .امور روزانه خود دارند شرفتيپموثر در جهت  اريبس يآن استفاده ها
 يرانيران ا، كارب يهر زندگ ريناپذ ييشدن تلفن همراه به عنوان جز جدا ريدر كشور ما فراگ ميهست

ابزار  نيا هيمتفاوت از اهداف اول يرا خواه ناخواه به سمت نينو يها ياز فناور يتشنه برخوردار
را بر فرهنگ  لينقش موبا يلزوم بررس انيم نيكه در ا آنچه . كوچك سوق داده است  يتاليجيد

گردد  يبه كشور بر م يواردات يكالا نيكند به ابعاد ورود ا يپررنگ تر م يرانيكاربران ا يارتباط
 حيو صح حيناصح يكاربردها.سازد يشدن بر ما آشكار م نهيآن را قبل از نهاد يو خلا فرهنگ

 قابليت هاي اين وسيله ارتباطي، گريد ييويدي، مكالمه و نترنتيمانند بلوتوث ، ا ييها سيسرو
معضلات مختلف در  .سازد  يتر م يضرور دراين زمينه را يرانيكاربران ا دگاهيد رييتغ يتلاش برا

بر ضرورت نگاه متفاوت بر  يدر جامعه كنون ياز ابعاد زندگ ياريدر بس لياستفاده گسترده از موبا
نگرش اقشار مختلف در  رييتغ يگذارد و تلاش برا يصحه م يارتباط لهيوس نياستفاده از ا رهنگف
است كه نه تنها قبل از  يواردات يهمراه از آن جمله كالاها تلفن .كند يباره را پررنگ تر م نيا

از آنچه كه به نظر  عتريآن در نظر گرفته نشد بلكه سر يبرا يابزار فرهنگ چگونهيورود به كشور ه
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ورود دنياي مجازي به كار مي رود ، تا جايي كه  معناي  ارتباط و ارتباطات را نسبت به گذشته 
ن وسيله ارتباطي درزندگي فردي و اجتماعي افراد دراين بين توجه  به تاثيرات  اي. تغيير داده است

و ايجاد  بسترهاي فرهنگي استفاده از تلفن همراه در اين عصر از جمله اقداماتي است كه بايد پيش 
چرا در آينده نه چندان دور بايد درانتظار .از پيش به آن پرداخته شود و مورد توجه قرار گيرد

لكترونيك باشيم و بدون ايجاد پيوست ها و پيش زمينه جايگزيني دولت موبايل به جاي دولت ا
هاي فرهنگي وقوع چالش ها و مشكلات مرتبط با اين وسيله ارتباطي در جامعه  اتفاقي دور از ذهن 

و آخرين نامي كه به اين قرن . ويژگي مهم قرن بيستم سرعت بي سابقه تحولات بود.  نخواهد بود 
اشد و اين نام برگرفته از امكانات عظيم وسايل ارتباط مي ب "عصر ارتباطات"داده شده است 

عصر "عصر ما . جمعي ، رايانه هاي متنوع ، شبكه هاي انفورماتيك و بزرگراه هاي اطلاعاتي بود
است؛ در اطراف ما انفجاري از امكانات ارتباطي رخ ميدهد كه ما نسبت به آن اغلب  "ارتباطات

بات اين عصر به سادگي تحولات قرون گذشته نيست چرا تحولات و انقلا. نقش نظاره گر داريم 
كه دراين عصر تحولات در گستره هاي متنوع فضا و زمان رخ مي دهد انقلاب ارتباطات فراگير 
شده و از انديشه بشر نيز فراتر رفته است ؛  در سايه چنين تحولاتي ابعاد زمان و فضا ارزش هاي 

رتباطات كه با كشف تلگراف آغاز شد در ابتدا شتاب انقلاب ا. كهن خود را از دست مي دهند
زندگي بشر، آهنگ اين انقلاب شتاب  ةاندكي داشت ولي با ورود راديو و سپس تلويزيون به عرص

و با شبكه هاي بزرگ اطلاع رساني رايانه اي مانند اينترنت تقريباٌ  ردتندتري به خود مي گي
 شةياز ر 1واژة ارتباط)1384،91صبري، . (ه استدسترسي به هر گونه اطلاعاتي امكان پذير شد

به صورت  يكلمه در زبان فارس نياشتراك گرفته شده است  ا يبه معنا "communis" نيلات
دادن و ربط دادن و به صورت  ونديپ يرود كه در لغت به معنا يباب افتعال به كارم يمصدر عرب

. )1342ن، يفرهنگ مع. (اربرد داردو رابطه ك يوستگيپ وند،يپ ،يبستگ ياسم مصدر به معنا
كلمه . تفاوت قائل اند  2و واژه جمع 1پژوهشگران  ارتباطات، ميان واژه ارتباطات  به معناي  مفرد

ارتباطات به صورت جمع، در علوم ارتباطات به معناي مطالعه پيرامون ابزار و لوازم فني اين  پديده  
حال آنكه  معناي اين واژه به صورت مفرد، بيانگر فرايندي است كه درآن پيام از . به كار مي رود

                                                             
1 Communication 
2 Communications 
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ي ديگر به گردش پيام بين فرستنده و گيرنده و به عبارت. پيام دهنده به پيام گيرنده  منتقل مي شود
اما مفهوم ارتباط دردائره المعارف فيشر چنين تعريف ) 15، 1381دادگران،. (پيام مربوط مي شود

در  "ارتباط در مفهوم گسترده  آن  براي بيان هر نوع  انتقال  اطلاعات به كار مي رود "شده است
ت، يك جريان دو سويه تفهيم و تفاهم ميان دو موجود يك مفهوم دقيقتر، انسان از مفهوم ارتباطا

يك  "فاعليت "ارتباط بين  دو انسان، نوعي رفتار اجتماعي است كه مفهوم. زنده را درك  مي كند
ارتباطات نوع خاصي از رفتار اجتماعي يا . قطب تا فهم و احساس و رفتار قطب ديگر گسترده است

ورد نظر مستقيما به كمك  علامات مختص  به موضوع، به رفتار متقابل  است كه طي آن  مفهوم م
جمع ارتباط است و هر نوع برخورد بين ،ارتباطات ) 55، 1368اشتاينباخ، . (گيرنده  منتقل مي شود

  اشتراك،همبستگي، واكنش و مبادله پيام شود ارتباط نام دارده دو موجود يا پديده كه منجر ب
وجامعه، يك فرد و يك جامعه، يك فرد با ماشين، يك فرد وممكن است بين دو فرد، دونظام، د

اما بهترين  از ارتباط تعاريف مختلفي شده است، .با حيوان و حتي حيوان با حيوان اتفاق افتد
چارلز كولي است كه در كتاب معروف خود به نام سازمان اجتماعي چنين  متعلق بهتعريف  ارتباط 
  :تعريف مي كند

كه روابط انساني بر اساس و به وسيله آن به وجود مي آيد و تمام مظاهر ارتباط فرايندي است 
 ارتباطات حالات چهره،.فكري و انتقال و حفظ آن ها در مكان و زمان بر پايه آن توسعه مي يابد

 در تلفن و تمام وسايلي را تلگراف، ،راه آهن چاپ، نوشته، كلمات، طنين صدا، حركات، رفتارها،
اما ارتباطات صرفا به اين مورد ختم . مكان و زمان ساخته شده اند راه غلبه بر بر مي گيرد كه در

  .تحت تاثير ارتباطات هستند... نمي شود؛ فرهنگ، سياست، اقتصاد و

  اطلاعات  يفناور: بند اول
پنجاه سال گذشته بروز تحولات گسترده در زمينه كامپيوتر و ارتباطات، تغييرات عمده اي را  در

انسان همواره از فناوري استفاده نموده و . در عرصه هاي متفاوت حيات بشري به دنبال داشته است
 اوريهايفنكارنامه حيات بشري مملو از ابداع فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات كه از آنان به عنوان 

ارتباطات و توليد  دنياي. جديد و يا عالي، ياد مي شود و بيشترين تاثير را در حيات بشري داشته اند
اطلاعات به سرعت در حال تغيير بوده و ما امروزه شاهد همگرايي آنان بيش از گذشته با يكديگر 

ورود دنياي مجازي به كار مي رود ، تا جايي كه  معناي  ارتباط و ارتباطات را نسبت به گذشته 
ن وسيله ارتباطي درزندگي فردي و اجتماعي افراد دراين بين توجه  به تاثيرات  اي. تغيير داده است

و ايجاد  بسترهاي فرهنگي استفاده از تلفن همراه در اين عصر از جمله اقداماتي است كه بايد پيش 
چرا در آينده نه چندان دور بايد درانتظار .از پيش به آن پرداخته شود و مورد توجه قرار گيرد

لكترونيك باشيم و بدون ايجاد پيوست ها و پيش زمينه جايگزيني دولت موبايل به جاي دولت ا
هاي فرهنگي وقوع چالش ها و مشكلات مرتبط با اين وسيله ارتباطي در جامعه  اتفاقي دور از ذهن 

و آخرين نامي كه به اين قرن . ويژگي مهم قرن بيستم سرعت بي سابقه تحولات بود.  نخواهد بود 
اشد و اين نام برگرفته از امكانات عظيم وسايل ارتباط مي ب "عصر ارتباطات"داده شده است 

عصر "عصر ما . جمعي ، رايانه هاي متنوع ، شبكه هاي انفورماتيك و بزرگراه هاي اطلاعاتي بود
است؛ در اطراف ما انفجاري از امكانات ارتباطي رخ ميدهد كه ما نسبت به آن اغلب  "ارتباطات

بات اين عصر به سادگي تحولات قرون گذشته نيست چرا تحولات و انقلا. نقش نظاره گر داريم 
كه دراين عصر تحولات در گستره هاي متنوع فضا و زمان رخ مي دهد انقلاب ارتباطات فراگير 
شده و از انديشه بشر نيز فراتر رفته است ؛  در سايه چنين تحولاتي ابعاد زمان و فضا ارزش هاي 

رتباطات كه با كشف تلگراف آغاز شد در ابتدا شتاب انقلاب ا. كهن خود را از دست مي دهند
زندگي بشر، آهنگ اين انقلاب شتاب  ةاندكي داشت ولي با ورود راديو و سپس تلويزيون به عرص

و با شبكه هاي بزرگ اطلاع رساني رايانه اي مانند اينترنت تقريباٌ  ردتندتري به خود مي گي
 شةياز ر 1واژة ارتباط)1384،91صبري، . (ه استدسترسي به هر گونه اطلاعاتي امكان پذير شد

به صورت  يكلمه در زبان فارس نياشتراك گرفته شده است  ا يبه معنا "communis" نيلات
دادن و ربط دادن و به صورت  ونديپ يرود كه در لغت به معنا يباب افتعال به كارم يمصدر عرب

. )1342ن، يفرهنگ مع. (اربرد داردو رابطه ك يوستگيپ وند،يپ ،يبستگ ياسم مصدر به معنا
كلمه . تفاوت قائل اند  2و واژه جمع 1پژوهشگران  ارتباطات، ميان واژه ارتباطات  به معناي  مفرد

ارتباطات به صورت جمع، در علوم ارتباطات به معناي مطالعه پيرامون ابزار و لوازم فني اين  پديده  
حال آنكه  معناي اين واژه به صورت مفرد، بيانگر فرايندي است كه درآن پيام از . به كار مي رود

                                                             
1 Communication 
2 Communications 



13
98

ار 
 به

م-
 نه

اره
شم

م- 
سو

ره 
دو

 - 
 یار

ون
 قان

قی
قو

 ح
ی-

علم
مه 

لنا
فص

306

اقصي نقاط جهان منتقل  ها و اطلاعات بسرعت و در زماني غيرقابل تصور به اي كه داده بوده، بگونه
بدون شك  و ارتباطات اطلاعات   يا فناوري  ICT. گيرد و در دسترس استفاده كنندگان قرار مي
هاي اجتماعي و اقتصادي بشريت به دنبال داشته و تأثير آن  تحولات گسترده اي را در تمامي عرصه

بديل شدن به يك جامعه كه جهان امروز به سرعت در حال ت مي باشداي  بر جوامع بشري بگونه
دسترسي و استفاده مفيد از دانش، داراي نقشي  نجامعه اي كه در آن دانايي و ميزا. اطلاعاتي است

گستره كاربرد و تأثيرات آن در ابعاد مختلف زندگي امروزي و . محوري و تعيين كننده است
بسياري از كشورهاي  آينده جوامع بشري به يكي از مهمترين مباحث روز جهان مبدل شده و توجه

توان گفت،  اما در تعريف فناوري اطلاعات و ارتباطات مي. جهان را به خود معطوف كرده است
فناوري عبارت است از گردآوري، سازماندهي، ذخيره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصوير، متن 

تعاريف متنوع و دامنه  صرفنظر از. اي و مخابرات صورت پذيرد يا عدد كه با استفاده از ابزار رايانه
وسيع كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخشهاي مختلف زندگي بشري، دسترسي سريع به 
اطلاعات و انجام امور بدون در نظر گرفتن فواصل جغرافيايي و فارغ از محدوديتهاي زماني 

بصورت  از ارتباطات مطمئن و در دسترس توان مي. محوري ترين دستاورد اين فناوري است
ممكن است فناوريهاي . گرفت كارآمد، به عنوان بخشي از ابزار مطرح سازي مشكلات جهاني بهره

ريشه كن نكند، يا مرگ و مير كودكان را نكاهد،  و ها را سير اطلاعاتي و ارتباطي به تنهايي گرسنه
به حركت اهميت هستند كه رشد اقتصادي و برابري اجتماعي را  بااما عواملي بيش از پيش و 

پايه ديگر آن . الكترونيك يكي از پايه هاي عصر اطلاعات امروزي به شمار مي رود. آورند درمي
رايانه و ماهواره تسهيل كننده اين دو پايه عصر اطلاعات اندكه در روند رو . ارتباطات جهاني است

در اين راستا رايانه . پردازش آن شكل داده اند لبر پايه اطلاعات و تباد ابه گسترش خود انقلابي ر
ميلادي  1970از اوايل سالهاي . براي دستگاه عصبي جديد جهاني مغزي فراهم آورده است

كوچك شدن ابعاد رايانه آن را به كالايي بدل كرد كه همه مي توانستند به آن دسترسي داشته 
نه مبادله و پردازش با اين روند رو به گسترش استفاده از رايانه اين وسيله الكتريكي در زمي. باشند

اطلاعات و انباشت آن جايگاه رفيعي يافت و در پيوند با ماهواره و ديگر ابزارهاي ارتباطي مفهومي 
راشكل داد كه بر بسترهايي از فناوري اطلاعات و ارتباطات جريان مي  "انقلاب اطلاعات"از 

ينه توسعه نقشي اساسي تحولات بسياري را در جوامع مختلف سبب شد و در زم لاباين انق. يافت
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 ديبه دو دهه از استفاده  مف كيكه نزد يبا وجود)  231، 1385پاپلي يزدي، سقايي،. (ايفا مي نمود
دچار  دهيپد نيگذرد، اغلب مردم در مواجه با ا يآن م ياطلاعات وارتباطات و كاربردها يفناور

كه  بعضا بار ها و بارها در  ستيدرحال نيا. ازآ ن ندارند يروشن ريبوده و تصو يمشكل مفهوم
ها  مستلزم كسب  يفناور نيشناخت و عادت به ا .كرده اند ادهآن استف زروزمره خود ا يزندگ

اطلاعات و ارتباطات  يشك فناور بدون. است يشتريو گذشت زمان ب نياطلاعات ، تمر
 يفناور نيسب ازااستفاده منا. سازد يبشر را محقق م نهيريد ياز آرزوها ياريآن بس يوكاربردها

 يم شياطلاعات  هرروز افزا يكاربرد فناور. ستيآن ممكن ن يها و ابزارها تيبدون شناخت قابل
آن گره بخورد، لذا  شناخت حداقل   بابشر نوعا   يامور زندگ هيقرار است كل ييو گو ابدي

 يلازم م يكه دارد امر يهر فرد با توجه به تجربه و تخصص  يكه در حوزه  زندگ ييكاربردها
  )43، 1388 يجلال.( باشد

بررسي و شناخت تلفن همراه و تاثيرگذاري آن در بحران هويت : بخش سوم
  فرد

استفاده از تلفن  يبرا. است يارتباط مخابرات يو قابل حمل برا يشخص لهيوس كيتلفن همراه 
متصل  مخابراتي ◌ٔ شبكه كيبه  شود، يم دهيشخص استفاده كننده كه مشترك نام ديهمراه با
) اپراتور(دهنده  سيسرو كيهمراه در نزد لفنحساب اشتراك ت دياتصال به شبكه با يبرا. گردد
 يبا قراردادها ايدر تمام دن يتلفن عموم يمخابرات يها شبكه. شده باشد جاديمشترك خاص، ا يبرا

ن همراه معمولاً و هر مشترك تلف شوند يخود، به هم متصل م ◌ٔ ژهيو يحسابرس يها وهيو ش يتجار
 نيزم يهمراه در هر جا ايثابت  يها تلفن ارندگانبا د يارتباط تلفن كيخود،  يبا گوش تواند يم
است  يا لهيوس 1)همراه يگوش( ليمنظور از موبا. برقرار كند) در آن نقطه سيسرو هيمشروط به ارا(

دارد  يگوناگون يها كه نسل لهيوس نيا. رود تلفن همراه به كار مي ◌ٔ اتصال به شبكه يكه برا
 كيهمراه معمولاً  يها در تلفن. رسد يو به فروش م شود يم ديسازنده تول يها توسط شركت
توسط  يجانب يها و برنامه رود يافزار به كار م كنترل سخت يعامل برا ستميس ايافزار  مجموعه نرم

                                                             
1 Cell Phone - Mobile Phone  

اقصي نقاط جهان منتقل  ها و اطلاعات بسرعت و در زماني غيرقابل تصور به اي كه داده بوده، بگونه
بدون شك  و ارتباطات اطلاعات   يا فناوري  ICT. گيرد و در دسترس استفاده كنندگان قرار مي
هاي اجتماعي و اقتصادي بشريت به دنبال داشته و تأثير آن  تحولات گسترده اي را در تمامي عرصه

بديل شدن به يك جامعه كه جهان امروز به سرعت در حال ت مي باشداي  بر جوامع بشري بگونه
دسترسي و استفاده مفيد از دانش، داراي نقشي  نجامعه اي كه در آن دانايي و ميزا. اطلاعاتي است

گستره كاربرد و تأثيرات آن در ابعاد مختلف زندگي امروزي و . محوري و تعيين كننده است
بسياري از كشورهاي  آينده جوامع بشري به يكي از مهمترين مباحث روز جهان مبدل شده و توجه

توان گفت،  اما در تعريف فناوري اطلاعات و ارتباطات مي. جهان را به خود معطوف كرده است
فناوري عبارت است از گردآوري، سازماندهي، ذخيره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصوير، متن 

تعاريف متنوع و دامنه  صرفنظر از. اي و مخابرات صورت پذيرد يا عدد كه با استفاده از ابزار رايانه
وسيع كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخشهاي مختلف زندگي بشري، دسترسي سريع به 
اطلاعات و انجام امور بدون در نظر گرفتن فواصل جغرافيايي و فارغ از محدوديتهاي زماني 

بصورت  از ارتباطات مطمئن و در دسترس توان مي. محوري ترين دستاورد اين فناوري است
ممكن است فناوريهاي . گرفت كارآمد، به عنوان بخشي از ابزار مطرح سازي مشكلات جهاني بهره

ريشه كن نكند، يا مرگ و مير كودكان را نكاهد،  و ها را سير اطلاعاتي و ارتباطي به تنهايي گرسنه
به حركت اهميت هستند كه رشد اقتصادي و برابري اجتماعي را  بااما عواملي بيش از پيش و 

پايه ديگر آن . الكترونيك يكي از پايه هاي عصر اطلاعات امروزي به شمار مي رود. آورند درمي
رايانه و ماهواره تسهيل كننده اين دو پايه عصر اطلاعات اندكه در روند رو . ارتباطات جهاني است

در اين راستا رايانه . پردازش آن شكل داده اند لبر پايه اطلاعات و تباد ابه گسترش خود انقلابي ر
ميلادي  1970از اوايل سالهاي . براي دستگاه عصبي جديد جهاني مغزي فراهم آورده است

كوچك شدن ابعاد رايانه آن را به كالايي بدل كرد كه همه مي توانستند به آن دسترسي داشته 
نه مبادله و پردازش با اين روند رو به گسترش استفاده از رايانه اين وسيله الكتريكي در زمي. باشند

اطلاعات و انباشت آن جايگاه رفيعي يافت و در پيوند با ماهواره و ديگر ابزارهاي ارتباطي مفهومي 
راشكل داد كه بر بسترهايي از فناوري اطلاعات و ارتباطات جريان مي  "انقلاب اطلاعات"از 

ينه توسعه نقشي اساسي تحولات بسياري را در جوامع مختلف سبب شد و در زم لاباين انق. يافت
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عامل  ستميتلفن همراه، س يمعروف برا يها عامل ستمياز س يكي. شوند يعامل اجرا م ستميس
   .است  1انيمبيس

  جنبه هاي مختلف تلفن همراه به عنوان يك ابزار ارتباطي: بند اول
هدف فن آوري تلفن همراه به عنوان يك رسانه جمعي، برقراري ارتباط با اشكال مختلف   
اشكال  اين. اين رسانه به عنوان يك مفهوم ارتباطي در اشكال مختلف به عينيت مي رسد. است

باشد كه به قرار زير به  مختلف شامل جنبه هاي كلامي، نوشتاري و تصويري تلفن همراه مي
  .توضيح هر كدام مي پردازيم

  جنبه ي كلامي -1 
ترين و اصلي ترين هدف كاربرد تلفن همراه امكان برقراري كلامي و صوتي از طريق  ابتدائي    

تلفن همراه اين امر را ممكن ساخته است كه با هر كس و ارتباط كلامي از طريق . اين رسانه است
هر چند اين سهولت در ارتباط، موجب . در هر كجا و در هر زمان به سهولت ارتباط برقرار كرد

به عنوان مثال، از عواقب مضر . بروز مشكلات و نا هنجاريهاي در ساير مسائل اجتماعي شده است
بدليل سهولت در ارتباط، افراد . جمعي جامعه است هاين آساني در ارتباط، كاهش قدرت حافظ

بنابراين افراد . شودي براي تماس با هم تنها يك كليد را فشار مي دهند و شماره در حافظه گرفته م
بنابراين اگر . ديگر اين زحمت يا اين فعاليت را به مغز خود نمي دهند كه شماره اي را حفظ كنند

  . باشند، قادر به برقراري تماس نخواهند بودزماني، از تلفن همراه خود دور 

از ديگر معضلات مرتبط با جنبه ي كلامي تلفن همراه شناور شدن حوزهي خصوصي و عمومي 
امروزه در مكانهاي عمومي مختلف از قبيل ايستگاه اتوبوس، فروشگاهها و حتي دانشگاهها و . است

راه خود در حضور ديگران مشغول صحبت مدارس، شاهد افراد بي شماري هستيم كه با تلفنهاي هم
. بنابراين ساير افراد حاضر در اين مكانهاي عمومي ناخواسته به مكالمه آنها گوش مي دهند. هستند

خواهند براي جمعي سخنراني  بعضي وقتها آنقدر صداي صحبت اين افراد بلند است كه گويي مي
. كه مي توانيد بيوگرافي شان را بنويسيدبرخي افراد آنقدر در مورد خود جزئيات مي دهند . كنند
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خواستيد مكالمه كسي را گوش دهيد بايد تلاش بسياري مي كرديد، و اساساً  در گذشته اگر مي
اما اينك ما براحتي كارهاي روزانه، برنامه هايمان براي پايان هفته و . عمل خوبي محسوب نميشد

به عبارت ديگر . عمومي شريك مي شويمخلاصه همه موارد شخصي مان را با ديگران در معابر 
اين عمومي كردن بيش از حد در واقع . بخشي از جهان شخصي مان را خيلي عمومي كرده ايم

اصلاح . زيرا موجب بروز اختلالاتي در سطح جامعه ميشود. نوعي نابه هنجاري به حساب مي آيد
به عنوان . از تلفن همراه استاين نابه هنجاري مستلزم فرهنگ سازي در رابطه با استفاده صحيح 
توان شيوه هاي درست استفاده  مثال از طريق ساير رسانه هاي جمعي از قبيل سينما و تلويزيون مي

از ديگر معايب . از تلفن همراه و مكان وزمان مناسب مكالمه با اين رسانه را تلويحاً رواج داد
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. زشي و آكادميك استدانشجويان و حتي اساتيد به صدا در مي آيد كه اين مخالف مقررات آمو
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   .است  1انيمبيس
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  .توضيح هر كدام مي پردازيم
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از ديگر مضرات عادت به . فرهنگ، از تلفن همراه خود در زمان و مكان مناسب استفاده كنند
ز نوعي افسردگي در صورت عدم حضور تلفن همراه مكالمات تلفني از طريق تلفن همراه، برو

است زنگ خوردن تلفن همراه براي افراد اين معني ضمني را دارد كه كساني به ياد فرد هستند يا 
بنابراين وقتي موبايل فرد زنگ نخورد يا از موبايل اش دور باشد، . اينكه وي فرد مهمي است

تصور غلط براي فرد تثبيت شده كه به صدا در  زيرا اين. كند احساس گم كردگي و افسر دگي مي
اين نوع طرز فكر . آمدن تلفن همراه به معني عزيز بودن و مورد محبت قرار گرفته شدن اوست

سبب افزايش مكالمات تلفني بين افراد ميشود كه گاه هيچ ضرورتي ندارد و تنها موجب صرف 
. توانست صرف امور سازنده تري شود مي شود كه هزينه هاي بسيار و گاه حتي انرژيهاي بسيار مي

اين تصور كه زنگ خوردن تلفن به معني دوست دانسته شدن است، تصور ديگري   آن روي سكه
اين زنگ خوردن مداوم و امكان تماس در هر زمان و در هر مكان موجب بروز استرس . هم است

اگر . كه قابل دسترس باشد امروزه انتظار عمومي از فرد اينست. شود هميشه در دسترس بودن مي
بنابراين اين . نباشد بايد بتواند دليل و برهان بياورد و يا در بدترين حالت توجيهي سر هم كند

   .كند استرس مضمن و پنهاني در طول زمان به بدنه ي جامعه صدمه وارد مي

  جنبه نوشتاري -2
اين . دي براي بر قراري ارتباط استجنبه نوشتاري تلفن همراه يا پيام كوتاه، ابزاري نسبتا جدي    

مجراي ارتباطي موجب گسترش كلمه هاي اختصاري و علامت هاي قرار دادي بسيار شده است 
بيشتر اين علامتهاي اختصاري نيز در ميان . كه اين خود موجب صرفه جويي در زمان مي شود
ز پيام هاي كوتاه در ميان امروزه استفاده ا. كاربران پيامهاي كوتاه شناخته شده و پذيرفته است

بطوريكه پيام كوتاه به عنوان يك صنعت وسيع . عموم مردم به ويژه جوانان رواج بسيار دارد
استفاده از پيام كوتاه در مقايسه با مكالمه تلفني از فوائد بسياري برخوردار است و . شود شناخته مي

د فرهنگ مناسب در استفاده از اما عدم وجو. موجب كاهش هزينه و صرفه جويي در وقت مي شود
به عنوان . شود اين رسانه موجب بروز ناهنجاريهايي در سطح جامعه و مختوش كردن زبان ملي مي

مثال از طريق اين رسانه ميتوان مطالبي را به سرعت بين همگان ترويج كرد كه مخالف عرف و 
و اگر فردي نخواهد هم  اين نوع همه گيري، گاه از كنترل خارج است. عفت عمومي جامعه است
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پيام كوتاه همچنين موجب گسترش اخبار پنهاني . در معرض اين گونه پيامهاي كوتاه قرار مي گيرد
و اين مسئله منجر به تشويش اذهان . در رابطه با اوضاع كشور چه كذب و چه صحيح ميشود

بنابراين تمامي . عمومي و يا افزايش بي اعتمادي جمعي به حكومت و نظام سياسي كشور ميشود
از ديگر . اين موارد و موارد مشابه لزوم فرهنگ سازي را در رابطه با پيام كوتاه به تصوير ميكشد 

مضرات ارتباط نوشتاري از طريق تلفن همراه الزام اختصار نويسي و كوتاه كردن هر چه بيشتر 
امر از بارزترين نمونه اين . و زماني ميباشد)تعداد كاركتر(عناصر زباني بواسطه محدوديت مكاني

بسيار شاهد هستيم كه افراد بخصوص جوانان . شود هاي آسيب رساني به زبان فارسي محسوب مي
كنند كه اين در درجه اول خنثي  از رسم الخط لاتين جهت نگارش به زبان فارسي استفاده مي

نكته ديگر،  .كردن قبح استفاده از رسم الخط لاتين در نگارش فارسي را در پي خواهد داشت
رواج . ها و عبارات غير دستوري و رواج اصلاحات انگليسي در ارتباطات ميباشد استفاده از واژه

  .زدهد  خواا اصطلاحات  صدمات جدي به فرهنگ زباني جامع م چنين

  جنبه تصويري -3  
اما نقطه اي مشترك تمامي . عكاسي و عكس برداري معاني مختلفي براي افراد مختلف دارد    

استفاده از عكس موجب برقراري نوعي ارتباط . اين تعابير و معاني، هدف برقراري ارتباط است
وزه امر. شود شود كه گاه بسيار گويا تر و موثر تر از كلام يا نوشتار تلقي مي تصويري بين افراد مي

هاي همراهشان كه نوعي دوربين عكاسي سيار  افراد در سراسر جهان، بدون به همراه داشتن تلفن
حتي عكاسهاي حرفه اي كه هميشه با . كنند شود، خانه هايشان را ترك نمي هم محسوب مي

دوربينهاي عكاسي شان به سفر مي روند گاهي پيش مي آيد كه به علت همراه داشتن تلفن همراه 
اما با وجود تلفنهاي همراه مجهز به . به دوربين عكاسي، دوربين شان را با خود نمي برندمجهز 

دوربينهاي عكاسي، اين امكان براي همه افراد است كه چه بطور حرفه اي و چه بطور غير حرفه اي 
. و در هر زمان و در هر مكان مجهز به دوربين عكاسي بوده و قادر به ثبت وقايع اطراف خود باشند

صنعت عكاسي در گذشته به سهولت حال نبود و دوربين عكاسي هم در دست همه كس و در هر 
اما رشد سريع كابران تلفن همراه موجب شده است كه هر فردي در جايگاه . مكاني حاضر نبود

خود، يك عكاس، يك خبرنگار، يك كاريكاتوريست و يك منتقد اوضاع اجتماعي و فرهنگي 
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بنابراين وقتي موبايل فرد زنگ نخورد يا از موبايل اش دور باشد، . اينكه وي فرد مهمي است

تصور غلط براي فرد تثبيت شده كه به صدا در  زيرا اين. كند احساس گم كردگي و افسر دگي مي
اين نوع طرز فكر . آمدن تلفن همراه به معني عزيز بودن و مورد محبت قرار گرفته شدن اوست

سبب افزايش مكالمات تلفني بين افراد ميشود كه گاه هيچ ضرورتي ندارد و تنها موجب صرف 
. توانست صرف امور سازنده تري شود مي شود كه هزينه هاي بسيار و گاه حتي انرژيهاي بسيار مي

اين تصور كه زنگ خوردن تلفن به معني دوست دانسته شدن است، تصور ديگري   آن روي سكه
اين زنگ خوردن مداوم و امكان تماس در هر زمان و در هر مكان موجب بروز استرس . هم است

اگر . كه قابل دسترس باشد امروزه انتظار عمومي از فرد اينست. شود هميشه در دسترس بودن مي
بنابراين اين . نباشد بايد بتواند دليل و برهان بياورد و يا در بدترين حالت توجيهي سر هم كند
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  جنبه نوشتاري -2
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مجراي ارتباطي موجب گسترش كلمه هاي اختصاري و علامت هاي قرار دادي بسيار شده است 
بيشتر اين علامتهاي اختصاري نيز در ميان . كه اين خود موجب صرفه جويي در زمان مي شود
ز پيام هاي كوتاه در ميان امروزه استفاده ا. كاربران پيامهاي كوتاه شناخته شده و پذيرفته است

بطوريكه پيام كوتاه به عنوان يك صنعت وسيع . عموم مردم به ويژه جوانان رواج بسيار دارد
استفاده از پيام كوتاه در مقايسه با مكالمه تلفني از فوائد بسياري برخوردار است و . شود شناخته مي

د فرهنگ مناسب در استفاده از اما عدم وجو. موجب كاهش هزينه و صرفه جويي در وقت مي شود
به عنوان . شود اين رسانه موجب بروز ناهنجاريهايي در سطح جامعه و مختوش كردن زبان ملي مي

مثال از طريق اين رسانه ميتوان مطالبي را به سرعت بين همگان ترويج كرد كه مخالف عرف و 
و اگر فردي نخواهد هم  اين نوع همه گيري، گاه از كنترل خارج است. عفت عمومي جامعه است
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شاهد شكل گيري وب سايتها و وبلاگ هاي مختلفي هستيم كه حاوي امروزه . محسوب شود
بيشتر اين عكسها، از حيطه . عكسهاي گويا از وقايع اجتماعي يا معزلهاي اجتماعي فرهنگي است

اما افراد عادي ميتوانند اين گونه . توانايي و مشروعيت عكاسان حرفه اي و خبرنگاران خارج است
 هبنابراين اين امكان وجود دارد كه هر واقع. اينترنت گسترش دهندعكسها را به راحتي از طريق 

اين امكان از جهات بسياري . نادري كه در لحظه اي رخ مي دهد توسط كساني ثبت شده باشد
به عنوان مثال، به هنگام بروز حادثه اي مثل تصادف، زلزله يا انفجار در اثر بمب . مثبت است
نگار يا عكاس حرفه اي در مكان حادثه حاضر باشد كم است اما اين امكان كه خبر... گذاريها و

اين احتمال كه افراد حاضر در حادثه تلفن همراه داشته باشند بسيار زياد است و از طريق دوربينهاي 
ديجيتالي تلفن همراه عكسهاي مفيدي در رابطه با آن حادثه، گرفته ميشود كه تمام اين عكسها 

 CNNو  BBCحتي شبكه هاي معتبر اخبار بين المللي نظير . فيد واقع شودميتواند در مراحل بعدي م
اين امكان هميشه در صحنه بودن دوربين .  نيز از اين گونه تصاوير در اخبار خود استفاده مي كنند

از مهم ترين . هاي ديجيتالي تلفنهاي همراه علاوه بر فوائد ذكر شده، معايب زيادي هم دارند
به دليل حضور هميشگي و غير . در هم شكستن حريم شخصي زندگي افراد استمعايب اين رسانه 

قابل كنترل تلفنهاي همراه اين امكان وجود دارد كه هر لحظه و هر جايي از افراد مختلف بويژه 
اشخاص معروف عكس برداري و فيلم برداري شود و از اين طريق حريم خصوصي زندگي اين 

بنابراين فرهنگ سازي در استفاده از سيستم عكس برداري توسط  .افراد در معرض خطر قرار گيرد
زيرا عكسها و تصاوير به نسبت نوشته ها و حتي . تلفنهاي همراه از اهميت ويژه اي برخوردار است

كلام، تاثيرگذارتر و مستقيم تر است و همانطور كه تاثيرگذاري آن مستقيم و بيشتر است، معايب و 
بدليل . مستقيم تر متوجه افراد جامعه و در سطح بالاتر بدنهي جامعه استضررهاي آن نيز بيشتر و 

تواند موجب گسترش سيستم اطلاع رساني و ارتباط  اين اهميت ويژه، فرهنگ سازي مناسب مي
مثبت در ميان افراد جامعه شود و حس مسئوليت پذيري، ظرافت، تيزبيني و نكته سنجي را در افراد 

  . بيشتر كند

استفاده روز افزون تلفن همراه و شناور شدن حوزه هاي عمومي و خصوصي روابط، مقوله با 
تلفن همراه با وجود عمر كوتاهي كه در عرصه رسانه . فرهنگ در جايگاه ويژه اي قرار مي گيرد
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وهفتمين رسانه ) پس از سينما، تلويزيون و كامپيوتر(ها دارد، عنوان چهارمين صفحه نمايشگر 
را به خود اختصاص داده ) از چاپ، ضبط صوت، سينما، راديو، تلويزيون و اينترنتپس (جمعي 
تلفن همراه نيز همچون ساير رسانه هاي ارتباطي و فن آوريهاي نوين، اول از همه توجه  .است

تا قبل از همه گير شدن اين رسانه، اينكه چقدر جامعه متاثر از اين فن . فردي را به خود جلب كرد
براي بررسي تاثيرات اين رسانه بر روي جامعه بايد از عناصر . د شد، محسوس نبودآوري خواه

بنابراين . عناصر تشكيل دهنده يك جامعه افراد آن جامعه هستند. تشكيل دهنده جامعه آغاز كرد
با توجه به گوناگوني خصيصه هاي فردي و .  بررسي تاثيرات فردي تلفن همراه، حائز اهميت است

رات زيادي در زندگي تأثيدئولوژي و رفتاري انسانها، اين رسانه ارتباطي مي تواند تفاوتهاي اي
علاوه بر . شود مشخص مي"هويت"مهم ترين اين تاثيرات در مقوله. فردي افراد بگذارد

يكپارچگي يك جامعه و يك فرهنگ، افراد جامعه متمايل به متفاوت بودن و برجسته بودن از 
. اين تفاوت و بدنبال آن دسترسي به نوعي هويت، تلفن همراه است يك مجرا براي. جمع هستند

نوع مدل گوشي تلفن همراه، انتخاب زنگها، تصاوير و حتي شمارههاي ذخيره شده در حافظه تلفن 
اين تاثيرات در جوانان و نوجوانان بيشتر مشهود . همراه همه به نوعي نشان از هويت فرد مي دهد

اين متمايز شدن . وانان بيشتر از بزرگسالان درگير مسئله هويت هستندنوجوانان و ج. خواهد بود
شود و تلفن همراه وسيله شخصي است كه به جوانان  هويت شخصي از طريق استقلال ممكن مي

براي تحرك و برقراري ارتباط همزمان احساس استقلال مي دهد، زيرا از طريق تلفن همراه كانال 
شود و در واقع وقتي والدين براي فرزندانشان چنين  خانواده جدا ميارتباطي فرد، از ساير اعضاي 

شوند، به اين معناست كه مي خواهند فرزندانشان در اين زمينه از انعطاف پذيري  حقي قائل مي
اهميت تلفن همراه در شكل گيري هويت و استقلال گاهي به حدي است . بيشتري برخوردار باشند

نوع گوشي، نوع تصاوير و پيامهاي ذخيره . مي شود از شخصيت وي كه تلفن همراه هر فرد سمبلي
از مقوله هاي ديگري . شده و نوع اطلاعات فردي، همه وهمه گوياي ويژگيهاي اخلاقي فرد است

با گسترش مصرف تلفن همراه . كه از ديدگاه فردي حائز اهميت است مسئله مد و مدسازي است
بطوري كه . شود رابطه با آن، مسئله مد نيز مطرح مي از يك سو و آگهي هاي مختلف تجاري در

بلكه نوع گوشي و ميزان امكانات و . شود ديگر داشتن تلفن همراه به تنهايي ارزش محسوب نمي
وقتي پاي كمپاني هاي توليد كننده به ميان . خدمات آن و يا كمپاني توليد كننده آن مطرح است

شاهد شكل گيري وب سايتها و وبلاگ هاي مختلفي هستيم كه حاوي امروزه . محسوب شود
بيشتر اين عكسها، از حيطه . عكسهاي گويا از وقايع اجتماعي يا معزلهاي اجتماعي فرهنگي است

اما افراد عادي ميتوانند اين گونه . توانايي و مشروعيت عكاسان حرفه اي و خبرنگاران خارج است
 هبنابراين اين امكان وجود دارد كه هر واقع. اينترنت گسترش دهندعكسها را به راحتي از طريق 

اين امكان از جهات بسياري . نادري كه در لحظه اي رخ مي دهد توسط كساني ثبت شده باشد
به عنوان مثال، به هنگام بروز حادثه اي مثل تصادف، زلزله يا انفجار در اثر بمب . مثبت است
نگار يا عكاس حرفه اي در مكان حادثه حاضر باشد كم است اما اين امكان كه خبر... گذاريها و

اين احتمال كه افراد حاضر در حادثه تلفن همراه داشته باشند بسيار زياد است و از طريق دوربينهاي 
ديجيتالي تلفن همراه عكسهاي مفيدي در رابطه با آن حادثه، گرفته ميشود كه تمام اين عكسها 

 CNNو  BBCحتي شبكه هاي معتبر اخبار بين المللي نظير . فيد واقع شودميتواند در مراحل بعدي م
اين امكان هميشه در صحنه بودن دوربين .  نيز از اين گونه تصاوير در اخبار خود استفاده مي كنند

از مهم ترين . هاي ديجيتالي تلفنهاي همراه علاوه بر فوائد ذكر شده، معايب زيادي هم دارند
به دليل حضور هميشگي و غير . در هم شكستن حريم شخصي زندگي افراد استمعايب اين رسانه 

قابل كنترل تلفنهاي همراه اين امكان وجود دارد كه هر لحظه و هر جايي از افراد مختلف بويژه 
اشخاص معروف عكس برداري و فيلم برداري شود و از اين طريق حريم خصوصي زندگي اين 

بنابراين فرهنگ سازي در استفاده از سيستم عكس برداري توسط  .افراد در معرض خطر قرار گيرد
زيرا عكسها و تصاوير به نسبت نوشته ها و حتي . تلفنهاي همراه از اهميت ويژه اي برخوردار است

كلام، تاثيرگذارتر و مستقيم تر است و همانطور كه تاثيرگذاري آن مستقيم و بيشتر است، معايب و 
بدليل . مستقيم تر متوجه افراد جامعه و در سطح بالاتر بدنهي جامعه استضررهاي آن نيز بيشتر و 

تواند موجب گسترش سيستم اطلاع رساني و ارتباط  اين اهميت ويژه، فرهنگ سازي مناسب مي
مثبت در ميان افراد جامعه شود و حس مسئوليت پذيري، ظرافت، تيزبيني و نكته سنجي را در افراد 

  . بيشتر كند

استفاده روز افزون تلفن همراه و شناور شدن حوزه هاي عمومي و خصوصي روابط، مقوله با 
تلفن همراه با وجود عمر كوتاهي كه در عرصه رسانه . فرهنگ در جايگاه ويژه اي قرار مي گيرد
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بنابراين انتخاب يك فرد و . شوند بازاريابي نيز مطرح مي مي آيد، مقوله هاي مد سازي، تبليغاتي و
اينكه چه مدل گوشي اي انتخاب كند، از محدوده يك انتخاب فردي و يك تاثير فردي، به مقوله 

از طرفي نوع شكل گيري هويت و استقلال . شود و آن مقوله اجتماع است گسترده تري مرتبط مي
ري اين هويت به طريقي سوء باشد يا به شكل مضري اگر شكل گي. فردي نيز حائز اهميت است

اين هويت شكل يابد و به دنبال آن حصول استقلال شخصي وسيله اي باشد براي ناهنجاري هاي 
زيرا جامعه متشكل از افراد است و . اخلاقي، آنگاه صدقه اصلي به پيكره جامعه وارد خواهد شد

پرورش دهند، تهديدي براي پيكره هنجار طلب  افرادي كه هويت و استقلال ناهنجاري را در خود
بنابراين، با در نظر گرفتن اين تاثيرات سوء، تلفن همراه در سطح وسيع هم به .  جامعه خواهند شد

تاثيرات مثبت تلفن همراه . شود مخرب و منفي مطرح مي عنوان ابزاري مفيد و هم به عنوان ابزاري
تواند در راستاي تمام تاثيرات مثبتي باشد كه هر  مثبت مياين تاثيرات . بر همه كاملا مشهود است

تسهيل ارتباطات، كاهش موانع زماني :تاثيراتي از قبيل. فن آوري نويني در زندگي امروزه داراست
و مكاني در ارتباط، گسترش شبكه اطلاع رساني و امكان هميشه در دسترس بودن و تبادل سريع 

رات مثبت تلفن همراه، امكان استفاده از اينترنت در هر زمان و بطور جزئي از ديگر تاثي. اطلاعات
همچنين تلفن همراه بستر مناسبي را براي سيستم . دسترسي به هر گونه اطلاعاتي در هر مكان است

شركتهاي معتبر كشور از قبيل مخابرات، اداره برق، صدا . كند هاي اطلاع رساني جمعي فراهم مي
براي تبليغات يا فرهنگ سازي تخصصي خود مي توانند با سيستم اطلاع ها  و سيما، و ساير رسانه

ن ارتباط برقرار كرده و از اين طريق اهاي كوتاه به تمامي مشترك رساني جمعي از طريق پيام
تاثيرات مثبت تلفن همراه . اطلاعات به طرز وسيع و سريعي بين جمعيت كثيري توزيع خواهد شد

به عنوان مقوله اي كه سعي ميكند جدا از . فوائد فن آوري آن باشد تواند بيشتر در رابطه با مي
زيرا هرگونه فن آوري اي از قبيل تلفن همراه سعي ميكند قائم به ذات خود . فرهنگ عمل كند

ولي در . باشد و در بستري كه از آن پديد آمده يعني بستر فن آوري رشد كند و ماندگار شود
تلفن همراه نيز همانند . شود ه ناخواه عوامل ديگري نيز دخيل ميها خوا جريان اين رشد و توزيع

ساير فن آوريها علاوه بر تاثيرات مثبت تاثيرات منفي اي نيز دارد و اين تاثيرات منفي بستر ديگري 
كند و اين بستر  را كه فن آوري بطور نامحسوس در آن در حال جريان است مشخص مي

هرگونه تاثير منفي استفاده از تلفن همراه خواه ناخواه به . نامحسوس بستر فرهنگي جامعه است
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به عنوان مثال از مهم ترين تاثيرات منفي تلفن همراه براي جامعه . مقوله فرهنگ باز مي گردد
بطور مثال با گسترش سيستم عكس برداري . گسترش بعضي اطلاعات ناخواسته از بطن جامعه است

ود امكان فيلمبرداري و توزيع همزمان آن از طريق بلوتوث، اين ديجيتالي با تلفن همراه و يا با وج
امكان وجود دارد كه هر اطلاعاتي يا هر واقعه اي كه گسترش آن براي افكار عمومي مضر است به 
. راحتي گسترش يابد و امكان كنترل و ريشهكن كردن آن پس از توزيع نيز تقريبا غير ممكن گردد

ميشود بعضي اطلاعات محرمانه، اخبار كذب و مطالب منافي عفت نيز  SMSحتي از طريق رسانه 
بارزترين تاثيرات منفي تلفن همراه، گسترش و ديگراز. عمومي را در سطح جامعه گسترش داد

به دليل همه گير بودن اين . توزيع عكسها و فيلم هاي ناخواسته از زندگي خصوصي افراد است
ه، عكسها و فيلمهاي زيادي به شكل ندانسته از افراد ضبط و اين رسان(فناوري و عدم توانايي كنترل 

بنابراين تمامي . در سطح جامعه پخش شده كه منجر به فروپاشي روابط بسياري از افراد شده است
اين خصوصيات منفي بطور مستقيم بر زندگي فردي افراد و بطور غير مستقيم به بدنه جامعه ضربه 

واحد تشكيل دهنده جامعه بحساب مي آيد، نوع ديدگاه هر فرد از آنجايي كه هر فردي . مي زند
و از طرفي جامعه نيز ايدئولوژي . در رابطه با فرهنگ، تاثير مستقيمي بر روي جامعه خواهد گذاشت

بنابراين اين نوعي رابطه دو . و فرهنگها و هنجارهاي خود را به طرق مختلف به افراد تزريق ميكنند
د فردي و هم ميتواند جمعي باشد و هم ميتواند مفيد و هم ميتواند مضر سويه است كه هم ميتوان

شود، بطن جامعه از آنجايي كه تا به حال  وقتي فن آوري اي مثل تلفن همراه روانه بازار مي. باشد
. با چنين مقوله اي مواجه نشده، راهكاري براي واكسينه كردن جامعه در قبال آن فن آوري ندارد

گيري فرهنگ استفاده از يك فن آوري در مراحل اوليه مستلزم وجود فرهنگ بنا براين شكل 
بطوريكه افراد با توجه به . شود شخصي افراد و پيشينه فكري، اجتماعي و خانوادگي هر فرد مي

فرهنگ فردي خود ميتواند از يك فناوري استفاده سوءيا استفاده مفيد كنند كه البته بعضاً اين 
اما در بيشتر موارد بخصوص در كشورهاي .  و پيشرو اهداف جامعه است فرهنگهاي شخصي مثبت

بنا براين . جهان سوم فرهنگهاي فردي در خصوص استفاده از يك فن آوري شكل نگرفته است
اين . اين فرهنگهاي فردي، گوناگون و غير قابل كنترل اند. استفاده سوء از آن گسترش مييابد
. براي اهداف اجتماعي و گسترش فرهنگ اجتماعي مضر است گوناگوني و غيرقابل كنترل بودن

اين . گسترش يك هنجار، يكپارچه كردن ايدئولوژي افراد است زيرا هدف جامعه براي

بنابراين انتخاب يك فرد و . شوند بازاريابي نيز مطرح مي مي آيد، مقوله هاي مد سازي، تبليغاتي و
اينكه چه مدل گوشي اي انتخاب كند، از محدوده يك انتخاب فردي و يك تاثير فردي، به مقوله 

از طرفي نوع شكل گيري هويت و استقلال . شود و آن مقوله اجتماع است گسترده تري مرتبط مي
ري اين هويت به طريقي سوء باشد يا به شكل مضري اگر شكل گي. فردي نيز حائز اهميت است

اين هويت شكل يابد و به دنبال آن حصول استقلال شخصي وسيله اي باشد براي ناهنجاري هاي 
زيرا جامعه متشكل از افراد است و . اخلاقي، آنگاه صدقه اصلي به پيكره جامعه وارد خواهد شد

پرورش دهند، تهديدي براي پيكره هنجار طلب  افرادي كه هويت و استقلال ناهنجاري را در خود
بنابراين، با در نظر گرفتن اين تاثيرات سوء، تلفن همراه در سطح وسيع هم به .  جامعه خواهند شد

تاثيرات مثبت تلفن همراه . شود مخرب و منفي مطرح مي عنوان ابزاري مفيد و هم به عنوان ابزاري
تواند در راستاي تمام تاثيرات مثبتي باشد كه هر  مثبت مياين تاثيرات . بر همه كاملا مشهود است

تسهيل ارتباطات، كاهش موانع زماني :تاثيراتي از قبيل. فن آوري نويني در زندگي امروزه داراست
و مكاني در ارتباط، گسترش شبكه اطلاع رساني و امكان هميشه در دسترس بودن و تبادل سريع 

رات مثبت تلفن همراه، امكان استفاده از اينترنت در هر زمان و بطور جزئي از ديگر تاثي. اطلاعات
همچنين تلفن همراه بستر مناسبي را براي سيستم . دسترسي به هر گونه اطلاعاتي در هر مكان است

شركتهاي معتبر كشور از قبيل مخابرات، اداره برق، صدا . كند هاي اطلاع رساني جمعي فراهم مي
براي تبليغات يا فرهنگ سازي تخصصي خود مي توانند با سيستم اطلاع ها  و سيما، و ساير رسانه

ن ارتباط برقرار كرده و از اين طريق اهاي كوتاه به تمامي مشترك رساني جمعي از طريق پيام
تاثيرات مثبت تلفن همراه . اطلاعات به طرز وسيع و سريعي بين جمعيت كثيري توزيع خواهد شد

به عنوان مقوله اي كه سعي ميكند جدا از . فوائد فن آوري آن باشد تواند بيشتر در رابطه با مي
زيرا هرگونه فن آوري اي از قبيل تلفن همراه سعي ميكند قائم به ذات خود . فرهنگ عمل كند

ولي در . باشد و در بستري كه از آن پديد آمده يعني بستر فن آوري رشد كند و ماندگار شود
تلفن همراه نيز همانند . شود ه ناخواه عوامل ديگري نيز دخيل ميها خوا جريان اين رشد و توزيع

ساير فن آوريها علاوه بر تاثيرات مثبت تاثيرات منفي اي نيز دارد و اين تاثيرات منفي بستر ديگري 
كند و اين بستر  را كه فن آوري بطور نامحسوس در آن در حال جريان است مشخص مي

هرگونه تاثير منفي استفاده از تلفن همراه خواه ناخواه به . نامحسوس بستر فرهنگي جامعه است
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بنابراين گوناگوني به شكل نا به . يكپارچگي و وحدت به بدنه جامعه ثبات و مشروعيت ميبخشد
بهبود وضع جامعه ممكن نيست مگر از  .هنجار در سطح جامعه بايد به طرق مختلف كنترل شود

اين بهبودي از طريق گسترش فرهنگ سازي . طريق بهبود ايدئولوژي فرهنگي فرد افراد جامعه
فرهنگ سازي در سطح اوليه و فردي اش با افراد و در سطح بالاتر و جمعي اش . گيرد شكل مي

 . با جامعه سر و كار دارد و مستلزم صرف انرژي و دقت بسيار است

  تلفن همراه ، هويت فردي و فردگرايي: بند دوم
چگونگي .هويت فردي ، منعكس كننده آن طرز تلقي است كه فرد از خود و ديگران از او دارد

تلقي فرد از زندگي و . خود يا فرد در ارتباط  معناداري با ذهنيت و عينيت هاي فردي است
نوع ارتباطي  كه با ديگران در مسير زندگي  انتظارات او از نقش اجتماعي و حوزه فردي  همراه با 

تلفن همراه يكي از شخصي ) 1387،161عاملي،.(برقرار مي كند حوزه فردي او را شكل مي دهد
تلفن همراه .  را فراهم مي آورد "1امكان خوداظهاري هويتي "ترين ابزار زندگي امروز است كه

  :ه است از قبيلابزاري است كه قابليت انعطاف ارتباطات را فراهم كرد

  امكان ارتباط دوسويه يا چندسويه دائمي -1 

  قابل برنامه ريزي بودن ارتباطات - 2  

  انتخابي بودن پذيرش ارتباطات  – 3 

  انتخابي بوددن در دسترس  بودن و نبودن -4

استفاده هاي چندمنظوره رسانه اي از قبيل گوش دادن به راديو، موسيقي و تماشاي تلويزيون  -5 
  .و ورود به جهان مجازي اينترنت

. اين قابليت ها خصلتهايي است كه كانون فرد و خواسته هاي  فرد را معنا مي بخشد
  )163، 1387عاملي،(

                                                             
1 Identity self-expression 
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ي را در ارتباطات انساني در مقايسه با ساير بايد توجه داشت كه تلفن همراه فضا و حس واقعي تر
فرد بدون سناريو در تعاملي زنده با فرد يا افراد ديگر قرار . وسايل ارتباط جمعي فراهم آورده  است

اين تعامل در سطح ارتباط  صوتي خلاصه نمي شود بلكه داراي خصوصيات ارتباط . مي گيرد
روئيت تصوير يا ارتباط با استفاده از نامه صوتي و تصويري و درعين حال ارتباط همراه با 

  .الكترونيك يا ارسال صدا و تصوير به صورت پيام نيز است

  به نظر مي رسد پيوند تلفن همراه و فردپنج لايه مهم را براي فرديت فرد به دنبال مي آورد

 توسعه فردي  -

 توسعه نظام ارتباطات بين فردي -

 و ترجيحي فردتوسعه انتخابها و تغيير در نظام ارزشي  -

 تغيير در پيوندها، دلبستگي هاي فردي و حوزه  خصوصي زندگي -

 دسترسي فوري يا فرهنگ فوري -

كند،  يم ليرا تسه يرا ابزارمند و حوزه علائق فرد تيكه فرد يتلفن همراه به منزله ابزار فرد
  )1387،165عاملي،( .برقرار كند يمعنادار ونديپ  تيمختلف فرد يها هيتواند با لا يم

  توسعه فردي در پرتو تلفن همراه : بند سوم
در درجه اول بايد توجه داشت كه به رغم ظرفيت هاي گسترده اي كه تلفن همراه در قلمروهاي 
مختلف پزشكي ، حرفه اي ، رسانه اي، ديني  و سرگرميها دارد، دو ظرفيت مهم تلفن  همراه يعني 

همچنين پيام صوتي و تصويري استفاده غالب و شايع تماس تلفني و ارسال و دريافت پيام متني و 
. اين دو قابليت ظرفيت هاي فردي و همچنين حوزه خصوص فرد را  توسعه مي دهد .آن است

  )  166، 1378عاملي، (

اگرچه تلفن همراه درايران به ظرفيت هاي گسترده اطلاعاتي خود نرسيده، اما با همين ظرفيت 
ظرفيت هاي جامع اين صنعت .تصل به ديگري قرار داده استهاي محدود فرد را در فضاي  م

چندرسانه اي و راتباط  فردي كه مي توان از آن به صنعت ارتباطي و چندرسانه اي و در عين حال 

بنابراين گوناگوني به شكل نا به . يكپارچگي و وحدت به بدنه جامعه ثبات و مشروعيت ميبخشد
بهبود وضع جامعه ممكن نيست مگر از  .هنجار در سطح جامعه بايد به طرق مختلف كنترل شود

اين بهبودي از طريق گسترش فرهنگ سازي . طريق بهبود ايدئولوژي فرهنگي فرد افراد جامعه
فرهنگ سازي در سطح اوليه و فردي اش با افراد و در سطح بالاتر و جمعي اش . گيرد شكل مي

 . با جامعه سر و كار دارد و مستلزم صرف انرژي و دقت بسيار است

  تلفن همراه ، هويت فردي و فردگرايي: بند دوم
چگونگي .هويت فردي ، منعكس كننده آن طرز تلقي است كه فرد از خود و ديگران از او دارد

تلقي فرد از زندگي و . خود يا فرد در ارتباط  معناداري با ذهنيت و عينيت هاي فردي است
نوع ارتباطي  كه با ديگران در مسير زندگي  انتظارات او از نقش اجتماعي و حوزه فردي  همراه با 

تلفن همراه يكي از شخصي ) 1387،161عاملي،.(برقرار مي كند حوزه فردي او را شكل مي دهد
تلفن همراه .  را فراهم مي آورد "1امكان خوداظهاري هويتي "ترين ابزار زندگي امروز است كه

  :ه است از قبيلابزاري است كه قابليت انعطاف ارتباطات را فراهم كرد

  امكان ارتباط دوسويه يا چندسويه دائمي -1 

  قابل برنامه ريزي بودن ارتباطات - 2  

  انتخابي بودن پذيرش ارتباطات  – 3 

  انتخابي بوددن در دسترس  بودن و نبودن -4

استفاده هاي چندمنظوره رسانه اي از قبيل گوش دادن به راديو، موسيقي و تماشاي تلويزيون  -5 
  .و ورود به جهان مجازي اينترنت

. اين قابليت ها خصلتهايي است كه كانون فرد و خواسته هاي  فرد را معنا مي بخشد
  )163، 1387عاملي،(
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رايانه سيار فردي  تعبير كرد، امكانات همه رسانه ها اعم از راديو ، تلويزيون ، سينما، روزنامه، 
چنين همه امكانات رايانه اي با نرم افزارهاي  مختلف و از همه  ضبط و پخش انواع صداها و هم

  . مهم تر اتصال به جهان مجازي اينترنت را در خود جمع كرده است

تلفن همراه ، پيوندها، دلبستگي هاي فردي و حوزه  خصوصي : بند چهارم
  زندگي

گري در ارتباط با رابطه بين فناوري و فرهنگ به طور عام و فهم هويتي كه فرد از خود و دي
فناوري  دارد، منعكس كننده ابعاد گسترده  معنايي، هويت فردي  و هويت  جمعي يك جامعه 

ارتباط با افراد "در ميان فناوري هاي تجربه شده ، فناوري و صنعت  هم زمان ارتباطات كه  .است
ا، حافظه و فاصله را به صورت هم زمان فراهم آورده، نسبت جديد از فرهنگ ، مهن "در فاصله دور

اين تجربه درك پيوند خورده اي بين خود، فناوري و ديگري را فراهم .را بازسازي كرده است
  . آورده است

  تلفن همراه ،دسترسي  فوري و فرهنگ فوري: بند پنجم
در گذشته مسافرت و دور شدن از خانه ، شهر و در سطح گسترده تر دورشدن از وطن  عامل 

با خانواده  ، دوستان و فضاي دوستي و پيوندها يا فضاي كار و شغل  "ارتباط قطع"معناداري براي 
هر روزه زماني كه فرد از خانه خارج مي شد ارتباطات محدودي با خانه داشت و در . بوده است

نتيجه  در جريان مسائل و مشكلات كمتري قرار مي گرفت مسائل فوري و ضروري زندگي به 
با آمدن  تلفن همراه . اد به زمان مواجهه حضوري فرد موكول مي شددليل در دسترس نبودن افر

دسترس پذير بودن فرد سه . دسترسي به فرد در هر زمان و هر مكان براي همگان ممكن گرديد
در . دردرجه اول حجم  ارتباطات  فردي به واسطه تلفن توسعه يافت.پيامد عمده را به همراه داشت

ارتباط "فرد را كاهش داد و در واقع تماس را با خصيصه  درجه بعد واسطه هاي تماس با
به دليل  "فضاي فرهنگ فوري"كه بدون واسطه است، برخوردار كرد و درجه سوم "حضوري

برخوردار  "دسترسي دائمي"به وجود آمد كه ضمن اينكه فرد از ظرفيت  "دسترسي هاي فوري"
ننده و ناراحت كننده به صورت گسترده شد امكان انتقال خوشيها و بديها و خبرهاي  خوشحال ك

فرهنگ فوري به خودي خود هم عامل آرامش است، زيرا نگرانيهاي ناشي از بي . فراهم گرديد
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خبري را كاهش مي دهد و هم به دليل سرعت انتقال  اطلاعات عامل اضطراب و افزايش 
  )1378،184عاملي،.(تشويش

  همراه به عنوان يك فن آوريارتباط دو سويه فرهنگ و تلفن : بخش چهارم
امروزه هيچ ابزار فرهنگي اي به اندازه تلفن همراه نشانگر قدرت نبوغ و در عين حال مخرب    

در اغلب جوامع اروپايي و آسيايي و حتي كشورهاي جهان سوم، تلفن . فن آوري نوين نيست
مع خود در سطح فن آوري در مفهوم جا. همراه عمدتا به عنوان عضو لاينفك محسوب مي شود

بنابراين هر فن آوري جديدي كه پا به عرصه ي ظهور . دانايي ها و نيازهاي فطري انسان نمي گنجد
ميگذارد نه تنها از نظام باورها و عقايد و فرهنگ افراد يك جامعه فاصله دارد بلكه از خود نظام فن 

ستحكم و همگاني اي كه در خور زيرا براي مقوله فن آوري نميتوان قوانين م. آوري نيز فاصله دارد
بنابراين هر فن آوري جديدي نيازمند تفكر در زمينه اصالت . هر فن آوري اي باشد صادر كرد

وجودي آن در حوزه فن آوري و همچنين تفكر در زمينه چگونگي تطبيق آن در نظامهاي 
ت خود است، در حال چگونه مي توان فن آوري را كه به سختي قائم به ذا. گوناگون انساني است

خدمت نظامهاي مختلف اقتصادي و فرهنگي جوامع مختلف در آورد؟در رابطه با تلفن همراه به 
ثير اين îبه طور حتم تا. عنوان يك فن آوري همه گير و گسترده نيز اين سوال مطرح خواهد بود
بايد سعي در  بنابراين. رسانه در كشورهاي اروپايي با تاثير آن در كشورهاي آسيايي متفاوت است

اين فرايند . برقراري نوعي آشتي بين لجام گسيختگي فناوري و اصالت فرهنگي و باوري كرد
حال چگونه ميتوان در استفاده از تلفن همراه فرهنگ . آشتي در واقع همان فرهنگ سازي است

  :سازي كرد؟ براي پاسخ به اين سوال اول بايد تعريفي مرتبط از فرهنگ ارائه كرد

هنگ در واقع مجموعه اي از هنجارها، باورها و ارزشهاي مشترك است كه نظام اجتماعي فر    
در كشورهاي آسيايي از قبيل ايران، مقولهي فرهنگ از . يك كشور حول محور آن ميچرخد

زيرا در نظام اقتصادي و اجتماعي اين كشورها، باورهاي عموم و . اهميت ويژه اي برخوردار است
بنابراين عواقب مضر ناشي از تناقض فن . ز اهميت ويژه اي برخوردار استارزشهاي اخلاقي ا

از جمله عواقب اين تناقض، تغيير . آوري و فرهنگ در اينگونه كشورها بيشتر محسوس خواهد بود
گونا گوني فرهنگهاي مختلف . عادات و سنن فرهنگي اين گونه جوامع به شكل نا به هنجاري است

رايانه سيار فردي  تعبير كرد، امكانات همه رسانه ها اعم از راديو ، تلويزيون ، سينما، روزنامه، 
چنين همه امكانات رايانه اي با نرم افزارهاي  مختلف و از همه  ضبط و پخش انواع صداها و هم

  . مهم تر اتصال به جهان مجازي اينترنت را در خود جمع كرده است

تلفن همراه ، پيوندها، دلبستگي هاي فردي و حوزه  خصوصي : بند چهارم
  زندگي

گري در ارتباط با رابطه بين فناوري و فرهنگ به طور عام و فهم هويتي كه فرد از خود و دي
فناوري  دارد، منعكس كننده ابعاد گسترده  معنايي، هويت فردي  و هويت  جمعي يك جامعه 

ارتباط با افراد "در ميان فناوري هاي تجربه شده ، فناوري و صنعت  هم زمان ارتباطات كه  .است
ا، حافظه و فاصله را به صورت هم زمان فراهم آورده، نسبت جديد از فرهنگ ، مهن "در فاصله دور

اين تجربه درك پيوند خورده اي بين خود، فناوري و ديگري را فراهم .را بازسازي كرده است
  . آورده است

  تلفن همراه ،دسترسي  فوري و فرهنگ فوري: بند پنجم
در گذشته مسافرت و دور شدن از خانه ، شهر و در سطح گسترده تر دورشدن از وطن  عامل 

با خانواده  ، دوستان و فضاي دوستي و پيوندها يا فضاي كار و شغل  "ارتباط قطع"معناداري براي 
هر روزه زماني كه فرد از خانه خارج مي شد ارتباطات محدودي با خانه داشت و در . بوده است

نتيجه  در جريان مسائل و مشكلات كمتري قرار مي گرفت مسائل فوري و ضروري زندگي به 
با آمدن  تلفن همراه . اد به زمان مواجهه حضوري فرد موكول مي شددليل در دسترس نبودن افر

دسترس پذير بودن فرد سه . دسترسي به فرد در هر زمان و هر مكان براي همگان ممكن گرديد
در . دردرجه اول حجم  ارتباطات  فردي به واسطه تلفن توسعه يافت.پيامد عمده را به همراه داشت

ارتباط "فرد را كاهش داد و در واقع تماس را با خصيصه  درجه بعد واسطه هاي تماس با
به دليل  "فضاي فرهنگ فوري"كه بدون واسطه است، برخوردار كرد و درجه سوم "حضوري

برخوردار  "دسترسي دائمي"به وجود آمد كه ضمن اينكه فرد از ظرفيت  "دسترسي هاي فوري"
ننده و ناراحت كننده به صورت گسترده شد امكان انتقال خوشيها و بديها و خبرهاي  خوشحال ك

فرهنگ فوري به خودي خود هم عامل آرامش است، زيرا نگرانيهاي ناشي از بي . فراهم گرديد
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اين تفكر انتزاعي . ا ناشي ميشود كه انسانها قادر به تفكر انتزاعي هستنددر جوامع مختلف از آنج
براي مثال انسانها در مورد چگونگي زندگي . منجر به تفكر در مورد آينده و نيازهاي آتي ميشود

قطعا زندگي در يك منطقه ساحلي با زندگي در بيابان تفاوت . در مناطق مختلف مي انديشند
محيطهاي . نوع واكنشها در رابطه با محيط، به نوع محيط بستگي دارد پس اين. بسياري دارد

مختلف با توجه به نيازهاي مختلف، فرهنگهاي خاص خود را گسترش مي دهد و اين فرهنگهاي 
متفاوت اهداف مختلفي را براي جوامع مختلف فراهم كرده است كه اين اهداف به نوبه خود 

بنابراين تقابل . و آوري و در پاسخ به آن نيازها شده استموجب نيازهاي مختلف و در حيطه آن ن
حال سوالي كه مطرح ميشود اين است كه آيا فناوري . فناوري و فرهنگ هميشه وجود داشته است

توان گفت  بر وي فرهنگ تاثير ميگذارد يا فرهنگ بر رويفناوري ؟ در پاسخ به اين سوال مي
بدين معني كه فناوري ). 2008مورفي، (ته به هم دارند فناوري و فرهنگ رابطه اي متقابل و وابس

بنابراين اين دو مقوله با هم . فرهنگ را تغذيه مي كند و فرهنگ نيز به فناوري مشروعيت مي بخشد
موارد زيادي از تاثيرات . واز هم رشد ميكنند و پيوسته بر روي هم تاثيرات فراواني مي گذارند

.    ه از اين ميان به شرح مواردي از اين تاثيرات مي پردازيمفناوري بر فرهنگ قابل ذكر است ك
ثير فن آوري تلفن همراه بروي جامعه تخريب فرهنگ حفظ حريم خصوصي ديگران أاولين ت
همانگونه كه اشاره شد در گذشته به هنگام صحبت افراد با هم، ديگران كمتر اين فرصت را . است

امروزه افراد خواه ناخواه در معرض زندگي خصوصي و ولي . براي شنيدن مكالمات آنها داشتند
مقوله ي حفظ حريم شخصي كه زماني ارزش شناخته ميشد . صحبتهاي خصوصي هم قرار ميگيرند

با ورود اين فن آوري به سرعت تغيير ماهيت داد و به حالت خنثي رسيد وحتي فراتر از آن نيز 
ش شناخته نمي شود، بلكه صحبت كردن در بطوري كه حفظ حريمهاي ارتباطي نه تنها ارز. رفت

بنابراين فرهنگ ريشه اي حفظ حريم خصوصي، . حضور ديگران معقول و متمدنانه شناخته ميشود
از ديگر تاثيرات فناوري تلفن . به سرعت ودر عين حال به شيوه اي نا محسوس تخريب ميشود

گي و حفظ بعضي شئونات و پوشيد. همراه بروي فرهنگ وجامعه، مربوط به حوزهي اخلاقي است
در . مسائل اخلاقي كه ارزش محكم اي در جامعه شناخته مي شود، با كمك اين رسانه علني ميشود

واقع مقولهي اخلاق زير مجموعه اي از مقولههاي حريم شخص به شمار مي رود و از آنجايي كه 
حريم شخصي منجر شئونات و مسائل اخلاقي بخشي از حريم شخصي افراد و جامعه اند، تخريب 
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نمونه بارز اين مقوله پخش فيلمهاي مستهجن يا خلاف عفت . به تخريب حريم اخلاقي نيز ميشود
از .  عمومي جامعه است كه به سرعت و به شيوه اي غير قابل كنترل در سطح جامعه پخش ميشود

عكسها و يا ديگر موارد استفاده نادرست از اين رسانه در تخريب اخلاق، استفاده نامناسب از 
ترويج پيامهاي كوتاه غير اخلاقي است كه امروزه در سطح جامعه رواج دارد و بدليل گستردگي 
آن قبح و زشتي آن در نزد افكار عمومي به آرامي از بين رفته است بطوري كه اينگونه مسائل در 

بروز مشكلات  اينگونه مشروعيت دادنها به ناهنجاري ها منجر به. ذهن افراد مجاز شناخته ميشود
فراواني ميشود و تنها در صورتي قابل حل است، كه تصور فرد فرد افراد جامعه از اين مقبول بودن 

از ديگر تاثيرات بارز فن آوري تلفن همراه بروي جامعه همانطور كه پيشتر گفته شد، .  تغيير كند
به شكل يك هنجار بطوريكه اين بي ادبي حاصل از تلفن همراه، . ترويج فرهنگ بي ادبي است

بطوري كه قطع محبت . شناخته شده و مجراي خود را در ميان ساير قوانين معاشرت باز كرده است
موارد ذكر شده از تاثيرات . شود كسي به دليل زنگ خوردن تلفن همراه بي نزاكتي محسوب نمي

هم به جامعه  در واقع فناوري در آن واحد هم به جامعه صدمه مي زند و. فناوري بر فرهنگ بود
فوائد آن براي رشد اقتصادي جامعه زياد است اما اگر فرهنگ را فرهنگ وابسته به . كمك ميكند

از آنجايي كه . سنتها و باورهاي جامعه در نظر بگيريم، تاثيرات فناوري بر آن مخرب خواهد بود
منفي فناوري  يراتتاثفرهنگ يك جامعه پيش زمينه و بستر فناوري آن جامعه خواهد بود، بنابراين 

به هر حال پيشرفت فناوري اجتناب ناپذير ). 2008بكر، (بر وي فرهنگ جامعه مشهودتر خواهد بود 
اما فناوري در . است و چه خوب و چه بد، ما بايد خود را براي تغييرات حاصل از آن آماده كنيم

نين تكامل طبيعت در واقع گسترش و تكامل فناوري جزء قوا. يك فضاي خالي توسعه نمي يابد
علاوه بر تاثير فناوري بر . پتانسيل ابتكارات و دامنه هاي گوناگون فناوري نامحدود است. نيست

در . فرهنگ، فرهنگ نيز موجب تغييراتي در فلسفه استفاده از يك فناوري و كاربرد آن ميشود
ش كاركردهاي روند گستر. واقع نوآوري هاي فناوري ك بدليل نيازهاي فرهنگي بوجود مي آيد

اما با گذشت . يك فن آوري نوين بدين گونه است كه در ابتدا مرتبط با يك هدف خاص است
بنابراين متعاقب . زمان و همه گير شدن استفاده از آن فن آوري، نيازهاي جديدي شكل مي گيرد

آن، آن فن آوري بايد پاسخگوي نيازهاي بالقوه اي كه براي مصرف كنندگان بوجود مي آيد 
از مصاديق اين تاثير ميتوان به افزوده شدن خدمات ارتباطي مخابرات همانند ارتباط مكتوب . باشد

اين تفكر انتزاعي . ا ناشي ميشود كه انسانها قادر به تفكر انتزاعي هستنددر جوامع مختلف از آنج
براي مثال انسانها در مورد چگونگي زندگي . منجر به تفكر در مورد آينده و نيازهاي آتي ميشود

قطعا زندگي در يك منطقه ساحلي با زندگي در بيابان تفاوت . در مناطق مختلف مي انديشند
محيطهاي . نوع واكنشها در رابطه با محيط، به نوع محيط بستگي دارد پس اين. بسياري دارد

مختلف با توجه به نيازهاي مختلف، فرهنگهاي خاص خود را گسترش مي دهد و اين فرهنگهاي 
متفاوت اهداف مختلفي را براي جوامع مختلف فراهم كرده است كه اين اهداف به نوبه خود 

بنابراين تقابل . و آوري و در پاسخ به آن نيازها شده استموجب نيازهاي مختلف و در حيطه آن ن
حال سوالي كه مطرح ميشود اين است كه آيا فناوري . فناوري و فرهنگ هميشه وجود داشته است

توان گفت  بر وي فرهنگ تاثير ميگذارد يا فرهنگ بر رويفناوري ؟ در پاسخ به اين سوال مي
بدين معني كه فناوري ). 2008مورفي، (ته به هم دارند فناوري و فرهنگ رابطه اي متقابل و وابس

بنابراين اين دو مقوله با هم . فرهنگ را تغذيه مي كند و فرهنگ نيز به فناوري مشروعيت مي بخشد
موارد زيادي از تاثيرات . واز هم رشد ميكنند و پيوسته بر روي هم تاثيرات فراواني مي گذارند

.    ه از اين ميان به شرح مواردي از اين تاثيرات مي پردازيمفناوري بر فرهنگ قابل ذكر است ك
ثير فن آوري تلفن همراه بروي جامعه تخريب فرهنگ حفظ حريم خصوصي ديگران أاولين ت
همانگونه كه اشاره شد در گذشته به هنگام صحبت افراد با هم، ديگران كمتر اين فرصت را . است

امروزه افراد خواه ناخواه در معرض زندگي خصوصي و ولي . براي شنيدن مكالمات آنها داشتند
مقوله ي حفظ حريم شخصي كه زماني ارزش شناخته ميشد . صحبتهاي خصوصي هم قرار ميگيرند

با ورود اين فن آوري به سرعت تغيير ماهيت داد و به حالت خنثي رسيد وحتي فراتر از آن نيز 
ش شناخته نمي شود، بلكه صحبت كردن در بطوري كه حفظ حريمهاي ارتباطي نه تنها ارز. رفت

بنابراين فرهنگ ريشه اي حفظ حريم خصوصي، . حضور ديگران معقول و متمدنانه شناخته ميشود
از ديگر تاثيرات فناوري تلفن . به سرعت ودر عين حال به شيوه اي نا محسوس تخريب ميشود

گي و حفظ بعضي شئونات و پوشيد. همراه بروي فرهنگ وجامعه، مربوط به حوزهي اخلاقي است
در . مسائل اخلاقي كه ارزش محكم اي در جامعه شناخته مي شود، با كمك اين رسانه علني ميشود

واقع مقولهي اخلاق زير مجموعه اي از مقولههاي حريم شخص به شمار مي رود و از آنجايي كه 
حريم شخصي منجر شئونات و مسائل اخلاقي بخشي از حريم شخصي افراد و جامعه اند، تخريب 
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اما گاه اين نيازهاي بالقوه، . و تصويري و ارايه نرم افزارهاي مختلف در تلفن همراه اشاره كرد
محسوب  رابطه چنداني با فلسفه بوجود آمدن آن فن آوري ندارد و گاه حتي يك نياز همگاني نيز

بلكه اينگونه نيازها مرتبط با فرهنگها، سنتها و آداب و رسوم خاص مردم يك كشور . نمي شود
بنابراين فن آوري ايكه به شكل واحد به كشورهاي مختلف سرايت ميكند و به گونه اي . است

متولد ميشود، رشد خود را به اشكال مختلف و در خور نيازهاي مختلف مردم يك جامعه طي 
بنابراين فرهنگهاي مختلف جوامع مختلف، تاثير خود را بروي فن آوري ). 2008گلاتس، ( ميكند

در اين رابطه ميتوان به ابداعات مسلمانان در استفاده از تلفن همراه به عنوان مثال . خواهند گذاشت
. افزودن امكانات جديدي به تلفن همراه از قبيل قبله يابي يا آموزش مناسك حج اشاره كرد

ابراين در اثر همنشيني با فرهنگ خاص جامعه و با درك نيازهاي فرهنگي خاص، فناوري به بن
سمت تامين نيازهايفرهنگي و مذهبي جامعه سوق داده ميشود بطوريكه هم اكنون، اين امكانات 
ويژه چون اطلاعات صياحتي، نقشه شهرها، قبله يابي و يا آموزش مناسك حج در پيش فرض 

. هر چند با وجود همه اين توضيحات، تاثيرات. فنهاي همراه قرار داده شده استامكانات برخي تل
اگر به فن آوري . اما در واقع اين به نوع ديدگاه ما بستگي دارد. فناوري بر فرهنگ مشهودتر است

اي مثل تلفن همراه به شيوه اي بنگريم كه وسيله اي است براي تعيين قبله، آنگاه ميگوييم فرهنگ 
اما اگر به فناوري به چشم فرايندي نگاه كنيم كه موجب تماس و . وري شكل داده استبه فنا

ارتباط افراد جامعه با هم ميشود، آنگاه ميگوييم كه فناوري نه تنها فرهنگ را تغيير نمي دهد، بلكه 
به هر حال در نگاهي جامع، ميتوان گفت فناوري و فرهنگ . آن را به سمت خاصي سوق مي دهد

در واقع فرهنگ، توسعه و گسترش فناوري را از طريق . متقابل بروي هم تاثير مي گذارندبطوري 
مقوله هاي چون مذهب، جنگ و يا اقتصاد ممكن ميسازد و اين گونه تغييرات در نگاهي وسيع تر 

و . بنابراين اين گونه تقابل در فرهنگ جامعه موجود است.  موجب تغيير فرهنگ جامعه خواهد شد
اما تنها راه ممكن براي هدايت اين جريان سركش . زي نيز از پيشرفت هاي فناوري نيستراه گري

فناوري، فرهنگ سازي و آشناسازي مردم جامعه با چگونگي استفاده و برخورد با اين رسانه 
ايده آل ترين صورت فرهنگ سازي، آموزش در سطح دبيرستان، دانشگاه و رسانه . ارتباطي است

زيرا در اين مقاطع هنجارهاي رفتاري و فرهنگي هنوز بطور كامل در نظام . هاي عمومي است
فردي شكل نگرفته و هدايت درست اين جريان موجب جهت گيريمناسب و به هنجار اين فن 
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اين امر بر روي لزوم . روش ديگر فرهنگ سازي در سطح اعمال قانون است.  آوري خواهد شد
بدين معني كه قوانين و مقررات ويژه اي به منظور برخورد . قانونگذاري جامع و شفاف تاكيد كند

بدنبال وضع چنين قوانيني، داشتن . با تخلفات و جرايم مربوط به استفاده از تلفن همراه وضع شود
هرگونه پيام كوتاه و يا عكسي كه حاوي نكات غير اخلاقي است و تهديدي براي حريم شخصي 

بنابراين با وضع . ف معين و روشن خود جرم شناخته ميشودافراد و جامعه محسوب ميشود، با تعري
قوانين سنگين و تعيين بعضي از خط قرمزها و اعمال دقيق اين قوانين، فرهنگ صحيح استفاده از 

  . تلفن همراه بطور غير مستقيم در جامعه اعمال ميشود

  نتجه گيري 
امروزه  رشد  روز افزون  تلفن همراه در  ميان كاربران  ايراني بيانگر  اين امر است  كه نفوذ 
تلفن اين وسيله ارتباطي  منحصر به قشر  و طبقه خاصي از جامعه نيست  و تمامي افراد  استفاده از 

ز تلفن همراه اگرچه بيشتر افراد كمتر از نيم ساعت ا.آنرا  در زندگي روزمره خود واجب مي دانند
خود استفاده مي كنند اما همچنان  مكالمه با تلفن همراه محبوب ترين  سرويس اين وسيله ارتباطي 
است و پس از آن سرويس پيام كوتاه توانسته در ميان كاربران جايگاه بعد را به خود اختصاص 

اما مي توان اذعان به رغم اينكه زمان استفاده بيشتر كاربران از تلفن همراه  محدود است . دهد
و از سويي  داشت اين وسيله ارتباطي  از يك سو در كاهش تماس هاي رو در رو اثرگذار بوده 

اين درحاليست كه نمي توان  اين . ديگر در افزايش تخلفات و جرايم اجتماعي بي تاثير نبوده است
موثر واقع مي )  جامعهگوشه گيري و دور شدن از (موضوع را  كه تلفن همراه در انزواطلبي افراد 

شود ناديده گرفت ، چرا كه اين وسيله ارتباطي باوجود مزاياي مثب خود در تنهايي و اجتماع 
اگرچه استفاده از تلفن همراه باعث افزايش اطلاعات كاربران از .تاثير گذار بوده استگريزي افراد

ل گيري جامعه مجازي محيط اجتماعي مي شود و كارايي ها ي آن گام هايي را  در  جهت  شك
نبايد فراموش كرد استفاده از اين ابزار ارتباطي جديد  روش . برداشته است)  جامعه اينترنتي(

جديدي براي برقراري ارتباط در جامعه ايجاد كرده است ولي به ميزان زيادي باعث كاهش تماس 
فوايد اين رسانه نمي توان از سويي ديگر به دليل محبوبيت .رو در رو  كاربران  با ديگران شده است

اگرچه تلفن همراه مي تواند در پنهان سازي احساسات و عواطف . از مضرات آن چشم پوشي كرد

اما گاه اين نيازهاي بالقوه، . و تصويري و ارايه نرم افزارهاي مختلف در تلفن همراه اشاره كرد
محسوب  رابطه چنداني با فلسفه بوجود آمدن آن فن آوري ندارد و گاه حتي يك نياز همگاني نيز

بلكه اينگونه نيازها مرتبط با فرهنگها، سنتها و آداب و رسوم خاص مردم يك كشور . نمي شود
بنابراين فن آوري ايكه به شكل واحد به كشورهاي مختلف سرايت ميكند و به گونه اي . است

متولد ميشود، رشد خود را به اشكال مختلف و در خور نيازهاي مختلف مردم يك جامعه طي 
بنابراين فرهنگهاي مختلف جوامع مختلف، تاثير خود را بروي فن آوري ). 2008گلاتس، ( ميكند

در اين رابطه ميتوان به ابداعات مسلمانان در استفاده از تلفن همراه به عنوان مثال . خواهند گذاشت
. افزودن امكانات جديدي به تلفن همراه از قبيل قبله يابي يا آموزش مناسك حج اشاره كرد

ابراين در اثر همنشيني با فرهنگ خاص جامعه و با درك نيازهاي فرهنگي خاص، فناوري به بن
سمت تامين نيازهايفرهنگي و مذهبي جامعه سوق داده ميشود بطوريكه هم اكنون، اين امكانات 
ويژه چون اطلاعات صياحتي، نقشه شهرها، قبله يابي و يا آموزش مناسك حج در پيش فرض 

. هر چند با وجود همه اين توضيحات، تاثيرات. فنهاي همراه قرار داده شده استامكانات برخي تل
اگر به فن آوري . اما در واقع اين به نوع ديدگاه ما بستگي دارد. فناوري بر فرهنگ مشهودتر است

اي مثل تلفن همراه به شيوه اي بنگريم كه وسيله اي است براي تعيين قبله، آنگاه ميگوييم فرهنگ 
اما اگر به فناوري به چشم فرايندي نگاه كنيم كه موجب تماس و . وري شكل داده استبه فنا

ارتباط افراد جامعه با هم ميشود، آنگاه ميگوييم كه فناوري نه تنها فرهنگ را تغيير نمي دهد، بلكه 
به هر حال در نگاهي جامع، ميتوان گفت فناوري و فرهنگ . آن را به سمت خاصي سوق مي دهد

در واقع فرهنگ، توسعه و گسترش فناوري را از طريق . متقابل بروي هم تاثير مي گذارندبطوري 
مقوله هاي چون مذهب، جنگ و يا اقتصاد ممكن ميسازد و اين گونه تغييرات در نگاهي وسيع تر 

و . بنابراين اين گونه تقابل در فرهنگ جامعه موجود است.  موجب تغيير فرهنگ جامعه خواهد شد
اما تنها راه ممكن براي هدايت اين جريان سركش . زي نيز از پيشرفت هاي فناوري نيستراه گري

فناوري، فرهنگ سازي و آشناسازي مردم جامعه با چگونگي استفاده و برخورد با اين رسانه 
ايده آل ترين صورت فرهنگ سازي، آموزش در سطح دبيرستان، دانشگاه و رسانه . ارتباطي است

زيرا در اين مقاطع هنجارهاي رفتاري و فرهنگي هنوز بطور كامل در نظام . هاي عمومي است
فردي شكل نگرفته و هدايت درست اين جريان موجب جهت گيريمناسب و به هنجار اين فن 
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درحالي . تأثير بگذارد  اما لزوم استفاده از آن  براي تمامي اقشار جامعه بسيار زياد احساس مي شود
ل گيري جامعه مجازي   موثر واقع نحوه استفاده از تلفن همراه بايد در شكل گيري شككه امروزه 

شود  اما هم اكنون  اين اتفاق در جامعه ما به وقوع  نپوسته  و اين موضوعي است كه بايد مورد 
در ) مراكز آموزشي و رسانه هاي جمعي(در اين بين  نهاد هاي فرهنگ ساز .توجه  قرار گيرد

ند و اين يكي از نقاط ضعف  اين آموزش استفاده بهينه از تلفن همراه بسيار ضعيف عمل كرده ا
اين در حاليست كه امروزه تلفن .  نهادها است كه بايد توجه بيشتري به اين مقولات داشته باشند

براي برقراري ... همراه  جايگزين ساير ابزارهاي ارتباطي مانند اينترنت، تلفن ثابت، تلويزيون و 
باطي جاي خود را درميان ساير ابزارهاي نوين ارتباط  شده در نتيجه مي توان گفت  اين وسيله ارت

فناوري اطلاعات باز كرده ولي به عنوان  ابزاري كه براي پر كردن اوقات فراغت  افراد استفاده 
بدون شك تلفن همراه زندگي روزمره  افراد را نسبت به گذشته .  شود به كار گرفته نشده است

و نمي توان گفت كه به دليل سرعت بخشيدن به راحت تر كرده و موجب آسايش بيشتر آنها شده  
به رغم اينكه اين وسيله فناوري اطلاعات . انتقال اطلاعات  با خود مشكلاتي را به همراه آوره است

به عنوان ابزاري وارداتي كار خود را در ميان كاربران ايراني آغاز كرده است اما استفاده از آن 
ا در بين افراد جامعه رواج نداده  است و مي توان اميد وار ر) فرهنگ ساير كشورها(فرهنگ بيگانه 

بود كه استفاده از اين ابزار نتوانسته بر ورود فرهنگ هاي بيگانه به داخل  فرهنگ كاربران ايراني 
اگرچه در زماني داشتن تلفن همراه به منزله سطح بالا بودن طبقه اجتماعي افراد  .  تاثير گذار باشد 
، اما امروزه  استفاده نكردن از اين وسيله به منزله افت شخصيت  افراد تلقي نمي به حساب مي آمد

استفاده از  تلفن همراه خيلي زياد توانسته نوآوري هاي فرهنگي .شود و همين امر نشان مي دهد
بدون اينكه مشكلات فرهنگي در جامعه ايجاد . با خود به همراه داشته باشد) ورود فرهنگ جديد(

  . كند
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درحالي . تأثير بگذارد  اما لزوم استفاده از آن  براي تمامي اقشار جامعه بسيار زياد احساس مي شود
ل گيري جامعه مجازي   موثر واقع نحوه استفاده از تلفن همراه بايد در شكل گيري شككه امروزه 

شود  اما هم اكنون  اين اتفاق در جامعه ما به وقوع  نپوسته  و اين موضوعي است كه بايد مورد 
در ) مراكز آموزشي و رسانه هاي جمعي(در اين بين  نهاد هاي فرهنگ ساز .توجه  قرار گيرد

ند و اين يكي از نقاط ضعف  اين آموزش استفاده بهينه از تلفن همراه بسيار ضعيف عمل كرده ا
اين در حاليست كه امروزه تلفن .  نهادها است كه بايد توجه بيشتري به اين مقولات داشته باشند

براي برقراري ... همراه  جايگزين ساير ابزارهاي ارتباطي مانند اينترنت، تلفن ثابت، تلويزيون و 
باطي جاي خود را درميان ساير ابزارهاي نوين ارتباط  شده در نتيجه مي توان گفت  اين وسيله ارت

فناوري اطلاعات باز كرده ولي به عنوان  ابزاري كه براي پر كردن اوقات فراغت  افراد استفاده 
بدون شك تلفن همراه زندگي روزمره  افراد را نسبت به گذشته .  شود به كار گرفته نشده است

و نمي توان گفت كه به دليل سرعت بخشيدن به راحت تر كرده و موجب آسايش بيشتر آنها شده  
به رغم اينكه اين وسيله فناوري اطلاعات . انتقال اطلاعات  با خود مشكلاتي را به همراه آوره است

به عنوان ابزاري وارداتي كار خود را در ميان كاربران ايراني آغاز كرده است اما استفاده از آن 
ا در بين افراد جامعه رواج نداده  است و مي توان اميد وار ر) فرهنگ ساير كشورها(فرهنگ بيگانه 

بود كه استفاده از اين ابزار نتوانسته بر ورود فرهنگ هاي بيگانه به داخل  فرهنگ كاربران ايراني 
اگرچه در زماني داشتن تلفن همراه به منزله سطح بالا بودن طبقه اجتماعي افراد  .  تاثير گذار باشد 
، اما امروزه  استفاده نكردن از اين وسيله به منزله افت شخصيت  افراد تلقي نمي به حساب مي آمد

استفاده از  تلفن همراه خيلي زياد توانسته نوآوري هاي فرهنگي .شود و همين امر نشان مي دهد
بدون اينكه مشكلات فرهنگي در جامعه ايجاد . با خود به همراه داشته باشد) ورود فرهنگ جديد(
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  همĤذر  ز،انتشاراتي،چاپ اول، تبر1384مدرن، يروابط عموم ،يعل ،ياسلام دوي،حميصبر-14

، 1396مطالعات تلفن همراه،  ،يمهد ،يرضا و صبار، شاهو و رنجبر رمضان ديسع ،يعامل-15
  ، تهران، انتشارات سمت دهمچاپ 

، 1387آن،  ياجتماع ياسيسس يو كاركردها امكيپ ،يمجتب ،يو مقصود رهيمن عرب،-16
   245- 246شماره  ،ياقتصاد - ياسيماهنامه اطلاعات س

تهران، ، ششمچاپ  ،يداداش مي، ترجمه مر1394ارتباطات و فرهنگ،  و،يدبل مزيج ،يكر-17
  انتشارات شابك 

  

  

  

  

  

  

  

  

  


