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 هاضرورت و جایگاه آموزش منابع انسانی در سازمان

 2دیدهجهان مرضیه، 1میر فهیمه
 

 چکیده
و نقش سازنده آن در ارائه خدمات، قادر به ادامه  یبدون توجه به منابع انسان یسازمان چیدر عصر حاضر ه

 یسازمان راتییتا افراد بتوانند متناسب با تغ شودیسبب م ی. اجراي آموزش و بهسازي منابع انسانستین اتیح
 صهیخص نیاز مهمتر ی. از طرفندیفزایب ودخ ییرا ادامه دهند و بر کارا شانتیثر فعالوبطور م طیو مح

سطوح  یدر تمام یامروزه به خوب یسازمان ريیادگیبه  ازی. لذا نباشدیو تحول م رییتغ هاي امروزيسازمان
گذاري بر آموزش در هیسرما نیانجام گرفته، ارتباط مثبت ب قاتیاي که تحقسازمان ثابت شده است. بگونه

در سازمان  یمنابع و اقدامات لازم آموزش ند،یراستا لازم است فرا نیاست. در ا دادهرا نشان  یوري سازمانبهره
راهبردي  یشود. چرا که آموزش و بهسازي کارکنان اقدام زيیرمتناسب برنامه یمدل علم کیو در  ییشناسا

 هباعث بهبود و توسع یمندي فرد و در سطح سازمانتیاست که در سطح فردي باعث ارزشمندي و رضا
 یاسناد و مدارك موجود ضمن بررس یو با بررس ياو کتابخانه یفیپژوهش به روش توص نیشود. ایسازمان م

ها ثبات در سازمان جادیا يبرا یآموزش منابع انسان رینقش و تاث یدر سازمان به بررس یمنابع انسان تیاهم
پرداخته است. لذا در مقاله  یسازمانبه اهداف  لین يدر راستا یکار و رشد و پرورش شغل يدر جهت توانمند

آموزش کارکنان در سطح  یو اثربخش یابیارزش ،یسنجازیآموزش، از جمله، ن ندیشده است به فرا یسعحاضر 
 .و نواقص آن پرداخته شود ءسازمان و ضرورت لزوم اجرا

 
 یآموزش یو اثربخش یابیارزش ،یآموزش یسنجازین ،یمنابع انسان واژگان کلیدي:
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 مقدمه
 بهاترینگران انسانی، ها هستند. منابعها، انسانمتولیان این سازمانهاست و شک عصر حاضر، عصر سازمانبی
فناوري،  جمله از منابع سایر از مفید و موثر استفاده دهد؛می تشکیل را یک سازمان منبع ارزشمندترین و

 غیردولتی و دولتی هايسازمان تمامی. است متعهد و متخصص انسانی نیروي داشتن گرو در محیط و سرمایه
 آموزش لذا. نیاز دارند دیدهآموزش و باتجربه متخصص، افرادي به خود رسالت و مأموریت تحقق اهداف، رايب
 نقش کارکنان ویژه در مهارت و دانش ایجاد در تنها نه انسانی، منابع مدیریت نظام در انسانی توسعه منابع و

 را خود و باشند سهیم سازمان اثربخشی وکارایی  سطح ارتقاي در افراد که شودمی باعث بلکه دارد، بسزایی
دهند. تحولات فزاینده در زمینه دانش و تکنولوژي نیازهاي آموزشی جدیدي را  وفق محیطی فشارهاي با

آورد که تحصیلات رسمی و دانشگاهی به تنهایی پاسخگو ها به وجود میبراي مشاغل مختلف در سازمان
 باشد.هاي ضمن خدمت نیاز مبرم میز جمله آموزشنبوده و در نتیجه به انواع دیگر آموزش ا

باشد. نمی نشدنیتمام و موقت و است همیشگی و مداوم یک فرآیند و هاسازمان در اساسی وظیفه یک آموزش
 زیردست) محتاج یا (مدیر پیچیده مشاغل یا ساده مشاغل از اعم سطوح سازمان از هر سطحی در کارکنان

 از خود کار دادن انجام بهتر براي همواره باید و هستند جدید هايمهارت و دانشکسب  و یادگیري و آموزش

 پیدا تغییر کارکنان شغل وقت هر اینکه مضافاً نمایند. و کسب جدیدي اطلاعات و هاروش باشد که هرنوع

 بگیرد.فرا  را مربوطه شغل وظایف آمیزموفقیت ابقاي براي جدیدي هايمهارت و اطلاعات است لازم کند،
 صددرد لحظه هر انسانی نیروي شودمی داده بیشتري اهمیت انسانی نیروي آموزش امر به که هاییسازمان در

 اینگونه و باشدمی بهتر کارایی و وريبهره به دستیابی منظور به جدید عملی راهکارهاي و اطلاعات کسب
 سازمانی درون عوامل در اثربخش تحولات ایجاد جهت در بالندگی و خلاقیت یی،پویا خصوصیات از هاسازمان

 به کمک سازمانی هر در انسانی منابع مدیریت اصلی هدف. هستند برخوردار خود اجتماعی محیط با تعامل و
 تجربه تحقیقی مطالعه امروزه و. سازمانی اهداف به نیل براي سازمان در کارایی افزایش یعنی بهتر عملکرد

 آموزش جهت در هاسازمان مدیریت آنکه مگر یافت نخواهند تحقق مذکور اهداف که دهدمی نشان دیگران
 .یابد دست اثربخش آموزشی اهداف به انسانی نیروي مستمر

 
 مفهوم آموزش -1

براي آموزش تعریف یکسانی وجود ندارد تا بتواند همه ابعاد آموزش را به تصویر کشد و همه متخصصان بر 
تعاریفی که از آموزش وجود دارد تعاریفی است که هرکدام از متخصصین باتوجه نظر داشته باشند. آن اتفاق

ها اند که در ذیل به ذکر برخی از این تعریفبه دیدگاه و نقطه نظري که به آموزش دارند آن را تعریف کرده
 شود:پرداخته می
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گیرد که فرد تحت تعلیم قرار میها به دیگري، بدین معنی ها و آموختهآموزش عبارت است از انتقال دانسته -
 ).12: 1390تا آنچه را که معلم آموخته است به او نیز بیاموزد (رضازاده بهادران،

است  کارهایشان انجام براي کارکنان دانش و مهارت کسب جهت در شده استفاده روش آموزش -
(Landa,2018: 325).  

 کارایی افزایش بخش ترینسریع همچنین و انیانس سرمایه مدیریت انتقادي موضوع یک بعنوان آموزش -
 کارکنان ذهنی و فیزیکی هايتوانایی کارکنان، کارآیی بهبود براي هاییطرح بعنوان آموزش. است کارکنان

 .(Adedoyin,2018: 2)است  کارآمد کاري فرایندهاي راستاي در

 و کار انجام به قادر را او تا در فرد، پایدار نسبتاً تغییرات ایجاد منظور به و یادگیري بر مبتنی ايتجربه -
 :Elnaga & Imran,2013) نماید اجتماعی رفتار و نگرش دانش، ها،مهارت ها، تغییرتوانایی بهبودبخشی،

137).  
هایی که در جهت ارتقاء سطح دانش و آگاهی و کلیه مساعی و کوشش«آموزش کارکنان عبارت است از  -

آید و اي شغلی همچنین ایجاد رفتاري مطلوب در کارکنان یک سازمان به عمل میهاي فنی و حرفهمهارت
 ).19: 1377(خالقی مقدم،» نمایدهاي شغلی خود مییا آنان را آماده براي انجام دادن وظایف و مسئولیت

 ضرورت توجه به آموزش منابع انسانی -1-1
 و هاهدف به رسیدن و سازمان بقاي و تحول ایجاد براي مهم ابزارهاي از یکی امروزي، رقابتی جهان در

 را سازمان بقاي و بخشدمی حیات را تحول مقوله آنچه میان این در. است انسان عنصر موردنظر، هايرسالت
 آموزش امر به که هاییسازمان . در)17: 1388وفایی، و طالبیان( است انسانی منابع کند،می تضمین نیز

 راهکارهاي و اطلاعات کسب درصدد لحظه هر انسانی نیروي شودمی داده بیشتري اهمیت انسانی نیروي
 پویایی، خصوصیات از هاسازمان اینگونه و باشدمی بهتر کارایی و وريبهره به دستیابی منظور به جدید عملی

 خود اجتماعی محیط با تعامل و سازمانی درون عوامل در اثربخش تحولات ایجاد جهت در بالندگی و خلاقیت
ها را تغییرات سریع تکنولوژي و تحولات شدید محیطی، سازمان ).126: 1394پور،حمزه( هستند برخوردار

از » دانشگاه سازمان«هاي سازمانی، بیش از پیش ملزم و متعهد ساخته است. طرح موضوع به ارائه آموزش
ها، در بهبود از اهمیت روزافزون این آموزشتوان نشان هاي پیشرو را مینظران و سازمانسوي برخی از صاحب

 ).59: 1395هاي منابع انسانی سازمان دانست (یاسینی،دانش و مهارت
 ضروري را کارکنان آموزش هايفعالیت که دارد وجود عامل سه که کندمی اشاره وگان. اي. جی و باس.امبی

 ساخته است:



 International Journal of  Nations Research                                             المللی پژوهش ملل   مجله بین

 

128

 آموزش بر این افزون و است ضروري سازمان بقاي براي کارها کردن مکانیزه و اتوماسیون :فناوري پیشرفت
 آلاتماشین با کارکردن براي جدید هايمهارت. است مهم و اساسی نیز بیشتر مهارت کسب کارکنان براي

 حصول قابل خدمت ضمن آموزش طریق از مهم این که است لازم تولید هاي جدیدتکنیک و فرایند جدید،
 .است

 سازمان یک صورت به هاسازمان از بسیاري تکنولوژي توسعه شدن ماشینی افزایش با :سازمان پیچیدگی
 شدن پیچیده به منحصر این باشند داشته انبوه تولید خواهندمی که هاییسازمان در. اندپیچیده درآمده

 انسجام و هماهنگی همچنین. است شده سازمانی ساختاري و اداري سلسله مراتب کنترل هايمکانیسم
 .است ساخته دشوار را سازمانی هايفعالیت
 بیگانگی، خود از: قبیل از گوناگونی انسانی مشکلات بروز به منجر هاسازمان پیچیدگی و رشد :انسانی روابط

 حل براي انسانی روابط زمینه در آموزش دلیل به همین. است شده گروهی درون و فردي مشکلات درون
 ).18: 1395(جوادي،است  ضروري انسانی مشکلات

 انسانی منابع آموزش به هاسازمان توجه دلایل -2-1
 جدید؛ هايمشیخط و فرایندها از تجهیزات، استفاده براي کارکنان الف) آموزش
 از کارکنان؛ هاییگروه و یا خاص کارکنان عملکردي مشکلات نمودن برطرف جهت ب) آموزش

 بنیادي؛ و عمومی هايمهارت نواقص نمودن برطرف جهت جدید کارکنان آموزش ج)

 جدید؛ کارکنان به خاص فرایندهاي و هارویه د) آموزش

 کارکنان؛ ارتقاء و ترفیع جهت ه) آموزش

 افراد؛ نگرش و تغییردر بینش ایجاد جهت و) آموزش
 ).33-34: 1390پور،نیاز (حسین مورد انسانی نیروي ز) تأمین
 بررسی یک. است شده سازمان بقاي و تداوم حفظ به منجر کارکنان آموزش که است داده نشان هابررسی

 اندشده ورشکست کشور این صنعتی و تجاري هايشرکت درصد 17 که است داده نشان سنگاپور در ساله سه
 بوده درصد 1 از کمتر اندداده انجام را کارکنان آموزش برنامه که هاییشرکت مورد در نسبت این حالیکه در

 آن کنونی کارگران همه درصد پنج و هفتاد 2000 سال تا آمریکا مدیریت انجمن آمار طبق همچنین. است
 فعال سیاست هاییدگرگونی چنین به پاسخگویی براي نیز سوئد در کشور. اندداشته بازآموزي به نیاز کشور
 بازآموزي براي را خود ملی ویژه تولید از درصد 3 تا 2 سالانه و گرفته پیش در را انسانی نیروي داشتن نگه

 ).68: 1388وند،جلیل( کندمی هزینه مشاغل صاحبان
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 هاتاریخچه آموزش منابع انسانی در سازمان -3-1
 توجه دوم مورد جهانی جنگ از بعد کارکنان آموزش که؛ گفت توانمی کارکنان آموزش تاریخچه با رابطه در
 از توانمی را دوره تشکیل این. کرد جستجو 1327 سال توانمی را آموزشی برنامه اولین تاریخ و گرفت قرار

 و. نمودند مستقل تشکیل انستیتوهاي به مبادرت بزرگ هايشرکت اغلب. نمود آغاز آمریکا و انگلستان
 دهه هايسال در آموزشی هايبرنامه و توسعه آموزش. اندداده اختصاص امر این انجام به کلان هايسرمایه
 اولین شروع تاریخ. گرفت قرار جدي توجه مورد هاسازمان خدمت در از قبل آموزش مورد در 1940 و 1930
 آموزش اولین بطوریکه نمود، جستجو توانمی شاه رضا سلطنت در زمان را ایران در اداري آموزشی برنامه
 تلقی ایران در کارکنان آموزش موضوع اولین بعنوان که گردید آغاز آهن راه توسط 1327 سال در اداري

 بازرگانی به مدیریت و اداري علوم موسسه تشکیل از توانمی را ایران در آموزش مدیریت گردیده است. آغاز
 در این موسسه. کرد ردیابی شد تشکیل تهران دانشگاه حقوق دانشکده در جنوبی کالیفرنیا دانشگاه کمک
 و ایمانی(شود می ایران محسوب در مدیریت عالی آموزش مراکز مادر واقع در و کرد بکار شروع 1333 سال

، طبق قوانین کار، صندوق کارآموزي براي آموزش کارگران ایجاد گردید 1349در سال  .)40: 1391همکاران،
هاي که تحت نظارت وزارت کار و امور اجتماعی به آموزش در بخش صنعت پرداخت. پس از آن در طرح

هاي آموزشی توجه بیشتري شد و ارتقاي اداري یا صنعتی، به برگزاري دورهبندي مشاغل، اعم از طبقه
 ).30: 1388هاي آموزشی گردید (ملارمضانی،کارمندان منوط به گذراندن دوره

 
 انواع آموزش در سازمان -2

 آموزش قبل از خدمت -1-2
 ارائه وي سازمان به در فرد استخدام با و ورود از قبل که آموزشی نوع آن از عبارتست خدمت از قبل آموزش

 این از تا باشدمی در پرسنل لازم شایستگی و توانمندي ایجاد و افزایش آموزش نوع این اصلی هدف. شودمی
 مدت کوتاه شکل هر به تواندخدمت می از قبل آموزش. نماید آماده ویژه مشاغل تصدي براي را افراد رهگذر

 .باشد مدت بلند و
. شودمی ارائه خالی مشاغل تصدي جهت در افراد سازيآماده براي مدت کوتاه آموزشمدت:  کوتاه هايآموزش

 و اندشده برگزیده و انتخاب خاصی مشاغل براي که شودمی داده افراد به هاآموزش این موارد این غالب در
 طی از پس و آورند بدست را لازم مهارت و تخصص ماه) چند تا هفته چند کوتاهی (از مدت ظرف باید

 .شوند بکار مشغول موردنظر شغل در هادوره آمیزموفقیت
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 جهت در دافرا سازيآماده براي مدت کوتاه آموزش همانند نیز مدت بلند هايآموزشمدت:  بلند هايآموزش
 تملمش آموزش محتواي و ترطولانی آموزش مدت که تفاوت این با. پذیردمی صورت خاصی مشاغل تصدي

 این عموماً اهدانشگاه و ايحرفه موسسات و عالی آموزش مراکز است. عملی و علمی معلومات و هامهارت بر
 ).22: 1394دهند (محرابی،می ارائه را هاآموزش نوع

 دمت (توجیهی)آموزش بدو خ -2-2
 شغلی با کارمند دوره، آشنایی این از هدف اصلی. شودمی انجام کار و محیط کار با کارمند کلی آشنایی براي
 با دوره ینا در کارمندان. کار خواهد کرد آن در که است محلی به مربوط و شد خواهد محول او به که است
 آشنا سازمان با سالم ارتباط گذاريپایه نحوه با کلی، بطور و خود و حقوق هامسئولیت وظایف، کار، محیط
 .)14: 1395اشرفی،(شود گرفته می نظر در ساعت 60 معمولا آن مدت و بوده الزامی صورت به که شوندمی

 دمت (بعد از ورود به خدمت)آموزش ضمن خ -3-2
 یا افراد آتی نیازهاي و علایق و آرزوها کردن هماهنگ منظور به دارنظام است کوششی خدمت ضمن آموزش
 سیستماتیک بهبود را خدمت آموزش ضمن ،1می اف رود. جانمی انتظار افراد از که کارهایی قالب در سازمان

 شانخدمت محل سازمان در آنها رفاه به که داندمی و رفتارهایی مهارت دانش، نظر از مستخدمین مستمر و
 منظور اصلاح به شده ریزيبرنامه و نیازسنجی شده هايفعالیت مجموعه خدمت، آموزش ضمن. کندمی کمک

است (دهقانی  سازمانی محوله خاص انجام وظایف براي سازمان اعضاي رفتار و نگرش مهارت، دانش، بالابردن و
 ). 36-38: 1394و همکاران،

 

 ش منابع انسانیها درخصوص آموزمقاصد مشترك سازمان -3
 یروين آموزش درخصوص مختلف هايو نظام هاسازمان مشترك نسبتاً مقاصد بعنوان که مواردي مهمترین
 باشد:می زیر بشرح است ذکر قابل انسانی

 هب دستیابی و سازمان اهداف تحقق براي یکسو از امر این :سازمان با کارکنان نمودن همسو و هماهنگ
 و شغلی پیشرفت دیگر سوي از و است اهمیت داراي موسسه براي شده تعیین هايمشیو خط هاسیاست
 هايمسئولیت و تکالیف انجام نحوه و مافوق مقامات انتظارات از آگاهی وي گرو در سازمان در فرد ايحرفه
 است. شغلی

                                                      
1 John F Mi 
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 از آنان رضایت و شود تقویت کارکنان روحیه آنکه براي :کارکنان روحیه بهبود و شغلی رضایت افزایش
 .است شده ارائه گوناگونی نظریات یابد، شان افزایشحرفه
 مهارت و آگاهی عدم بواسطه عمدتاً  کاري حوادث موسسات، از بسیاري در: کاري ضایعات و حوادث کاهش

 خطر با توام و حساس تجهیزات و ابزارها با که کسانی مورد در خصوصاً بیان این. دهدمی رخ کافی کارکنان
 دانش و مهارت فقدان بواسطه که مختلف حوادث بر علاوه. دارد بیشتري دارند، مصداق سروکار کارخانجات در

 توانش و دانش نقصان نتایج جمله از نیز سازمان هايافزایش هزینه و کاري ضایعات آید،می بوجود افراد
 عواقب همچنین و شده مطرح به مسائل باتوجه دارد ضرورت بنابراین. باشدمی هاسازمان در انسانی نیروي
 گیرد. قرار هاسازمان توجه مورد جدي بطور خدمت ضمن آموزش آنها،

 تاکید مستلزم هاسازمان در وريبهره افزایش شالوده :سازمان در انسانی نیروي توانایی و دانش سازيبهنگام
 شودمی باعث مسئله این. باشدمی شانحرفه در افراد شدن نابهنگام از ممانعت و کیفی نظر از نیروي انسانی بر
. نباشد سازمانی تکالیف و وظایف انجام به قادر و شود فرسوده ايحرفه از لحاظ مختلف دلایل به فرد که

-بدون اما ساخت، برطرف آموزش طریق از توانرا نمی حرفه در نابهنگامی ایجاد کننده عوامل تمامی اگرچه

-بهنگام در مهمی نقش توانایی افراد، و دانش نوسازي و بهسازي طریق از کارکنان خدمت ضمن آموزش شک

 دارد. آنان سازي
 مستلزم عمدتاً پیوندد،می بوقوع سازمان محیط در که تحولاتی و تغییر: سازمانی تحولات و تغییر به کمک
 مشغولیدل نظیر مختلفی دلایل به است ممکن هاسازمان کارکنان. است انسانی نیروي و سازي پرسنلآماده

 مقابل در دیگر متعدد دلایل جدید و وضعیت در خود مالی وضعیت و موفقیت، مقام درباره نگرانی اطلاعاتی،
و ...  تغییر ریزيبرنامه در کارکنان مشارکت دیگر نظیر تدابیر از غیر به دلیل این به. کنند مقاومت تغییرات
 مهمترین جمله از بنابراین. نمایدایفاء می تغییرات موفقیت در را مهمی بسیار نقش نیز پرسنل توجیه و آموزش
 است. سازمانی تغییرات به کمک ها،سازمان در خدمت ضمن آموزش وظایف
 از که کنندمی فعالیت محیطی در معاصر هايسازمان تمامی اجتماعی: احوال و اوضاع شرایط، با انطباق
 این شناخت گرو در آنها از بسیاري موفقیت. هستند ايویژه ایدئولوژي و هاارزش فرهنگی داراي لحاظ

 اجتماعی فراسیستم آنرا توانمی که هاسازمان اجتماعی محیط .است آن با بهینه انطباق و اجتماعی چگونگی
 بنابراین. دانست نماید،می زیادي تعیین حدود تا را هاسازمان فعالیت میدان و عمل حوزه حال عین در

 گیرندگانو تصمیم مدیران خصوصاً هاسازمان کارکنان تمامی براي آن عمیق درك و فراسیستم این شناخت
 .است برخوردار ايالعادهفوق اهمیت از سازمان عالی سطوح
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 استفاده همدلی، و هماهنگی ایجاد هايراه از یکی :سازمان کارکنان بین در همکاري و همدلی روحیه تقویت
 آموزشی محیط در یکدیگر با کارکنان متقابل تماس زمینه یکسو از که باشدمی خدمت ضمن هاياز آموزش

 ايحرفه علایق و هابرداشت شغلی، اطلاعات و دانش افزایش طریق از و سوي دیگر از و سازدمی فراهم را
 کند.ایجاد می آنها در را یکسانی تقریباً

  

 کارکنان آموزشی هايبرنامه هايمزایا و ویژگی -4

 هاي آموزشی کارکنانمزایاي برنامه -1-4
 شرح به شد کارکنان قائل بهسازي و آموزش براي توانمی سازمان اهداف به نیل جهت در که مزایایی اهم
 شود:می خلاصه زیر

 کار؛ وکیف کم و وظیفه انجام نحوه در بهبود -
 اضطراري؛ شرایط در هامتخصص کردن جایگزین امکان -
 راه؛ این از هاهزینه کاهش و داخلی منابع از استفاده امکان -
 ضایعات؛ و حوادث کاهش -
 سازمان؛ در بیشتر ثبات ایجاد -
 ).113: 1392صبرکش،(خودکاري  قدرت افزایش و هاتفاوت میزان کاهش -

  کارکنان آموزشی هايبرنامه هايویژگی -4-2
 که یادگیري و آموزشی هايبرنامه بلکه نیست، کافی آموزشی هايروش به توجه فقط که داشت توجه باید

 :باشند دارا نیز را زیر هايویژگی باید شوندمی ارائه و طراحی

 بدهند؛ انتظار، مورد کرد عمل استانداردهاي تأمین را لازم نفس به اعتماد و شایستگی کارکنان به -

 باشند؛ داشته را موجود هايشایستگی و هامهارت تقویت -

 از بتوانند بهتر وسیله بدین و آورند دست به را جدید هايمهارت و هاشایستگی تا کنند کمک کارکنان به -

 بپذیرند را وظایف از بیشتري انواع و کنند قبول را بزرگتري هايمسئولیت و کنند استفاده خود هايتوانایی

 کنند؛ دریافت بیشتري درآمد مهارت، و شایستگی براساس پرداخت هايطرح براساس و

 کار در خوب آغازي داشتن براي لازم اساسی مهارت و دانش سرعت به جدید کارکنان که کنند تضمین -

 گیرند؛فرا می و آورندمی دست به را خود

 ).120(همان، دهند افزایش سازمان خارج و در داخل را کارکنان وريبهره -
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 مراحل فرآیند آموزش منابع انسانی -5
 است: اصلی مرحله سه آموزش، شامل فرایند بطورکلی،

 ریزي؛برنامه -1-5
 اجراء؛ -2-5
 ارزشیابی. -3-5

  ریزيبرنامه -1-5
 باشد:می زیر مراحل شامل که ریزيبرنامه مرحله

 مشاهدات و هاوسیله پرسشنامه به که نیازسنجی هايداده برحسب سازمان در آموزش :آموزشی نیاز تعیین 
 برد: پی سازمان آموزشی نیازهاي به توانمی زیر طرق از معمولاً .گیردمی صورت آید،می دست به
 بهروري؛ و تولید به مربوط مسائل مطالعه -
 کارکنان؛ و سرپرستان مدیران، از نظرخواهی -
 است؛ نموده طراحی آینده براي سازمان که هاییپروژه مطالعه -
 مشابه؛ شغلی هايگروه آموزشی نیازهاي -
 غیرفوري. و متعارف و معمولی نیازهاي یا و ضربتی و فردي نیازهاي -

آموزشی  اهداف. است مطرح آموزشی اهداف تعیین آموزشی، نیازهاي تعیین از پسآموزشی:  اهداف تعیین
 آن موردنظردر رفتار که شرایطی ایجاد و انسانی منابع و آموزش در سازمان موردنظر رفتارهاي از عبارتند
 نیازهاي جبران و هاي فرديتوانایی پرورش از است عبارت کاري هايموقعیت در آموزش از هدف. یابد تجلی
 از: عبارتند آموزش اهداف عمده .آینده و حال زمان در سازمان، انسانی نیروي

 عملکردشان؛ بهبود و کارکنان شایستگی ارتقاي -
 تأمین شود؛ نیز سازمان انسانی منابع آتی نیازهاي وسیله بدین تا سازمان، طریق از افراد رشد به کمک -
 آنها و صلاحیت شایستگی از اطمینان و کنندمی شروع را جدیدي کار که کارکنانی یادگیري زمان کاهش -
 . صرفه به مقرون ايشیوه با و ممکن زمان حداقل در

 فعالیت در را هاتواند آنمی ریزبرنامه که است خاصی اطلاعات هدف، داراي هر :آموزشی محتواي سازماندهی
 ندرت به هرچند. کنند ها عملآن براساس آموزشی، اهداف تحقق بر بتوانند فراگیران تا دارد منظور آموزشی

 کجا به داندمی مربی اهداف، شدن با مشخص لیکن کرد، منظور آموزشی برنامه در را هاخواسته تمام توانمی
 .رودمی
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 عوامل به بستگی نظرانصاحب از برخی نظر به مناسب هايروش انتخاب آموزشی: هايروش و فنون انتخاب

 در منابع و امکانات موردنظر، هايبرنامه محتواي آموزش، شده تمام هزینه: از عبارتند که دارد متعددي

 .یادگیري اصول و مربی توان و علاقه کارآموز، توان و علاقه دسترس،
 چه که کند باید مشخص ریزبرنامه نیاز، مورد منابع شناسایی مرحله در :نیاز مورد آموزشی منابع شناسایی

 را نیاز مورد مواد و تسهیلات، تجهیزات نوع باید او علاوه، به. دارد نیاز آموزش ارائه براي را امکاناتی و منابع
 ). 20-22: 1391مشخص سازد (دهقان، را انسانی نیروي و اداري نیاز مورد پشتیبانی نوع و کند تعیین

  آموزش اجراي مرحله -2-5
 یا انسانی منابع بهبود مسئول عهده به آموزشی، هايبرنامه اجراي و تدوین طراحی، کلی مسئولیت چندهر

 کارشناسان و مدیران نقش به کمتر آموزش، و یادگیري هاينظریه در اما است، سازمان هر آموزش مدیر

 و هاکتاب یعنی،( منابع کیفیت را آموزشی برنامه یک اجراي در عامل مهمترین. است شده اشاره آموزشی
 در شاغل دهندگان آموزش معمولا. دهدمی تشکیل آموزشی، مرکز یک یا سازمان یک) دهنده آموزش

 متداول هايروش با و آموزش سنتی سبک با تنها که هستند افرادي هادانشگاه و آموزشی مراکز ها،سازمان

 منابع بهبود مسئول که است آن مشکل این حل براي مستدل . پیشنهادهستند آشنا "زيآمو خردسال" در
 داخل در اثربخش آموزشی هايکارگاه در شرکت ضمن دهندگان، آموزش که آورد را فراهم شرایطی انسانی

 حالیکه عین در مرحله این .شوند آشنا آموزي، بزرگسال هايروش و مفاهیم فلسفه، با خارج سازمان، یا

 بیان از است عبارت برنامه اجراي .است برخوردار نیز خاص حساسیت و اهمیت از است مرحله ترینساده

 همین ولی کرد قضاوت آن آثار مورد در تواننمی شود اجرا برنامه که زمانی تا و است شده طراحی آنچه کردن

 اگر و نشود خارج اصلی مسیر که دارد تکوینی ارزیابی و مراقبت به نیاز درآمد اجرا به شده طراحی برنامه که

 ).59-60: 1392 (قلندرآیش، داشت خواهد مطلوبی بسیار نتایج نشود اجرا درست هاطراحی
 

 ارزشیابی اثربخشی آموزش  -3-5
ریزان را در ادامه منظم و اصلاح تواند برنامهارزشیابی یکی از اجزاي مهم فرآیند آموزش است و نتیجه آن می

نفسه مفید است نباید ها کمک نماید. البته ارزشیابی به خودي خود هدف نیست و به صرف اینکه فیبرنامه
هاي اي براي پیشبرد کیفیت کارها استفاده شود. ارزشیابی دورهان وسیلهانجام شود، بلکه باید از آن بعنو

هاي ارزیابی اثربخشی یعنی اینکه تا حدودي تعیین کنیم آموزش ).89: 1383مرحله دارد (رضایی، 3آموزشی 
می و هاي مورد نیاز سازمان به صورت علانجام شده تا چه اندازه منجر به ایجاد دانش فنی، رفتارها و مهارت

 کاربردي شده است. 
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 به عبارت دیگر ارزشیابی اثربخشی یعنی:
 تعیین میزان تحقق اهداف آموزشی؛ -
 هاي اجرا شده؛تعیین نتایج قابل مشاهده از کارآموزان در اثر آموزش -
 تعیین میزان انطباق رفتار کارآموزان با انتظارهاي نقش سازمانی؛ -
 که مورد نظر آموزش بوده است؛ تعیین میزان درست انجام دادن کاري -
: 1390ها (خراسانی و دوستی،ها براي دستیابی و هدفهاي ایجاد شده در اثر آموزشتعیین میزان توانایی -

108.( 
 
 هاي آموزشیدلایل عمده در تعیین اثربخش دوره -6

 بیان چنین را خدمت ضمن هايآموزش ارزیابی اصلی دلایل آموزش برجسته دانشمند یک پاتریک کرك

 :کندمی

 ؛سازمان هايرسالت و اهداف تحقق در آن اهمیت و نقش دادن نشان با آموزش واحد وجودي دلایل توجیه -
 ؛آموزشی برنامه یک تداوم عدم یا تداوم درخصوص لازم تصمیم اتخاذ -

 .داد بهبود آینده در را آموزشی هايبرنامه توانمی چطور اینکه مورد در اطلاعات اخذ -

 انجام نیرو تعدیل بخواهند سازمانی یک در وقت هر دارد: وجود آموزش امر بزرگان بین در قدیمی جمله یک

 حذف با که رودمی واحدهایی دنبال به ابتدا باشد، گرفته پیش در را سازيکوچک سیاست سازمان و دهند

 امور اداره همچون واحدهایی انسانی، منابع مدیریت بخش در مثلاً. برسد سازمان به ممکن ضرر کمترین آنها

 ممکن ارشد مدیر هاسازمان از برخی در دارد. وجود آموزش واحد و عمومی روابط دستمزد، و حقوق کارکنان،

 زمانی چنین در حال. هستند ضروري سازمان براي آموزش واحد جزء به آنها همه که کند فکر چنین است

 .)67: 1394مصطفوي، و گلوزان قهرمانی(شود می واقع توجه مورد آموزش اثربخشی واحد میزان که است
 

 کارکنان آموزش فراروي اساسی، هايچالش -7

 درونی هايچالش -1-7
 خلاقیت، عامل مهمترین بعنوان آموزش ايتوسعه نقش به توجهیکم و آموزش از ايهزینه برداشت -1

 و درونی؛ بیرونی موفقیت توسعه و کارآفرینی
-به محیط آن شدن محدود و انسانی منابع توسعه و مفهومی آموزش هايحیطه تعریف به مربوط مشکلات -2

 گیري؛اندازه قابل و با ثبات هاي
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 انسانی؛ منابع توسعه و آموزش هايو استاندارد هاشاخص تدوین و تهیه به مربوط مشکلات -3

 ضمن خدمت؛ هايآموزش به کارکنان و ترغیب سازوکارهاي اجرایی بین یکپارچگی و انسجام عدم -4

 تحصیلی؛ مدارك حیث دولتی از بخش انسانی نیروي هرم بودن ناموزون -5

 اي؛حرفه و نیازهاي شغلی بر کمتر توجه و هاآموزش بودن صوري -6
 انسانی؛ منابع و توسعه آموزش بخش در اطلاعاتی نظام ناکارآمدي -7
 کارکنان؛ مختلف سطوح در فکري توان پرورش و سازيظرفیت به توجهیکم -8

 انسانی؛ منابع توسعه و آموزش در واحدهاي کارکنان علمی و کارشناسی توان ضعف -9
 منابع انسانی؛ توسعه بلندمدت استراتژي تدوین و در تهیه دولتی هايسازمان در لازم اهتمام عدم -10

 آموزشی. ارزشیابی فرهنگ به توجهیکم -11

 بیرونی هايچالش -2-7
 ها؛سازمان مورد نیاز متخصص انسانی نیروي تربیت در رسمی آموزش نظام مطلوبیت و تناسب عدم -1

 اي؛وحرفه فنی آموزش کلان هايبرنامه و مجریان گذارانسیاست هاينقش بودن و نامشخص ابهام -2

 شاغل؛ و شغل بین تناسب و هاشایستگی سبد بودن نامشخص -3

 نظام؛ انگیزشی سازوکارهاي بر آن انعکاسی تأثیرات و پرداخت بخش ناکارآمدي -4

 سازمانی؛ ساختار در آموزش نامناسب جایگاه -5

 آموزش؛ نظام با انسانی منابع هاينظام سایر هماهنگی و انسجام عدم -6

 ریزي؛برنامه و گذاريسیاست نظام پنداشتن جدا و بخشی نگاه حاکمیت -7

 هايدوره مناسب ارزشیابی الگوي نبودن دلیل به کارکنان آموزش و پیامدهاي نتایج بودن نامشخص -8

  آموزشی؛

  شده؛ بینیپیش انگیزشی هايمکانیزم اعمال در اجرایی تنگناهاي -9

  آموزشی؛ هايهردو به افراد معرفی مکانیزم بودن نامشخص -10

  آموزشی؛ و نیازسنجی اختصاصی آموزشی هايدوره طراحی در مدیران ضعیف مشارکت -11

 ).18: 1388(طباطبایی، آموزش به مناسب بودجه در اختصاص اعتباري و مالی تنگناهاي -12
 

 راهکارهاي حل مسائل و مشکلات آموزش منابع انسانی -8
 قابل سابقه و تجربه مهارت، آگاهی، تعهد، دانش، داراي که نمود محول افرادي به را کارکنان آموزش امور

 هايدوره صحیح اجراي و ریزيبرنامه که نمود خواهیم مشاهده صورت آن در که باشند. آموزش امر در قبولی



 هاضرورت و جایگاه آموزش منابع انسانی در سازمان                                 1397، اسفند 39چهارم، شماره دوره 

 

137 

 آموزش مشکلات و موانع تقلیل براي. داشت خواهد همراه به موثري و مفید اثرات چه کارکنان آموزشی

 امکانات، اگر و پذیرد صورت یکدیگر موازات به سازمانی سطوح کلیه در کارکنان آموزش است بهتر کارکنان

 بدین تا کند، پیدا تسري ترپایین سطوح به و شروع سازمان بالاي سطوح از آموزش نداد، را کار این اجازه

 انگیزه آوردن وجود به اینکه براي دیگر. آید وجود به کارکنان سایر و مدیریت بین مشترك زبان یک وسیله

 آماده کارکنان هاي علمیآموخته اجراي براي را کار محیط نمود سعی باید کارکنان، آموزشی هايدوره در

 کارکنان آموزش آثار تا نمود واگذار آنان به  هامسئولیت موازات به را لازم اختیارات و ابزار و وسایل و ساخت

 ).92(صبرکش و همکاران،پیشین:  گردد ملموس سازمان در
 

 گیرينتیجه
 به نظر. است گرفته انجام هاسازمان در انسانی منابع آموزش جایگاه و ضرورت بررسی منظور به پژوهش این

 این در. است ضروري آن کیفیت افزایش است، سازمانی توسعه و رشد عامل مهمترین انسانی منابع اینکه
 و علوم سریع رشد با همگام لازم هايآموزش و هاآگاهی دادن مستلزم انسانی نیروي کیفیت رشد راستا

 در آموزشی هايبرنامه اینکه به مشروط باشدمی مدیریت اساسی ابزارهاي از یکی آموزش .است تکنولوژي

 به با مدیران مسلماً. باشد شده ریزيطرح سازمان هايهدف به رسیدن براي کارکنان اصلاح و تغییر جهت

 کارایی افزایش فکر جدید باید به  هايروش از استفاده و تولید وسایل و ابزار در روزافزون تغییرات آمدن وجود

 شده انجام زمینه این در که داريدامنه و گسترده تحقیقات آموزش، عمیق مبحث به عنایت با. باشند خود

 به مربوط هايآموزش بزرگسالان، آموزش مدیریت، آموزش جمله از مختلف هايآموزش کردن منظور است،

 به وفاي همچنین. است الزامی کارکنان آموزش نظام در آنها استمرار و شغلی هايتخصص و پذیريجامعه

 بودن مقید اجتماعی، هايارزش به توجه عدالت، رعایت دیگران، به آسیب و ضرر رساندن از جدي پرهیز عهد،

 مهمی مقولات دیگر از مهارت شغلی اهمیت و شناسیوظیفه دیگران، احترام رعایت مردم، اسرار حفظ به

 .است الزامی شرایطی هر در آنها عملی رعایت و ضروري آموزشی مواد در آنها گنجاندن هستند که
 حائز مسئله صورت به جامعه هر ثروت بزرگترین و ارزشمندترین مثابه به انسانی نیروي از صحیح استفاده

 در آن از و دهد توسعه را اشمردم دانش و هامهارت نتواند که کشوري. است بوده هادولت توجه اهمیت مورد
 بعنوان همواره آموزش. بخشد توسعه را دیگري چیز نیست قادر کند، برداريبهره بنحو موثري ملی اقتصاد
 آن فقدان و گیردمی قرار مدنظر مدیریت مشکلات حل و عملکرد بهبود کیفیت جهت در مطمئن ايوسیله
 انسانی نیروي تجهیز منظور به جهت بدین. دهدتشکیل می را سازمان هر حاد و اساسی مسائل از یکی نیز

 تدابیر موثرترین و مهمترین یکی از آموزش شکبی نیرو، این از موثرتر هرچه گیريبهره و بهسازي و سازمان
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 حاصل هاي زیادآموزش با تنها انسانی منابع توسعه طرفی از. رودمی بشمار سازمان امور بهبود براي عوامل و
 همیشگی و مداوم فرآیند یک آموزش. نمود عمل مندنظام و شده ریزيبرنامه صورت به باید بلکه شودنمی
 مشاغل یا ساده مشاغل از اعم سازمان، سطوح از سطحی هر در کارکنان. باشدنمی شدنی تمام و و موقت است

 همواره باید و هستند جدید هايمهارت و دانش کسب و یادگیري و آموزش زیردست، محتاج یا مدیر پیچیده،
 هر اینکه مضافاً . نمایند کسب جدیدي اطلاعات و هاباشد، روش که نوع هر از خود کار دادن انجام بهتر براي
 وظایف آمیزموفقیت ابقاي جدیدي براي هايمهارت و اطلاعات است لازم کند، پیدا تغییر کارکنان شغل وقت
در خاتمه متناسب با نتایج به دست آمده از مطالعات محقق، جهت بهسازي  .بگیرد فرا را مربوطه شغل
 :گرددها موارد زیر پیشنهاد میهاي آموزشی و همچنین افزایش اثربخشی و فواید آن براي سازماندوره

 اهداف راستاي در جدید هايآموخته یادگیري الزامات از را کارکنان آموزشی هايدوره برگزاري از قبل -1

 ؛سازند آگاه شانايحرفه نیازهاي و شغلی
 در آموزشی تحقیقات و آموزشی ریزيبرنامه آموزشی، مدیریت هايرشته ارشد کارشناسان از استفاده -2

 آموزشی. هايدوره اثربخشی ارزیابی امور در ویژه به آموزش اداره و انسانی منابع مدیریت مختلف هايقسمت
 مشخص؛ زمانی هايبازه در کارکنان عملکرد مستمر گیرياندازه -3
 عملکردي استانداردهاي با آن مقایسه و کارکنان عملکرد گیرياندازه از حاصله اطلاعات تحلیل و تجزیه -4

 مناسب؛ بازخوردهاي و تنبیه تشویق، قبیل از مقتضی اقدامات انجام و

 مناسب عملکرد داراي که کارکنانی آتی وضعیت بهبود به کمک براي فردي هايمشاوره و آموزش ارائه -5

 ؛هستند
 ها؛آموزش در فناوري به توجه لزوم -6
 فعال و هايروش بر مبتنی برانگیزاننده و جالب محیطی در هاي آموزشیو کارگاه هاکلاس برگزاري -7

 مشارکتی؛
 روز. دو یکی طول در و فشرده صورت به دوره ها و عدم برگزاريدوره برگزاري براي مناسب زمان انتخاب -8

 آموزشی هايدوره همچنین و اي،حرفه بهسازي و توجیهی آموزشی هايدوره کارکنان عملکرد بهبود براي

رفع  و موانع شناسایی با که رودمی انتظار هاسازمان در کارکنان آموزش مسئولان . ازشود برقرار خدمت ضمن
 و مشتاق روحیات بالا با متخصص، عناصري به کارکنان تا نمایند تلاش آموزش، اهداف تحقق مشکلات

 توانسته مختصر چند هر مقاله، این که است امید انتها، در .روند پیش و تبدیل خود حرفه و کار به مندعلاقه
 به را هاانسانی و جایگاه و مزایاي آن براي سازمان منابع توسعه و فرایند آموزش به مربوط مباحث باشد

 .باشد کرده فراهم امر، این اندرکاراندست براي درستی
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