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چکیده
امروزه تلویزیون فراگیرترین رسانه و وسیله ای ضروری در زندگی بشر است. اعضای خانواده، با توجه به سن 
خود از برنامه های تلویزیون بهره می گیرند. یکی از پرمخاطب ترین برنامه های تلویزیون گروه کودک و نوجوان 
است. برنامه های کودک می توانند در حوزه های آموزشی، سرگرمی، فرهنگی، مذهبی و ... تأثیر زیادی در شکل 
گرفتن شخصیت کودکان داشته باشند. در این پژوهش، پس از شناسایی شاخص ها، با استفاده از رویکرد تحلیل 
شکاف موزون به بررسی عملکرد برنامه های کودک صداوسیما از دیدگاه خانواده پرداخته می شود. جامعة آماری 
این پژوهش، والدین کودکان و نمونة آماری آن شامل 388 نفر هست. نتایج نشان می دهد که بیشترین شکاف در 
بعُد اقتصادی و کمترین شکاف در بعُد دینی و مذهبی برنامه های کودک صداوسیما وجود دارد و شاخص ها با 
بیشترین شکاف، در بین 45 شاخص به ترتیب شامل تولید برنامه هایی در قالب حفظ حقوق شهروندی و اجتماعی، 
پخش برنامه هایی جهت کاهش خشونت بین کودکان؛ ساخت و پخش موسیقی های شاد متناسب با سن کودکان 

است.

کلیدواژه: صداوسیما؛ برنامه کودک؛ کودک و خانواده؛ تلویزیون؛ تحلیل شکاف موزون.
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مقدمه
ایفا می کند. بسیاری از  تلویزیون، فراگیرترین رسانه، نقش پررنگی را در زندگی بشر امروزی 
محققان، تلویزیون را وسیله  ای مؤثر در بالا بردن توانمندی های بشر می دانند؛ به همین منظور 
بسیاری از شبکه های تلویزیونی به  صورت تخصصی درآمده  است )Crawford, 2015(. همچنین 
هر جامعه ای در گسترة رسانه، هنجارها و ارزش های خود را در نظر می گیرد و به انتقال آنها به 
نسل های آینده اهتمام می ورزد )Vittrup, 2009(. از میان رسانه ها، تلویزیون بیش از بقیه، زمینه را 
برای نزدیک شدن کودک به فضای رسانه فراهم می کند؛ بنابراین رها کردن کودکان در منظومه ای 
از مفاهیم متناقض که متأثر از جهان بینی های گوناگون است، نمی تواند تضمین کننده حیات فرهنگی 
یک ملت باشد )ودودی، 1386( و از طرفی در عصر رسانه ای کنونی، با قدرت گرفتن اینترنت و 
رسانه های اجتماعی، سازمان های رسانه ای مانند  صداوسیما باید عملکردی فعال و پویا داشته باشند 
تا بتوانند در این میدان رقابت بقای خود را تضمین کنند )صلواتیان و خوش بیان، 1397(. با توجه 
به تغییرات محیط رسانه ای و تأثیرگذاری تلویزیون، به  عنوان فراگیرترین رسانه در جامعه، افزایش 
مصرف رسانه ای کودکان می تواند فرصتی برای رشد شخصیت و استعداد کودکان و تسهیل فرایند 
جامعه پذیری آنها باشد و در عین  حال باعث ایجاد تعارض و الگوگیری نامناسب در بین کودکان 
شود؛ همچنین بی توجهی به ویژگی شناختی و عاطفی کودکان می تواند آثار مخربی داشته باشد. 
بنابراین پژوهش حاضر درصدد است ضمن شناسایی شاخص های عملکردی شبکه های کودک 
صداوسیما به تحلیل این شبکه ها از دیدگاه خانواده ها با استفاده از رویکرد تحلیل شکاف موزون 

بپردازد. 

پیشینة پژوهش
گرجی بندپی )1391( به بررسی برنامه های کودک تلویزیون از منظر توسعة فرهنگی و شاخص های 
آن پرداخت. خدادادی شهری )1391( در پژوهشی کوشیده است تا جنبه های مختلف برنامه سازی 
در تلویزیون و شیوة ارتباط مؤثر با کودکان را واکاوی و فرصت ها و تهدیدهای این رسانه تأثیرگذار 
را تبیین کند. احمدی و رضایی  بابندر )1391( به بررسی ملاحظات روان شناختی در تبدیل مفاهیم 
معنوی به فیلمنامه برای کودکان و نوجوانان پرداختند. زارعی )1391( به بررسی قابلیت های فیلم 
مستند در آموزش کودکان ردة سنی 3 تا 5 سال پرداخت. کریمی و همکاران )1391( به بررسی 
تهدیدها و فرصت های وسایل ارتباط جمعی برای کودکان و  مرور تاریخ اخلاق رسانه در جهان 
و ایران پرداختند. خوانچه  سپهر و همکاران )1391( به بررسی انگیزه های کودکان در استفاده از 
رسانه ها و تعیین تأثیر متغیرهای جمعیت شناختی در استفاده کودکان از رسانه پرداختند. جلالی 
)1391(  به بررسی ارتباط میان زبان و رفتار و رسانه ها پرداخته است. دقیقی خداشهری )1393( 
به بررسی رابطه میان زمان تماشای برنامه های تلویزیون با میزان اضافه وزن و اضطراب کودکان 
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پرداختند. سلیمی کوچی و صادقی قهساره )1395( به بررسی رابطة بین تغییر کلیشه های جنسیتی 
در پویانمایی “باب اسفنجی” با لیبرالیسم فرهنگی و اقتصادی و به تبع آن فردگرایی و سرمایه داری 
پرداختند. مختاریان پور و صمدی )1396( با توجه به تأثیر و افزایش سهم تلویزیون در تربیت 
نسل آینده به بررسی خط مشی صداوسیما در حوزة برنامه سازی کودک و نوجوان در دوره های 
 Skouteris & Mchardy,( مک هاردی  و  کوتریس  پرداختند.   1393 تا   1383 سال های  زمانی 
2009( به بررسی تأثیر عادت های مختلف مشاهدة تلویزیون توسط کودکان روی رفتار روزانة آنها 

پرداخته اند. لین )Lin et al. 2015( و همکاران به بررسی تأثیر تلویزیون روی ارتقاء مهارت های 
کودکان پرداختند. 

چارچوب نظری 
1. برجسته سازی، کاشت و یادگیری اجتماعی

با توجه به اهمیت و گستردگي رسانه هاي جمعي، مسئله تأثیرپذیري مخاطب از محتواي رسانه ها، 
توجه نظریه پردازان مختلفي را به خود جلب کرده است؛ هرچند توافقي میان آنان وجود ندارد 
)Mc Quail, 2010(، اما نظریه هاي متعددي در این زمینه، به ویژه در مورد جامعه پذیري و تأثیرات 

به  می توان  افراد  بر  رسانه  تأثیر  مورد  در  موجود  نظریه های  از  کرده اند.  مطرح  پیام  درازمدت 
برجسته سازی، کاشت و یادگیری اجتماعی اشاره کرد. برجسته سازی، شیوه  ای است که به  وسیلة 
آن رسانه هاي ارتباط جمعی مي توانند بر اکثر مردم تأثیر بگذارند )Singer, 2018(. مطابق با نظریة 
کاشت، تلویزیون تأثیر طولانی مدت کوچک، تدریجي و مستقیم اما فزاینده و مهم در مخاطبان 
خود به جای مي گذارد )Shrum, 2017( و یادگیری اجتماعی، بر تقلید مخاطب از الگوهای رفتاری 

 )Johnson, et al. 2017( .ارائه شده از رسانه های تصویری تأکید دارد

2. تلویزیون و کودک
امروزه رسانه ها به عنوان یکی از ابزارهای اصلی انتقال و گسترش ارزش های فرهنگی، اجتماعی 
در رفتار کودکان و نوجوانان نقش مهمی دارند )منتظرقائم و حاجی کاظم  تهرانی، 1393(. با توجه 
به نحوه و میزان تأثیرگذاری رسانه بر افراد،  یکی از لوازم حیاتی در عرصة برنامه سازی کودک در 
رسانة ملی، لزوم شناسایی کودک هدف، یعنی کودک ایرانی است )حسینی و همکاران،1391(. 
بهره مندی کودکان از تلویزیون به سه مورد اصلی تقسیم می شوند که نخستین مورد، اشاره به 
لذت مثبتی دارد که در نتیجه سرگرمی ایجاد می شود. دومین مورد، اشاره به استفاده اطلاعاتی 
از تلویزیون مثل چگونگی پوشش، رفتار و سومین مورد، اشاره به سودمندی اجتماعی به  عنوان 
یکی از نقش های اصلی دارد )LemISh, 2015(. کودک هنگام تماشای تلویزیون، خود را در قالب 
شخصیت های تلویزیونی می گنجاند و سعی می کند اعمال و رفتار شخصیت های مورد علاقه اش 
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را تقلید کند. این عمل سبب تأثیرپذیری کودک از پیام های منفی و مثبت برنامه های تلویزیونی 
می شود )Krcmar & Cingel, 2017(  بنابراین برای ساخت برنامه   مناسب آنها باید به فرم و محتوا 
توجه شود، زیرا محتوای برنامه های تلویزیونی وابسته به فرهنگ و ارزش های هر کشوری است. 

)خوانچه سپهر و همکاران، 1391(
از خصلت سرگرم کنندگی تلویزیون که بگذریم، تلویزیون به دلیل برُد وسیعش، یکی از بهترین 
دارد  قرار  اختیار کشورها و جوامع مختلف  آموزشی و فرهنگی است که هم اکنون در  وسایل 
)Huber, et al. 2018(. آموزش غیررسمی از طریق امواج تلویزیون، می تواند در تمام ساعت های 

شبانه روز شامل شیوه های صحیح بهداشت، حمل  و نقل، ترافیک، مهارت های زندگی، سلامت و 
غیره را در برگیرد و در بهبود وضع جامعه مؤثر باشد )Diergarten, et al. 2017(. کودکان بیشتر 
تلویزیون را برای سرگرمی تماشا می کنند ولی می شود که از طریق تلویزیون به آنها آموزش داد. این 
امر با کمک فیلم هاي سرگرم کننده که دارای نکات آموزشي هستند تحقق می یابد و در واقع کودکان 
به شکل غیرمستقیم از آنها مي آموزند )Lin et al., 2015( همچنین به دلیل جایگاهی که این رسانه 
در زندگي مردم یافته است، نادیده گرفتن آن در ترویج دین، کاري نابخردانه محسوب می شود. 
اما انتقال آموزه های دینی به شکل معمول مناقشه برانگیز است، اگر  با خلاقیت های هنري جهت 
جذاب تر و جالب تر شدن همراه   شود بستر مناسبی براي بدفهمي به وجود می آید، که این بستر برای 

کودکان مهیاتر  و حساس تر است. )موسی پور و درتاج، 1387(

4. روش شناسی پژوهش
این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از نظر جمع آوری داده ها، توصیفی ـ پیمایشی و از نظر ارتباط 
بین متغیرها از نوع همبستگی و از لحاظ زمانی، مقطعی هست. رویکرد استفاده شده در این پژوهش 
تحلیل شکاف )Gap Analysis( موزون است. در این رویکرد، پس از شناسایی عوامل مؤثر بر 
حوزة پژوهش، دو وضعیت برای هر عامل در نظر گرفته می شود. “ عملکرد”، که نشان دهندة 
وضعیت موجود عامل از نظر پاسخ دهندگان به پرسشنامه است و “ اهمیت” که نشان دهندة وضعیت 
مطلوب از نظر پاسخ دهندگان به پرسشنامه است )Jennings, 2000(. برای تحلیل شکاف از آزمون 
 تی ـ زوجی )Paired T - Test( و نرم افزار Spss  و همچنین برای روایی سازه از نرم افزار لیزرل

)LISREL( 8/5 استفاده شده است. 

در این پژوهش ابتدا به وسیلة مطالعه ادبیات و پژوهش های گذشته، عوامل استخراج، سپس از 
پرسشنامه جهت گردآوری داده استفاده  شده است. جامعة آماری این پژوهش والدین کودکان است. به 
دلیل نامحدود بودن جامعة آماری با کمک جدول مورگان، یک نمونه آماری 388 نفری انتخاب  شده است 
که تعداد 301 پرسشنامه بازگشت داده شد )95/7 درصد( و تعداد 293 پرسشنامه صحیح برای تجزیه  و 

تحلیل داده ها انتخاب شدند. برای مشاهدة بخشی از پرسشنامه تحقیق شکل 1 را اسکن کنید. 
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شکل QR  .1 کد پرسشنامه تحقیق

1. روایی سازه
در این پژوهش از روش تحلیل عاملی تأییدی )Confirmatory Factor Analysis( برای بررسی 
روایی سازه استفاده  شده است که در ادامه نتایج حاصل از این روش برای هر 6 دسته از عوامل 
نشان داده  شده است. شایان  ذکر است که T بزرگتر از 1/96 )برایP>0/50( و بزرگتر از 2/58 

)برایP>0/01( قابل  قبول است.

سرگرمی و تفریحی
همان گونه که در شکل 2 مشاهده می شود، همة شاخص های سنجش سازه سرگرمی و تفریحی، 
دارای بار عاملی به نسبت بالایی هستند. و نتایج در سطح اطمینان 99 درصد ازلحاظ آماری معنادار 

است. جدول 1 نشان دهندة شاخص های سرگرمی و تفریحی و آمارة تی مربوطه هست.

جدول 1.  شاخص های سرگرمی و تفریحی
T StatisticStd. Errorاختصارشاخص های سرگرمی و تفریحی

S18/0690/712ساخت فیلم های جذاب برای کودکان

S211/7070/481ساخت انیمیشن مفرح و آموزنده

S310/4470/561ساخت برنامه های جذاب مسابقه بین کودکان 

S47/4200/748پخش مستندهای جذاب حیات  وحش برای کودکان

S58/8720/659فانتزی بودن برنامه های شبکه کودک 

S616/2740/14پخش اخبار متناسب با سن کودکان 

S715/7100/229پخش موسیقی های شاد برای کودکان

S816/0460/209ساخت برنامه هایی که امید و خودباوری را در کودکان شکوفا می کنند

S914/3890/297پخش برنامه هایی در قالب پر کردن مناسب اوقات فراغت کودکان

S1010/6670/540تولید برنامه هایی در قالب ورزش و تفریحات سالم
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شکل2.  بار عاملی برای شاخص های سرگرمی و تفریحی

علمی و آموزشی
همان  گونه که در شکل 3  مشاهده می شود، همة شاخص های سنجش سازه علمی و آموزشی دارای 
بار عاملی به نسبت بالایی هستند و نتایج در سطح اطمینان 99 درصد از لحاظ آماری معنادار است. 

جدول 2 نشان دهندة شاخص های علمی و آموزشی و آمارة تی مربوطه است.

جدول 2.  شاخص های علمی و آموزشی
T StatisticStd. Errorاختصارشاخص های سازه علمی و آموزشی

S117/6190/730پخش منظم برنامه های آموزش کارآفرینی کودکان

S123/7070/930آموزش خلاقیت به کودکان در برنامه های جذاب

S137/1820/762آموزش هنر به کودکان در برنامه های جذاب

S149/4060/623آشنا ساختن کودکان با مشاغل مختلف در برنامه های مناسب

S1514/6770/284پخش مستند های علمی جهت افزایش اطلاعات عمومی کودکان

S1616/4420/181تولید برنامه های آموزشی کتاب های درسی در قالب  انیمیشن و عروسکی

S1714/8280/279تولید برنامه های مفرح و جذاب جهت آموزش نکات ایمنی به کودکان

S1814/8270/278پخش برنامه های تاریخی در قالب فیلم و سریال برای کودکان

S1914/0520/321آشنا ساختن کودکان با حوادث طبیعی 

S2016/2460/190آموزش و تشویق کودکان به کتاب خواندن 
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شکل3.  بار عاملی برای شاخص های علمی و آموزشی

فرهنگی و تربیتی
همان گونه که در شکل 4 مشاهده می شود، همة شاخص های سنجش سازه فرهنگی و تربیتی، دارای 
بار عاملی به نسبت بالایی هستند. نتایج در سطح اطمینان 99 درصد از لحاظ آماری معنادار است. 

جدول 3  نشان دهندة شاخص های فرهنگی و تربیتی و آمارة تی مربوطه هست.

جدول 3.  شاخص های فرهنگی و تربیتی

T StatisticStd. Errorاختصارشاخص های فرهنگی و تربیتی

S219/3050/528نهادینه کردن احترام متقابل به بزرگترها در قالب برنامه های کودک

S2211/2830/454پخش برنامه هایی با مضمون آداب  و رسوم اصیل ایرانی

S238/9840/651ایجاد الگویی ایرانی ـ اسلامی در قالب برنامه های کودک

S246/4150/733حفظ ارزش های انقلاب و  دفاع مقدس در قالب برنامه های کودک

S255/3620/961تولید برنامه هایی در قالب حفظ حقوق شهروندی و اجتماعی

S267/2510/799تولید برنامه   هایی در جهت مشاوره درسی و اجتماعی به کودکان

S277/0650/822پخش برنامه هایی جهت کاهش خشونت بین کودکان

S287/8860/393تقویت حس میهن پرستی با پخش فیلم هایی در این مضمون

S296/7490/811آموزش نقش کودکان در خانواده 
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شکل4.  بار عاملی برای شاخص های فرهنگی و تربیتی

دینی و مذهبی
همان  گونه که در شکل 5 مشاهده می شود، همة شاخص های سنجش سازه فرهنگی و تربیتی دارای 
بار عاملی به نسبت بالایی هستند. نتایج در سطح اطمینان 99 درصد از لحاظ آماری معنادار است. 

جدول 4 نشان دهندة شاخص های دینی و مذهبی و آمارة تی مربوطه هست.

جدول 4.  شاخص های دینی و مذهبی

T StatisticStd. Errorاختصارشاخص های سازه دینی و مذهبی

S307/2260/794آموزش ساده قرآن در برنامه های مختلف

S318/3080/780آشنا ساختن کودکان با وقایع تاریخی اسلامی در قالب برنامه های کودک

S3215/7780/357آشنا ساختن کودکان با احکام در قالب برنامه های کودک

S3315/2690/336آشنا ساختن کودکان با زندگی ائمه اطهار در قالب برنامه های کودک

S3413/6860/485آموزش حجاب اسلامی در قالب برنامه های کودک

S355/2220/908آموزش مسائل ساده شرعی در قالب برنامه های کودک

S367/3670/802آشنا ساختن کودکان با مبحث عاشورا و رمضان در قالب برنامه های کودک
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شکل5.  بار عاملی برای شاخص های دینی و مذهبی

اقتصادی
همان  گونه که در شکل 6 مشاهده می شود، همه شاخص های سنجش سازة اقتصادی دارای بار 
عاملی به نسبت بالایی هستند و نتایج در سطح اطمینان 99 درصد از لحاظ آماری معنادار است. 

جدول 5 نشان دهندة شاخص های  اقتصادی و آمارة تی مربوطه است.

جدول 5.  شاخص های اقتصادی

T StatisticStd. Errorاختصارشاخص های سازه اقتصادی

S379/0810/673آموزش صرفه جویی در مصرف انرژی به کودکان

S389/3690/649آشنا ساختن کودکان با مفاهیم خرید، پول در برنامه های مناسب 

S399/5320/604آموزش مفاهیم اقتصادی همانند پس انداز در برنامه های کودک

S4012/8920/031آموزش الگوی مصرف در زندگی در قالب برنامه های کودک
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شکل6.  بار عاملی برای شاخص های اقتصادی

بهداشت و سلامت
همان گونه که در شکل 7 مشاهده می شود، همة شاخص های سنجش سازه بهداشت و سلامت 
دارای بار عاملی به نسبت بالایی هستند. نتایج در سطح اطمینان 99 درصد از لحاظ آماری معنادار 

است. جدول 6 نشان دهندة شاخص های  بهداشت و سلامت و آمارة تی مربوطه است.

جدول 6.  بار عاملی شاخص های بهداشت و سلامت

T StatisticStd. Errorاختصارشاخص های سازه بهداشت و سلامت

S4115/3820/382آشنا ساختن کودکان با مسائل بهداشت فردی در قالب برنامه های کودک

S4224/1650/172آشنا ساختن کودکان با غذاهای سالم و ناسالم در قالب برنامه های کودک

S4312/3920/599آشنا ساختن کودکان جهت محافظت خود در برابر برخی بیماری ها

S4416/2980/271آموزش کودکان به رعایت بهداشت دهان و دندان در قالب برنامه های کودک

S4512/1970/497تشویق کودکان به ورزش در قالب برنامه های مفرح ورزشی
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شکل 7.  بار عاملی برای شاخص های بهداشت و سلامت

2. پایایی پرسشنامه
پایایی هرکدام از سازه ها از طریق آلفای کرونباخ بررسی  شده است. جدول 7 مقادیر آلفای کرونباخ 
برای هرکدام از سازه ها را نشان می دهد و با توجه به مقادیر آلفای کرونباخ بزرگتر از 0/7، سازگاری 

درونی سازه ها اثبات می شود.

جدول 7.  آلفای کرونباخ سازه ها
آلفای کرونباختعداد سؤال ها سازه

100/778سرگرمی و تفریحی

100/773علمی و آموزشی

90/798فرهنگی و تربیتی

70/750دینی و مذهبی

40/833اقتصادی

50/865بهداشت و سلامت

450/905کل پرسشنامه
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یافته های پژوهش
در این قسمت به بررسی شکاف بین وضعیت موجود و مورد انتظار هر یک از ابعاد عملکرد 
کانال های کودک صداوسیما از دیدگاه مخاطبان پرداخته  شده است. برای آزمون فرضیه هریک از 
ابعاد، فرضیه ای به شکل زیر تدوین شد و برای آزمون فرضیه ها از  آزمون تی ـ زوجی استفاده  شده 

است. نتایج در جدول 8  نشان داده  شده است.  
فرض صفر: بین عملکرد فعلی صداوسیما، در بعُد سرگرمی و تفریحی و انتظارها از این بعُد، از 

دیدگاه مخاطبان شکاف معنا داری وجود ندارد.
فرض مخالف: بین عملکرد فعلی صداوسیما در بعُد سرگرمی و تفریحی و انتظارها از این بعُد، از 

دیدگاه مخاطبان شکاف معنا داری وجود دارد.
نتایج جدول 8 حاکی از این است که سطح معناداری برای کلیه ابعاد کمتر از 0/05 است. بنابراین 
فرض صفر برای کلیه ابعاد در سطح معنا داری 95درصد رد می شود. مقادیر منفی اختلاف میانگین 
حاکی از این است که در کلیه ابعاد، بین عملکرد صدا و سیما و انتظارها از آن شکاف معنا داری وجود 

دارد. نتایج حاصل از مقایسه ابعاد در نمودار 1 نشان داده  شده است. 

جدول 8 .  آزمون مقایسات میانگین زوجی

مقایسات زوجی

درجة آمارة تی
آزادی

سطح 
معناداری

میانگین انحراف معیارمیانگین
خطای معیار

فاصله اطمینان  95درصد 
است

حد بالاحد پائین

54/1412920/000-1/37250-1/47604-1/424270/450290/02631سرگرمی و تفریحی

42/2592920/000-1/29679-1/42345-1/360110/550920/03219علمی و آموزشی

41/9862920/000-1/36056-1/49439-1/427470/581970/03400فرهنگی و تربیتی

22/7562920/000-0/98774-1/17478-1/081260/813340/04752دینی و مذهبی

39/5772920/000-1/62892-1/79941-1/714160/741390/04331اقتصادی

36/0502920/000-1/21999-1/36089-1/290440/612730/03580بهداشت و سلامت

52/2422920/000-1/31579-41881/-1/367300/448000/02617کل
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نمودار 1.  نمودار رادار ابعاد عملکرد صداوسیما

1. تحلیل شکاف موزون
در این بخش ابتدا با استفاده از تکنیک تاپسیس، اهمیت هر یک از شاخص ها تعیین می شود. سپس با 
توجه به اهمیت به  دست  آمده برای هر شاخص، تحلیل شکاف موزون  برای آنها صورت گرفته است. 
لازم به ذکر است که با توجه به اینکه از نظر 293 مخاطب جهت تعیین اهمیت 45 شاخص استفاده  شده، 
ماتریس تصمیم گیری به  صورت 293 در 45 و نظرهای همة پاسخ دهندگان دارای وزن یکسان است. 

نتایج نهایی حاصل از تحلیل شکاف موزون شاخص ها در جدول 9  نشان داده  شده است.

جدول 9.  تحلیل شکاف موزون
رتبه شکاف موزون وزن اهمیت عملکرد اختصار شاخص ها

1 -0/0479 0/0277 4/40 2/67 S25

2 -0/0463 0/0245 4/16 2/28 S27

3 -0/0434 0/0290 4/49 3 S7

4 -0/0428 0/0253 4/39 2/7 S40

5 -0/0400 0/0249 4/41 2/8 S28

6 -0/0396 0/0287 4/41 3/03 S5

7 -0/0394 0/0215 3/83 2 S38

8 -0/0381 0/0238 3/97 2/37 S1

9 -0/0377 0/0275 4/70 3/33 S45

10 -0/0376 0/0235 3/86 2/26 S2

11 -0/0375 0/0204 3/83 2 S39

12 -0/0371 0/0246 4/46 2/96 S43
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13 -0/0356 0/0255 4/17 2/77 S8

14 -0/0350 0/0235 4/56 3/07 S37

15 -0/0346 0/0274 4/47 3/21 S21

16 -0/0335 0/0274 4/62 3/4 S44

17 -0/0333 0/0237 4/54 3/14 S23

18 -0/0333 0/0207 4/46 3/23 S42

19 -0/0332 0/0243 4/51 3/14 S22

20 -0/0318 0/0244 3/94 2/63 S15

21 -0/0298 0/0199 4/07 2/57 S26

22 -0/0297 0/0240 4/30 3/06 S9

23 -0/0290 0/0218 4/00 2/67 S17

24 -0/0284 0/0218 4/13 2/83 S32

25 -0/0282 0/0249 4/53 3/4 S41

26 -0/0278 0/0194 3/77 2/33 S16

27 -0/0265 0/0172 3/88 2/34 S14

28 -0/0262 0/0187 3/67 2/24 S12

29 -0/0261 0/0223 4/13 2/97 S10

30 -0/0257 0/0243 4/43 3/37 S36

31 -0/0255 0/0195 4/12 2/81 S3

32 -0/0253 0/0191 3/81 2/48 S13

33 -0/0242 0/0186 4/17 2/87 S18

34 -0/0241 0/0234 4/27 3/24 S33

35 -0/0240 0/0233 4/13 3/1 S30

36 -0/0229 0/0221 4/07 3/03 S24

37 -0/0225 0/0211 4/20 3/13 S31

38 -0/0224 0/0187 3/96 2/77 S20

39 -0/0214 0/0137 3/77 2/21 S6

40 -0/0214 0/0149 3/54 2/1 S11

41 -0/0213 0/0138 3/44 1/9 S4

42 -0/0212 0/0193 4/07 2/97 S35

43 -0/0203 0/0212 4/16 3/2 S34

44 -0/0194 0/0182 3/94 2/87 S29

45 -0/0193 0/0144 4/01 2/67 S19
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بحث و نتیجه گیری
با توجه به نتایج حاصل در زمینة روایی سازه و همچنین پایایی پرسشنامه، در ابتدا متوجه نقش 
مهم تلویزیون در زندگی کودکان می شویم؛ چراکه تلویزیون با داشتن ابزارهای مختلف، در ابعاد 
مختلف روی زندگی افراد به ویژه کودکان تأثیرگذار است که این نتیجة همسو با نتایج پژوهش های 
همکاران، و  سپهر  خوانچه   و   )2009( هاردی،  مک  و  کوتریس  )2015(؛  همکاران،  و   لین 

)1391( است. 
همچنین با توجه به نتایج جدول 8 و نمودار 1 می توان گفت، بیشترین شکاف در بعُد اقتصادی 
و پس  از آن به ترتیب ابعاد فرهنگی و تربیتی، سرگرمی و تفریحی، علمی و آموزشی، بهداشت 
و سلامت و در نهایت دینی و مذهبی قرار دارد. به  عبارت  دیگر کمترین شکاف بین عملکرد و 
انتظارات از صداوسیما، در بعُد دینی و مذهبی است. نتایج به وضوح نشان دهندة خط مشی کلی 
صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران است، چراکه برای  مثال در دورة دوم مدیریت آقای ضرغامی 
مقام معظم رهبری چهار محور دین، امید، اخلاق و آگاهی را تعریف کردند، که نتایج حاصل از این 
پژوهش در بعُد دینی و مذهبی، گواه عملکرد مناسب صداوسیما در خط مشی تعیین  شده است. 
همچنین با توجه جایگاه دوم یعنی بعُد بهداشت و سلامت پس از بعُد دینی و مذهبی مشاهده 
می شود که مطابق با نتایج پژوهش دقیقی خداشهری )1393( تلویزیون بر سلامت جسمی و ذهنی 
کودکان مؤثر است و شکاف کم موجود در این بعُد نشان دهندة توجه مناسب صداوسیما در این 
حوزه بوده است. اما از مشاهده شکاف در دیگر ابعاد نتیجه می گیریم که در سیاستگذاری های کلان 
صداوسیما، به الگوهای ذهنی و سلایق کودک امروزی توجه کمتری شده است که این نتیجه همسو 

با نتایج پژوهش مختاریان پور و صمدی )1396( است. 
با توجه به جدول 9 می توان شاخص های ابعاد مختلف را از نظر بیشترین و کمترین شکاف 
دسته بندی کرد. برای مثال در بعُد اقتصادی بیشترین شکاف در شاخص “ آشنا ساختن کودکان 
با مفاهیم خرید، پول، در برنامه های مناسب کودکان” و کمترین شکاف در شاخص “ آموزش 
صرفه جویی در مصرف انرژی به کودکان” است. با توجه به نتایج کلی حاصل از پژوهش، به خصوص 
جدول 9، پیشنهاد کاربردی پژوهش حاضر در وهلة نخست شناخت کودک امروزی و نیاز ها و 
سلایق اوست، سپس با توجه به موضوع حقوق شهروندی، که یکی از موضوع های بسیار مهم 
در عصر حاضر است، پیشنهاد می شود که برنامه سازان به تولید برنامه هایی در قالب حفظ حقوق 
شهروندی و اجتماعی توجه بیشتری نشان دهند و لازم است محتوای برنامه ها عاری از خشونت، 
نژاد پرستی و غیره باشد تا سلامت روحی کودکان حفظ شود و همچنین برای تأثیرگذاری بیشتر 
برنامه  ها و آموزش ها بهتر است موسیقی شاد و فانتزی متناسب با سنین کودکان ساخته و پخش 
شود. همچنین تلویزیون باید بکوشد تا با ساخت برنامه های مناسب، فرهنگ ایرانی ـ اسلامی را در 
بین کودکان نهادینه کند؛ این امر نیازمند توجه هم زمان به هر دو بعُد دینی و فرهنگ ایرانی است. 
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