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Abstract: The conversion of published data by government to a value and 
social effect is not done automatically and requires a number of actors 
with different functions that by activating and connecting them with each 
other, we can use data. The sum of these actors, stakeholders and their 
functions is called the Open Government Data Ecosystem. This study 
aims to understand the ecosystem of open government data and analysis 
of selected open government ecosystem models is formed. Present study 
is an exploratory study that seeks to analyze international models of open 
government data ecosystem, and identify and monitor the elements and 
components of the open government data ecosystem. Open government 
data ecosystem models were redefined and its contents were extracted 
by content analysis method and then compared and evaluated. Units in 
this study are open government data ecosystem models and sampling is 
targeted sampling. In the first stage, 36 models were identified by searching 
and reviewing the models of open government data ecosystems. Finally, 
by studying these models and identifying the similarities and aggregating 
of some models, based on targeted sampling, the researchers considered 
12 models of open government data ecosystem and by examining them 
they extracted the data and information from these models. The reason for 
choosing these 12 models is their reputation, influence, comprehensiveness 
and authority. By examining existing models, it has become clear that 
there is still no comprehensive model of an open government data 
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ecosystem that could be the basis for developing an open government data policy.  Summarizing 
or generalizing, paying attention to a part of the ecosystem, using a cyclic or value chain 
approach instead of ecosystems approach, and some of the models are an experience or 
specific area of the characteristics of ecosystem models.
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چکیــده: تبدیــل دادۀ منتشرشــده توســط حکومــت بــه یــک ارزش و اثــر اجتماعــی 
خودبه خــود صــورت نمی پذیــرد و بــه بســتری از بازیگــران بــا کارکردهــای 
ــوان  ــر می ت ــا یکدیگ ــا ب ــردن آن ه ــال و مرتبط ک ــا فع ــه ب ــاز دارد ک ــف نی مختل
شــاهد اســتفاده از داده بــود. بــه مجمــوع ایــن بازیگــران، ذی نفعــان و کارکردهــای 
آن هــا، اکوسیســتم دادۀ حکومتــی بــاز گفتــه می شــود. پژوهــش حاضــر بــا هــدف 
ــل مدل هــای منتخــب اکوسیســتم آن  ــاز و تحلی ــی ب فهــم اکوسیســتم دادۀ حکومت
شــکل گرفتــه اســت. پژوهــش حاضــر یــک پژوهــش بــا رویکــرد کیفــی اکتشــافی 
ــی اکوسیســتم  ــوای مدل هــای بین الملل ــل محت ــا تحلی اســت کــه در صــدد اســت ب
ــرار داده و  ــی ق ــورد ارزیاب ــا را م ــای آن ه ــر و مؤلفه ه ــاز، عناص ــی ب دادۀ حکومت
ــی  ــورد بررس ــوزه را م ــت گذاری در ح ــرای سیاس ــته ب ــدل شایس ــک م ــود ی وج
ــاز شناســایی و  ــی ب ــن  جهــت، مدل هــای اکوسیســتم دادۀ حکومت ــرار دهــد. بدی ق
محتــوای آن بــا روش تحلیــل محتــوا اســتخراج گردیــده و ســپس، بــر اســاس شــش 
شــاخص اصلــی بــه ارزشــیابی آن هــا پرداختــه شــد. واحــد مطالعــه در ایــن پژوهش، 
مدل هــای اکوسیســتم دادۀ حکومتــی بــاز اســت و روش نمونه گیــری، نمونه گیــری 
ــتم  ــای اکوسیس ــی مدل ه ــت وجو و بررس ــا جس ــۀ اول ب ــت. در مرحل ــد اس هدفمن
ــا  ــگران ب ــت، پژوهش ــد. در نهای ــایی ش ــه شناس ــدل اولی ــاز، 36 م ــی ب  دادۀ حکومت
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ــر اســاس نمونه گیــری هدفمنــد،  مطالعــۀ ایــن مدل هــا و شناســایی مشــابه ها و تجمیــع برخــی مدل هــا و ب
ــل انتخــاب ایــن 12  ــد. دلی ــرار دادن ــی ق ــدۀ اکوسیســتم را انتخــاب و آن را مــورد ارزیاب 12 مــدل برگزی
مــدل نیــز جامعیــت، تأثیرگــذاری، و ظرفیــت آن هــا بــه  نســبت کاربردهــای متنــوع مــورد نظــر از آن هــا 
بــوده اســت. بــا بررســی مدل هــای موجــود مشــخص شــد کــه هنــوز مــدل جامــع و مناســبی از اکوسیســتم 
دادۀ حکومتــی بــاز کــه بتوانــد مبنــای توســعۀ سیاســتِ دادۀ حکومتــی بــاز قــرار بگیــرد وجــود نــدارد و 
ــا  ــه ای ی ــرد چرخ ــری رویک ــتم، به کارگی ــی از اکوسیس ــه بخش ــه ب ــی، توج ــا کلی گوی ــی ی خلاصه گوی
ــه  ــا ب ــی از مدل ه ــودن برخ ــوردکاوی و اختصاصی ب ــتم، و م ــرد اکوسیس ــای رویک ــرۀ ارزش به ج زنجی

ــه یــا حــوزۀ خــاص، از نقــاط ضعــف مدل هــای اکوسیســتم اســت. یــک تجرب

ــاز، اکوسیســتم دادۀ  ــاز، سیاســت گذاری دادۀ ب ــاز، دادۀ حکومتــی ب ــاز، حکومــت ب کلیدواژه هــا:  دادۀ ب
حکومتــی بــاز

1. مقدمه و بیان مسئله

دادۀ بــاز1 آن داده ای اســت کــه امــکان اســتفاده یــا بازاســتفاده2 )بــه  معنــای پــردازش و ترکیــب 
ــرای  ــس از آن ب ــر ک ــگان ه ــر( آزاد و رای ــای جدیدت ــه داده ه ــتیابی ب ــرای دس ــا ب ــر داده ه ــا دیگ ب
مقاصــد قانونــی و مشــخص ممکــن باشــد )عبدالحســین زاده، ثنایــی و ذوالفقــارزاده 1396(. حکومت 
ــردم از  ــا م ــه ب ــا چگون ــه دولت ه ــت ک ــب اس ــن مطل ــون ای ــی پیرام ــد و مترق ــردی جدی ــاز3 راهب ب
ــه ارتبــاط برقــرار می کننــد. ایــن  ــا اســتفاده از روش هایــی نوآوران طریــق فناوری هــای ارتباطــی و ب
رویکــرد بــه دولت هــا ایــن امــکان را می دهــد کــه هــر زمــان لازم شــد از شــهروندان طلــب یــاری 
و کمــک نمایــد و نتیجــۀ نهایــی ایــن کار به وجــود آمــدن یــک دموکراســی قدرتمنــد و اثربخــش 
ــش  ــات بخ ــه ای از اطلاع ــاز4 زیرمجموع ــی ب ــود )United Nations 2013(. دادۀ حکومت ــد ب خواه
عمومــی اســت کــه به صــورت دادۀ بــاز در اختیــار مــردم قــرار بگیــرد؛ نظیــر اطلاعــات تصادفــات، 
بیماری هــا، اطلاعــات تفصیلــی از محیــط کســب وکار، آب وهــوا و آلودگی هــا، آمــار آمــوزش  و 

.)European Data Portal 2015, 21( ــازمان ها ــرد س ــرورش، و عملک پ
بــدون شــک امــروزه، دسترســی آزاد بــه اطلاعــات دولتــی بــه یکــی از نشــانه های بــارز جریــان 
حکومــت بــاز تبدیــل شــده اســت )Dawes, Vidiasova & Parkhimovich 2016(. بــا گســترش تجربــۀ 
اســتفاده از دادۀ بــاز، پژوهشــگران و متخصصــان ایــن حــوزه متوجــه شــدند کــه بــاز کــردن داده در 
ــاز  ــرای دســت ا ندرکاران دادۀ ب ــن، ب ــا دســتور انجــام نمی شــود )Bates 2014(. همچنی ــا ب خــأ و ی

1. open data  2. reuse 3. open government

4. open government data
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همیشــه واضــح بــوده اســت کــه انتشــار اطلاعــات در یــک وبــگاه بــرای رســیدن بــه مزایــا و فوایــد 
آن کافــی نیســت. بســیاری از عوامــل در ایــن عرصــه نقــش دارنــد و ایــن فقــط حضــور، هم تــرازی 

 .)Lee 2014, 352( و تعامــل ایــن اجــزاء اســت کــه باعــث محقق شــدن قابلیــت دادۀ بــاز می شــود
ــال  ــرای انتق ــه از طبیعــت اســت، ب ــری برگرفت اســتعارۀ »اکوسیســتم« )زیســت بوم( کــه تصوی
وابســتگی های پیچیــده بیــن بازیگــران در محیط هــای ســازمانی مختلفــی بــه کار مــی رود کــه 
مســئول تولیــد داده و ایجــاد شــرایطی هســتند کــه بتــوان داده را بــه اشــتراک گذاشــت و در نهایــت، 
از داده هــای حکومتــی به منظــور ایجــاد ارزش بــرای عمــوم مــردم اســتفاده کــرد. ایــن اســتعاره بــه 
یــک میــزان بــرای متخصصــان و پژوهشــگران اهمیــت دارد، چــون شــبکۀ تعامــلات بیــن ذی نفعانــی 
ــی  ــم خصوص ــت از حری ــردی، حفاظ ــه کارب ــعۀ برنام ــد داده، توس ــه در تولی ــد ک ــان می ده را نش
و امنیــت و اســتفاده از آن مشــارکت دارنــد. اکوسیســتم  ها پدیده هــای اجتماعــی هســتند کــه 
ــه؛ چــون  ــن اســتعاره گســترش یافت ــد. نتیجــه این کــه اســتفاده از ای به صــورت طبیعــی روی می دهن
پژوهشــگران و مدیــران را دعــوت می کنــد تــا دقــت کننــد چطــور می تــوان اکوسیســتم ها را 
 Bates( توســعه داد تــا احتمــال دســتیابی بــه چشــم انداز مدیریتــی و سیاســتی خــاص افزایــش یابــد

.)2014

ــی  ــد تحــول در نحــوۀ حکمران ــلاش کرده ان ــم مختلفــی ت در طــول دهه هــای گذشــته، مفاهی
ــر  ــری نظی ــا مفهــوم تازه ت ــه ت ــت الکترونیــک«1 گرفت ــم طیفــی از »دول ــن مفاهی ــد؛ ای ــر کنن را تصوی
ــاز«3  ــوان »حکومــت ب ــا عن ــا جدید تریــن و کامل تریــن مفهــوم از دولــت ب »دولــت مشــارکتی«2 و ی
ــرای  ــتی ب ــه بایس ــمی ک ــکات مه ــی از ن ــود )Zuiderwijk and Marijn 2014, 2(. یک ــامل می ش را ش

ــگاه اکوسیســتمی اســت. ــاز در نظــر گرفــت، ن ــی ب پیاده ســازی دادۀ حکومت
تفســیرهای  از  ناشــی  کشــور  هــر  اکوسیســتم های  در  بــاز  حکومتــی  دادۀ  پیاده ســازی  
محلــی و تعامــلات بیــن مســائل خــاص و محیط هــای سیاســی اســت. مقایســه های بین المللــی 
اکوسیســتم های دادۀ حکومتــی بــاز مــا را قــادر می ســازند درکــی از نقــاط مشــترک و تفاوت هــای 
ــر تأثیــر سیاســت های دادۀ حکومتــی  موجــود در تجربیــات ملــی به دســت آوردیــم و در درک بهت
ــث درک  ــاز باع ــتم های دادۀ ب ــۀ اکوسیس ــن، مقایس ــم )Bates 2014(. همچنی ــارکت کنی ــاز مش ب
ــر از  ــد. فرات ــاز مشــارکت دارن ــع مهمــی می شــود کــه در توســعۀ اکوسیســتم دادۀ ب فرایندهــا و مناب
آن، فوایــد زیــادی در بررســی تأثیــرات مربــوط بــه تجربیــات پیاده  ســازی وجــود دارد کــه باعــث 

1. e-government 2. collaborative government 3. open government
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درک بهتــر فراینــد نهادینه شــدن و اجــرای آن می شــود.
امــا بهره منــدی از عینــک اکوسیســتم در تحلیــل عرصه هــای مختلــف وقتــی ضــروری 
می شــود کــه در جایــگاه یــک سیاســت گذار قــرار گرفتــه باشــیم. تصمیم گیــران ارشــد نیــاز دارنــد 
ــن  ــا در تدوی ــد ت ــرار دهن ــر ق ــد نظ ــئله را م ــف آن مس ــای مختل ــود، مؤلفه ه ــای خ کــه در تحلیل ه
متن هــای سیاســتی خــود بــه ابعــاد مختلــف بپردازنــد )Lee 2014(. بــه تعبیــر »نجف آبــادی و لونــا-
ــه بازیگــران و ذی نفعــان  ــه مزایــای مــورد انتظــار وقتــی امکان پذیــر می شــود کــه ب ریــز« وصــول ب
مختلــف، روابــط موجــود و چگونگــی خلــق ارزش در فرایندهــای آن هــا توجــه شــده باشــد و چنیــن 
 Najafabadi and Luna-Reyes( ــد ــد ش ــر خواه ــتم امکان پذی ــگاه اکوسیس ــۀ  ن ــا از زاوی کاری تنه
ــی  ــی حــوزۀ دادۀ حکومت 2017(. آنجــا کــه پژوهشــگران از منظــر سیاســت گذاری در حــال ارزیاب

ــن  ــه چارچــوب سیاســت گذاری ای ــتیابی ب ــال دس ــری به دنب ــب پژوهــش کلان ت ــوده و در قال ــاز ب ب
حــوزه هســتند، زاویــۀ نــگاه اکوسیســتم بــرای ایــن تحلیــل انتخــاب گردیــد.

بدین ترتیــب، ســؤال اولیــۀ پژوهــش ایــن بــود کــه »آیــا مــدل جامــع و مناســبی کــه در تولیــد 
ــود  ــرد، وج ــرار گی ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــی بتوان ــاز حکومت ــتم دادۀ ب ــتی اکوسیس ــوب سیاس چارچ
ــاز  ــی ب ــوزۀ دادۀ حکومت ــات ح ــی در ادبی ــت وجوی تفصیل ــور جس ــن منظ ــرای ای ــر«. ب ــا خی دارد ی
صــورت پذیرفــت و از بیــن آن هــا 36  نمونــه یافــت شــد کــه اطــلاق کلــی از نوعــی اکوسیســتم بــر 
ــان آن هــا در عرصــۀ  ــه بازیگــران، کارکردهــا و روابــط می ــا کــه ب ــه ایــن معن ــود؛ ب آن هــا ممکــن ب
ــا  ــی و ی ــاده کل ــادی، فوق الع ــداد زی ــت تع ــن فهرس ــند. از ای ــرده باش ــاره ک ــاز اش ــی ب دادۀ حکومت
مشــخصاً ناقــص بودنــد )بــه ایــن جهــت کــه بــا توجــه بــه موضــوع خاصــی توســعه یافتــه بودنــد( کــه 
ــه  ــب، ســؤال پژوهــش این گون ــار گذاشــته شــدند و تعــداد 12 مــدل انتخــاب شــدند. بدین ترتی کن
اصــلاح شــد کــه »آیــا مدل هــای منتخــب از صلاحیــت لازم در جهــت تولیــد چارچــوب سیاســتی 
دادۀ حکومتــی بــاز برخــوردار هســتند یــا خیــر«. بدین ترتیــب، در ایــن پژوهــش ضمــن تمرکــز بــر 
مدل هــای منتخــب، ابتــدا معرفــی مختصــری از ویژگی هــای آن هــا ارائــه شــده، ســپس، به صــورت 
جزئــی نســبت بــه ارزیابــی آن هــا )در جایــگاه صلاحیــت بــرای تولیــد چارچــوب سیاســتی( اقــدام 

خواهــد شــد.

2. تاریخچه و مفهوم اکوسیستم دادۀ باز

برخــی پژوهشــگران، منطــق ایجــاد ارزش توســط حکومــت بــاز را مبتنــی بــر اســتعارۀ 
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ــای  ــن بحث ه ــی از اولی ــی«1 در یک ــط »اوریل ــه توس ــتعاره ای ک ــد؛ اس ــرح کرده ان ــتم مط اکوسیس
حکومــت بــاز مطــرح شــد )Ubaldi 2013, 26(. به گفتــۀ »رجــی و داوس«، در ســال های اخیــر 
ــن  ــده بی ــا و پیچی ــازی پوی ــرای مدل س ــتم ب ــتعارۀ اکوسیس ــتفاده از اس ــه اس ــروع ب ــگران ش پژوهش
بازیگــران و نهادهــای مختلــف کرده انــد )Reggi, & Dawes 2016, 4(. اکوسیســتم زمینــۀ مفهومــی 
پرثمــری بــرای بررســی مجموعــۀ گســترده ای از مســائل فراهــم می کنــد. ایــن مســائل زمانــی مطــرح 
می شــوند کــه دولــت، کارآفرینــان و شــهروندان بایــد در فرایندهــای مختلــف بــرای تولید و اســتفاده 
از داده جهــت اســتفادۀ عمومــی همــکاری کننــد. در حــال حاضــر، اســتعارۀ اکوسیســتم کاربردهــای 
مفیــدی در حــوزۀ دادۀ بــاز یافتــه اســت )Van Schalkwyk et al. 2015(. اهمیــت اکوسیســتم دادۀ بــاز 
به عنــوان یــک مفهــوم اجتماعــی- فنــی، به دلیــل تأکیــدش بــر اهمیــت ذی نفعــان انســانی، )از جملــه 
ناشــر ]داده[، کاربــر، حامــی، واســطه و غیــره( و فناوری هــای به کاررفتــه، بســیار زیــاد اســت. البتــه، 
عوامــل محیطــی ماننــد عناصــر و مؤلفه هــای قانونــی، فرهنگــی و اقتصــادی هــم نقــش خــود را ایفــا 

.)Lee 2014, 352( ــد ــر دارن ــات، تأثی ــن اقدام ــر ای ــد و ب می کنن
ــم،  ــه ه ــل ب ــتقل و متص ــران مس ــبکه ای از بازیگ ــوان ش ــوان به عن ــاز را می ت ــتم دادۀ ب اکوسیس
منابــع داده و روابــط تبــادل داده تصــور کــرد کــه در آن، ویژگی  هــای شــبکه )بازیگــران، روابــط، 
ــد  ــار نماین ــا مه ــاخته ی ــن س ــتم را ممک ــذاری داده در آن اکوسیس ــد اثرگ ــا، ...( می توانن فراینده
)McLeod, McNaughton 2016, 27(. در یــک تعریــف جامــع می تــوان اکوسیســتم را به عنــوان 
ــتم  ــن اکوسیس ــدف ای ــاس ه ــر اس ــه ب ــت ک ــر گرف ــم در نظ ــه ه ــل ب ــزاء متص ــه ای از اج مجموع
ــکل  ــاز ش ــردن دادۀ ب ــق فراهم ک ــاز از طری ــتم های دادۀ ب ــد. اکوسیس ــل می کنن ــده و عم ــاخته ش س
 Davies 2011ــرد )؛ ــکار ک ــد آش ــتم را بای ــن اکوسیس ــات ای ــات و عملی ــا خصوصی ــد، ام گرفته ان

.)Harrison, Pardo & Cook 2012؛ Lee 2014؛ Van Schalkwyk et al. 2015

اکوسیســتم دادۀ حکومتــی بــاز شــامل مجموعــه ای از بازیگــران مهــم عرصــۀ داده حکومتی باز 
در ســطوح ملــی و محلــی اســت )Ubaldi 2013(. ایجــاد اکوسیســتم بــه  معنــای مشــارکت بازیگــران 
ــی  ــتفاده از دادۀ حکومت ــور اس ــزه به منظ ــاد انگی ــاری و ایج ــتیبانی تج ــردن پش ــف و فراهم ک مختل
ــر ایــن صــورت، حرکــت دادۀ  ــاز اســت. ســاخت یــک اکوسیســتم ضــروری اســت چــون در غی ب
 Janssen, Charalabidis( ــاز پایــدار نخواهــد بــود و از نظــر اجتماعــی فایــده  ای نــدارد حکومتــی ب

.)and Zuiderwijk 2012

1. Tim O’Reilly 
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»هریســون، پــاردو و کــوک« معتقدنــد کــه اســتعارۀ اکوسیســتم اغلــب بــرای »انتقــال مفهــوم 
ــع  ــادی و مناب ــاخت های م ــازمان ها، زیرس ــران، س ــته ای از بازیگ ــی به هم وابس ــتم های اجتماع سیس
ــی کــه ممکــن اســت در سیســتم های اجتماعــیِ فناوری محــور و دانش محــور ایجــاد شــود،  نمادین
بــه کار مــی رود )Harrison, Pardo & Cook. 2012(. اکوسیســتم های دادۀ بــاز اغلــب اکوسیســتم های 
دولتــی هســتند چــون بیشــتر داده هــا توســط دولــت منتشــر می شــود؛ اگرچــه اجــزای اکوسیســتم های 
ــن  ــر چندی ــاز ب ــت ب ــز فراهــم می شــوند. اکوسیســتم های دول ــاز توســط بخــش خصوصــی نی دادۀ ب
رابطــۀ درونــی متغیــر بیــن داده، فراهم کننــدگان دادۀ بــاز، کاربــران دادۀ بــاز، زیرســاخت های 

 .)Zuiderwijk, Janssen & Davis 2014( ــد ــد می کنن ــات تأکی ــادی و موسس م
ــاز،  ــت ب ــات حکوم ــتم در ادبی ــتعارۀ اکوسیس ــی اس ــا بررس ــوک«، ب ــاردو و ک ــون، پ »هریس
ــد: اکوسیســتم ها از موجودیت هایــی تشــکیل  چندیــن ویژگــی مهــم اکوسیســتم را شناســایی کردن
ــا  ــت و ب ــده اس ــتم ها پیچی ــن اکوسیس ــب ای ــتند؛ ترتی ــم هس ــا ه ــل ب ــل متقاب ــه در تعام ــوند ک می ش
ــق  ــه ایســتا، و از طری ــا هســتند ن ــع مشــخص می شــوند؛ پوی ــا و مناب ــی موجودیت ه وابســتگی درون
ــن اکوسیســتم ها گونه هــای  ــق ســکون؛ ای ــه از طری ــادل هســتند، ن ــه تع ــال رســیدن ب حرکــت به دنب
مهمــی دارنــد کــه نقــش حیاتــی در تســهیل مبادلــه در اکوسیســتم ایفــا نمــوده و پویایــی و حرکــت 
ــت  ــتم را تقوی ــاب آوری سیس ــت و ت ــه ای اس ــت، چرخ ــن حرک ــد؛ ای ــن می کنن ــی را تضمی دایم
ــد،  ــراب می کنن ــا خ ــرده ی ــل ک ــتم را مخت ــه اکوسیس ــی ک ــای بیرون ــر نیروه ــا در براب ــد؛ ام می کن

.)Harrison, Pardo & Cook. 2012( آســیب پذیر هســتند

3. عناصر و مؤلفه های اکوسیستم دادۀ حکومتی باز

»هالمارســون« و همــکاران، ذینفعــان اصلــی در اکوسیســتم دادۀ بــاز را در چهــار گــروه 
ــر از مرزهــای ســازمانی خــود فراهــم  ــدگان داده کــه داده را فرات ــد: 1( فراهم کنن طبقه  بنــدی کردن
می کننــد؛ 2( دلالان یــا واســطه های دادۀ بــاز؛ 3( توســعه دهندگان ثالــث )کارآفرینــان(؛ و 4( 
مشــتریان یــا کاربــران نهایــی کــه از نتایــج بــازار بــرای حــل چالش هــای موجــود در موقعیت هــای 
ــد )Hjalmarsson, Johansson, and D. Rudmark. 2015(. تمــام اعضــای  ــره اســتفاده می کنن روزم
 Mayer-Schönberger & Zappia( اکوسیســتم در ایجــاد ارزش از دادۀ بــاز مشــارکت می کننــد
2011(. پژوهش هــا نشــان می دهنــد کــه اکوسیســتم دادۀ بــاز وقتــی به صــورت مطلــوب عمــل 

 Jetzek( می کنــد کــه تعامــل مفیــدی بیــن بازیگــران مشــارکت کننده و رقیــب وجــود داشــته باشــد
Heimstädt, Saunderson & Heath 2014 ؛2015(.
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از منظــر مدیریتــی، عناصــر اصلــی اکوسیســتم شــامل مشــارکت ذی نفعــان، همــکاری 
بیــن  ســازمانی، یکپارچه ســازی اطلاعــات علمــی، اجتماعــی و اقتصــادی، حفــظ فرایندهــای 
ــازمان ها و  ــامل س ــتم ها ش ــل در اکوسیس ــان دخی ــت. ذی نفع ــازگار اس ــت س ــت بومی و مدیری زیس
بخش هــا، تأمین کننــدگان و شــرکا، اجــزای داخلــی، جوامــع و ذی نفعــان فــردی هســتند. در بســیاری 
 Zuiderwijk &( ــود دارد ــی« وج ــتری نهای ــوآوری و مش ــن ن ــم »بی ــطه هایی ه ــتم ها، واس از اکوسیس

.)Janssen 2014, 23

اکوسیســتم از ســه شــرط زمینــه ای تشــکیل می شــود کــه بازیگــران بــا ایــن شــرایط در 
ــود را  ــای خ ــد، کنش ه ــاد می کنن ــزه ایج ــود انگی ــای خ ــرای کاره ــد، ب ــتم کار می کنن اکوسیس
هدایــت کــرده یــا عملکردهــای خــود را به عنــوان فراهم کننــدگان داده، واســطه یــا مصرف کننــده 
محــدود می نماینــد. اولیــن مــورد، شــرط تنظیمــی1 اســت؛ یعنــی قوانیــن، سیاســت ها، اســتانداردها 
ــوند و  ــاختاردهی می ش ــی س ــه صورت ــه چ ــتم ب ــزاء اکوسیس ــد اج ــان می دهن ــه نش ــی ک و توافق های
ــط نهــادی2 اســت کــه بازیگــران در  ــه محی ــوط ب ــد. شــرط دوم مرب ــاط می یابن ــا هــم ارتب چطــور ب
آن عمــل می کننــد. هــر محیــط نهــادی، ارزش هــا، قواعــد و هنجارهــای تضمین شــده ای بــه  همــراه 
مــی آورد کــه بیــن بازیگرانــی کــه در ایــن محیــط نهــادی خــاص کار می کننــد، مشــترک اســت. این 
ــری  ــای بازیگــران در اکوسیســتم را به صــورت اجتناب ناپذی ــا، رفتاره ــد و هنجاره ــا، قواع ارزش ه
.)Janssen, Charalabidis and Zuiderwijk 2012( ــد ــار می کنن ــا مه ــد ی ــوق می دهن ــو س ــه جل ــا ب ی

ــزای  ــی اج ــت؛ یعن ــی اس ــات فعل ــات و ارتباط ــای اطلاع ــه فناوری ه ــوط ب ــوم، مرب ــرط س ش
ــران را  شــبکه، اپراتورهــای شــبکه و پروتکل هــای ارتباطــی کــه اجــزای شــبکه، اپراتورهــا و کارب
بــه هــم وصــل می کننــد. جــزء اصلــی در بیــن ایــن مــوارد، اینترنــت اســت کــه توانمندســاز اصلــی 
اســت و بازیگــران جدیــد را بــا متصل کــردن آن هــا بــه اجــزای قدیمــی و موروثــی، بــه اکوسیســتم 

.)Van, Willmers & McNaughton 2016, 70( معرفــی می کنــد
ــن  ــد. در ای ــکیل می دهن ــی را تش ــاز و پویای ــتم ب ــاز، سیس ــی ب ــتم های دادۀ حکومت اکوسیس
مفهــوم، تعــداد مشــارکت کنندگان در سیســتم و روابــط بیــن آن هــا بــا گذشــت زمــان تغییــر 
می کنــد. ایــن یــک اقــدام رایــج اســت کــه بازیگــران دولتــی، ســازمان های خصوصــی و افــرادی 
کــه از داده بــرای ایجــاد برنامه هــای کاربــردی و راه حل هــای فنــی اســتفاده می کننــد، و شــهروندان 
ــی دادۀ  ــان اصل ــوان ذی نفع ــد، به عن ــود می برن ــردی س ــۀ کارب ــه از داده و برنام ــازمان هایی ک ــا س ی

1. regulatory condition 2. institutional environments
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حکومتــی بــاز در نظــر گرفتــه شــوند )Dawes, Vidiasova & Parkhimovich 2016(. تعامــلات بیــن 
ــا اســتفاده از سیاســت ها،  ــه داده اســت کــه ب ایــن ذی نفعــان اصلــی شــامل همکاری هــای مربــوط ب
اقدامــات مدیریتــی و اجــزای فنــی در اکوسیســتم ممکــن می شــود. پیامــد اصلــی تعامــل در 
ــا  ــازمانی ی ــای س ــا رونده ــۀ داده و ی ــا، مجموع ــررات، کاربرده ــت ها، مق ــامل سیاس ــتم ش اکوسیس

شــخصی اســت.

4. اثرها و فواید اکوسیستم دادۀ حکومتی باز

ــاز  ــی ب ــدگان دادۀ حکومت ــاز، فراهم کنن ــی ب ــتم دادۀ حکومت ــرد اکوسیس ــاس رویک ــر اس ب
ــر  ــتفاده از داده تأثی ــر اس ــد و ب ــویق کنن ــتفاده از داده را تش ــی اس ــی راهبردهای ــا طراح ــد ب می توانن
بگذارنــد. همچنیــن، کاربرانــی ماننــد طرفــداران شــفافیت و فنــاوری شــهروندی از داده بهــره 
ــاد  ــی ایج ــردی خاص ــای کارب ــا برنامه ه ــد ی ــه کار می گیرن ــتقیم آن را ب ــورت مس ــد و به ص می  برن
ــی  ــطۀ دادۀ حکومت ــد واس ــند و مانن ــترده تری می رس ــان گس ــان و مخاطب ــه ذینفع ــه ب ــد ک می کنن
ــا  ــل ب ــداری و تعام ــر طرف ــد ب ــی می توان ــی نهای ــادی و اجتماع ــای اقتص ــد. مزای ــل می کنن ــاز عم ب
فراهم کننــدگان تأثیــر بگــذارد تــا کیفیــت دادۀ حکومتــی، راهبردهــا و اقدامــات را بهبــود بخشــند 
)Reggi & Dawes 2016, 4-5(. در دیــدگاه اکوسیســتم، مزایــای ایجادشــده در جامعــه باعــث تقویت 
 Najafabadi, Luna-Reyes( ــود ــه می ش ــر ثانوی ــورت تأثی ــاد به ص ــاد ارزش زی ــاز و ایج ــات ب اقدام

.)2017, 2713

ــی  ــایی و ارزیاب ــه شناس ــک ب ــرای کم ــاز را ب ــتم دادۀ ب ــترش اکوسیس ــدۀ گس ــس« ای »دیوی
راهبردهــای ممکــن مطــرح کــرده کــه اقدامــات دادۀ بــاز دولتــی و غیردولتــی را در جســت وجوی 
مزایــای وعده هــای مطرح شــده بــرای دادۀ بــاز بــه کار می بــرد. همچنیــن، او اســتعارۀ اکوسیســتم را 
بــا مفهــوم زیرســاخت همــراه می کنــد و اجــازۀ ایجــاد تمایــز بیــن ســاختارهای فیزیکــی و ســازمانی 
پایــه و تســهیلات لازم بــرای عملکــرد جامعــه یــا شــرکت و اجــزای نوظهــور، مســتقل و خودســازمان 
اکوسیســتم را می دهــد )Davies 2011(. »هریســون« و همــکاران »تفکــر اکوسیســتم های راهبــردی« 
ــاز  ــتم دادۀ ب ــب در اکوسیس ــکلات جال ــه مش ــی ک ــایی محل ــرای شناس ــی ب ــوان چارچوب را به عن
ــی  ــتگی های درون ــتم( و وابس ــه اکوسیس ــد )ب ــش جدی ــور ورود دان ــه چط ــد، و این ک ــود دارن وج
ــنهاد  ــوند، پیش ــوآوری می ش ــروع ن ــا و ش ــی از راه  حل ه ــث آگاه ــران، باع ــان بازیگ ــلات می و تعام
ــازی  ــا مفهوم س ــده در بریتانی ــان عم ــل ذینفع ــا تحلی ــاز را ب ــتم های دادۀ ب ــا اکوسیس ــد. آن ه کرده ان
کرده انــد. »هریســون، پــاردو و کــوک« همچنیــن مجموعــه ای از ویژگی هــای اکوسیســتم تجــاری 
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ســاختاری را شناســایی کردنــد کــه عبارت انــد از: جریــان دایــره  وار منابــع، پایــداری، تقاضایــی کــه 
 Harrison,( باعــث تشــویق عرضــه می شــود و وابســتگی بیــن تأمین کننــدگان، واســطه  ها و کاربــران

.)Pardo & Cook. 2012

5. پیشینة پژوهش

ــرده  و  ــه ک ــاز توج ــی ب ــتم دادۀ حکومت ــوم اکوسیس ــه مفه ــی ب ــگران اندک ــروز پژوهش ــا ام ت
ــه، در  ــام گرفت ــاز انج ــی ب ــتم دادۀ حکومت ــم اکوسیس ــزای مه ــورد اج ــی در م ــای اندک پژوهش ه
حالــی کــه ]آگاهــی از ایــن[ اکوسیســتم به منظــور تحقــق فوایــد دادۀ آزاد و خلــق ارزش ضــروری 
ــته های  ــالات، نوش ــا، مق ــتم در بلاگ ه ــوم اکوسیس ــه مفه ــت )Zuiderwijk & Janssen 2014(. ب اس
ــتم دادۀ  ــون اکوسیس ــی پیرام ــی اندک ــات علم ــا ادبی ــت، ام ــده اس ــه ش ــا پرداخت ــاه و گزارش ه کوت
حکومتــی بــاز وجــود دارد کــه آن هــا نیــز در بســیاری از مــوارد بــر مصادیــق مشــخصی تمرکــز دارند 
)مثــلًا داده هــای علــم زیســتی و یــا داده هــای حــوزۀ کمک هــای مالــی(، و یــا نمی تواننــد توضیــح 
مشــخصی پیرامــون اجــزای مناســب ایــن اکوسیســتم ارائــه کننــد. »شــایدرویک و یانســن« همچنیــن 
مدعــی می شــوند کــه »به نــدرت ادبیاتــی یافــت می شــود کــه از منظــر اکوسیســتم بــه دادۀ بــاز نــگاه 

کنــد و پژوهشــی نیافتیــم کــه اجــزای مختلــف ایــن اکوسیســتم را معرفــی کــرده باشــد« )همــان(
پژوهشــگران البتــه بــا ادامــۀ جســت وجوها در بیــن ســال های 2014 تــا 2017، مقــالات 
ــه ایــن عرصــه اســت.  ــدۀ توجــه نســبی محققــان ب ــد کــه نمایان کنن بیشــتری را در ایــن حــوزه یافتن
بــا وجــود ایــن، ارزیابــی ایــن مقــالات تنهــا ظهــور یــک »بهبــود نســبی« در ادبیــات اکوسیســتم دادۀ 

ــد. ــد می ده ــاز را نوی ب
ــاز ســیال: نقــش واســطه ها  ــوان »داده هــای ب ــا عن ــون« در پژوهشــی ب ــامرز و مک نات »ون، ویلی
در اکوسیســتم دادۀ بــاز«،  بــا توجــه بــه تحقیقــات انجام شــده توســط پــروژۀ »تأثیــرات نوظهــور دادۀ 
بــاز بــر کشــورهای در حــال توســعه و اســتفاده از رویکــرد اکوسیســتم ها« عرضــه، تقاضــا و اســتفاده 
ــی را بررســی  ــای جنوب ــی آفریق ــی دولت ــوزش عال ــت آم ــش واســطه ها در حاکمی ــاز و نق از دادۀ ب
ــع دادۀ  ــک منب ــت، ی ــی دول ــوزش عال ــگاه دادۀ آم ــه پای ــد ک ــان می دهن ــن، نش ــد. همچنی می کنن
ــل  ــت فراهــم می شــود، غیرقاب ــاز کــه توســط دول بســته و جــدا در اکوسیســتم داده اســت و دادۀ ب
ــطه های  ــط واس ــه توس ــت ک ــل، دادۀ دول ــود. در مقاب ــتفاده می ش ــدرت اس ــت و به ن ــی اس دسترس
داده در اکوسیســتم فراهــم می شــود، توســط ذینفعــان اصلــی اســتفاده می شــود. واســطه ها چندیــن 
ــد،  ــش می دهن ــتفاده از داده را افزای ــی و اس ــت دسترس ــد: 1( قابلی ــتم دارن ــم در اکوسیس ــش مه نق
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ــرات و  ــردن تأثی ــن ب ــت از بی ــد؛ و 3( قابلی ــتم داده دارن ــم« را در اکوسیس ــای مه ــش »گونه ه 2( نق
اســتفاده از دادۀ بــاز را دارنــد. پژوهــش نشــان داد کــه بــا وجــود ضعــف فراهم کــردن داده توســط 
دولــت، اکوسیســتم دادۀ بــاز دانشــگاهی متحــول شــده اســت چــون ایــن واســطه ها در اکوسیســتم، 
پیوســتگی دادۀ دولتــی را کاهــش داده انــد. افزایــش بیشــتر جریــان دادۀ حکومتــی بــاز باعــث بهبــود 
 Van, Willmers( دسترســی می شــود و پایــداری تأمیــن دادۀ بــاز در اکوسیســتم را تضمیــن می کنــد

.)& McNaughton 2016, 68

ــۀ  ــاز: مطالع ــوان »اکوسیســتم های دادۀ ب ــا عن ــز و هاریســون« در پژوهشــی ب »اســترین، لونا-ری
ــده را  ــالات متح ــیه و ای ــک، روس ــاز مکزی ــی ب ــتم های دادۀ حکومت ــی« اکوسیس ــی بین الملل تطبیق
در تــلاش بــرای اســتخراج نقــاط اصلــی شــباهت و تفــاوت بیــن ایــن کشــورها بررســی می کننــد و 
ــی  ــت های تاریخ ــائل و سیاس ــتم ها با مس ــن اکوسیس ــرات در ای ــور تغیی ــه چط ــد ک ــان می دهن نش
خــاص محیــط ارتبــاط دارنــد. آن هــا بیــان می کننــد کــه دادۀ حکومتــی بــاز یــک سیاســت اطلاعاتــی 
ــت  ــرای هدای ــتم ب ــوم اکوسیس ــگران از مفه ــت. پژوهش ــرد اس ــش کارب ــی و افزای ــاط جهان ــا ارتب ب
رویکــرد خــود جهــت پیاده ســازی ایــن سیاســت و مشــخص کردن محــدوده و مزایــای آن اســتفاده 

.)Styrin, Luna-Reyes & Harrison 2017, 133( کرده انــد
»ون شــاکویک« و همکارانــش )2015( در پژوهشــی بــا عنــوان واســطه های دادۀ بــاز در 
کشــورهای توســعه یافته بــه نقــش واســطه ها در اکوسیســتم دادۀ بــاز می پردازنــد. آن هــا بیــان 
می کننــد کــه نقــش واســطه ها در دادۀ بــاز به صــورت کافــی بررســی و مطالعــه نشــده اســت. 
واســطه های دادۀ بــاز اغلــب به صــورت ارتباطــات تکــی و ســاده بیــن عرضــه و اســتفاده از دادۀ بــاز 
مشــخص می شــوند. ایــن مطالعــه نشــان داد کــه زنجیــرۀ تأمیــن دادۀ بــاز می توانــد از چندیــن واســطه 
تشــکیل  شــود و چندیــن نــوع ســرمایه بــرای متصل کــردن عرضــه و اســتفاده از دادۀ بــاز لازم اســت. 
چــون هیــچ واســطه ای ضرورتــاً تمــام ســرمایۀ موجــود بــرای اتصــال مؤثــر بــه تمــام منابــع قــدرت را 
ــه  ــدرت را ب ــته های ق ــد هس ــرمایه می توانن ــف س ــای مختل ــا پیکربندی ه ــطه ب ــن واس ــدارد، چندی ن
هــم وصــل کننــد. در ایــن مطالعــه نتیجــه گرفتــه می شــود کــه بایــد بــه حضــور چندیــن واســطه در 
اکوسیســتم توجــه کافــی شــود، چــرا کــه هــر کــدام از آن هــا شــکل های متفاوتــی از ســرمایه را در 
 Van( اختیــار دارنــد کــه می تــوان از آن هــا اســتفاده کــرد و تأثیــر بالقــوۀ دادۀ بــاز را آشــکار کــرد

.)Schalkwyk et al. 2015, 2

»ریجــی و داوس« در پژوهشــی بــا عنــوان »اکوسیســتم های دادۀ حکومتــی بــاز: ارتبــاط 
شــفافیت بــرای نــوآوری بــا شــفافیت بــرای مشــارکت و پاســخگویی« بیــان می کننــد کــه منطــق دادۀ 
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حکومتــی بــاز بــر اســاس ایــن فــرض اســت کــه شــفافیت داده منجــر بــه مزایــای عمومــی متعــددی 
می شــود؛ از جملــه نــوآوری اقتصــادی و اجتماعــی، مشــارکت مدنــی، مشــارکت دولتی-خصوصــی 

 .)Reggi & Dawes 2016( ــی ــخگویی دولت و پاس
در واقــع، در عمــل کار کمتــری نســبت بــه آنچــه امیــد می رفــت انجــام شــده اســت. تحقیقــات 
ــد:  ــرار می گیرن ــان ق ــن دو جری ــتند و در بی ــکاف هس ــن ش ــی ای ــال بررس ــاز به دنب ــی ب دادۀ حکومت
یکــی جریانــی کــه بــر انتشــار داده و اســتفادۀ مجــدد از آن بــرای اهــداف نــوآوری قــرار می گیــرد 
و دیگــری جریانــی کــه انتشــار را محــرک مشــارکت مدنــی و پاســخگویی دولــت می دانــد و توجــه 
ــا خیــر. در ایــن  ــد ی ــا هــم تعامــل دارن ــا ایــن دو دیــدگاه ب ــه ایــن مســئله می شــود کــه آی اندکــی ب
مقالــه، از دیــدگاه اکوسیســتم اســتفاده می شــود تــا ایــن ســؤال بررســی شــود. در پژوهــش حاضــر 
از طریــق مطالعــۀ مــوردی توضیــح داده می شــود کــه چطــور دو چرخــۀ مرتبــط تأثیــرات می تواننــد 
ــوآوری  ــداف ن ــرای اه ــفافیت ب ــی ش ــه بررس ــه ب ــن چرخ ــد. اولی ــان یابن ــاز جری ــار دادۀ ب از انتش
ــی و  ــرای مشــارکت عموم ــتفاده از داده ب ــر اس ــه بررســی مســائل مهم ت ــردازد و چرخــۀ دوم ب می پ
پاســخگویی بیشــتر دولتــی می پــردازد. ایــن دو چرخــه بــا هــم بــه توضیــح قابلیــت و موانــع رســیدن 

.)Reggi & Dawes 2016, 1-2( ــد ــن دو هــدف کمــک می کنن ــه ای ب
»نجف آبــادی و لونا-ریــز« در پژوهشــی بــا عنــوان »اکوسیســتم های دادۀ حکومتــی بــاز: 
ــاد  ــرای ایج ــدی را ب ــای جدی ــاز گزینه ه ــات دادۀ ب ــه اقدام ــد ک ــان می کنن ــته« بی ــۀ بس ــۀ حلق جنب
مزایــای مختلــف بــرای عمــوم مــردم از طریــق اســتفادۀ ثانویــه از مجموعــۀ داده هــای دولتــی فراهــم 
کرده انــد. از دیــدگاه دیگــر، کاربردهــای دادۀ بــاز فرصتــی بــرای افزایــش مشــارکت شــهروندان و 
شــفافیت و پاســخگویی بیشــتر فراهــم می کننــد. آن هــا می گوینــد کــه ایجــاد مزایــای مــورد انتظــار 
وابســته بــه توســعۀ اکوسیســتم کنشــگران دولتــی و ذی نفعــان خصوصــی اســت کــه چندیــن شــکل از 
ــا بهره گیــری از مدل ســازی  تعامــل و ایجــاد ارزش را ممکــن می ســازند. آن هــا در ایــن پژوهــش ب
ــی  ــگران دادۀ حکومت ــر از کنش ــاد درک بهت ــال ایج ــاز به دنب ــتم دادۀ ب ــن اکوسیس ــازی ای و شبیه س
ــود  ــاز می ش ــات دادۀ ب ــی اقدام ــد نهای ــت گذاری و پیام ــود در سیاس ــه بهب ــر ب ــه منج ــتند ک ــاز هس ب

.)Najafabadi, Luna-Reyes 2017, 2711(
»مک لــود و مک نافتــن« در مقالــه ای بــا عنــوان »نگاشــت اکوسیســتم دادۀ بــاز در حــال 
ظهــور« از رویکــرد روش شــناختی بــرای درک اکوسیســتم دادۀ بــاز در کشــورهای در حــال 
ــناختی  ــی و روش ش ــی مفهوم ــد. مبان ــتفاده کرده ان ــگری اس ــش گردش ــاً در بخ ــعه، مخصوص توس
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بــا اســتفاده از نظریــۀ شــبکۀ کنشــگر1 و تحلیــل شــبکۀ اجتماعــی2 بررســی شــدند تــا کاربــرد آن هــا 
بــرای دادۀ بــاز درک شــود. آن هــا در نهایــت، بــا شناســایی بازیگــران مختلــف اکوسیســتم دادۀ بــاز 
 McLeod,( ــد ــه کردن ــگری ارائ ــوزۀ گردش ــاز در ح ــتم دادۀ ب ــناختی از اکوسیس ــت ش ــک نگاش ی

.)McNaughton 2016, 26

ــد« اظهــار  ــۀ کشــور ایرلن ــاز- تجرب ــوان »ســاخت اکوسیســتم دادۀ ب ــا عن ــی« در پژوهشــی ب »ل
ــد  ــای جدی ــود دارد و درگاه ه ــان وج ــر جه ــاز در سراس ــش از 38 درگاه دادۀ ب ــه بی ــی دارد ک م
ــاختار  ــاس س ــر اس ــد ب ــاز ایرلن ــرد دادۀ ب ــه راهب ــن مقال ــتند. در ای ــور هس ــال ظه ــان در ح همچن
ــادی و  ــی، اقتص ــی، سیاس ــاد اجتماع ــه ابع ــی، بلک ــاد فن ــا ابع ــه نه تنه ــود ک ــه می ش ــتم ارائ اکوسیس
قانونــی را در نظــر می گیــرد. هــر جــزء اکوسیســتم، مؤلفــۀ کلیــدی اقــدام دادۀ بــاز پایــدار را نشــان 
می دهــد. از طریــق مــرور گســتردۀ ادبیــات مربــوط بــه بهتریــن اقدامــات بین المللــی و همــکاری بــا 
ذینفعــان، اجــزای ایــن اکوسیســتم همــراه بــا اصــول و چالش هــای مشــترک، متحــول می شــوند. در 
نهایــت، پیامــد ایــن مطالعــه کــه شــامل نقشــۀ راه عینــی بــرای پیشــرفت دیــدگاه دادۀ بــاز در ایرلنــد 

.)Lee 2014, 351( ــود ــه می ش ــت، ارائ اس
»شــایدرویک و یانســن« در پژوهشــی بــا عنوان»نــوآوری از طریــق دادۀ بــاز: عناصــر ضــروری 
ــای  ــه مزای ــوآوری از جمل ــان می کننــد کــه تحریــک شــهروندان و ن ــاز« بی یــک اکوسیســتم دادۀ ب
اکوسیســتم دادۀ بــاز اســت. آن هــا بیــان می کننــد کــه توجــه اندکــی بــه اجــزای ســازندۀ اکوسیســتم 
دادۀ بــاز شــده اســت. بــا بررســی ادبیــات موضــوع مشــخص شــد کــه برنامه هــای کاربــردی مختلــف، 
ابزارهــا و درگاه هــا زمانــی وجــود دارنــد کــه می تواننــد بــا هــم یــک اکوسیســتم را تشــکیل دهنــد. 
بهتریــن قابلیــت عملکــرد ایــن اکوسیســتم را می تــوان توســط فراهم کننــدگان و کاربــران دادۀ بــاز 
ــاز، دســت کــم بایــد چهــار ویژگــی  ــرای ایجــاد اکوسیســتم دادۀ ب ــرد. ب ــه کار ب انتخــاب کــرد و ب
ــردن،  ــدا ک ــت وجو، پی ــت؛ 2( جس ــاز در اینترن ــر کردن دادۀ ب ــت: 1( منتش ــر گرف ــدی را در نظ کلی
ارزیابــی و بازبینــی داده هــا و مجوزهــای مربــوط بــه آن؛ 3( پاکســازی، تحلیــل، غنی ســازی، 
ــارۀ داده و فراهــم کــردن بازخــورد  ــب، متصل کــردن تجســم داده؛ و 4( تفســیر و بحــث درب ترکی
ــرای یکپارچه کــردن اجــزای اکوسیســتم و  ــن، ب ــان. همچنی ــدۀ داده و دیگــر ذینفع ــرای فراهم کنن ب
عمل کــردن به عنــوان یــک کل یکپارچــه، بایــد ســه جــزء اضافــی را در نظــر گرفــت: 1( مســیرهای 
ــتم  ــرد، 2( سیس ــتفاده ک ــاز اس ــوان از دادۀ ب ــه می ت ــد ک ــان می دهن ــی را نش ــه جهت های ــر ک کارب

1. Actor Network Theory (ANT)  2. Social Network Analysis (SNA) 
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مدیریــت کیفیــت، و 3( انــواع مختلــف فــراداده کــه می تواننــد ایــن اجــزاء را بــه هــم متصــل کننــد 
.)Zuiderwijk & Janssen 2014, 17(

»هایمســدت، ساندرســون و هلــث« در پژوهشــی بــا عنــوان »مفهوم ســازی اکوسیســتم دادۀ بــاز: 
تجزیــه و تحلیــل توســعۀ زمانــی دادۀ بــاز در انگلســتان« مفهوم ســازی اکوسیســتم دادۀ بــاز بــا تحلیــل 
ــف  ــی تعاری ــر بازبین ــی ب ــازی مبتن ــد. مفهوم س ــازی می کنن ــا را مفهوم س ــده در بریتانی ــان عم ذی نفع
رایــج دادۀ بــاز و نظریــات اکوسیســتم تجــاری اســت. در ایــن پژوهــش همچنیــن از ترکیــب تحلیــل 
گفتمــان و مصاحبه هــای عمقــی اســتفاده شــده اســت. در ایــن پژوهــش بــا در نظــر گرفتــن بریتانیــا 
به عنــوان نمونــۀ بهتریــن اقــدام، مجموعــه ای از ویژگی هــای اکوسیســتم تجــاری ســاختاری را 
شناســایی کرده انــد کــه عبارت انــد از: جریــان چرخــه ای منابــع، پایــداری، تقاضایــی کــه عرضــه را 
ــد  ــود می آی ــه وج ــران ب ــطه ها و کارب ــدگان، واس ــن تأمین کنن ــه بی ــتگی ک ــد و وابس ــویق می کن تش

.)Heimstädt, Saunderson & Heath 2014(
ــۀ  ــی: برنام ــتم دادۀ حکومت ــاد اکوسیس ــوان »ایج ــا عن ــی ب ــوک« در پژوهش ــون، و ک »هریس
ــد کــه اکوسیســتم، اســتعاره ای اســت کــه اغلــب سیاســت گذاران،  ــان می کنن ــق و توســعه« بی تحقی
پژوهشــگران و شــیفتگان فنــاوری از آن بــرای انتقــال مفهــوم »سیســتم های اجتماعــی مســتقل 
در  کــه  می کننــد  اســتفاده  نمادیــن«  منابــع  و  مــاده  زیرســاخت های  ســازمان ها،  کنشــگران، 
سیســتم هایی مبتنــی بــر اطلاعــات گســترده و فنــاوری ایجــاد می شــوند. در ایــن پژوهــش از 
ــن پیامدهــای کارگــروه  ــی جهــت در نظــر گرفت ــرای فراهــم کــردن چارچوب مفهــوم اکوسیســتم ب
سازماندهی شــده اســتفاده می شــود تــا برنامــۀ تحقیــق و توســعه ای بــرای دولــت بــاز ارائــه شــود. در 
پایــانِ پژوهــش نویســندگان توجــه را بــه برخــی روش هــای بنیــادی جلــب می کننــد کــه دولــت بایــد 
ــه سیســتم های شــبکه ای  ــا از شــکل های اداری صنعتــی قدیمــی ب ــر اســاس آن هــا متحــول شــود ت ب

.)Harrison, Pardo & Cook 2012, 900( و وابســته  به هــمِ اطلاعاتــی برســد
»چاتاپادیــه« در پژوهشــی بــه بررســی اکوسیســتم دادۀ بــاز در هنــد پرداختــه اســت. او در ایــن 
ــرای دسترســی و اســتفاده  ــر روی اقدامــات انجام شــده ب ــه، یافته هــای مطالعــۀ تکمیل شــدۀ اخی مقال
از دادۀ دولتــی توســط ســازمان های تحقیقاتــی و دفاعــی )غیردولتــی و غیرتجــاری( در هنــد را ارائــه 
می کنــد. ایــن مطالعــه در محیــط دولــت هنــد انجــام شــد کــه از سیاســت دادۀ حکومتــی بــاز اســتفاده 
ــاز را در ســال 2012 راه انــدازی کــرده اســت. اگرچــه بیشــتر ســازمان هایی  می کنــد و درگاه دادۀ ب
ــا ایــن درگاه تعامــل دارنــد بایــد اســتفادۀ قابــل توجــه از درگاه دادۀ بــاز را آغــاز کننــد، امــا  کــه ب
ــی  ــه بررس ــه ب ــن مطالع ــد. ای ــی دارن ــطح مل ــی در س ــا دادۀ دولت ــرای کار ب ــری ب ــابقۀ طولانی ت س
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ــود  ــای موج ــالات و چالش ه ــه احتم ــوری ک ــردازد، به ط ــازمان ها می پ ــن س ــات ای ــن اقدام بهتری
ــی ســازمان هایی  ــد؛ یعن ــاز« عمــل کنن ــد »واســطه های دادۀ ب ــا مانن ــد ت ــی نمای ــرای آن هــا را ارزیاب ب
ــد.  ــری می کنن ــازمان ها را میانجیگ ــر س ــط دیگ ــتفاده از آن توس ــاز و اس ــه دادۀ ب ــی ب ــه دسترس ک
یافته هــای ایــن مطالعــه، یــک دیــدگاه مقطعــی دربــارۀ موقعیــت فعلــی دســتیابی و اســتفاده از دادۀ 
دولتــی در هنــد فراهــم می کنــد و به صــورت مختصــر، راهبرهــای آتــی بــرای اکوسیســتم دادۀ بــاز 

 .)Chattapadhyay 2014, 361( ــازد ــس می س ــد را منعک ــوی در هن ق
ــی  ــزی و طراح ــوان »برنامه ری ــا عن ــود ب ــش خ ــچ« در پژوه ــووا و پاخیمووی »داووس، ویدیاس
نهضــت دادۀ  اظهــار می دارنــد کــه  اکوسیســتمی«  بــاز: رویکــرد  برنامه هــای دادۀ حکومتــی 
حکومتــی بــاز به ســرعت در سراســر جهــان گســترش می یابــد و انتظــارات زیــادی از مزایــای 
بالقــوۀ آن در جامعــه وجــود دارد. آن هــا در ایــن پژوهــش از نظریــۀ سیســتم اجتماعی-فنــی 
ــدل  ــک م ــا ی ــد ت ــی می کنن ــی را بازبین ــای عمل ــاز و راهنماه ــات دادۀ ب ــد و تحقیق ــتفاده می کنن اس
ــود.  ــاد ش ــاز ایج ــی ب ــای دادۀ حکومت ــی برنامه ه ــزی و طراح ــرای برنامه ری ــی ب ــتم مقدمات اکوسیس
ــورگِ« روســیه یــک مــدل عمومــی  یافته هــای دو مطالعــۀ مــوردی در »نیویــورک« و »ســنت پترزب
ــاز  ــردازد: برنامــۀ دادۀ حکومتــی ب ــه بررســی ســه ســؤال می پ ــد کــه ب ــه را فراهــم می کن ــود یافت بهب
ــتیبانی  ــک و پش ــران داده را تحری ــوآوران و کارب ــدگان، ن ــتم تولیدکنن ــد اکوسیس ــور می توان چط
ــا  ــد؟ و آی ــد می کنن ــا تولی ــانی، مزای ــه کس ــرای چ ــی و ب ــه روش ــه چ ــتم ها ب ــن اکوسیس ــد؟ ای کن
ــا  ــاز در فرهنگ ه ــر دادۀ ب ــا در طراحــی برنامه هــای مؤث ــه دولت ه ــد ب رویکــرد اکوسیســتم می توان
و محیط هــای مختلــف کمــک کنــد؟ مــدل کلــی بــه بررســی سیاســت و راهبــرد، انتشــار و اســتفاده 
از داده، بازخــورد و ارتباطــات، ایجــاد مزایــا و تعامــل بیــن ســهامداران می پــردازد. آن هــا در 
ــوان  ــی را می ت ــزی و طراح ــرای برنامه ری ــتم ب ــرد اکوسیس ــه رویک ــد ک ــان می کنن ــری بی نتیجه گی
به صــورت گســترده بــرای ارزیابــی شــرایط موجــود و در نظــر گرفتــن سیاســت ها، راهبردهــا 
ــک  ــوب را تحری ــای مطل ــد و مزای ــر می گیرن ــی را در نظ ــع واقع ــه موان ــرد ک ــه کارب ــی ب و روابط

)Dawes, Vidiasova & Parkhimovich 2016, 1( می نماینــد 
در مجمــوع، اکوسیســتم را می تــوان به عنــوان »یــک کل کــه در زمینــۀ مــورد نظــر کار 
می کنــد«، تعریــف و بــه تعامــل پویــای بیــن عوامــل مختلــف در ایــن زمینــه اشــاره کــرد. ایــن تعریف 
نشــان می دهــد کــه اکوسیســتم بایــد اجــزای دامنه هــای مختلــف را بــا هــم ترکیــب کنــد تــا آن هــا 
به عنــوان »یــک کل عملیاتــی« در نظــر گرفتــه شــوند. مرزهــای اکوسیســتم ها را به ســختی می تــوان 
تعریــف کــرد و معمــولاً متناســب بــا مرزهــای صنعــت ســنتی نیســتند، امــا »بــر اســاس قــدرت و نــوع 
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تعامــلات ســازمانی کــه روی می دهنــد«، تعریــف شــده اند. تأثیــرات ســلامت و پویایــی اکوسیســتم 
متناســب بــا مرزهــای صنعــت ســنتی نیســت. بــرای نمونــه، اکوسیســتم ها بــا اشــتراک گذاری ابزارهــا 
.)Zuiderwijk, 2014, 23( و اجــزای فنــاوری یــا تعامــلات خریــدار/ تأمین کننــده مشــخص می شــوند
ــاز انجــام شــده اســت.  ــی ب ــه در خصــوص دادۀ حکومت ــز کارهــای اولی در داخــل کشــور نی
ــه اطلاعــات« مصــوب 1388 مجلــس شــورای اســلامی، »منشــور  قانــون »انتشــار و دسترســی آزاد ب
حقــوق شــهروندی« مصــوب ســال 1395 و بحث هایــی در خصــوص دولــت الکترونیــک و دولــت به 
مثابــۀ نقطه هــای آغــاز بحــث دادۀ حکومتــی بــاز در کشــور هســتند. ماحصــل جســت وجو در منابــع 
ــال بســیار انــدک جامعــۀ  ــدۀ آشــنایی و اقب ــز شــوربختانه نمایان کنن علمــی و آکادمیــک فارســی نی
علمــی کشــور نســبت بــه ایــن مســئله اســت. بــاز هــم شــوربختانه و بــا کمــال تعجــب، جســت وجوی 
پژوهشــگر در ســامانه های علمــی همچــون »پایــگاه اطلاعــات علمــی جهــاد دانشــگاهی«1، »ســامانۀ 
ایرانــداک«، متعلــق بــه »پژوهشــگاه علــم و فنــاوری اطلاعــات ایــران«2، »پایــگاه مجــلات تخصصــی 
نــور«3 و »بانــک اطلاعــات نشــریات کشــور«4 بــا کلیــدواژۀ »دادۀ بــاز« و کلیدواژه هــای مرتبــط نشــان 

داد کــه ایــن ســامانه ها فاقــد هرگونــه ســند علمــی فارســی در ایــن حــوزه اســت.

6. روش پژوهش

ــل اطلاعــات و داده هــای به دســت آمده از مدل هــای اکوسیســتم دادۀ  در ایــن پژوهــش، تحلی
حکومتــی بــاز منتخــب بــر اســاس روش تحلیــل محتــوا5 انجــام شــد. تحلیــل محتــوا روش تحقیقــی 
 Neondorf( ــت ــن اس ــده از مت ــای استخراج ش ــرار از داده ه ــل تک ــر و قاب ــج معتب ــن نتای ــرای گرفت ب
2002(. در روش تحلیــل محتــوای کمّــی، فراوانــی و میــزان تکــرار داده هــا در متــون و منابــع متنــوع 

ــل  ــتفاده از تحلی ــا اس ــوا ب ــل محت ــر، روش تحلی ــش حاض ــرد. در پژوه ــرار می گی ــه ق ــورد توج م
مقولــه ای6 صــورت گرفتــه اســت کــه طــی آن طبقه بنــدی عناصــر ســازندۀ یــک مجموعــه از طریــق 
ــده  ــای تعیین ش ــاس معیاره ــر اس ــان ب ــذاری مجددش ــپس، کدگ ــا و س ــای آن ه ــخیص تفاوت ه تش

ــرد. ــورت می گی ص

1. http://www.sid.ir/ 2. http://irandoc.ac.ir/ 3. http://www.noormags.ir/

4. http://magiran.com/ 5. content analysis 6. categorical
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واحد مطالعه و روش نمونه گیری

روش  و  بــاز  حکومتــی  دادۀ  اکوسیســتم  مدل هــای  پژوهــش،  ایــن  در  مطالعــۀ  واحــد1 
نمونه گیــری، نمونه گیــری هدفمنــد اســت؛ روشــی کــه در آن ویژگی هــای مــد نظــر پژوهشــگران 
ــد کــه از ویژگی هــای خاصــی  ــرار می گیرن ــی مــورد مراجعــه ق مــلاک انتخــاب اســت و نمونه های

.)Neuman, 2014( برخــوردار باشــند
در مرحلــۀ اول، جســت وجوی تفصیلــی در ادبیــات حــوزۀ دادۀ حکومتــی بــاز انجــام شــد. از 
بیــن آن هــا 36 نمونــه یافــت شــد کــه اطــلاق کلــی از نوعــی اکوسیســتم بــر آن هــا ممکــن بــود؛ بــه 
ایــن معنــا کــه بــه بازیگــران، کارکردهــا و روابــط میــان آن هــا در عرصــۀ دادۀ حکومتــی بــاز اشــاره 
ــن  ــه ای ــد )ب ــص بودن ــا مشــخصاً ناق ــی و ی ــادی بســیار کل ــداد زی ــن فهرســت، تع شــده باشــد. از ای
جهــت کــه بــا توجــه بــه موضــوع خاصــی توســعه یافتــه بودنــد( کــه کنــار گذاشــته شــدند و تعــداد 

12 مــدل منتخــب شــدند.

7. تحلیل یافته ها 

بــا توجــه بــه آنچــه کــه در ســطرهای قبلــی بیــان شــد، بــا بررســی 12 مــدل منتخــب اکوسیســتم 
ــده  ــتخراج ش ــر آن اس ــا و عناص ــدل و مؤلفه ه ــورد آن م ــات لازم در م ــاز، اطلاع ــی ب دادۀ حکومت
ــب  ــای منتخ ــورد مدل ه ــی در م ــه و توضیحات ــل اولی ــه، تحلی ــور خلاص ــدول 1، به ط ــت. در ج اس

ارائــه شــده اســت.

1. unit 



625

تحلیل و ارزشیابی مدل های اکوسیستم دادة حکومتی باز   |   ثنائی و دیگران

جدول 1. معرفی مدل های منتخب و توضیح مختصر آن ها1

شرح مدلمنبع

(Attard et al. 2015, 5) ــای ــر فراینده ــاز1 و تمرکــز ب ــه دادۀ ب ــا اتخــاذ رویکــرد چرخــه ای ب ــش ب ــارد« و همکاران »ات
ــه  ــن چرخ ــا داده در ای ــط ب ــات مرتب ــه اقدام ــد ک ــلاش کرده ان ــاز ت ــرف دادۀ ب ــار و مص انتش
ــابه(  ــوارد مش ــم م ــان )علی رغ ــوب پیشنهادی ش ــد چارچ ــا معتقدن ــد. آن ه ــایی نماین را شناس
ــر،  ــارت دیگ ــت. به عب ــرده اس ــه ک ــاز توج ــی ب ــی دادۀ حکومت ــای اختصاص ــه نیازه ــاً  ب عمیق
ــد  ــاز م ــی ب ــا دادۀ حکومت ــط ب ــی مرتب ــاً گام هــای حیات ــداول از داده، عموم در چرخه هــای مت
نظــر قــرار نگرفتــه و بــه گام هــای عمومــی اکتفــا شــده اســت. چارچــوب پیشــنهادی »اتــارد« و 
همــکاران از ســه بخــش کلــی پیش فراینــدی )شــامل ایجــاد داده، انتخــاب داده، همســازی داده 
و انتشــار داده(، بهره بــرداری )شــامل پیونــد داده، کشــف داده، پایــش داده و اســتفاده از داده( 
و نگهــداری )شــامل عــلاج  بخشــی( تشــکیل شــده اســت کــه در مقالــۀ خــود، توضیحاتــی را 

ــد. ــه می کنن ــن مراحــل ارائ پیرامــون هــر کــدام از ای

(Lee 2014, 355) هــدف» لــی« از ایــن پژوهــش، تبییــن حــوزۀ دادۀ بــاز بــا تأکیــد بــر ویژگی هــای اکوسیســتمی
ــی،  ــاد اجتماع ــته ابع ــی، توانس ــز جغرافیای ــن تمرک ــل ای ــت و به دلی ــد اس ــور ایرلن ــاص کش خ
ــن،  ــد. وی همچنی ــاظ نمای ــود لح ــز در کار خ ــئله را در نی ــی مس ــادی و قانون ــی، اقتص سیاس
تشــریح مناســبی از برخــی کارکردهــای مهــم زنجیــرۀ ارزش دادۀ بــاز را نیــز ارائــه و تعریــف 

می کنــد.

 (Janssen & Zuiderwijk

2014, 5)

ــای  ــواع مدل ه ــایی ان ــۀ شناس ــا دغدغ ــی را ب ــی مرتبط ــز پژوهش ــک« نی ــن و زایدروی »یانس
کســب وکار واســطه ها در اکوسیســتم دادۀ بــاز انجــام داده انــد. کار آن هــا ایــن نکتــۀ کلیــدی 
ــت  ــور و فعالی ــورت حض ــا در ص ــاز تنه ــتم دادۀ ب ــه اکوسیس ــد ک ــزد می کن ــا گوش ــه م را ب
واســط هایی بــا کارکردهــای مختلــف در ایــن حــوزه معنــادار خواهــد بــود: کســب وکارهایی 
کــه بــا ایجــاد ارزش افــزوده بــر داده هــای تولیــدی )از بخــش عمومــی و خصوصــی( آن هــا را 
ــر ایــن مســئله  ــران و مصرف کننــدگان نهایــی می رســانند. آن هــا همچنیــن، ب ــه ســمت کارب ب
ــن  ــر نهایــی ممکــن اســت چندی ــه کارب ــد کــه گاهــی داده پیــش از رســیدن ب ــد می کنن تأکی
ــگاه  ــش و جای ــه نق ــا ب ــر، آن ه ــارت دیگ ــد. به عب ــردش نمای ــط ها گ ــن واس ــن ای ــه بی مرتب

ــد. ــد می کنن ــاز تأکی ــی ب ــتم دادۀ حکومت ــطه ها در اکوسیس واس

1. open government data life-cycle
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 (Hall et al. 2012,

50-60)
»هــال« و همــکاران نیــز بیــان کرده انــد این کــه در گذشــته، رســانه های جریــان غالــب 
ــوده  ــهروندان ب ــه ش ــای داده ب ــات از پایگاه ه ــیدن اطلاع ــیرهای رس ــن مس ــی از اصلی تری یک
ــات و  ــع اطلاع ــد و توزی ــای تولی ــز ابزاره ــاز و نی ــترش دادۀ ب ــا گس ــال، ب ــن ح ــا ای ــت. ب اس
ــکان  ــازه کــه ام ــی ت ــد و مســیرهای تعامل ــدن بازیگــران جدی ــۀ به وجــود آم ــا، زمین نرم افزاره
ــر شــده اســت. برخــی از  ــا را فراهــم می ســازد، امکان پذی ــر داده ه ــد ب ــۀ تفســیرهای جدی ارائ
ایــن نرم افزارهــا خدماتــی رایــگان ارائــه می کننــد، در حالــی کــه برخــی دیگــر ســرویس های 

ــند. ــود می فروش ــتریان خ ــان و مش ــری از مخاطب ــۀ محدودت ــه دامن ــرفته ای را ب پیش

 (Zubcoff et al. 2016,

251)
ــه مؤسســات خیریــه در طراحــی  در پژوهــش دیگــری، مرکزیتــی را کــه )Hall et al. )2012 ب
ــد؛ چــرا  ــب دانشــگاه کردن ــش نصی ــکاف« و همکاران ــد، »زوب ــاز داده بودن اکوسیســتم دادۀ ب
ــش  ــتند نق ــب می خواس ــد و بدین ترتی ــاز« بودن ــگاه ب ــی از »دانش ــف مفهوم ــال تعری ــه به دنب ک
دانشــگاه را در ایــن اکوسیســتم مشــخص و برجســته نماینــد. آن هــا در ایــن چارچــوب، نقــش 
ــاز(  ــتم دادۀ ب ــط های اکوسیس ــن واس ــی از مهم تری ــوان یک ــگاه )به عن ــرای دانش ــژه ای را ب وی

ــده اند. ــل ش ــی قائ ــق ارزش اجتماع ــت خل ــاز جه ــتفاده از دادۀ  ب ــور اس به منظ

(Ubaldi 2013, 23) ــی و نقــش ــات عموم ــرۀ ارزش خدم ــلاش را به منظــور تصویر کــردن زنجی ــا ت ــدی«، ام »اوبال
ــدی« بســیار ســاده اســت و  ــاز در آن صــورت داده اســت. چارچــوب »اوبال ــی ب دادۀ حکومت
ــری  ــد و به کارگی ــاً نوعــی برشــماری برخــی از مراحــل در تولی ــر باشــد آن را صرف شــاید بهت
داده نــام بــرد. چارچــوب تصویــری »اوبالــدی« خالــی از ابعــاد و پیچیدگی هــای ایــن عرصــه و 

ــه بازیگــران آن اســت. ــالات نســبت ب بی مب

(Jetzek 2013, 50) یتــزک« امــا در مقالــه ای و در تــلاش بــرای نمایــش اثــر دادۀ حکومتــی بــاز، نــگاه مهمــی بــه«
اکوسیســتم دادۀ حکومتــی بــاز را تصویــر می کنــد کــه در آن، به جــز در مرحلــۀ تولیــد داده، 
ــورت  ــی ص ــی و دولت ــش خصوص ــان بخ ــترک می ــورت مش ــولات روی داده به ص ــایر تح س
ــه وی  ــری ک ــال، تصوی ــن ح ــا ای ــت. ب ــی اس ــب توجه ــدل جال ــر، م ــن منظ ــرد و از ای می پذی
ارائــه می کنــد بســیار کلــی و ســاده اســت و از جزئیــات لازم در یــک اکوسیســتم زنــدۀ دادۀ 

بــاز برخــوردار نیســت.

 (Reggi & Dawes 2016,

10)

ــه ایــن مســئله  ــاز ب »رِگــی و دِیــوز« در پژوهــش خــود در مــورد اکوسیســتم دادۀ حکومتــی ب
ــی  ــتۀ کل ــه دو دس ــول ب ــور معم ــاز به ط ــی ب ــوزۀ دادۀ حکومت ــتم ح ــه اکوسیس ــد ک می پردازن
تقســیم می شــود: آن هایــی کــه بــر انتشــار داده بــا هــدف تحریــک نــوآوری متمرکــز 
شــده اند؛ و آن هایــی کــه انتشــار داده را بــه مثابــۀ ابــزار تحریــک مشــارکت عمومــی و 
مســئولیت پذیر کــردن حکومــت مــد نظــر قــرار داده انــد؛ در حالــی کــه ایــن دو دســته توجــه 

ــد. ــه کرده ان ــر ارائ ــا یکدیگ ــگاه ب ــن دو ن ــق ای ــی تلفی ــر چگونگ ــی را ب اندک
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 (Dawes, Vidiasova

 & Parkhimovich.

2016, 5)

ــرای  ــاز ب ــی ب ــت دادۀ حکومت ــاده نهض ــای فوق الع ــر مزای ــه ب ــا تکی ــش ب ــوز« و همکاران »دِی
جامعــه، معتقــد هســتند کــه موانــع اجتماعــی و فناورانــۀ مختلفــی در مســیر تحقــق ایــن مزایــا 
ــۀ  ــر نظری ــی ب ــت مبتن ــری رهیاف ــا به کارگی ــود ب ــش خ ــل در پژوه ــن دلی ــه  همی ــرار دارد. ب ق
ــا چارچــوب اکوسیســتم  ــد ت ــه ای تــلاش کرده ان سیســتم های فنی-اجتماعــی و مــرور کتابخان
ــا در  ــد. آن ه ــنهاد نماین ــاز پیش ــی ب ــای دادۀ حکومت ــی برنامه ه ــزی و طراح ــرای برنامه ری را ب
ــد  ــرد، تولی ــه سیاســت و راهب ــد کــه ب ــی را پیشــنهاد می کنن ــی عموم پژوهــش خــود چارچوب
ــان  ــان ذی نفع ــل می ــج و تعام ــق ارزش، تروی ــات، خل ــورد و ارتباط ــتفاده از داده، بازخ و اس

ــه اســت. پرداخت

 (van Schalkwyk et al.

2016, 73)
بــا  تــلاش کرده انــد  بــاز  دادۀ  اکوسیســتم  فهــم  بــرای  همــکاران  و  شــالک ویک«  »ون 
مــوردکاوی جزئــی در حــوزۀ دانشــگاهی، )مربــوط بــه دانشــگاه عمومــی آفریقــای جنوبــی( 
واقعیت هــای اکوسیســتم دادۀ بــاز را فهــم کننــد. مــدل آن هــا دارای جزئیــات و دقایــق بالایــی 
اســت و حتــی پایگاه هــای داده را فــارغ از نــوع، بــا نــام تجــاری مــورد اشــاره قــرار داده اســت 
و بدین ترتیــب، مــدل خــود را از ســایر چارچوب هــای مشــابه متمایــز کــرده اســت. از ســوی 
ــوان  ــوب از ت ــن چارچ ــه ای ــد ک ــر می رس ــه نظ ــودن، ب ــن اختصاصی ب ــل همی ــر، و به دلی دیگ
ــن  ــع، ای ــد. در واق ــاکام باش ــه ن ــن عرص ــی ای ــی و عموم ــران اصل ــا و بازیگ ــر کارکرده ذک
چارچــوب بیشــتر بــه یــک تصویــر هوایــی غیرقابــل تکثیــر از اکوسیســتم دادۀ بــاز دانشــگاهی 

ــد. ــاص( می مان ــگاه خ ــک دانش ــم ی )آن ه

(Najafabadi & Luna-

Reyes 2017, 2716)
»نجف آبــادی و لونا-ریــز« هــم رویکــردی مشــابه بــا )van Schalkwyk et al. 2016( را در 
ــوان  ــادا(« به عن ــون )کان ــهر »ادمونت ــوردی ش ــۀ م ــه مطالع ــر ک ــن منظ ــد؛ از ای ــش گرفته ان پی
یکــی از شــهرهای پیشــگام دنیــا در زمینــۀ داده بــاز )کــه در نتیجــۀ اکوسیســتم دادۀ بــاز نســبتاً 
بالغــی در آن شــکل گرفتــه اســت( را مــد نظــر قــرار داده انــد؛ بــا ایــن تمایــز کــه رویکــرد وی 
ــا از ســوی  ــر روش پویاشناســی سیســتم ها1 اســت. ام ــی ب ــر کــردن اکوسیســتم، مبتن در تصوی
ــۀ  ــه مؤلف ــازد ک ــان می س ــابه نمای ــای مش ــا نمونه ه ــا ب ــتم آن ه ــاق دادن اکوسیس ــر، انطب دیگ
ــمولیت  ــه، و از ش ــورت پذیرفت ــل ص ــی از عوام ــر برخ ــی ب ــز خاص ــا تمرک ــا ب ــرداری آن ه  ب

ــی برخــوردار نیســت. کاف

ــاز، و  ــی ب ــتم دادۀ حکومت ــب اکوسیس ــای منتخ ــوای مدل ه ــل محت ــی و تحلی ــۀ بررس در1 ادام
ــا یکدیگــر، شــش مؤلفــه و عنصــر اصلــی به عنــوان شــاخص های  به منظــور امــکان مقایســۀ آن هــا ب

1. system dynamics
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اصلــی ارزشــیابی مدل هــای اکوسیســتم دادۀ حکومتــی بــاز شناســایی شــدند کــه در جــدول شــماره 
2، مشــخص شــده اســت.

جدول 2. مؤلفه های حاصل از مقایسة مدل های اکوسیستم دادۀ حکومتی باز

توضیحمؤلفه های ارزیابی

شناخت تنوع بازیگران مختلف اکوسیستم، البته با رویکرد کارکردیجامعیت مؤلفه ها

توجه به رویکرد سیستمی و حلقه های بازخوردیرویکرد چرخه ای

توجه به نقش و جایگاه سیاست گذاری حاکمیتی دادۀ حکومتی باز توجه به سیاست گذاری

توجه به نقش واسطه ها با کارکرد ایجاد ارزش افزوده )به منظور افزایش میزان و عمق توجه به نقش واسطه ها
استفاده پذیری داده ها(

توجه به اثرات دادۀ حکومتی باز بر سیاست گذاری و کل اکوسیستم دادۀ حکومتی بازتوجه به اثر- بازخورد

توجه به توسعۀ نرم افزارها، اپلیکیشن ها و سرویس های جدید مبتنی بر دادهتوجه به توسعۀ نرم افزار

ــل  ــری از روش تحلی ــا بهره گی ــاز ب ــتم ب ــای اکوسیس ــور، مدل ه ــای مذک ــاس مؤلفه ه ــر اس ب
ــوا، ارزشــیابی شــدند کــه در جــدول شــماره 3، نشــان داده شــده اســت. محت

توضیح علائم جدول:
علامت ✖: یعنی فاقد یا ضعیف، اندک یا کلی، محدود یا مصداقی؛	¡
علامت ✔: یعنی خوب یا بسیار خوب، دقیق و مناسب؛	¡
علامت : یعنی متوسط )بین دو حالت فوق(.	¡

جدول 3. مقایسه و ارزیابی مدل های اکوسیستم منتخب پیرامون دادۀ حکومتی باز

مدل/ مؤلفه
توجه به:

سایر نکات  جامعیت 
مؤلفه ها

رویکرد 
چرخه ای

سیاست 
گذاری

نقش 
واسطه ها

اثر- 
بازخورد

توسعة 
نرم افزار

 (Attard et al.

2015, 5)
مهم ترین نقاط ضعف:✖✖✖✖✔✖

کلی بودن چرخۀ ارائه شده	¡
ــمت 	¡ ــه س ــا ب ــتر مؤلفه ه ــز بیش تمرک

ــد داده تولی
نقص در ذکر مؤلفه ها 	¡
کاربردی نبودن برای سیاست گذاری	¡
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مدل/ مؤلفه
توجه به:

سایر نکات  جامعیت 
مؤلفه ها

رویکرد 
چرخه ای

سیاست 
گذاری

نقش 
واسطه ها

اثر- 
بازخورد

توسعة 
نرم افزار

 (Lee 2014,

355)
✖✖✖✖✖:مهم ترین نقاط ضعف

فقـــدان شـــمولیت همـــۀ اجـــزا ی 	¡
اکوسیســـتم 

فقدان نگاه به بازیگران	¡

 (Janssen &

 Zuiderwijk

2014, 5)

مهم ترین نقاط ضعف:✖✖✖✖✔✖
کلی و غیرکاربردی برای 	¡

سیاست گذاری

 (Hall et al.

2012, 50-60)
مهم ترین نقاط ضعف:✖✖✖✖✖✖

کلی و غیرکاربردی برای 	¡
سیاست گذاری

 (Hall et al.

2012, 50-60)
✔✖✖✖✖:مهم ترین نقاط ضعف

محوریت بخشی به بازیگری 	¡
»خیریه ها«

از منظر اکوسیستم کامل نیست	¡
تمرکز بر نقش های مختلف داده	¡
فقدان توجه به اثرات و 	¡

توسعه دهندگان

 (Zubcoff et al.

2016, 251)
مهم ترین نقاط قوت:✖✖✖✖✖✖

الهام بخش در مطالعات مقدماتی	¡
مهم ترین نقاط ضعف:	¡
ــگاه 	¡ ــک دانش ــگاه ی ــر جای ــز ب تمرک

ــاص خ
توجه ضعیف به واسطه ها	¡

 (Ubaldi 2013,

23)
مهم ترین نقاط قوت:✔✖✖✖✖✖

ذکر مصادیقـی از کارکردهای لازم 	¡
در تولید داده

مهم ترین نقاط ضعف:	¡
بسیار سطحی و اولیه	¡
تمرکز بر تولید داده	¡
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مدل/ مؤلفه
توجه به:

سایر نکات  جامعیت 
مؤلفه ها

رویکرد 
چرخه ای

سیاست 
گذاری

نقش 
واسطه ها

اثر- 
بازخورد

توسعة 
نرم افزار

 (Jetzek 2013,

50)
مهم ترین نقاط قوت:✖✖✖✖✖✖

توجه به نقش بخش خصوصی	¡
ــول 	¡ ــی در ط ــه ارزش آفرین ــه ب توج

ــد فراین

 (Reggi &

 Dawes 2016,

10)

✔✔✖✔✔:مهم ترین نقاط ضعف
لازم 	¡ کارکردهای  به  اندک  توجه 

سمت داده )به کلیت سیاست گذاری 
اکتفا شده(

 (Dawes,

 Vidiasova &

 Parkhimovich.

2016, 5)

✔✔✔✔✔:مهم ترین نقطۀ قوت
توجــه بــه مؤلفه هــای متعــدد و قابــل 	¡

جه تو
مهم ترین نقاط ضعف:	¡
عــدم توجــه بــه کارکردهــای متنــوع 	¡

و لازم ســمت تولیــد داده
دشواری استفاده در مقام 	¡

سیاست گذاری: نگاه منسجم و 
نظام مندی را منتقل نمی کند.
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مدل/ مؤلفه
توجه به:

سایر نکات  جامعیت 
مؤلفه ها

رویکرد 
چرخه ای

سیاست 
گذاری

نقش 
واسطه ها

اثر- 
بازخورد

توسعة 
نرم افزار

 (van

 Schalkwyk et

al. 2016, 73)

✖✖✖✖✔:مهم ترین نقطۀ قوت
بازیگــران 	¡ کلیــۀ  جزئــی  ذکــر 

ــا  ــای آن ه ــا کارکرده ــتم ب اکوسیس
نظــر( مــورد  حــوزۀ  )در 

مهم ترین نقاط ضعف:	¡
و 	¡ مؤلفه هـا  از  تفصیلـی  نقشـۀ 

داده هـای  حـوزۀ  دقیـق  بازیگـران 
جنوبـی آفریقـای  کشـور  دانشـگاهی 

کــه 	¡ اســت  مــوردکاوی  یــک 
به صــورت  حــوزه  آن  بازیگــران 

شــده اند. ذکــر  مصداقــی 
احصــاء 	¡ از  تمرکــزش،  به دلیــل 

مختلــف  بازیگــران  و  کارکردهــا 
الگوگیــری  قابــل  لــذا  بازمانــده، 

نیســت

 (Najafabadi &

 Luna-Reyes

2017, 2716)

✔✖✔✔✔:مهم ترین نقاط قوت
ذکر بسیار خوب مؤلفه های مختلف	¡
بررسی مکانیزم های رفتاری 	¡

موجودیت های اصلی
رویکرد کاملی از منظر سیستم شناسی 	¡

پویا
مهم ترین نقاط ضعف:	¡
پیچیدگــی مــدل و فاصلــه داشــتن 	¡

ــرای  ــب ب ــوری )مناس از بازیگر-مح
سیاســت گذاری( 

عــدم ذکــر کارکردهــای مختلــف و 	¡
اصلــی بازیگــران

از 	¡ برخـــی  بـــه  پرداختـــن  عـــدم 
مؤلفه هـــای اساســـی )نظیـــر اشـــاره 

واســـطه ها( بـــه  ضعیـــف 
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8. نتیجه گیری

ــت  ــط حکوم ــده توس ــل دادۀ منتشرش ــه تبدی ــد ک ــان می ده ــی نش ــارب بین الملل ــی تج بررس
ــا  بــه یــک ارزش و اثــر اجتماعــی خــود بــه خــود صــورت نمی پذیــرد و بــه بســتری از بازیگــران ب
ــوان شــاهد  ــا یکدیگــر می ت ــا فعــال و مرتبط کــردن آن هــا ب ــاز دارد کــه ب کارکردهــای مختلــف نی
ــده می شــود.  ــاز نامی ــا اکوسیســتم دادۀ ب ــن بســتر از بازیگــران و کارکرده ــود. ای اســتفاده از داده ب
ــژه دادۀ  ــور وی ــاز )به ط ــوزۀ داده ب ــت های ح ــا و سیاس ــعۀ برنامه ه ــه توس ــا ک ــب، از آنج بدین ترتی
حکومتــی بــاز( بــدون توجــه بــه اکوسیســتم آن امکان پذیــر نیســت، شایســته اســت شــناختی جامــع 

از ایــن اکوسیســتم حاصــل شــود. 
ــر ادبیــات حــوزۀ اکوسیســتم  ــا مطالعــۀ جامعــی کــه آن زمــان ب »شــایدرویک« و همــکاران ب
ــم  ــزای مه ــر اج ــی ب ــای اندک ــه پژوهش ه ــد ک ــان کردن ــد، بی ــام داده بودن ــاز انج ــی ب دادۀ حکومت
اکوسیســتم دادۀ حکومتــی بــاز انجــام گرفتــه اســت. آن هــا همچنیــن ضمــن بیــان این کــه ]حتــی در 
ــده اســت،  ــا اســتفاده می گردی ــر به صــورت مکــرر در نوشــته ها و گزارش ه ــن تعبی ــان[ از ای آن زم
ــه  ــود دارد ک ــاز وج ــی ب ــتم دادۀ حکومت ــون اکوسیس ــی پیرام ــی اندک ــات علم ــال، ادبی ــن ح ــا ای ب
بســیاری از همان هــا نیــز بــر یــک حــوزۀ مشــخص )نظیــر دانشــگاه، خیریــه، بیمارســتان، ...( متمرکــز 
ــه  اســت. آن هــا تصریــح کردنــد کــه »به نــدرت ادبیاتــی یافــت می شــود کــه از منظــر اکوسیســتم ب
ــرده  ــی ک ــتم را معرف ــن اکوسیس ــف ای ــزای مختل ــه اج ــم ک ــی نیافتی ــد و پژوهش ــگاه کن ــاز ن دادۀ ب

.)Zuiderwijk, Janssen & Davis 2014( »باشــد
ــز  ــس از آن نی ــای پ ــه پژوهش ه ــش از 2014، بلک ــات پی ــا ادبی ــز نه تنه ــش نی ــن پژوه در ای
ــی شــرایط علمــی  ــر، ول ــد قــدری بهت ــد کــه هرچن ــرار گرفــت و مشــخص گردی ــی ق مــورد ارزیاب
ناظــر بــه آن مفهــوم عمدتــاً ثابــت مانــده اســت. ادبیــات انــدک، ضعیــف، پراکنــده و کلــی، متمرکــز 
ــل اســتفاده ای در عرصــۀ اکوسیســتم دادۀ  ــع و قاب ــدل جام ــوز م و تخصصــی، ســبب شــده کــه هن
ــا اســتفاده  ــاز اکوسیســتم، و ب ــر 12 مــدل ممت ــا تمرکــز ب ــاز موجــود نباشــد. محققــان ب ــی ب حکومت
از تحلیــل محتــوا بــه ارزیابــی نقــاط قــوت و ضعــف آن هــا پرداختــه و دریافته انــد کــه عمــوم ایــن 
ــی از  ــل از یک ــه(، لااق ــن عرص ــاز ای ــاخص و ممت ــوارد ش ــوان م ــده )به عن ــتم های تدوین ش اکوسیس

ــد: ــج می برن ــر رن ــکالات زی ــیب ها و اش آس
خلاصه گویــی یــا کلی گویــی )کــه بــرای تدویــن برنامه هــا و سیاســت ها قابــل اســتفاده 	¡

ــتند(؛ نیس
ــان 	¡ ــتم ها نمای ــایر اکوسیس ــل س ــاد مکم ــه ابع ــه ب ــا توج ــتم )ب ــی از اکوسیس ــه بخش ــه ب توج
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می شــود(؛
ــبکۀ 	¡ ــا ش ــتم )ی ــرد اکوسیس ــای رویک ــرۀ ارزش، بج ــا زنجی ــه ای ی ــرد چرخ ــری رویک به کارگی

درهم تنیــده ای از بازیگــران(؛
عدم توجه کافی به عموم کارکردهای ضروری یا مفید موجود در این اکوسیستم؛	¡
مــوردکاوی و اختصاصــی بــودن برخــی از مدل هــا بــه یــک تجربــه یــا حــوزۀ خــاص، به نحــوی 	¡

کــه )علی رغــم جزئیــات بــالا( از تعمیم پذیــری و الگوپذیــری پایینــی برخــوردار گشــته اســت.

ــت لازم  ــب از صلاحی ــای منتخ ــا مدل ه ــه »آی ــر این ک ــی ب ــش مبن ــؤال پژوه ــب، س بدین ترتی
در جهــت تولیــد چارچــوب سیاســتی دادۀ حکومتــی بــاز برخــوردار هســتند یــا خیــر« پاســخ منفــی 
گرفــت و مشــخص گردیــد کــه در راســتای سیاســت گذاری در عرصــۀ دادۀ حکومتــی بــاز شایســته 

اســت پژوهشــگرانِ توانمنــد بــرای توســعۀ چنیــن مدلــی اهتمــام ورزنــد.
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سیاســت گذاری عمومــی 3 )2(: 89-57.
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مهدی ثنائی

متولــد 1366 و دانشــجوی دکتــری سیاســت گذاری علــم و فنــاوری در دانشــکد 
مدیریــت دانشــگاه تهــران اســت. ایشــان مؤســس و مســئول مجموعــۀ »شــفافیت 
ــاز،  ــر حــوزۀ شــفافیت، دادۀ ب ــرای ایــران« هســتند کــه به صــورت تخصصــی ب ب

مبــارزه بــا فســاد، مشــارکت و توانمندســازی عمومــی متمرکــز اســت.
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محمدسعید تسلیمی

عضــو هیئــت علمــی دانشــکدۀ مدیریــت دانشــگاه تهــران و اســتاد تمــام 
ــی و  ــی اســت. توســعۀ ســازمانی، سیاســت گذاری عموم ــت دولت رشــتۀ مدیری

ــت. ــان اس ــی ایش ــق پژوهش ــه علای ــلامی از جمل ــت اس مدیری

http://www.unpan.org/DPADM/EGovernment/OpenGovernmentDataandServices/tabid/1536/language/en-US/Default.aspx
http://www.unpan.org/DPADM/EGovernment/OpenGovernmentDataandServices/tabid/1536/language/en-US/Default.aspx
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محمد عبدالحسین زاده

متولـد سـال 1371 و دانشـجوی دکتری مدیریـت دولتی گرایـش تصمیم گیری 
و خط مشـی گذاری عمومـی دانشـگاۀ علامـه طباطبایـی اسـت. وی پژوهشـگر 
راهبـردی  مطالعـات  و  سیاسـت پژوهی  پژوهشـکدۀ  پژوهشـی  کارشـناس  و 
حکمـت، اندیشـکدۀ مطالعـات حاکمیـت و سیاسـت گذاری دانشـگاه صنعتـی 
شـریف  اسـت که به صـورت تخصصـی بر حـوزۀ خط مشـی عمومـی، ابزارهای 

خط مشـی و نظـام اداری متمرکـز اسـت.
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محمدحسین خانی

متولــد 1373 دانشــجوی کارشناســی  ارشــد معــارف اســلامی و علــوم  سیاســی 
حــوزۀ  پژوهشــگر  هم اکنــون  ایشــان  اســت.  )ع(  صــادق  امــام  دانشــگاه 

ــت.  ــران« اس ــرای ای ــفافیت ب ــۀ »ش ــوب در مؤسس ــی خ حکمران
ــه  ــهروندی از جمل ــای ش ــارکت و فناوری ه ــخگویی، مش ــاز، پاس ــت ب حکوم

ــق پژوهشــی وی اســت. علای




