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Abstract: The purpose of this paper is to localise cloud based e-HRM 
adoption model in knowledge base SMEs by using the Technology, 
Organization and Environment (TOE) framework. While many studies 
have predominantly looked at cloud computing adoption determinants 
in general, few is known about specific cloud services such as cloud 
base e-HRM, which is the main subject of this paper. This study was 
conducted as a mixed method research. In the qualitative part, based on 
the TOE framework, a semi-structured interview conducted between 3 
domain experts, i.e. the technology, organization, environment domains. 
In the interviews the questions were whether the determinants are valid 
in developing countries business ecosystem or not? The interviews 
continued until heoretical saturation. Then based on the findings of the 
interview, a questionnaire designed and final users of cloud base e-HRM 
answered it. There were 168 valid questionaires which were used to 
examine the fitness of model. The findings indicate that factors such as 
relative advantage, uncertainty, complexity, compatibility in technology 
domian, physical location, competitive pressure, industry, market, supplier 
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computing support in environment domain and top management support, organizational 
readiness, prior technology experience in organization domain were the TOE factors to be 
significant in cloud based e-HRM adoption model. The findings of this study have important 
implications to the research community, managers and providers of information and 
communication technologies (ICT), to have a better road map and strategies for adopting 
cloud computing.

Keywords: Smart City, Bigdata, Internet of Things, Cloud Computing, Architecture and 
Implementation of Smart City
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ــون توجــه  ــان در کان ــی توســط شــرکت های دانش بنی ــده: امــروزه درآمدزای چکی
ــا دانــش  نظام هــای اقتصــادی قــرار دارد. توانمندســازی شــرکت های دانش بنیــان ب
مدیریــت منابــع انســانی و ابزارهــای آن می توانــد بــه رشــد و توســعۀ اقتصــاد 
ــه فناوری هــای  ــری از جمل ــش اب ــد. از ســوی دیگــر، رایان ــان کمــک کن دانش بنی
ســامانه های  به کارگیــری  محدودیت هــای  توانســته  کــه  اســت  روبه رشــد 
اطلاعاتــی را برطــرف نمایــد و طیــف گســترده ای از خدمــات را در اختیــار مدیــران 
و تصمیم ســازان قــرار دهــد. پژوهش هــای بیــن  رشــته ای در زمینــۀ مدیریــت منابــع 
انســانی در شــرکت های دانش بنیــان و رایانــش ابــری محــدود اســت. هــدف 
ــری خدمــات  ــر در به کارگی ــۀ الگــوی بومــی شــاخص های مؤث ــن پژوهــش ارائ ای
ــرکت های  ــری در ش ــش اب ــر رایان ــی ب ــک مبتن ــانی الکترونی ــع انس ــت مناب مدیری
ــی  ــر اســاس طــرح متوال ــه ب ــن پژوهــش، روش آمیخت ــان اســت. روش ای دانش بنی
تغییرپذیــر اســت. بــر اســاس نظریــۀ فنــاوری، محیــط و ســازمان در بخــش کیفــی 
ــق  ــاوری، محیــط و ســازمان در قلمــرو تحقی ــرگان در هــر بخــش فن ــدگاه خب دی
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ــه احصــا شــد و در بخــش کمّــی الگــوی بومــی شــاخص های به کارگیــری خدمــات  به صــورت جداگان
مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک مــورد بــرازش قــرار گرفــت. در بخــش کیفــی نمونه گیــری 
به صــورت هدفمنــد و بــا روش گلوله برفــی بــا ابــزار مصاحبــه بــود کــه تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری ادامــه 
ــران و  ــن مدی ــزار پرسشــنامه از بی ــا اب ــری به صــورت تصادفــی ســاده، ب ــی نمونه گی یافــت. در بخــش کمّ
ــه تعــداد  ــع انســانی در 102 شــرکت دانش بنیــان ردۀ صنعتــی اســتان تهــران، ب کارشناســان مدیریــت مناب
ــان،  ــدم اطمین ــط، ع ــای مرتب ــاوری مزای ــد فن ــه در بع ــان داد ک ــو نش ــرازش الگ ــج ب ــود. نتای ــر ب 168 نف
ــت  ــازار، حمای ــت، ب ــت، صنع ــار رقاب ــط فش ــد محی ــری، در بع ــری و آزمون پذی ــی، انطباق پذی پیچیدگ
رایانشــی خارجــی و موقعیــت فیزیکــی و در بعــد ســازمان آمادگــی ســازمانی، حمایــت مدیر ارشــد، تجربۀ 
ــت  ــات مدیری ــری خدم ــی الگــوی به کارگی ــاد اصل ــوآوری ابع ــاوری و اســتقبال از ن ــر فن ــی ب ــی مبتن قبل
منابــع انســانی الکترونیــک مبتنــی بــر رایانــش ابــری اســت. نتایــج ایــن پژوهــش بــرای توســعه دهندگان 
ــن  ــان و همچنی ــرکت های دانش بنی ــت گذاران ش ــری، سیاس ــش اب ــر رایان ــی ب ــه ای مبتن ــامانه های رایان س

ــد.   ــا باش ــد راهگش ــرکت ها می توان ــن ش ــران ای مدی

کلیدواژه هــا:  مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک، مدیریــت منابــع انســانی در شــرکت های کوچــک و 
متوســط، رایانــش ابــری در شــرکت های کوچــک و متوســط

1. مقدمه

ــد  ــا رش ــه ب ــت ک ــه اس ــکل گرفت ــادی ش ــد اقتص ــدی از رش ــد جدی ــر رون ــال های اخی  در س
ــده  ــان نامی ــاد دانش بنی ــاد، اقتص ــوع اقتص ــن ن ــت. ای ــوأم اس ــری آن ت ــش و به کارگی ــعۀ دان و توس
ــان  ــادی و رضایی ــی، قب ــد اســت )مهربان ــع خلــق صنایــع جدی می شــود. در ایــن اقتصــاد، دانــش منب
ــط  ــان فق ــاد دانش بنی ــود. در اقتص ــه می ش ــان گفت ــرکت های دانش بنی ــع ش ــن صنای ــه ای 1393( و ب
ــری  ــی نیســت، بلکــه به کارگی ــه آمــوزش و پژوهــش کاف ــن ب ــع اطلاعــات و پرداخت ــد و توزی تولی
بهره بــرداری  ارتقــای درجــۀ  منابــع در جهــت گســترش ظرفیت هــا و  از  اســتفاده  دانــش در 
اقتصــادی به صــورت مســتمر و پایــدار اهمیــت دارد )ناظمــان و اســلامی فر 1389(. هــدف اصلــی از 
ــاری  ــح و اله ی ــت )مصل ــی اس ــتاوردهای علم ــازی دس ــان تجاری س ــرکت های دانش بنی ــیس ش تأس
پورزنجانــی 1393(. اقتصــاد دانش بنیــان به طــور مســتقیم بــر اســاس تولیــد، توزیــع و مصــرف 
دانــش و اطلاعــات قــرار گرفتــه اســت. در ایــن اقتصــاد، دانــش، هــم از نظــر کمّــی و هــم از نظــر 
کیفــی اهمیــت بیشــتری یافتــه و از ابزارهــای فنــاوری اطلاعــات بــرای توســعۀ محرکه هــای اقتصــادی 

ــامانی 1391(. ــاری س ــاورز و انص ــرج، کش ــود )پورف ــتفاده می ش اس
ــه رشــد و  ــن شــرکت ها منجــر ب ــت در ای ــشِ مدیری ــوان انتظــار داشــت کــه توســعۀ دان  می ت
توســعۀ کمــی و کیفــی اقتصــاد ملــی توســط ایــن شــرکت ها شــود. توســعۀ دانــش مدیریــت بــدون 
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توجــه بــه ابزارهــای آن امــکان نــدارد. فنــاوری اطلاعــات طیــف گســترده ای از ابزارهــای مختلــف را 
در زمینــۀ کارکردهــای متنــوع، از جملــه مدیریــت منابــع انســانی در اختیــار مدیــران قــرار می دهــد. 
ــع خــود  ــت مناســب مناب ــن، مدیری ــای کاری خــود و همچنی ــی در فراینده ــرای کارای ســازمان ها ب
از جملــه منابــع انســانی ناگزیــر از به کارگیــری ابزارهــای فنــاوری اطلاعــات هســتند. اگرچــه 
ارائه دهنــدگان خدمــات مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات ادعــا داشــتند کــه ایــن خدمــات در همه جــا و 
ــادی  ــد پیاده ســازی و اجــرای آن هــا چالش هــای زی ــی در فراین ــل اســتفاده اســت، ول همه وقــت قاب
ــری  ــت به کارگی ــز در موفقی ــری نی ــاد دیگ ــتند و ابع ــاوری نداش ــاد فن ــا ابع ــه تنه ــد ک ــود آم به وج
ــش  ــه دان ــاز ب ــا نی ــا نه تنه ــن ابزاره ــری ای ــر، به کارگی ــارت  دیگ ــد. به عب ــر بودن ــات مؤث ــن خدم ای
فنــاوری اطلاعــات دارد، بلکــه دارای ابعــاد مختلــف غیرفنــاوری اســت کــه در رونــد به کارگیــری 
ایــن خدمــات تأثیرگــذار هســتند. اگرچــه بــا رشــد و توســعۀ به کارگیــری ابزارهــا و خدمــات مبتنــی 
بــر رایانــش ابــری، بســیاری از محدودیت هــای روش هــای ســنتی برطــرف شــده اند، ولــی رایانــش 
ــر  ــرای ســازمان ها و مخصوصــاً در کشــورهای در حــال  توســعه مزایــای زیــادی دارد کــه ب ابــری ب
اســاس نظــر پژوهشــگران هنــوز »پذیــرش و مهاجــرت بــه ســمت رایانــش ابــری« بــه  کنــدی صــورت 
ــر اســاس نظــر پژوهشــگران، یکــی از ریســک ها و  ــزی، حســن زاده و معینــی 1395(. ب می گیــرد )ب
 Dai,( موانــع توســعۀ خدمــات مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک فقــدان نیــروی انســانی متخصــص
He and Xing 2015( و متعاقبــاً پژوهش هــای محــدود بیــن ایــن دو رشــته اســت. شــاخص های مؤثــر 

در به کارگیــری ایــن خدمــات در شــرکت های دانش بنیــان و مشــخصاً توجــه بــه خدمــات مدیریــت 
منابــع انســانی الکترونیــک، مــورد توجــه پژوهشــگران محــدودی بــوده اســت. هــدف ایــن پژوهــش 
ارائــۀ الگــوی بومــی شــاخص های به کارگیــری خدمــات مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک مبتنــی 
ــری  ــی به کارگی ــاد اصل ــن اســت کــه ابع ــن پژوهــش ای ــی ای ــری اســت. ســؤال اصل ــش اب ــر رایان ب
خدمــات مدیریــت منابــع انســانی مبتنــی بــر رایانــش ابــری کدام انــد؟ و هــر یــک از ایــن ابعــاد چــه 
شــاخص ها و زیرمجموعه هایــی دارنــد؟ در ایــن پژوهــش بــا در نظــر گرفتــن نظــرات ســه ردۀ مؤثــر 
در به کارگیــری ایــن ســامانه ها )کاربــران نهایــی، خبــرگان و توســعه دهندگان ابزارهــای مبتنــی بــر 
فنــاوری اطلاعــات(، الگــوی بومــی شــاخص های به کارگیــری مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک 

مبتنــی بــر رایانــش ابــری ارائــه شــد.

2. مرور ادبیات و پیشینة پژوهش

مدیریــت منابــع انســانی سال هاســت کــه در شــرکت های بــزرگ اجــرا شــده اســت و 
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ــی اســت کــه در  ــه پژوهش های ــوط ب ــع انســانی و کارکردهــای آن مرب ــت مناب ــا از مدیری ــش م دان
ــت  ــی اس ــن در حال ــت )Dunn, Short and Liang 2008(. ای ــده اس ــام  ش ــزرگ انج ــرکت های ب ش
ــزرگ  ــرکت های ب ــط و ش ــک و متوس ــرکت های کوچ ــانی در ش ــع انس ــت مناب ــن مدیری ــه بی ک
 .)Ceranic, Maletic and Šoja 2009; Fabi, Raymond and Lacoursière 2009( تفــاوت وجــود دارد
ــرکت های  ــی ش ــر، حت ــرکت های دیگ ــا ش ــان ب ــرکت های دانش بنی ــان، ش ــر محقق ــن، از نظ همچنی
شــرکت   .)Rylander & Peppard 2005( دارنــد  تفــاوت  متوســط  و  کوچــک  دانش بنیــان 
دانش بنیــان شــرکتی اســت کــه بــرای تولیــد و ارائــۀ خدمــت و محصــول از خلاقیــت، نــوآوری و 
ــش،  ــای دان ــامل راهبرده ــان ش ــازمان دانش بنی ــای س ــد. مؤلفه ه ــتفاده می کن ــد اس ــای جدی دانش ه
ــوری 1392(.  ــت و ســرمایه های فکــری اســت )طبرســا و نظرپ ــژۀ موق ــع دانشــی، ســاختار وی جوام
شــرکت های دانش بنیــان دارای ویژگی هایــی  هســتند از قبیــل ایده هــای نــو، قابلیــت تجــاری 
ــان  ــو در شــرکت های دانش بنی ــودن ایــده و رقابت پذیــری )ســروری اشــلیکی 1391(. ایده هــای ن ب
ــگان  ــی نخب ــی ارزش آفرین ــز اصل ــان مراک ــرکت های دانش بنی ــرد و  ش ــأت می گی ــگان نش از نخب
ــای  ــا، زمینه ه ــرورش آن ه ــورد پ ــح در م ــت گذاری صحی ــا سیاس ــورها ب ــتند. کش ــورها هس در کش
ــه  ــرای رســیدن ب ــد )فرتــوک زاده و وزیــری 1386(. دولت هــا ب شــکوفایی آن هــا را فراهــم می کنن
اقتصــاد دانش بنیــان از طریــق توســعۀ بخش هــای چهارگانــۀ اقتصــاد دانش بنیــان یعنــی رژیــم نهــادی 
ــن و  ــاوری اطلاعــات، سیاســت های خــود را تدوی ــوآوری و فن ــوزش، ن ــزش اقتصــادی، آم و انگی

ــان 1393(. ــادی و رضایی ــی، قب ــد )مهربان ــرا می کنن اج
تحقیقــات نشــان می دهــد کــه مدیریــت نامناســب منابــع انســانی در شــرکت های کوچــک و 
متوســط بــر عملکــرد آن هــا اثــر معکــوس دارد و به کارگیــری ســامانه های اطلاعاتــی اثــر مثبتــی بــر 
عملکــرد ایــن شــرکت ها می گــذارد. امــروزه، هزینه هــای به کارگیــری فنــاوری اطلاعــات کاهــش 
 یافتــه و شــرکت های کوچــک و متوســط به ســرعت بــه ابزارهــای فنــاوری تجهیــز می شــوند. 
Dorel & Bradic-( واحــد منابــع انســانی ســازمان نیــز تحــت تأثیــر ایــن تحــولات قــرار گرفتــه اســت

ــره،  ــرای کســب، ذخی ــع انســانی ســامانه ای اســت کــه ب Martinovic 2011(. سیســتم اطلاعــات مناب

عمــل آوری، تحلیــل، فــراوری و توزیــع اطلاعــات بــا توجــه بــه منابــع انســانی ســازمان بــه کار گرفتــه 
می شــود. اگرچــه ایــن سیســتم شــامل ســخت افزار و نرم افــزار اســت، ولــی مهم تــر از این هــا 
ــز  ــع انســانی نی ــراد، فرم هــای کاری، سیاســت ها، روال هــای کاری و داده هــای واحــد مناب شــامل اف
می شــود )Thite, Kavanagh and Johnson 2009; Sanayeei & Mirzaei 2008(. در تعریــف ایــن 
سیســتم ذکــر دو نکتــه اهمیــت دارد: اول این کــه ایــن سیســتم ابــزاری مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات 
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ــع  ــد مناب ــت های واح ــداف و سیاس ــت اه ــتم در جه ــن سیس ــری ای ــدفِ به کارگی ــت و دوم، ه اس
.)Shilpa & Gopal 2011( انســانی اســت

بســیاری از محققــان، نســل بعــدی خدمــات الکترونیکــی را مبتنــی بــر رایانــش ابــری می داننــد 
ــا  )یعقوبــی، همــت و راشــکی 1394(. توســط رایانــش ابــری ظرفیــت ارائــۀ خدمــات در مقایســه ب
ــری  ــش اب ــد )Wu, Cegielsk and Hall 2012(. رایان ــش می یاب ــدت افزای ــنتی آن به ش ــای س مدل ه
بــا عرضــۀ خدمــات متنــوع بــر تقاضــای جوامــع، دولــت، ســازمان های بــزرگ، شــرکت های 
کوچــک و متوســط، فراهم آورنــدگان خدمــات آموزشــی، رســانه ها، سیســتم بهداشــت و درمــان، 
و تولیــد کارخانــه ای اثــر می گــذارد )Parakala and Udhas 2011(. رایانــش ابــری مدلــی اســت کــه 
ــد  ــت می نمای ــط را پرداخ ــای مرتب ــد، هزینه ه ــتفاده می کن ــع اس ــه از مناب ــی ک ــه میزان ــس ب ــر ک ه
)Dwivedi and Mustafee 2010(. ســایر مزایــای اقتصــادی ایــن شــیوه عبارت انــد از: شــروع راحــت 
ــازه کار هســتند، دسترســی در هــر زمــان و هــر مــکان، قابلیــت مقیاس پذیــری  ــرای کســانی کــه ت ب
 Rader( ــالا، پرداخــت هزینــه فقــط بــرای آنچــه اســتفاده می شــود و عملکردهــای اضافــی دیگــر ب

.)2012; Berman et al. 2012

ــانی  ــع انس ــت مناب ــات مدیری ــری، خدم ــات اب ــری خدم ــتردۀ به کارگی ــای گس ــل مزای  به دلی
مبتنــی بــر رایانــش ابــری از ســریع ترین روندهــای به کارگیــری ســامانه های اطلاعاتــی اســت 
ــت،  ــتری اس ــاوری بیش ــاد فن ــری دارای ابع ــش اب ــد رایان ــر می رس ــه نظ ــه ب )Kumar 2017(. اگرچ
ــرد و مســائل  ــا کارب ــاوری مرتبــط ب ــر تعــداد تحقیقــات انجام شــده در زمینه هــای غیرفن همــه روزه ب
ــاخص ها  ــه ش ــع ب ــگاه جام ــتر و ن ــای بیش ــزودن متغیره ــری و اف ــش اب ــب وکار رایان ــا کس ــط ب مرتب
افــزوده می شــود )بــزی، حســن زاده و معینــی 1395؛ Jin, Chai and Tan 2014(. چارچــوب فنــاوری، 
ــاوری  ــری فن ــۀ به کارگی ــن نظری ــاوری اســت. مرتبط تری محیــط و ســازمان از مدل هــای پذیــرش فن
اطلاعــات کــه هــم بــا ویژگی هــای ســازمان های کوچــک و متوســط و هــم بــا ویژگی هــای 
 Al-Jabri(  ــت ــازمان اس ــط و س ــاوری، محی ــۀ فن ــد، نظری ــعه متناســب باش کشــورهای در حــال  توس
ــارۀ فنــاوری و فضایــی کــه در  2014(. ایــن نظریــه رویکــرد ســازمانی دارد و دیــد گســترده ای درب

ــن  ــت و ای ــط نیس ــازمان مرتب ــدازۀ س ــا ان ــد و ب ــه می ده ــود، ارائ ــه می ش ــه کار گرفت ــاوری ب آن فن
ــرکت های  ــه ش ــف از جمل ــازمان های مختل ــطح س ــدل در س ــن م ــتردۀ ای ــری گس ــر در به کارگی ام
ــه  ــه س ــری ب ــش اب ــری رایان ــای به کارگی ــت. چالش ه ــوده اس ــذار ب ــط تأثیرگ ــک و متوس کوچ
ــران  ــه مدی ــه ب ــت ک ــاوری آن اس ــاد فن ــه ابع ــوط ب ــوزۀ اول، مرب ــود: ح ــته بندی می ش ــوزه دس ح
ــازمانی  ــاد س ــش دوم، ابع ــود؛ چال ــوط می ش ــاوری مرب ــعه دهندگان فن ــات و توس ــاوری اطلاع فن
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به کارگیــری فنــاوری رایانــش ابــری در سازمان هاســت؛ و چالــش ســوم، بــه فضــای رقابتــی 
فراهم آورنــدگان خدمــات رایانــش ابــری و دیگــر فروشــندگان ســنتی خدمــات مربــوط می شــود. 
ــد  ــت. بعُ ــی اس ــی و محیط ــازمانی، فن ــد س ــه بع ــامل س ــازمان ش ــط و س ــاوری، محی ــوب فن چارچ
ــر  ــت مدی ــازمان، حمای ــدازۀ س ــازمانی، ان ــی س ــد آمادگ ــاخص هایی مانن ــدۀ ش ــازمانی دربرگیرن س
ــای  ــی شــامل مزای ــد فن ــوآوری اســت؛ بعُ ــاوری، و اســتقبال از ن ــر فن ــی ب ــی مبتن ــۀ قبل ارشــد، تجرب
مرتبــط، عــدم اطمینــان، پیچیدگــی، انطباق پذیــری، و آزمون پذیــری اســت؛ و بعُــد محیطــی شــامل 
ــازار، حمایــت رایانشــی خارجــی، موقعیــت فیزیکــی، و حمایــت دولــت  فشــار رقابــت، صنعــت، ب
Alshamaila, Papagiannidis and Li 2013; Alkhater, Walters and Wills 2011; Tweneboah-( اســت
 Koduah, Endicott-Popovsky and Tsetse 2014; Oliveira, Thomas and Espadanal 2014; Al-Jabri

 2014; Low, Chen and Wu 2011; Mangula, Weerd and Brinkkemper 2014; Picoto and Kahn

.)2013; Gangwar, Date and Ramaswamy 2015

3. روش پژوهش

در ایــن پژوهــش از روش آمیختــه بــا طــرح متوالی-تغییرپذیــر اســتفاده شــده اســت. در ایــن 
ــردآوری  ــه گ ــپس، ب ــرد و س ــل ک ــردآوری و تحلی ــی را گ ــای کیف ــدا داده ه ــوان ابت ــرح می ت ط
ــی  ــی -تبیین ــدۀ هــر دو طــرح متوال ــن طــرح دربرگیرن ــی پرداخــت. ای ــل داده هــای کمّ داده  و تحلی
و متوالــی- اکتشــافی اســت )محمدپــور 1389(. در بخــش کیفــی بــر اســاس مصاحبــۀ ســاختاریافته 
کــه بــر مبنــای شــاخص های مبتنــی بــر مــدل فنــاوری، محیــط و ســازمان طراحی شــده بــود، داده هــا 
ــاوری،  ــای فن ــرگان در زمینه ه ــته از خب ــه دس ــق، از س ــج دقی ــب نتای ــرای کس ــد. ب ــع آوری ش جم
ــۀ  ــص در زمین ــرگان متخص ــد. از خب ــه ش ــک گرفت ــه کم ــا نظری ــاط ب ــازمان در ارتب ــط و س محی
ــاوری، از خبــرگان متخصــص در سیاســت گذاری  ــاوری اطلاعــات به عنــوان خبــره در حــوزۀ فن فن
ــط و  ــوزۀ محی ــره در ح ــوان خب ــط به عن ــک و متوس ــرکت های کوچ ــوزۀ ش ــرح کلان در ح در ط
ــازمان  ــوزۀ س ــره در ح ــوان خب ــط به عن ــک و متوس ــرکت های کوچ ــب وکار در ش ــران کس از مدی
ــوده  ــی ب ــای گلوله برف ــر مبن ــه ب ــاب نمون ــی، روش انتخ ــش کیف ــد. در بخ ــل آم ــه عم ــه ب مصاحب
ــۀ کاری  ــور، تجرب ــای مذک ــر ویژگی ه ــلاوه ب ــه ع ــدند ک ــاب ش ــوندگانی انتخ ــت و مصاحبه ش اس
قابــل قبولــی داشــتند. کمتریــن ســابقۀ کاری 7 ســال و بیشــترین ســابقۀ کاری 18 ســال بــوده اســت. 
بــرای رعایــت اصــول اخلاقــی در پژوهــش در ابتــدای هــر مصاحبــه ضمــن بیــان مســئله و اهمیــت 
موضــوع، بــه مصاحبه شــوندگان اطــلاع داده می شــد کــه مصاحبــه بــرای انجــام تحلیل هــای بعــدی 
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ــا  ــت. مصاحبه ه ــورت می گرف ــه ص ــن مصاحب ــا، ای ــت آن ه ــورت رضای ــود و در ص ــط می ش ضب
ــۀ  ــد. جامع ــل ش ــه تحلی ــداد 12 مصاحب ــان، تع ــت و در پای ــه یاف ــری ادام ــباع نظ ــه اش ــیدن ب ــا رس ت
ــان  ــرکت دانش بنی ــوز ش ــه مج ــدند ک ــاب ش ــرکت هایی انتخ ــان ش ــی از می ــش کمّ ــاری در بخ آم
صنعتــی را از صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی نهــاد ریاســت جمهــوری اخــذ کــرده بودنــد. صنــدوق 
ــرکت ها  ــتمر، ش ــورت مس ــان به ص ــاد دانش بنی ــت از اقتص ــتای حمای ــکوفایی در راس ــوآوری و ش ن
ــۀ  ــه جامع ــد ک ــرار می ده ــود ق ــایت خ ــر را در س ــرکت های معتب ــت ش ــوده و لیس ــی نم را ارزیاب
ــاده از  ــی س ــاس روش تصادف ــر اس ــی ب ــش کمّ ــد. در بخ ــکیل می ده ــش را تش ــن پژوه ــاری ای آم
ــش از  ــا بی ــروی انســانی  آن ه ــداد نی ــران کــه تع ــی در ته ــان ردۀ صنعت ــان 224 شــرکت دانش بنی می
ــران نهایــی کــه خبــرگان ایــن بخــش را تشــکیل  ــر توســط کارب ــود، 168 پرسشــنامۀ معتب 10 نفــر ب
می دهنــد، تحلیــل شــد. بــر اســاس جــدول »مــورگان« تعــداد نمونــه قابــل  قبــول بــود. از هــر شــرکت 
حداکثــر 3 نفــر شــامل مدیــران ارشــد، مدیــران منابــع انســانی و کارشناســان مدیریــت منابــع انســانی 
بــه ایــن پرسشــنامه پاســخ دادنــد. تعــداد 168 پرسشــنامۀ معتبــری کــه توســط کاربــران نهایــی ســامانۀ 
مدیریــت منابــع انســانی پاســخ داده شــد، از کارکنــان 102 شــرکت دانش بنیــان صنعتــی در تهــران 

جمــع آوری  شــده بــود.
ــش  ــری رایان ــۀ به کارگی ــی در زمین ــات، مقاله های ــۀ ادبی ــش مطالع ــش، در بخ ــن پژوه  در ای
ــورد  ــط، در شــرکت های کوچــک و متوســط م ــاوری، ســازمان و محی ــۀ فن ــر اســاس نظری ــری ب اب
ــرای انتخــاب ســؤال های مصاحبــه و به دســت آوردن زمینه هــای اصلــی در  مطالعــه قــرار گرفــت. ب
ــه  ــالات ب ــده در مق ــری معرفی ش ــش اب ــری رایان ــذار در به کارگی ــاخص های اثرگ ــش، ش ــن بخ ای
 روش فراترکیــب مــورد بررســی قــرار گرفتنــد و زمینه هــای اصلــی مصاحبــه شــکل گرفــت. روش 
ــج  ــدۀ نتای ــی از چکی ــق پژوهش هــای قبل ــا تلفی ــد کــه ب ــه پژوهشــگران کمــک می کن ــب ب فراترکی
ــه و  ــیر، ترجم ــه، تفس ــرای مقایس ــب ب ــد. از روش فراترکی ــتفاده نماین ــود اس ــش خ ــا در پژوه آن ه
ــرای ترجمــۀ  ــب ب ــن، از روش فراترکی ــف اســتفاده می شــود. همچنی ــب چارچوب هــای مختل ترکی
متــون مختلــف، بــرای درک عمیــق پژوهشــگر اســتفاده می شــود. ســه فــاز اصلــی فراترکیــب شــامل 
ــۀ فراترکیــب، انتخــاب  ــن مرحل ــق اســت. اولی ــۀ تلفی انتخــاب مطالعــات، ترکیــب ترجمه هــا، و ارائ
ــا موضــوع  مطالعــات اســت. فراترکیــب اطلاعــات و یافته هــای استخراج شــده از مطالعــات دیگــر ب
ــل  ــر قاب ــع معتب ــاتِ انتخاب شــده از مناب ــه مطالع ــن مرحل ــد. در ای ــط و مشــابه را بررســي می کن مرتب
اســتناد و از مجله هــای معتبــر انتخــاب شــدند. ایــن پژوهــش به صــورت بیــن  رشــته ای بــوده و بــرای 
ــای  ــا کلیدواژه ه ــد ب ــلاش ش ــدا ت ــط در ابت ــای مرتب ــب ترین پژوهش ه ــن و مناس ــه بهتری ــیدن ب رس
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ــوده و  ــته ای ب ــن  رش ــش بی ــن پژوه ــوند. ای ــاب ش ــا انتخ ــن پژوهش ه ــن و مرتبط تری ــی بهتری ترکیب
بنابرایــن، همان طــور کــه انتظــار می رفــت تعــداد پژوهش هــای انجام شــده در زمینــۀ مشــترکِ 
بیــن ایــن دو رشــته، یعنــی رایانــش ابــری و مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک بســیار محــدود بــود. 
ــا موضوعــات مرتبــط شناســایی شــدند.  ــه ب در مرحلــۀ اول، پژوهش هایــی به صــورت جداگان
ــداد 94  ــه تع ــد: شــرکت های کوچــک و متوســط ب ــر بودن موضوعــات انتخاب شــده به صــورت زی
مقالــه، مدیریــت منابــع انســانی و مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک بــه تعــداد 98 مقالــه، رایانــش 
ابــری بــه تعــداد 119 مقالــه، و نظریه هــا و آمادگــی به کارگیــری فنــاوری اطلاعــات در ســازمان بــه 

تعــداد 80 مقالــه کــه در مرحلــۀ اول 391 مقالــه مــرور شــدند. 
موضــوع مــورد نظــر ایــن پژوهــش جدیــد بــوده و بیشــترین توزیــع آن در بیــن ســال های 2010 
ــه موضــوع پژوهــش انتخــاب  ــا توجــه ب تــا 2014 اســت. در مرحلــۀ دوم، مرتبط تریــن پژوهش هــا ب
شــدند. در ایــن مرحلــه تــلاش شــد کــه میــان موضوعــات مــورد نظــر تفکیــک قائــل شــود؛ یعنــی 
مقــالات مدیریــت منابــع انســانی و مقــالات مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک و مقــالات آمادگــی 
ــات  ــاوری اطلاع ــری فن ــات به کارگی ــا نظری ــط ب ــالات مرتب ــات و مق ــاوری اطلاع ــری فن به کارگی
ــدا  ــش پی ــه 6 موضــوع افزای ــورد نظــر ب ــی موضوعــات م ــه بررســی شــدند؛ یعن به صــورت جداگان
کــرد. تعــداد مقالاتــی کــه در ایــن مرحلــه بررســی شــدند، 38 مقالــه بــود. در مرحلــۀ ســوم، برخــی 
دیگــر از مقــالات حــذف شــدند تــا مرتبط تریــن مقــالات کــه بیــن برخــی از موضوعــات همپوشــانی 
ــه  ــی ک ــه، مقالات ــن مرحل ــد. در ای ــرار گیرن ــورد بررســی ق ــوارد م ــن م ــوان اصلی تری ــت، به عن داش
ــازمان در  ــط و س ــاوری، محی ــۀ فن ــاس نظری ــر اس ــات ب ــاوری اطلاع ــری فن ــوع به کارگی ــه موض ب
ــی  ــوان هســتۀ اصل ــد، به عن ــه بودن ــری پرداخت ــش اب شــرکت های کوچــک و متوســط توســط رایان
موضوعــی ایــن پژوهــش انتخــاب شــدند. تعــداد ایــن مقــالات در مرحلــۀ ســوم 15 مقالــه بــود. پس از 
پالایــش مرتبط تریــن مقــالات، مرحلــۀ ســوم فراترکیــب کــه ترجمــۀ پژوهش هــا بــود، بــر روی ایــن 
مقــالات انجــام شــد. بــرای ترجمــۀ پژوهش هــا تــلاش شــد کــه واژگان مرتبــط بــر اســاس دانــش و 
خبرگــی پژوهشــگر بــه یکدیگــر ترجمــه شــوند. در ایــن پژوهــش، به دلیــل این کــه پیشــینۀ پژوهــش 
بــر اســاس یــک نظریــۀ واحــد انتخــاب  شــده بــود، نیــازی بــه بررســی های محتوایــی واژگان نبــود و 
پژوهشــگران قبلــی بــر اســاس نظریــۀ قبلــی بــه واژه هــای مشــترکی اشــاره کردنــد. در مرحلــۀ آخــر 
ــه  ــق زمینه هــای اصلــی مصاحب ــن تلفی ــود کــه نتیجــۀ ای ــن ترجمه هــا ب ــق ای ــه تلفی ــاز ب فراترکیــب نی

را تشــکیل دادنــد. 
بــر اســاس ایــن زمینه هــا، مصاحبــۀ نیمه ســاختاریافته انجــام شــد. بــرای تجزیــه  وتحلیــل 
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ــد.  ــش ش ــه پالای ــای اولی ــا و زمینه ه ــه کده ــن ب ــپس، مت ــن و س ــه مت ــا ب ــدا مصاحبه ه ــات ابت اطلاع
ــط شــده و ســپس روی  ــا ضب ــۀ مصاحبه ه ــا، کلی ــا اجــازۀ آن ه ــۀ پاســخ دهندگان و ب ــا اطــلاع کلی ب
ــد.  ــد درآمدن ــورت ک ــدند و به ص ــی ش ــه بررس ــورت جداگان ــطرها به ص ــدند، س ــذ آورده ش کاغ
پــس از تبدیــل مصاحبه هــا بــه متــن و دســته بندی و پالایــش آن هــا، از روش تجزیه وتحلیــل 
چارچــوب  بــرای یافتــن نتایــج اســتفاده شــد. مراحــل تجزیه وتحلیــل چارچــوب شــامل آشناســازی، 
مشــخص کردن زمینه هــای چارچــوب، شــاخصه بندی، نشــان دادن آمــار، نقشــه بندی و تفســیر 
)Srivastava & Thomson 2009( به ترتیــب انجــام شــد. در مرحلــۀ آشناســازی، پژوهشــگر بــا 
ــارۀ داده هــا به دســت آمــد.  ــی درب ــد کل ــی کــه جمــع آوری کــرده اســت، آشــنا شــد و دی داده های
ــن  ــد. در ای ــق ش ــم تلفی ــا ه ــا ب ــی از داده ه ــوب برخ ــای چارچ ــخص کردن زمینه ه ــۀ مش در مرحل
ــه  ــه ب ــا توج ــات و ب ــرور ادبی ــاس م ــر اس ــلًا ب ــه قب ــی، ک ــدل پژوهش ــاب م ــل انتخ ــش، به دلی پژوه
دلایلــی کــه در بخش هــای قبلــی آمــده توضیــح داده شــد، ســه زمینــۀ فنــاوری، محیــط و ســازمان 
ــی  ــتند نکات ــش می توانس ــر بخ ــرگان در ه ــه، خب ــد و البت ــاب ش ــی انتخ ــای اصل ــوان زمینه ه به عن
ــاس  ــر اس ــرت« و ب ــف »لیک ــته بندی طی ــاس دس ــر اس ــاخصه بندی ب ــۀ ش ــد. در مرحل ــه نماین را اضاف
ــا خیلــی کــم دسته بندی شــده اند. در  اهمیــت حضــور شــاخص ها در الگــو در طیــف خیلــی مهــم ت
ــد، شــاخص های  ــۀ نشــان دادن آمــار، جداولــی کــه در بخــش یافته هــای پژوهــش قــرار دارن مرحل
الگــو را به صــورت کمــی نشــان می دهنــد. در مرحلــۀ آخــر، نقشــه بندی و تفســیر نتایــج به صــورت 
درســت و دقیــق و واضــح و شــفاف بــه نمایــش درمی آینــد. بــرای اطمینــان از کدگــذاری مناســب، 

ــا مجــدد بررســی شــدند و نتایــج تأییــد شــد. ــه روش مقایســۀ همت ــه ب تعــداد 3 مصاحب
ســپس، بــر اســاس یافته هــای بخــش کیفــی، پرسشــنامۀ محقق ســاخته ای طراحــی شــد. در ایــن 
ــخ دهندگان  ــناختی پاس ــای جمعیت ش ــر ویژگی ه ــی ب ــی مبتن ــؤالات عموم ــار س ــنامه، در کن پرسش
ــود کــه  ابعــاد و اصلــی و زیرابعــاد فرعــی الگــو قــرار داشــت و از پاســخ دهندگان خواســته  شــده ب
ــع انســانی الکترونیــک مبتنــی  میــزان اهمیــت ایــن ابعــاد را در به کارگیــری خدمــات مدیریــت مناب
ــت  ــت و بی اهمی ــا کم اهمی ــت متوســط، ت ــت، بااهمی ــت، بااهمی ــری، از بســیار بااهمی ــش اب ــر رایان ب
ــی  ــی محتوای ــری، روای ــزار اندازه گی ــی اب ــش روای ــن پژوه ــی ای ــش کمّ ــد. در بخ ــدی نماین رده بن
ــی  ــرای بررس ــبی ب ــش های مناس ــا پرس ــه آی ــود ک ــن ب ــی ای ــدف بررس ــر، ه ــارت  دیگ ــت. به عب اس
ــر از  ــه 6 نف ــنامه ب ــدف، پرسش ــن ه ــق ای ــرای تحق ــر؟ ب ــا خی ــت ی ــده اس ــیده ش ــنامه پرس در پرسش
خبرگانــی کــه در بخــش کیفــی مشــارکت نمودنــد، ارســال شــد و محتــوای پرسشــنامه مــورد تأییــد 
آنــان قــرار گرفــت. پایایــی بخــش کمّــی از طریــق محاســبۀ آلفــای »کرونبــاخ« انجــام گرفــت. ایــن 
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ــزار اندازه گیــری از جملــه پرسشــنامه ها یــا آزمون هایــی  روش بــراي محاســبۀ هماهنگــي درونــي اب
کــه خصیصه هــای مختلــف را اندازه گیــری می کنــد، بــه کار مــی رود ... . در ایــن پژوهــش ضریــب 
ــا بخــش رایانــش ابــری در پرسشــنامه، 78/0 به دســت  آمــده  آلفــای »کرونبــاخ«  در ســازۀ مرتبــط ب

اســت کــه نشــان از پایایــی قابــل  قبــول در ایــن پژوهــش دارد.

4. یافته های پژوهش

ــر اســاس یافته هــای پژوهــش در بخــش کیفــی هیچ یــک از ابعــاد مــدل فنــاوری، محیــط و  ب
ســازمان بــدون اهمیــت نبودنــد و بنابرایــن، هیچ یــک از ابعــاد حــذف نشــد. بــرای تحلیــل و تلفیــق 
ــد، به صــورت کمــی و عــددی معادل ســازی  ــان  شــده بودن نظــر خبــرگان کــه به صــورت کیفــی بی
ــدد 2- 3،  ــط ع ــت متوس ــدد 3- 4، بااهمی ــم ع ــدد 4- 5، واژۀ مه ــادل ع ــم مع ــیار مه ــد. واژۀ بس ش
مصاحبه هــا  از  یــک  هــر  شــد.  داده  قــرار   1-0 عــدد  معــادل  بی اهمیــت  و   2-1 کم اهمیــت 
ــد.  ــن عــددی هــر یــک از شــاخص ها مشــخص گردی ــق شــد و میانگی ــا هــم تلفی معادل ســازی و ب
در جــدول 1، کــه در ادامــه قــرار دارد، نتایــج میانگیــن شــاخص ها بــر اســاس نظــر خبــرگان نشــان 

داده  شــده اســت.

جدول 1. نتایج میانگین شاخص ها بر اساس نظر خبرگان

معادل میانگینفناوری
معادل میانگینسازمانمعادل کیفیمیانگینمحیطکیفی

کیفی

کم اهمیت2/6آمادگی سازمانیبسیار مهم5فشار رقابتبسیار مهم5مزایای مرتبط

بااهمیت 2/5عدم اطمینان
متوسط

مهم3/7اندازۀ سازمانمهم3/9صنعت

بسیار مهم4/9حمایت مدیر ارشدبسیار مهم4بازاربسیار مهم4/7پیچیدگی

حمایت بسیار مهم4/1انطباق پذیری
رایانشی 
خارجی

تجربۀ قبلی مبتنی بر بسیار مهم4/9
فناوری

بااهمیت 2/6
متوسط

موقعیت بسیار مهم4/6آزمون پذیری
فیزیکی

بااهمیت 2/5استقبال از نوآوریمهم3/8
متوسط

حمایت 
دولت

مهم3/3

ــدم  ــط، ع ــای مرتب ــی مزای ــای قبل ــی در پژوهش ه ــورد بررس ــای م ــاوری، مؤلفه ه ــد فن در بعُ
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اطمینــان، پیچیدگــی، انطباق پذیــری و آزمون پذیــری بــوده اســت. نتایــج بخــش کیفــی ایــن 
پژوهــش در بعُــد فنــاوری نشــان داد کــه شــاخص های مزایــای مرتبــط، پیچیدگــی، آزمون پذیــری، 
ــان بااهمیــت متوســط در الگــو  ــری، مهــم و شــاخص عــدم اطمین بســیار مهــم، شــاخص انطباق پذی
قــرار دارد. در بعُــد محیطــی مؤلفه هــای مــورد بررســی در پژوهش هــای قبلــی فشــار رقابــت، 
ــدند.  ــان ش ــت بی ــت دول ــی و حمای ــت فیزیک ــی، موقعی ــی خارج ــت رایانش ــازار، حمای ــت، ب صنع
نتایــج بخــش کیفــی ایــن پژوهــش در بعُــد محیطــی نشــان داد کــه فشــار رقابــت، حمایــت رایانشــی 
ــاخص  ــوده و ش ــم ب ــی مه ــت فیزیک ــازار و موقعی ــت، ب ــاخص های صنع ــم، ش ــیار مه ــی بس خارج
حمایــت دولــت اهمیــتِ متوســط دارد. در بعُــد ســازمانی مؤلفه هــای مــورد بررســی در پژوهش هــای 
قبلــی آمادگــی ســازمانی، انــدازۀ ســازمان، حمایــت مدیــر ارشــد، تجربــۀ قبلــی مبتنــی بــر فنــاوری و 
اســتقبال از نــوآوری بیــان شــدند. نتایــج بخــش کیفــی ایــن پژوهــش در بعُــد ســازمانی نشــان داد کــه 
شــاخص حمایــت مدیــر ارشــد بســیار مهــم، شــاخص انــدازۀ ســازمان مهــم و شــاخص های آمادگــی 

ســازمانی، اســتقبال از نــوآوری و تجربــۀ مبتنــی بــر فنــاوری دارای اهمیــت متوســط هســتند.
ــی  ــورد بررس ــاخص های م ــاد و ش ــک از ابع ــر ی ــت ه ــایی اهمی ــدی و شناس ــت رتبه بن  جه
ــل شناسایی شــده  ــن عوام ــا مشــخص شــود کــه در بی ــن« اســتفاده  شــده اســت ت ــون »فریدم از آزم
کــدام عوامــل بیشــترین اهمیــت را دارنــد. در تفســیر نتایــج آزمــون »فریدمــن« بــرای پــی بــردن بــه 
ــا اســتناد  تفــاوت در میانگیــن شــاخص ها بایــد از نتایــج آمــاری اســتفاده شــود. در ایــن پژوهــش ب
ــا دار  ــر از 0/01 معن ــه مقــدار آزمــون »کای اســکور«1 کــه 456/787، در ســطح خطــای کوچک ت ب
اســت، می تــوان گفــت کــه از نظــر آمــاری بــا اطمینــان 0/99 میــزان تفــاوت شــاخص های مختلــف 

مشــهود اســت. نتایــج آزمــون »فریدمــن« در جــدول 2، نشــان داده  شــده اســت.

جدول 2. نتایج رتبه ها در آزمون »فریدمن«

میانگین رتبهنام گویهردیفمیانگین رتبهنام گویهردیف

8/32فشار رقابت11/279آزمون پذیری1

8/03عدم اطمینان10/8210حمایت مدیر ارشد2

7/88اندازۀ سازمان10/6911پشتیبانی رایانشی خارجی3
7/57صنعت10/6612مزایای مرتبط4

1. Chi-square 
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میانگین رتبهنام گویهردیفمیانگین رتبهنام گویهردیف

7/07تجربۀ قبلی مبتنی بر فناوری9/2413بازار5

6/69استقبال از نوآوری9/1414آمادگی سازمانی6

6/55حمایت دولت و قانون گذاری915انطباق پذیری7

4/65موقعیت فیزیکی8/4316پیچیدگی8

همان گونــه کــه در جــدول 2، نشــان داده  شــده، آزمون پذیــری، حمایــت مدیــر ارشــد، 
پشــتیبانی رایانشــی خارجــی و مزایــای مرتبــط اصلی تریــن عوامــل مؤثــر در به کارگیــری خدمــات 
ــان اســت.  ــری در شــرکت های دانش بنی ــش اب ــر رایان ــی ب ــع انســانی الکترونیــک مبتن مدیریــت مناب

ــات دارد. ــن خدم ــری ای ــر را در به کارگی ــن اث ــاوت فاحشــی کمتری ــا تف ــت فیزیکــی ب موقعی
در ایــن پژوهــش از روش تحلیــل عاملــی اکتشــافی اســتفاده شــد. آمــارۀ KMO در ایــن 
پژوهــش 0/697 اســت کــه مقــداری نزدیــک بــه 0/7 دارد کــه نشــان از مناســب بــودن داده هــا بــرای 
ــت  ــز کفای ــر نی ــا مشــخصۀ صف ــت« ب ــون »بارتل ــج آزم ــن، نتای ــی دارد و همچنی ــل عامل انجــام تحلی
ــت  ــی کفای ــس از بررس ــد. پ ــد می کن ــا را تأیی ــن متغیره ــا دار بی ــتگی معن ــود همبس ــا و وج داده ه
ــارت  ــت. به عب ــرار گرف ــرازش ق ــورد ب ــو م ــاخص های الگ ــو، ش ــرازش الگ ــام ب ــرای انج ــا ب داده ه
 دیگــر، شــاخص های به دســت  آمــده در بخــش کیفــی، توســط کاربــران نهایــی ایــن خدمــات مــورد 
بــرازش قــرار گرفــت. در بررســی بــرازش الگــو، شــاخص های مؤثــر در بعــد فنــاوری دارای بــرازش 
ــدول 3،  ــود. ج ــرازش می ش ــد ب ــاوری تأیی ــد فن ــو در بع ــاً الگ ــت و متعاقب ــی اس ــول و کاف قابل قب

ــد. ــان می ده ــط را نش ــد محی ــو در بع ــرازش الگ ــاخص های ب ش

جدول 3. شاخص های برازش الگو در بعُد فناوری

اعداد محاسبه شده اعداد مورد انتظار )سفارش شده(شاخص مناسبت الگوردیف
در الگو

1X^2 مجذور P>0.05 0/125نباید در سطح 0/05 معنادار باشد
2X^2 /df (CMIN/DF)5 1/727کمتر از 3 و حتی کمتر از
3GFI 0/90/98 و بالاترنیکویی برازش
4AGFI 0/90/941 و بالاترنیکویی برازش تعدیل شده
5NFI 0/90/947 و بالاترشاخص هنجارشده برازندگی
6CFI 0/90/967 و بالاترشاخص برازندگی تطبیقی
7RMSEA 0/066مقادیر بین 0/05 تا 0/08 قابل  قبولریشۀ میانگین مربعات خطای برآورد
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در بررســی بــرازش شــاخص های مربــوط بــه بعُــد محیــط بــر اســاس جــداول تحلیــل اکتشــافی 
بــا حــذف شــاخص حمایــت دولــت، الگــو بــه بــرازش قابل قبــول رســید. در جــدول 4، شــاخص های 

بــرازش الگــوی محیــط را نشــان می دهــد.

جدول 4. شاخص های برازش الگو در بعد محیط

اعداد محاسبه شده اعداد مورد انتظار )سفارش شده(شاخص مناسبت الگوردیف
در الگو

1X^2 مجذور P>0.05 0/782نباید در سطح 0/05 معنادار باشد

2X^2 /df (CMIN/DF)5 0/493کمتر از 3 و حتی کمتر از

3GFI 0/90/994 و بالاترنیکویی برازش

4AGFI 0/90/982 و بالاترنیکویی برازش تعدیل شده

5NFI 0/90/970 و بالاترشاخص هنجارشده برازندگی

6CFI 0/91/000 و بالاترشاخص برازندگی تطبیقی

7RMSEA 0/000مقادیر کمتر از 0/05 برازش خوبریشۀ میانگین مربعات خطای برآورد

در بررســی بــرازش شــاخص های مربــوط بــه بعُــد ســازمان بــر اســاس جــداول تحلیــل اکتشــافی 
بــا حــذف شــاخص انــدازۀ ســازمان، الگــو بــه بــرازش قابــل  قبــول رســید. جــدول 8، شــاخص های 

بــرازش الگــو در بعُــد ســازمانی را نشــان می دهــد.

جدول 5. شاخص های برازش الگو سازمانی

اعداد محاسبه شده اعداد مورد انتظار )سفارش شده(شاخص مناسبت الگوردیف
در الگو

1X^2 مجذور P>0.05 0/328نباید در سطح 0/05 معنادار باشد

2X^2 /df (CMIN/DF)5 1/116کمتر از 3 و حتی کمتر از

3GFI 0/90/993 و بالاترنیکویی برازش

4AGFI 0/90/967 و بالاترنیکویی برازش تعدیل شده

5NFI 0/90/969 و بالاترشاخص هنجارشده برازندگی

6CFI 0/90/996 و بالاترشاخص برازندگی تطبیقی

7RMSEA 0/026مقادیر کمتر از 0/05 برازش خوبریشۀ میانگین مربعات خطای برآورد

ــا آن هــا و همچنیــن،  ــرازش و شــاخص های مرتبــط ب ــر اســاس جــداول نیکویــی ب بنابرایــن، ب
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جــداول تحلیــل عاملــی الگــوی نهایــی الزامــات زیرســاختی به کارگیــری خدمــات مدیریــت منابــع 
ــر اســت. ــان به صــورت زی ــری در شــرکت های دانش بنی ــش اب ــر رایان ــی ب انســانی الکترونیــک مبتن
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شکل 1. الگوی بومی شاخص های به کارگیری خدمات مدیریت منابع انسانی الکترونیک مبتنی بر رایانش ابری 
در شرکت های دانش بنیان

5. بحث و نتیجه گیری

از جملــه اهــداف اصلــی ایــن پژوهــش طراحــی و تبییــن الگــوی بومــی شــاخص به کارگیــری 
خدمــات مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک مبتنــی بــر رایانــش ابــری در شــرکت های دانش بنیــان 
کوچــک و متوســط اســت. بــرای تحقــق ایــن هــدف تــلاش شــد کــه بــرای بخــش اول، کــه طراحــی 
الگــو بــود، از خبــرگان و بــرای بخــش دوم، کــه تبییــن الگــو بــود، از کاربــران نهایــی کمــک گرفتــه 
ــات  ــق الزام ــاختارمند و عمی ــای س ــام مصاحبه ه ــا انج ــه ب ــد ک ــلاش ش ــش ت ــن پژوه ــود. در ای ش
زیرســاختی بــرای به کارگیــری ســامانه های مدیریــت منابــع انســانی الکترونیــک مبنــی بــر رایانــش 
ابــری، شناســایی  شــده و بــر اســاس نظریــۀ فنــاوری، ســازمان و محیط در ســه دســتۀ فناوری، ســازمان 
و محیــط قــرار بگیــرد. در پایــان ایــن بخــش الگــوی اولیــه ای شــکل گرفــت. بــر اســاس ایــن الگــوی 
ــی  ــا صحــت آن و روای ــرگان ارســال شــد ت ــرای خب ــه پرسشــنامه ای طراحــی شــد و مجــدداً ب اولی
ــع آوری  ــش جم ــنامه ها بخ ــی از پرسش ــداد کاف ــت تع ــا دریاف ــود. ب ــد ش ــنامه تأیی ــی پرسش محتوای
داده هــای پژوهــش بــه اتمــام رســید. پــس  از آن داده هــای جمع آوری شــده تحلیــل شــد. در پایــان، 
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الگــوی به دســت آمده بــر اســاس نظــر خبــرگان در بخــش کیفــی، در بخــش کمــی مــورد بــرازش 
ــاختی  ــات زیرس ــی الزام ــوی بوم ــوان الگ ــده به عن ــرازش ش ــوی ب ــت، الگ ــت. در نهای ــرار گرف ق
ــان کوچــک  ــع انســانی الکترونیــک در شــرکت های دانش بنی ــت مناب ــات مدیری ــری خدم به کارگی

و متوســط ارائــه شــد. 
ســؤال اصلــی پژوهــش ایــن بــود کــه به کارگیــری خدمــات مدیریــت منابــع انســانی 
ــر  ــی ب ــادی دارد. مبتن ــه ابع ــان چ ــرکت های دانش بنی ــری در ش ــش اب ــر رایان ــی ب ــک مبتن الکترونی
نتایــج ایــن پژوهــش و منطبــق بــا نظریــۀ فنــاوری، محیــط و ســازمان، ابعــاد اصلــی به کارگیــری ایــن 
خدمــات، فنــاوری، محیــط و ســازمان اســت. ســؤال های فرعــی ایــن پژوهــش ایــن بــود کــه مبتنــی 

ــت؟  ــات چیس ــن خدم ــری ای ــاخص های به کارگی ــی، ش ــاد اصل ــر ابع ب
 مقایســۀ نتایــج بخــش کمــی و کیفــی نشــان داد کــه در شــاخص های آزمون پذیــری، حمایــت 
مدیــر ارشــد، پشــتیبانی رایانشــی خارجــی، مزایــای مرتبــط، بــازار، انطباق پذیــری، پیچیدگــی، فشــار 
رقابــت، عــدم اطمینــان، تجربــۀ قبلــی مبتنــی بــر فنــاوری، اســتقبال از نــوآوری، حمایــت دولــت و 
ــازمانی،  ــی س ــاخص های آمادگ ــتند. ش ــاق داش ــم انطب ــا ه ــی ب ــی و کیف ــج کم ــذاری نتای قانون گ
ــدازۀ ســازمان، و صنعــت اختــلاف اندکــی بیــن نتایــج کمّــی و کیفــی وجــود داشــت و تنهــا در  ان
ــر  ــن ام ــل ای ــود. دلی ــهود ب ــی مش ــی و کیف ــج کمّ ــان نتای ــلاف می ــی اخت ــت فیزیک ــاخص موقعی ش
ــن  ــت. در ای ــوده اس ــش ب ــرکت کننده در پژوه ــان ش ــرکت های دانش بنی ــای ش ــاوت ویژگی ه تف
ــا شــعبه ای  ــر ی ــد، دفت ــه انتخــاب  شــده بودن ــوان نمون پژوهــش هیچ یــک از شــرکت هایی کــه به عن
ــاط  ــارت  دیگــر، بعــد مســافت و دغدغــۀ ارتب ــا موقعیــت فیزیکــی متفــاوت نداشــتند. به عب دیگــر ی
ــاخص های  ــر آن در ش ــی و اث ــت فیزیک ــتند و موقعی ــی نداش ــه و نمایندگ ــا کارخان ــر و ی ــا دفات ب
به کارگیــری رایانــش ابــری در عمــل مؤثــر نبــوده اســت، ولــی بــر اســاس نظــر خبــرگان و مبتنــی بــر 
ــش  ــری رایان ــر در به کارگی ــاخص های مؤث ــی از ش ــت فیزیک ــاخص موقعی ــی، ش ــای قبل پژوهش ه

ــود.  ــوب می ش ــری محس اب
بــر اســاس نظــر خبــرگان اصلی تریــن شــاخص در بعُــد فنــاوری در به کارگیــری ایــن خدمــات، 
 Hsu (2012), Oliveira, Thomas and مزایــای مرتبــط اســت کــه بــا نتایــج پژوهش هــای قبلــی ماننــد
Espadanal (2014), Low, Chen and Wu (2011), Al-Jabri (2014) منطبــق اســت. در بعُــد محیطــی، 

ــد  ــا مانن ــی از پژوهش ه ــا برخ ــه ب ــت ک ــت اس ــار رقاب ــاخص فش ــن ش ــش اصلی تری ــن پژوه در ای
ــاوت  ــی متف ــای محیط ــاوت در ویژگی ه ــن تف ــل ای ــت. دلی ــو نیس Alshamaila, et al. (2013) همس

ــا  ــران و ب ــور ای ــش در کش ــن پژوه ــد. ای ــا باش ــن پژوهش ه ــب وکار در ای ــای کس ــد فض می توان
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ــر در  ــی دیگ ــه در پژوهش ــی  ک ــت در حال ــده اس ــام  ش ــعه انج ــال  توس ــور در ح ــای کش ویژگی ه
ــج  ــاوت در نتای ــن تف ــای کشــور توســعه یافته انجــام  شــده اســت. ای ــا ویژگی ه کشــور انگلســتان ب
ــری  ــش اب ــری رایان ــاد به کارگی ــف در ابع پژوهش هــای مختلــف در محیط هــای کســب وکار مختل
می توانــد از جملــه نتایــج انجــام درســت پژوهــش محســوب شــود کــه فضــای محیطــی کســب وکار 
ــذار  ــش اثرگ ــن پژوه ــج ای ــت و در نتای ــر اس ــری، مؤث ــاخص های به کارگی ــاد و ش ــف در ابع مختل

بــوده اســت.
ــر  ــج دیگ ــا نتای ــه ب ــت ک ــد اس ــر ارش ــت مدی ــازمانی حمای ــد س ــاخص در بعُ ــن ش اصلی تری
 Alshamaila, Papagiannidis and Li (2013); Mangula, et al. 2014; Oliveira,( پژوهش هــا ماننــد
Thomas and Espadanal 2014; Low, Chen and Wu (2011)( منطبــق اســت. در بعُــد فنــاوری عــدم 

اطمینــان کمتریــن میــزان اهمیــت در میــان شــاخص ها را داشــت کــه بــا نتایــج برخــی از پژوهش هــا 
ماننــد Alshamaila, Papagiannidis and Li (2013) همســو نیســت. شــاخص عــدم اطمینــان به صــورت 
ــد دارای ریســک  ــوآوری می توان ــج ن ــف می شــود کــه درجــه ای کــه نتای ــه تعری ــن گون ــی، ای کل
ــع انســانی  ــت مناب ــری سیســتم مدیری ــد توجــه داشــت کــه در به کارگی ــان باشــد. بای و عــدم اطمین
الکترونیــک ایــن تعریــف بــا مفاهیــم عملیاتــی دیگــر ماننــد ارزیابــی عملکــرد و شــاخص های نــرم 
ــد  ــتم و بع ــری سیس ــل از به کارگی ــی قب ــورد؛ یعن ــره می خ ــت، گ ــاده نیس ــا س ــنجش آن ه ــه س ک
ــته  ــود داش ــداف وج ــه اه ــیدن ب ــان از رس ــرای اطمین ــخصی ب ــنجه های مش ــری آن س از به کارگی
ــران  ــب وکار ای ــای کس ــک در فض ــانی الکترونی ــع انس ــت مناب ــتم مدیری ــورد سیس ــه در م ــد ک باش
ــود کــه  ــت ب ــن پژوهــش حمایــت دول ــز در ای ــده اســت. از دیگــر شــاخص های چالش برانگی پیچی
 Oliveira, Thomas and Espadanal 2014; Mangula et al.( نتایــج آن بــا برخــی از پژوهش هــا ماننــد
2014( متفــاوت اســت. تعریــف حمایــت دولــت طیــف گســترده ای از خدمــات را در بــر می گیــرد 

ــاوت در  ــت. تف ــی و ... اس ــت های حمایت ــی، سیاس ــن حمایت ــه، قوانی ــص بودج ــامل تخصی ــه ش ک
فضــای مختلــف کســب وکار در ایــن شــاخص اثرگــذار اســت. در فضــای کســب وکار فعلــی ایــران، 
ــا مشــکل  ــی ب ــع مال ــوده و تخصیــص بودجــه و مناب ــا چالش هــای متعــددی مواجــه ب ــت ب کــه دول
ــا کشــورهای دیگــر کــه پژوهش هــا در آن هــا انجــام  مواجــه اســت، حمایــت دولــت در مقایســه ب
 شــده، تفــاوت دارد و نتایــج ایــن پژوهــش ایــن تفــاوت را تأییــد می کنــد. شــاخص های آمادگــی 
ــوآوری از دیگــر شــاخص های چالشــی  ــاوری و اســتقبال از ن ــر فن ــۀ قبلــی مبتنــی ب ســازمانی، تجرب
ــا پژوهش هــای قبلــی منطبــق اســت. بــرای مثــال، بیــان  شــده اســت کــه  ایــن پژوهــش اســت کــه ب
مدیــران فنــاوری اطلاعــات توســعۀ ایــن سیســتم را علیــه منافــع شــغلی خــود می داننــد کــه منجــر بــه 
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.)Morgan & Conboy 2013( ــود ــات می ش ــن خدم ــی ای ــتفاده و معرف ــدم اس ع
پیشــنهاد می شــود در پژوهش هــای بعــدی بــه بررســی ابعــاد معرفی شــده در جوامــع و 
بخش هــای مختلــف، ماننــد تفــاوت در ابعــاد به کارگیــری خدماتــی کــه بــرای مخاطبــان بــا 
ــی  ــال: خدمات ــرای مث ــود؛ ب ــه ش ــده، پرداخت ــی  ش ــاوت طراح ــناختی متف ــای جمعیت ش ویژگی ه
ــاری و ...  ــات تج ــی، خدم ــا، صنعت ــه، نوپ ــای پنج گان ــان رده ه ــرکت های دانش بنی ــرای ش ــه ب ک
ــی آن در  ــخصاً بررس ــف و مش ــب وکارهای مختل ــای کس ــی ویژگی ه ــت. بررس ــده اس ــاده  ش آم
شــرکت های کوچــک و متوســط کــه بــر اســاس پژوهش هــای متعــددی اصلی تریــن بخشــی 
ــاد و  ــن ابع ــاوت ای ــود. تف ــنهاد می ش ــز پیش ــد، نی ــد ش ــع خواهن ــات منتف ــن خدم ــه از ای ــتند ک هس
ــا  ــردازی راهگش ــیر نظریه پ ــۀ مس ــرای ادام ــد ب ــف می توان ــای مختل ــا در بخش ه ــن آن ه ــۀ بی مقایس
ــوزۀ  ــز ح ــر نی ــر یکدیگ ــاد ب ــن ابع ــای ای ــک از زیرمجموعه ه ــر ی ــن ه ــر بی ــن، اث ــد. همچنی باش
ــای  ــی مدل ه ــت. طراح ــده اس ــه  ش ــر پرداخت ــه آن کمت ــه ب ــد ک ــد باش ــری می توان ــی دیگ پژوهش
بلــوغ بــر اســاس ایــن ابعــاد و مشــخص نمودن ســطوح مختلــف بــرای رســیدن بــه ســطح قابــل  قبــولِ 
به کارگیــری، پیشــنهاد پژوهشــی دیگــری اســت کــه در جوامــع در حــال  توســعه بــرای رســیدن بــه 

ــود. ــه ش ــه  کار گرفت ــد ب ــات می توان ــاوری اطلاع ــری فن ــولِ به کارگی ــل  قب ــطوح قاب س
یکــی از شــاخص های چالش برانگیــز در ایــن پژوهــش، شــاخص حمایــت دولــت بــود. 
تعاریــف بســیار گســترده و متنوعــی از حمایــت دولــت در ذهــن کاربــران و خبــرگان وجــود دارد. 
حمایــت دولــت را می تــوان در رده هــای خُــرد و کلان دســته بندی نمــود. منظــور از حمایــت دولــت 
در ردۀ کلان، سیاســت گذاری، تغییــر و یــا وضــع قوانیــن حمایتــی اســت. منظــور از حمایــت دولــت 
در ردۀ خُــرد، تخصیــص وام هــای کوتاه مــدت و بــا بازپرداخت هــای بلندمــدت و برنامه هــای 
توانمندســازی شــرکت های دانش بنیــان اســت. به دلیــل گســتردگی و تنــوع مفهــوم الزامــات 
ــۀ زیرمجموعــۀ ابعــاد حمایــت دولت هــا در  ــر در زمین ــت، بررســی دقیق ت زیرســاختی حمایــت دول

کشــورهای در حــال  توســعه از دیگــر پیشــنهادهای پژوهشــی اســت.
از جملــه الزامــات زیرســاختی چالش برانگیــز دیگــر، انــدازۀ ســازمان بــود. در ایــن پژوهــش، 
جامعــۀ پژوهشــی انتخاب شــده، شــرکت های دانش بنیــان ردۀ صنعتــی بــود کــه تعــداد نیــروی 
انســانی آن هــا از 10 نفــر بیشــتر بــود. دلیــل انتخــاب 10 نفــر، تأکیــد پژوهش هــای قبلــی بــر 
ــه 10 نفــر  ــا افزایــش نیــروی انســانی ب ــع انســانی رســمی ب به کارگیــری کارکردهــای مدیریــت مناب
بــود. به عبــارت  دیگــر، انتظــار نمــی رود کــه بــا تعــداد نیــروی انســانی کمتــر از 10 نفــر کارکردهــای 
مدیریــت منابــع انســانی انجــام شــود. بــا افزایــش توســعۀ به کارگیــری رایانــش ابــری انتظــار مــی رود 
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شــرکت هایی حتــی بــا تعــداد نیــروی انســانی کمتــر از 10 نفــر بتواننــد کارکردهــای مدیریــت منابــع 
انســانی را نیــز ماننــد شــرکت های متوســط و بــزرگ بــه  کار گیرنــد. بایــد توجــه داشــت کــه تأثیــر 
تعــداد نیــروی انســانی بــر کارکردهــای مدیریــت منابــع انســانی بســیار مهــم اســت. پیشــنهاد می شــود، 
ــا  ــازمان ب ــدازۀ س ــت آوردن ان ــازمان و به دس ــۀ س ــدازۀ بهین ــی ان ــه بررس ــده ب ــگران در آین پژوهش
تعــداد مشــخص نیــروی انســانی بــرای اســتفاده از ایــن خدمــات بپردازنــد. به عبــارت  دیگــر، پیشــنهاد 
می شــود بررســی شــود کــه کارکردهــای مدیریــت منابــع انســانی در دو گــروه، )گــروه اول بــدون 
ــا چــه انــدازۀ ســازمانی بــه کار گرفتــه شــده اســت و گــروه  به کارگیــری خدمــات رایانــش ابــری ب
دوم بعــد از به کارگیــری رایانــش ابــری بــا توجــه بــه همــان  انــدازۀ ســازمان(، مجــدد بررســی شــود. 
همچنیــن، بررســی اثــر انــدازۀ ســازمان به عنــوان متغیــر میانجــی در به کارگیــری خدمــات رایانــش 
ابــری در شــرکت های کوچــک، متوســط و بــزرگ از دیگــر پیشــنهادهای پژوهشــی ایــن پژوهــش 

اســت.
پیشــنهاد می شــود بــر اســاس شــاخص های پیشــنهادی در الگــو در هــر بخــش فنــاوری، 
ــی از  ــی و اجرای ــنجه های عمل ــاس آن س ــر اس ــنجش و ب ــل  س ــای قاب ــازمان، معیاره ــط و س محی
ــنجه های  ــن س ــاس ای ــر اس ــد. ب ــت آی ــش به دس ــن پژوه ــنهادی ای ــاخص های پیش ــک از ش ــر ی ه
ــعه دهندگان  ــط توس ــه توس ــی ک ــامانه های مختلف ــده، س ــی استخراج ش ــری و ارزیاب ــل  اندازه گی قاب
مختلــف توســعه داده  شــده اند، مــورد بررســی قــرار گیــرد. بدین وســیله توســعه دهندگان ســامانه ها 
ــت.  ــد داش ــود خواهن ــامانۀ خ ــری س ــنجش به کارگی ــود و س ــعه، بهب ــرای توس ــخصی ب ــیاهۀ مش س
همچنیــن، بــرای کاربــران ایــن ســامانه ها نیــز بــر اســاس ایــن ســیاهه، انتخــاب مناســب ترین ســامانۀ 
ــا نیازهــای خــود راحت تــر می شــود. بنابرایــن، ســیاهۀ توســعه داده شــده در ایــن پژوهــش  مرتبــط ب
ــع  ــا مدیریــت مناب ــرای انتخــاب و پیاده ســازی ســامانه های مرتبــط ب ــزاری تصمیم ســاز ب ــد اب می توان

انســانی در ســازمان باشــد.
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دانش بنیــان. فصلنامــه علمــی پژوهشــی مطالعات مدیریــت )بهبــود و تحــول( 23 )73( : 94-63.

مهربانــی، فاطمــه، صغــری قبــادی، و علــی رضاییــان. 1393. بررســی اثــر رابطــه بیــن اقتصــاد دانش بنیــان و بهــره وری کل 
عوامــل تولیــد؛ مطالعــۀ مــوردی کشــورهای توســعه یافته، نوظهــور و درحال توســعه. دوفصلنامــه علمــی پژوهشــی 

جســتارهای اقتصــادی ایــران 11 )21(: 159-125.

ــدل  ــک م ــون ی ــی و آزم ــدار، طراح ــعه پای ــان و توس ــاد دانش بنی ــلامی فر. 1389. اقتص ــا اس ــد، علیرض ــان حمی ناظم
ــعه 17 )23( : 214-184. ــش و توس ــی. دان ــای جهان ــا داده ه ــی ب تحلیل

یعقوبــی، نورمحمــد، زهــرا همــت، و مریــم راشــکی. 1394. مــدل پیشــنهادي عوامــل مؤثــر پذیــرش اکوسیســتم رایانــش 
ابــري در ایــران )بخــش صنعــت، دانشــگاه و خدمــات دولتــي(. پژوهــش پــردازش و مدیریــت اطلاعــات. 31 )2(: 
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متولــد ســال 1361 اســت، وی تحصیــلات عالــی خــود را در دانشــگاه فردوســی 
مشــهد بــه پایــان رســانده اســت. 

علایــق پژوهشــی وی اقدامــات و کارکردهــای مدیریــت منابــع انســانی، ابزارهــا 
و راهکارهــای مبتنــی بــر فنــاوری اطلاعــات و ســامانه های اطلاعاتــی مدیریــت 

ــع انســانی را شــامل می گــردد. مناب

محمد لگزیان

متولد سال 1345، دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته سیستم های اطلاعاتی 
مدیریت از دانشگاه منچستر انگلستان است. ایشان هم اکنون استاد گروه مدیریت 

دانشگاه فردوسی مشهد است.
سیسـتم های اطلاعاتـی مدیریت، دولـت الکترونیکی، روش شناسـی پژوهش در 

سیسـتم های اطلاعاتی از جمله علایق پژوهشـی وی اسـت.
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علی شیرازی

تحصیــلات عالــی خــود را در آمریــکا و اســترالیا بــه پایــان رســانده و دانشــیار 
مدیریــت منابــع انســانی/ رفتــار ســازمانی در دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. 
علایــق پژوهشــی وی جــذب و اســتخدام، اســتعدادپروری، فرهنــگ ســازمانی 

ــری را شــامل می گــردد. تحــول و رهب
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مرجان فیاضی

متولــد ســال 1358، دارای مــدرک تحصیلــی دکتــری در رشــته مدیریــت 
بازرگانــی گرایــش رفتــار ســازمانی و مدیریــت منابــع انســانی از دانشــگاه 
ــع  ــت مناب ــروه مدیری ــتادیار گ ــون اس ــان هم اکن ــت. ایش ــی اس ــه طباطبای علام

ــت.  ــران اس ــگاه ته ــانی دانش انس
ــع  ــع انســانی، مدیریــت الکترونیــک مناب ــع انســانی، توســعه منای اســتراتژی مناب

ــت. ــی وی اس ــق پژوهش ــه علای ــرا از جمل ــازمانی مثبت گ ــار س ــانی و رفت انس




