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 21/11/1397؛ تاريخ پذيرش: 06/04/1397تاريخ دريافت:

 يدهچك
هـاي هاي عمومي تحـت پوشـش نهـاد كتابخانـه بندي كتابخانه رتبههدف اصلي اين پژوهش، هدف:

 مراتبي است. رساني با فرآيند تحليل سلسله استان آذربايجان غربي بر اساس خدمات اطلاع عمومي در
بـاب كتابخانـة عمـومي67توصيفي اسـت. جامعـة پـژوهش حاضـر-روش پژوهش پيمايشيروش:

ها از طريـق ابـزار پرسشـنامه رساني اين كتابخانه هاي خدمات اطلاع نهادي استان آذربايجان غربي است. داده

هـا بـر اسـاس فرآينـد هاي خدمات كتابخانـه بودنـد. ايـن داده آوري شدند. سؤالات پرسشنامه شاخصمعج

و استفاده از نرم تحليل سلسله  اند. بندي شده رتبه Expert choiceافزار مراتبي

مي يافته ها: يافته باب كتابخانـة عمـومي اسـتان آذربايجـان غربـي،67دهد در بين هاي پژوهش نشان

و كتابخانة مركزي اروميـه بـا كسـب060/0خانه عمومي شيخ شلتوت مهاباد با كسب كتاب امتياز در رتبة اول

 اند. رساني قرارگرفته امتياز در رتبة دوم از لحاظ ميزان ارائه خدمات اطلاع054/0

و اصالت/ارزش: بنـدي بنـدي، رتبـه در خصـوص رتبـه شـده انجـام هاييبررسبا توجه به مطالعات

وا جنبهرساني در ايران هاي عمومي بر اساس خدمات اطلاع خانهكتاب و متفاوت دارد اي ينـهزمتوانـديمي نو

هـاي رسـاني در كتابخانـه كند ميزان ارائه خدمات اطلاع باشد. اين پژوهش مشخصميها پژوهشبراي ساير

و  و شهري بودن آن ندارد و يا روستايي رسـد ارائـه خـدمات نظـر مـي بـه عمومي، ارتباطي به درجة كتابخانه

و كاركنان كتابخانه است. رساني مطلوب در درجة اول نشأت اطلاع  گرفته از ارادة كتابداران

مراتبـي، رساني، فرآينـد تحليـل سلسـله هاي عمومي، خدمات اطلاع بندي كتابخانه رتبه ها: يدواژهكل
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 مقدمه

و خدمات مرجع فرآيندي است كه در جهت پاسخگويي به پرسش مراجعـه اطلاع و رساني كننـده

اوو اطلاعاترفع نيازهاي علمي  ي كـه بـا رسـان مراكـز اطـلاعو هـا كتابخانـه گيرد.يم وسو سمتي

بـه سـه فعاليـت عمـده مبـادرت انـد آمـده وجـودهب ـمات اطلاعاتي به جامعة خـود هدف ارائه خد

و فراهم1كنند:يم و سازماندهي)2آوري اطلاعات ) انتخاب ) اشاعة اطلاعات كـه بـا3اطلاعات

و اطـلاع  رسـاني بيـان تعابير مختلفي همچون توزيع اطلاعات، گسـترش دانـش، خـدمات عمـومي

ايم و منظور رسانيدن و جنريش( استكننده طلاعات به جامعة مراجعهشود ).1،1381جنريش

و بهـره با ورود رايانه به مراكـز اطـلاع از رسـاني در يـرهذخي هـا روشگيـري سـازي نـوري

هاي اطلاعاتي، خدمات مرجع نيـز متحـول شـد. خـدمات مرجـع از فضـاي كتابخانـه بـراي يگاهپا

و حضور فيزيكي و از طريـق انـواع شده خارجكننده مراجعه استفاده از منابع موجود در آن اسـت

و شيوه و يـا گزيـده بـدون توجـه بـه مرزهـاي هاي اطلاع ابزارهاي ارتباطي رسـاني بـه شـكل عـام

طور گسترده قابليت ارائه يافته است. اين تحـول موجـب تغييراتـي در كتابـدار مرجـع قراردادي به

و او را از حد  جعان، به متخصص اطلاعات تبديل كـرده اسـت.ي ميان مراگر واسطهنيز شده است

از در حوزة خدمات مرجع، علاوه بر ضرورت بهره ي اطلاعـاتي سـاده بـه شـكل هـا بانـك گيـري

و2يا چندرسـانه در قالب منابع مرجـع ارائه شدهي فشردة نوري، لازم است كه از امكاناتها لوح

).1392ي، ادخراسان(عم اينترنت) نيز استفاده شود(يرسان شبكة جهاني اطلاع

آيـد امـا امـروزه كـاملاً انـواع مفهومي تازه به نظر مـي»يرسان خدمات اطلاع«هرچند مفهوم

و كاركردهاي كتابخانـه،   چراكـه اسـت. قرارگرفتـه ايـن خـدمات الشـعاع تحـت مختلف خدمات

و جعانامررساني نيازهاي اطلاعاتي مراكز اطلاع نيـاز يي كـه باشـند بـدونجاهررا در هر ساعت

(همان)يمهاي جديد در اختيارشان قراريفناوربه مراجعة مستقيم به كتابخانه، از طريق  .دهند

وكسبري در كتابخانه رسان اطلاعاهميت خدمات ي پوشـيده نيسـت، امـا ايـن نـوع خـدمات

و ارزيابي و پژوهشـگران توجـه مـوردي عمـومي چنـدانها كتابخانهدر آنهابررسي قـرار نگرفتـه

.اند نپرداختهشايسته است به اين موضوعكه نانآنچ

و بهبود زندگي آنان در نظـر گرفتـهي رسان خدمات اطلاع .شـده اسـت براي كمك به مردم

و تجهيـزات اطلاع گونه خدمات بود. كار اوج اين 1970دهة يـازن مـورد رساني كه با كمك ابزار

 
1. Jennerich & Jennerich               2.  Multimedia reference 
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و كـاربرد اطلاعـات، ذخيـره، بازيـابي، ترج سـازماندهي به توليد، گردآوري، مـه، انتقـال، تبـديل

و مراكز اطلاع شود، در كتابخانهيممربوط  واحـد هـدف بـا هـاي مختلـف ولـي رساني به شكل ها

 گيرد، اين خدمات شامل شامل:يميعني ارائه بيشترين اطلاعات در كمترين وقت صورت 

؛1اشاعة اطلاعات گزيده-

؛2نگر گذشتهوجوي جست-

و تدوين- از هـا نامـه يـدهچك، هـا نامـه هـا، مقالـه نامـه يـه نماها،يسكتابشناتهيه و... اعـم

و موضوعي؛  عمومي
و توزيع- (عمادخراساني،رس تازهيها فهرستتهيه و غيره ).1392يده

هاي عمـومي در نظـر رساني در كتابخانه هاي خدمات اطلاع عنوان شاخص هريك از موارد فوق به

هـا، هـايي از قبيـل نبـود كتابشناسـييتمحـدود دليـل اسـت بـه ذكـر يانشـا البتـه شـوند.يمگرفته 

به نامه نامه، چكيده نمايه و و... تخصصي در ها و مستقر نبودن خدمات اشاعة اطلاعـات گزيـده روز

و يـا بسـته بـه نظـر اسـتفاده قابـل هاي عمومي كشورمان برخي از ايـن مـوارد همة كتابخانه نيسـتند

و نظر محقق  ازب توانميمتخصصان  عنوان شاخص استفاده كرد.به آنهاا اندكي تغيير

تحـت هـاي عمـومي كتابخانـه بنـدي به مطالب فـوق، هـدف اصـلي پـژوهش، رتبـه با توجه

در پوشش نهاد كتابخانه بـا رسـاني بـر اسـاس خـدمات اطـلاع آذربايجان غربي استان هاي عمومي

 است.3مراتبي فرآيند تحليل سلسله

ي هـا كتابخانـهي در رسـان اطـلاع بررسـي ميـزان ارائـه خـدمات محقق در اين پژوهش بـراي

و مقايسة مراتبـي اسـتفاده كـرده اسـت. امـروزه يكـديگر از فرآينـد سلسـله هـا بـا كتابخانهعمومي

از پژوهشگران از روش رتبه ، امـا انـد كـرده اسـتفاده در علوم مختلـفها پژوهشبندي در بسياري

و دانشاين روش تا كنون در رشتة علم اط و تحقيقات مربوط بـه آن چنـدان لاعات  مـورد شناسي

و با توجه به اهميتي كه خدمات اطلاع توجه هـا كتابخانـهدر اكنـون هـم رسـاني قرار نگرفته است

و رتبـهها در كتابخانهدارند، شناسايي مقدار اين خدمات  توانـديم ـبنـدي هـر كتابخانـهي عمومي

 هاي عمومي ايفا كند.هي در رشد خدمات كتابخانمؤثرنقش 

و هـاآنعملكـرد ها بر اسـاس كتابخانهي بند رتبه ي در شناسـايي فـرد منحصـربه، نقـش مهـم

و ياستس و نـواقصو كمبودهـاي كتابخانـه ايفـايمشخطها و شـناخت مشـكلات هاي كتابخانـه

 
1. Selective dissemination of information            2. Retrospective search 
3. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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ارگيريكـ بـه هـا روششـود، يكـي از ايـنيمـي متعدد انجامها روشي با كمك بند رتبهكند.يم

شـود:يم ـبـه دو گـروه كلـي تقسـيم چنـدمعياره گيـرييمتصـم اسـت.1گيري چنـدمعيارهيمتصم

ويمتصم (مؤمنگيرييمتصمگيري چندهدفه ).1389ي، چندشاخصه

دليل استفاده از اين فرآيند در اين پژوهش اين است كه از آنجـايي كـه ايـن فرآينـد شـامل

و به دا چند شاخص است و كاركردهـاي كتابخانـه منة وسيعي از فعاليتدليل جامع بودن، را هـا هـا

مراتبــي)(فرآينــد تحليــل سلســله AHPدهــد، در ايــن پــژوهش از روش تحــت پوشــش قــرار مــي

به تصميم از گيري چندشاخصه،  است.استفاده شده MADMشناخته شدهيها مدلعنوان يكي

ابـداع2م تومـاس ال سـاعتي مراتبي اولين بار توسط فـردي عراقـي بـه نـا روش تحليل سلسله

ت شد. اساس اين روش تصميم گيرنـده بـا فـراهم صـميم گيـري بـر مقايسـات زوجـي نهفتـه اسـت.

مي آوردن درخت سلسله تصـميم، عوامـل مـورديمراتبـ كند. درخـت سلسـله مراتبي تصميم آغاز

و گزينه مي مقايسه يسـات . سـپس يـك سـري مقا دهد هاي رقيب مورد ارزيابي در تصميم را نشان

هـاي رقيـب هـا را در راسـتاي گزينـه گيرد. اين مقايسات وزن هر يـك از فـاكتور زوجي انجام مي

رايسمـاتريا گونهبه AHPيت منطق نهادرسازد. مشخص مي هـاي حاصـل از مقايسـات زوجـي

سـه اصـل بر اساس AHP). 1389سازد كه تصميم بهينه حاصل آيد ( مومني، با يكديگر تلفيق مي

 شده است: ير بناز

و مراتبي اصل ترسيم درخت سلسله)1 : بر اساس اين اصل، درك يك مسـأله در حالـت كلـي

و مهم مسأله مـورد نظـر  و ممكن است ابعاد مختلف پيچيده براي انسان كاري دشوار است

در مورد توجه قرار نگيرد. از اين رو، تجزيه يك مسأله كلـي بـه چنـدين مسـأله جزئـي  تـر

تـر تر به مسائل كوچـك رساز است. در واقع تجزية يك مسأله بزرگدرك مسأله بسيار كا

به بيانگر روابط موجود بين عناصر كوچك اي كه با انجام ايـن عمـل روابـط گونه تر است.

و همچنين ارتباط هر عنصـر بـا عناصـر ديگـر بـه دقـتو مفاهيم مسأله مورد تصميم گيري

و در درك وجـود مـي بـه» تصـميم مراتبـي درخت سلسـله«شود. با اين كار، درك مي آيـد

 كند. مسأله كمك قابل توجهي مي

و تعيين)2  طـور كلـي درك نمايـد. تواند يـك مسـأله را بـه انسان نميها:يتاولواصل تدوين

و با توجه به معيارهاي مشـخص بـين آنهـا بنابر اين آنها را به مسائل كوچكتر تجزيه مي كند

 
1. Multiple Attribute Decision Making (MADM)              2. Thomas L. Saaty 
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و برتري يك نمايد. سـپس گزينه بر گزينة ديگر را مشخصمي مقايسات زوجي انجام داده

 گيري شده تا درك بهتري از كل سيستم ارائه شود. هاي مختلف تصميم اين نتايج وارد مدل
تواند به نحوي بين اجزا رابطه برقـرار كنـد ذهن انسان مي:ها قضاوتاصل سازگاري منطقي)3

و ثبات منطقي وجود داشته باشـد. سـا  كـار زگاري در دو مفهـوم بـه كه بين آنها سازگاري

و اشياي مشابه با توجه بـه ارتبـاط ) ايده1رود. مي گيرنـد. شـان در يـك گـروه قـرار مـي ها

و يــك مهــره، از نظــر معيــار گــردي، در يــك گــروه قــرار  بـراي نمونــه يــك دانــة انگــور

ار ) معيـ2گيرند، ولي اگر معيار مورد نظر طعم باشد بين اين دو ارتبـاطي وجـود نـدارد. مي

هاي مختلف، با توجه بـه معيـار خـاص آنهـا اسـت. بـراي مثـال، دوم ميزان ارتباط بين ايده

و شيرة ملاس را با هـم  و بخواهيم شيريني عسل، شكر اگر معيار مورد نظر ما شيريني باشد

و شيريني شكر دو برابر شـيريني  و شيريني عسل، پنج برابر شيريني شكر باشد مقايسه كنيم

تر اسـت. در ايـن مثـال بار از شيرة ملاس شيرين10صورت عسل شد، در اينشيرة ملاس با

ها بـاهم سـازگاري ندارنـد. اگر شيريني عسل چهار برابر شيريني شيرة ملاس باشد قضاوت

 دهد. اين ارتباطات، تأثير نسبي اجزاي هر سطح را به اجزاي سطوح بالاتر نشان مي

ر و پرداخـت. هـا خـواهيم بندي در كتابخانه تبهدر ادامه به معرفي چند پژوهش در حوزة محبـوب

ــوان در پژوهشــي) 1388(يي قشــقا ــا عن ــه«ب ــد رتب ــهيبن ــا كتابخان ــوميه ــيعم ــان مبتن ــريجه ب

رويعملكرد كميها شاخص آمـاريبـيتركبـا روش » SAWو مـدل MADM كرديبا استفاده از

در39مربوط به  بـةرانسـ شـاخص ازجملـه14كشور جهان مراجعـه،ةمنبـع، سـرانيازدهامانـت،

ةانــيپاةســرانانــه،يراةمجموعــه، ســرانيوزآمــدرگــر،يد مــواردة كتــاب، ســرانة، ســرانيتعضــو

مركـزةو سراننهيهزةامانت، سرانةنيهز،يا كارمند حرفهةوقت، سران كارمند تمامةسراننترنت،يا

روميخدمات تنظ و بـا كـه كشـورهاي گرفتنـد . آنهـا نتيجـهدي ـگرديابي ـارز MADM كـرديشد

و دانمارك سه كشوري هستند كه داراي بهترين كتابخانه .هستندعمومييها فنلاند، استوني

و رتبـه«) در پژوهشي با عنـوان 1390( محموديو دهقاني سانيج بنـدي معيارهـاي شناسـايي

از يابي كتابخانه مؤثر بر مكان و ANPهاي عمومي با استفاده شناسـايي بـه» فـازي TOPSISفـازي

و پرداختنـد هـاي عمـومي يـابي كتابخانـه بندي معيارهاي مـؤثر بـر مكـانو رتبه . بـا بررسـي متـون

و پژوهش دسـت آمـد. ايـن معيارهـا مطـابق نظـر معيـار فرعـي بـه24هاي مشابه، شش معيار اصلي

و متخصصان رشته و جغرافياي برنامهيها استادان تك كتابداري و بـا اسـتفاده از نيـك ريزي شهري

TOPSIS و هـا، بـا توجـه بـه وزن داده وتحليـل يـه بنـدي شـد. پـس از تجز فازي رتبه ANPفازي
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و فرعـي، معيارهـاي اصـلي سـازگاري، دسـت نهايي به آمـده بـراي هـر يـك از معيارهـاي اصـلي

و  و و فضــاي مكــان، عوامــل ــدازه و هــاي يژگــيمركزيــت، ان ــه ــاي طبيعــي منطق ــومي، جغرافي ب

بهيابي مكان كتاب جهت .هاي اول تا ششم قرار گرفتند ترتيب در رتبه خانه،

و شــمس ي، اســمعيليطهماســب شـاه ( گيــوي و«) در پژوهشــي بــا عنــوان 1392اللهــي بررســي

ي نهـادي كشـور در مقيـاس اسـتاني؛ رويكـرد سيسـتمي بـه هـا كتابخانهمقايسة روند كارايي نسبي 

را30يا كتابخانهيها داده»هايورودپردازش سيسـتماتيك تحليـل سازوكاردر چارچوب استان

مــورد پــردازش قــرار دادنــد. در ايــن DEA-MASTER 1 افــزار نــرمبــه كمــك هــا دادهپوششــي 

و6پژوهش با اسـتفاده از  شـاخص خروجـي بـه بررسـي رونـد كـارايي نسـبي3شـاخص ورودي

 ست.اپرداخته شده 1390تا 1387يها سالي نهادي در مقياس استاني بينها كتابخانه

( دهقان و افخمي ي هـا كتابخانـه ارزيـابي كـارايي«) در پژوهشي با عنـوان 1395نيري، محقر

از»DEA-DA1تحليل تميز-ها دادهعمومي با استفاده از روش تركيبي تحليل پوششي بـا اسـتفاده

و قضية مكمل زايد قوي، همچنين با كمك روش تحليـل تميـز بـهها دادهتكنيك تحليل پوششي 

و تعيين كاراترين كتابخانه در سطح استانندب رتبه تهران پرداختند. ايـن تركيـبي واحدهاي كارا

در به (ي واحدهاي بند رتبهمنظور ايجاد توانايي  است. شده اجراتحليل ابركارايي) كارا

و سومرگاتر ي دانشـگاهي؛ هـا كتابخانـهي بـه كـاو« بـا عنـوانيا مقاله) در 2006(2ريچمان

ازاي درون يسهمقا در DEA «118ي با استفاده آلمـاني آنهـا كتابخانة دانشگاهي كـه زبـان تـدريس

به6بوده است را از  و با كمـك تكنيـك كشور جهان  DEAصورت تصادفي انتخاب نموده است

و .پرداختند آنهاي بند رتبهبه بررسي كارايي

و«ي با عنوانا مقاله) در 2008(3جيانجي ي عمـومي هـا كتابخانهيري كاراييگ اندازهبررسي

و » DEAبا استفاده از روش اسـتان31ي عمـومي چـين در سـطح هـا كتابخانهي بند رتبهبه بررسي

و  ي نموده است.بند رتبهرا بر اين اساسها استاناين كشور پرداخته

ــه) در 2010(4دو ــوانيا مقال ــا عن ــدازه« ب ــهيــري عملكــردگ ان ــابع هــا كتابخان ي مجــازي من

ا و AHPو تكنيك DEAبا تلفيق » DEAستفاده از اطلاعاتي با كتابخانـة25ي بنـد رتبـه به بررسي

 مجازي پرداخت.

1. Data Envelopment Analysis – Discriminate Analysis 2. Reichman & Sommersguter 
3. Jian-xia 4. Du 
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و خارجي نشان يشينهپمرور و بنـد رتبـه دهد پژوهشگران مختلف در حوزةيمهاي داخلي ي

و دانشـگاهي تحقيقـاتي ارائـه كـرده هـا كتابخانـه ازي عمـومي و ، MADMيي چــون هـا روشانـد

SAWو تميـز-هـا ششـي داده، تحليل پو ي بنـد رتبـهو رويكـرد فـازي بـراي (DEA-DA)تحليـل

ي بـا رسـان اطـلاعي عمـومي بـر مبنـاي خـدمات هـا كتابخانـهي بند رتبه اما روش. اند نمودهاستفاده

ي عمومي است.ها كتابخانهاي جديد براي ارزيابي خدمات يوهشمراتبي روش تحليل سلسله

هـاي عمـومي بنـدي كتابخانـه رتبـه هـدف اصـلي ايـن پـژوهش، با توجه به موارد بيان شده،

ــه  ــاد كتابخان ــر اســاس خــدمات تحــت پوشــش نه ــي ب ــتان آذربايجــان غرب ــومي در اس ــاي عم ه

هـا بـر اسـاس بنـدي ايـن كتابخانـه مراتبي است. همچنـين رتبـه رساني با فرآيند تحليل سلسله اطلاع

ت الكترونيكـي، خـدمات رسـاني، خـدمات فرهنگـي، خـدما شش شاخص كلـي خـدمات اطـلاع 

 از اهداف فرعي اين پژوهش است.ها كتابخانهتعداد اعضايو مرجع، خدمات امانت

 شناسي روش

و روش پـژوهش پيمايشـي در ايـن توصـيفي اسـت.-پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي است

ــدمات  ــعيت خ ــژوهش وض ــلاعپ ــان اط ــهي رس ــا كتابخان ــي ه ــان غرب ــتان آذربايج ــومي اس ي عم

 Expert افـزار نرمو (AHP)مراتبي فرآيند تحليل سلسله بر اساسو سپس قرارگرفتهيبررس مورد

choice سـاخته اي محقـق . ابـزار پـژوهش پرسشـنامه انـد شدهي بند رتبهي جامعة آماريها كتابخانه

هـاي عمـومي اسـتان آذربايجـان غربـي در سـال هاي واقعـي كتابخانـه است كه به گردآوري داده

و يـا از آمارهـاي افـزار سـامان كتابخانـه اين آمارهاي واقعي از نـرم پرداخت. 1395 هـاي عمـومي

كه دسترسي بـه آمـار پـژوهش حاضـر تنهـا ها گردآوري شده است. از آنجايي مربوط به كتابخانه

هـا درخواسـت شـد پرسشـنامة ها ممكن بود از مسـئولان كتابخانـه از طريق كتابداران آن كتابخانه

ن بـاب كتابخانـة67الكترونيكـي بـراي مسـئولان مايند. پرسشنامه از طريق پستپژوهش را تكميل

(كتابخانه هاي نهادي) كه جزو جامعـة پـژوهش بودنـد، ارسـال عمومي در استان آذربايجان غربي

و پرسشـنامه توسـط مسـئولان آن كتابخانـه67هاي انجام گرفته تمـامي شد. با پيگيري هـا تكميـل

از شـده يم تنظـ شاخص اصـلي6 در قالبشدهيگردآوريها دادهعودت داده شد.  انـد. هـر يـك

.اند شده درج1باشند كه در جدوليمهم داراي معيارهاي فرعيها شاخصاين 
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و معيارهاي فرعيها شاخص.1جدول  در پژوهش استفاده موردي اصلي

 معيارهاي فرعيي اصليها شاخص

 خدمات مرجع

 مرجع از بخش مرجع سؤالسرانة

ي منابع مرجعا كتابخانهسرانة امانت موقت داخل

 تعداد نسخ بخش مرجع

يا انهيرايها دستگاهتعداد

 خدمات الكترونيكي

 سرانة استفاده از اينترنت

 از اينترنت كننده استفادهتعداد نفرات

 در پورتال نهاد درج شده اخبار

 در پورتال استان درج شده اخبار

در اخبار و تلويزيونهايخبرگزاردرج شده ، راديو

 مصاحبه/ سخنراني مسئولان كتابخانه

و كليپيروابط عموم هاييتفعال  پخش بروشور/ ارسال پيام كوتاه/ نمايش فيلم

 خدمات امانت

يا كتابخانهنيبامانت

 امانت كتابخانه

ايگوامانت منابع

و شنيداري منابعامانت  ديداري

ي فرهنگيهاتيفعال

و مهدكودكگو قصههاي برنامه ها يي در داخل كتابخانه يا در مدارس

 برگزاري نمايشگاه در داخل كتابخانه يا در ساير مراكز فرهنگي است

و معرفي كتاب  جلسات نقد

و فرهنگي مسابقة كتاب  خواني

 اعضاي فعال كتابخانه اعضاي كتابخانه

و داده داده بــا توجــه بــه اينكــه هــاي نظرســنجي هــاي گــردآوري شــده، آمارهــاي واقعــي هســتند

و پايـايي پرسشـنامه لزومـي نـدارد. جهـت اطمينـان از صـحت حساب نمي به آيند، بررسـي روايـي

بهها پرسشبه داده شدهيها پاسخ ازها پاسخصورت تصادفي، بـا اطلاعـات هـا پرسشـنامهي برخي

ع آماري ادارة كل كتابخانه اسـت. همچنـين در داده شده مومي استان آذربايجان غربي تطبيق هاي
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بهها پاسخخصوص صحت ي آن، محقـق هـا پستو تعداد هر كتابخانهروزرساني وبلاگ به ميزان

ي عمومي پرداخته است.ها كتابخانهيها وبلاگشخصاً به بررسي

ه اسـت. در اينجـا سـه اصـل بنـا شـد بر اساسمراتبي تر بيان كرديم روش تحليل سلسله پيش

 كنيم. اين سه اصل را براي فرايند پژوهش حاضر بيان مي

:استمراتبي شامل سه سطح مراتبي: درخت سلسله ) اصل ترسيم درخت سلسله1

ي بنـد رتبـه در پـژوهش حاضـر، نظـر مـورد»هـدف«گيرد،يمقرار»1هدف«در سطح اول،

س كتابخانه و تعيـين مـي»2ها شاخص«طح دوم، هاي عمومي استان آذربايجان غربي است. در شـود

و معيارهاي فرعي مربوط به هر شاخص مشخص مي شود. در ايـن پـژوهش شـش شـاخص اصـلي

و در سطح سوم،  هـاي ايـن سـطح كتابخانـهدر،هسـتند»3ها ينهگز«معيارهاي فرعي آنها تعيين شد

 گيرند.يمعمومي قرار 

و تعيين2  شود:يمسه فعاليت انجام ها: در اين مرحلهيتاولو) اصل تدوين
و فرعيها شاخص بندييتاولو الف) هـا بـر اسـاس اهميـت شـاخص بنـدييت(اولوياصلي

م ب)يصورت (مقايسة دوبـه گيرد)؛ ج))يگـرد يـك هـا بـا دو شـاخص مقايسات زوجي و بهنجـار؛

هـا، مقـادير(پس از ساخت ماتريس مقايسات زوجي براي شـاخصيكردن ماتريس مقايسات زوج

مي مقادير،براي اين كار شوند. آن بهنجار مي .)شوند ماتريس بر جمع ستون مربوطه تقسيم

:ها قضاوت) اصل سازگاري منطقي3

اسـتخراج شـده Expert choiceافزار از نرم آنچهنرخ ناسازگاري در اين پژوهش(بر اساس

مي02/0است) برابر با  و مـي دهد در مقايسات زوجي سـازگاري است كه نشان تـوان وجـود دارد

هـاي عمـومي اسـتان هاي اصـلي در كتابخانـه بندي شاخص مراتبي براي رتبه از روش تحليل سلسله

 آذربايجان غربي استفاده نمود.

ها يافته

هـا شد. سپس به هر يك از شـاخص Expert choiceافزار هاي مربوط به هر شاخص وارد نرم داده

و همچنـين نظـر متناسب با اهميت از وزنـي داده شـد؛،اسـاتيد شان و در نهايـت خروجـي حاصـل

 غربي است مشخص شد. هاي عمومي استان آذربايجان بندي كتابخانه افزار كه همان رتبه نرم

1. Goal             2. Criteria            3. Alternative 
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 هاي عمومي بندي كتابخانه هاي مورد نظر پژوهش براي رتبه . مقايسة زوجي شاخص2جدول

ها شاخص
روابط
 عمومي

هاييتفعال
 فرهنگي

خدمات
 نيكيالكترو

 اعضا امانت مرجع

123457روابط عمومي

500/012345هاي فرهنگييتفعال

340/0500/01234خدمات الكترونيكي

250/0340/0500/0123مرجع

200/0250/0340/0500/012امانت

142/0200/0250/0340/0500/01اعضا

432/229/409/784/1050/1522جمع

 بهنجار كردن ماتريس مقايسات زوجي

مي پس از ساخت ماتريس مقايسات زوجي براي شاخص كنـيم بـراي ايـن ها، مقادير آن را بهنجار

 كنيم. كار هر مقدار ماتريس را بر جمع ستون مربوطه تقسيم مي

ها شاخص. بهنجار شدة ماتريس مقايسات زوجي3جدول

ها شاخص
روابط
 عمومي

هاييتفعال
گيفرهن

خدمات
الكترونيكي

 اعضا امانت مرجع
وزن نسبي
ها شاخص

411/0466/0423/0369/0322/0318/0388/0روابط عمومي

205/0233/0282/0276/0258/0227/0249/0هاي فرهنگييتفعال

139/0116/0141/0184/0193/0181/0159/0خدمات الكترونيكي

102/0079/0070/0092/0129/0136/0100/0مرجع

082/0058/0047/0046/0064/0090/0064/0امانت

058/0046/0035/0031/0032/0045/0041/0اعضا

 شاخص اول: روابط عمومي
ا اين شاخص از لحاظ وزن نسبي داراي بيشترين اهميت در بين ساير شـاخص . معيارهـاي سـت هـا

لاگ كتابخانـه، اخبـار درج شـده از كتابخانـه در هـاي وبـ فرعي اين شـاخص شـامل تعـداد پسـت 

ــه  ــاد كتابخان ــال نه ــور پورت ــل كش ــومي ك ــاي عم ــال1ه ــه در پورت ــده از كتابخان ــار درج ش ، اخب

1. www.Iranpl.ir           
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و، اخبار درج شـده در سـاير خبرگـزاري1هاي عمومي استان آذربايجان غربي كتابخانه هـا، راديـو

و سخنراني، پخش بروشور، پيام كوتاه  و فيلم يا كليپ است.تلويزيون، مصاحبه

 . وزن معيارهاي فرعي شاخص روابط عمومي4 جدول

وزن
 نسبي

تعداد
پست
 وبلاگ

درج اخبار
در شده

پورتال
 استان

درج اخبار
در شده

پورتال
 نهاد

درج اخبار
در شده
هايخبرگزار

/ بروشور
پيامك/
 فيلم

مصاحبه/
 سخنراني

معيارهاي فرعي روابط

 عمومي

388/0 318/0 322/0 369/0 433/0 466/0 411/0  مصاحبه/سخنراني

249/0 277/0 258/0 276/0 282/0 233/0 205/0
/ بروشورپخش

 پيامك/ فيلم

159/0 181/0 193/0 184/0 141/0 116/0 139/0
در اخبار درج شده

هايخبرگزار

100/0 136/0 129/0 092/0 070/0 079/0 102/0
در اخبار درج شده

 پورتال نهاد

064/0 090/0 064/0 046/0 047/0 058/0 082/0
در اخبار درج شده

 پورتال استان

041/0 045/0 032/0 031/0 035/0 046/0 058/0 تعداد پست وبلاگ

مي10تعداد1نمودار  دهد. كتابخانه برتر را در شاخص روابط عمومي نشان

 ها در شاخص روابط عمومي بندي كتابخانه رتبه.1نمودار

1.  www.orumiyehpl.ir 
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مي1طور كه نمودار همان از67دهد در بين نشان باب كتابخانة عمومي استان آذربايجـان غربـي،

و087/0لحاظ شاخص روابط عمومي، كتابخانة شيخ شلتوت مهاباد با كسـب  امتيـاز در رتبـة اول

 امتياز در رتبة دوم جدول قرارگرفته است.073/0كتابخانة علمي نقده با كسب 

 فرهنگي هاييتفعالشاخص دوم:

و مســابقة ايــن شــاخص داراي معيارهــاي فرعــي قصــه و معرفــي كتــاب گــويي، نمايشــگاه، نقــد

و فرهنگي است. كتاب  خواني

 هاي فرهنگييتفعال. وزن معيارهاي فرعي شاخص5 جدول

 وزن نسبي
مسابقة

 كتابخواني
 نمايشگاه

و معرفي نقد
 كتاب

ييگو قصه
هاييتفعالمعيارهاي فرعي

 فرهنگي

467/0 400/0 461/0 520/0 478/0 ييگو قصه

277/0 300/0 307/0 260/0 239/0 و معرفي كتاب  نقد

160/0 200/0 153/0 130/0 162/0  نمايشگاه

095/0 100/0 076/0 088/0 119/0  خواني مسابقة كتاب

مي كتابخانه برتر را در شاخص فعاليت10تعداد2نمودار  دهد. هاي فرهنگي نشان

 هاي فرهنگييتفعالها در شاخص بندي كتابخانه رتبه.2 نمودار
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مي2طوركه نمودار همان بـاب كتابخانـة عمـومي اسـتان آذربايجـان غربـي،67دهد در بـين نشان

امتيـاز در رتبـة082/0هاي فرهنگي كتابخانة شيخ شلتوت مهاباد با كسـب ازلحاظ شاخص فعاليت

و كتابخانة علمي نقده با كسب   اند. قرارگرفته امتياز در رتبة دوم062/0اول

 شاخص سوم: خدمات الكترونيكي

هـاي رايانـه، سـرانة اسـتفاده از اينترنـت در سـال اين شاخص داراي معيارهاي فرعي تعداد دستگاه

 كنندگان از اينترنت در سال است. تعداد استفادهو 1394

 . وزن معيارهاي فرعي شاخص خدمات الكترونيكي6 جدول

 وزن نسبي
 معيارها

تعداد
يها دستگاه
 رايانه

تعداد نفرات
 كنندگان استفاده

 از اينترنت

ساعات
استفاده از
 اينترنت

 معيارهاي فرعي خدمات الكترونيكي

540/0 500/0 571/0 543/0  ساعات استفاده از اينترنت

297/0 334/0 285/0 271/0  از اينترنت كنندگان استفادهتعداد نفرات

163/0 167/0 142/0 184/0 ي رايانهها دستگاهتعداد

مي10تعداد3نمودار  دهد. كتابخانه برتر را در شاخص خدمات الكترونيكي نشان

 ها در شاخص خدمات الكترونيكي بندي كتابخانه . رتبه3نمودار

مي3طوركه نمودار همان بـاب كتابخانـة عمـومي اسـتان آذربايجـان غربـي،67دهد در بـين نشان

امتيـاز194/0بـا كسـب حاظ شاخص خدمات الكترونيكي كتابخانة علامه دهخداي مياندوآبازل

و كتابخانة شهيد مفتح چايپاره  اند. قرارگرفته امتياز در رتبة دوم180/0با كسب در رتبة اول
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 شاخص چهارم: خدمات مرجع

ن و سـخ بخـش اين شاخص داراي معيارهاي فرعي سرانة سؤالات مرجع، سرانة امانت موقت

 مرجع است.

 . وزن معيارهاي فرعي شاخص خدمات مرجع7 جدول

 معيارهاي فرعي مرجع مرجع سؤال امانت موقت نسخ مرجع وزن نسبي معيارها

540/0 500/0 571/0 543/0  مرجع سؤال

297/0 334/0 285/0 271/0  امانت موقت

163/0 167/0 142/0 184/0  نسخ مرجع

ميكتابخا10تعداد4نمودار  دهد. نه برتر را در شاخص خدمات مرجع نشان

 ها در شاخص خدمات مرجع بندي كتابخانه . رتبه4نمودار

مي4طوركه نمودار همان بـاب كتابخانـة عمـومي اسـتان آذربايجـان غربـي،67دهد در بـين نشان

و كتابخانــ071/0ازلحـاظ شــاخص مرجــع كتابخانــة ملــت تكـاب بــا كســب  ة امتيــاز در رتبــة اول

 اند. قرارگرفته امتياز در رتبة دوم068/0با كسب العابدين سلماس االله زين آيت

 شاخص پنجم: امانت

اي، امانـت كتابخانـه، امانـت منـابع كتابخانـه اين شاخص داراي معيارهاي فرعي امانـت بـين

و شنيداري است. و امانت منابع ديداري  گويا
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ت. وزن معيارهاي فرعي شاخص خدمات امان8 جدول

وزن نسبي
 معيارها

امانت منابع
 گويا

امانت مواد
و ديداري
 شنيداري

امانت
 كتابخانه

امانت
اي كتابخانهينب

 معيارهاي فرعي امانت

467/0 400/0 461/0 520/0 478/0 اي كتابخانهينبامانت

277/0 300/0 307/0 260/0 239/0  امانت كتابخانه

160/0 200/0 153/0 130/0 162/0 و شنيداري امانت مواد ديداري

095/0 100/0 076/0 088/0 119/0  امانت منابع گويا

مي10تعداد5نمودار  دهد. كتابخانه برتر را در شاخص امانت نشان

 ها در شاخص خدمات امانت بندي كتابخانه . رتبه5نمودار

ن آذربايجـان غربـي، بـاب كتابخانـة عمـومي اسـتا67دهد در بـينمي نشان5طوركه نمودار همان

و092/0ازلحاظ شاخص امانت كتابخانـة علامـه طباطبـايي اروميـه بـا كسـب امتيـاز در رتبـة اول

 اند. قرارگرفته امتياز در رتبة دوم083/0 با كسب كتابخانة شيخ شلتوت مهاباد

 شاخص ششم: عضويت

د10تعـداد6. نمـودار استاين شاخص بدون معيار فرعي ر شـاخص عضـويت كتابخانـه برتـر را

 دهد. نشان مي
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 ها در شاخص عضويت بندي كتابخانه رتبه.6نمودار

مي6طوركه نمودار همان از67دهد در بين نشان باب كتابخانة عمومي اسـتان آذربايجـان غربـي،

و كتابخانـة091/0لحاظ شاخص عضويت كتابخانة مركزي اروميـه بـا كسـب  امتيـاز در رتبـة اول

 اند. قرارگرفته امتياز در رتبة دوم065/0 با كسبيهشهيد باهنر اروم

را كتابخانه پس از مشخص شدن وضعيت رتبة ها در شش شاخص فوق، رتبـة هـر كتابخانـه

 هـا شـاخص ها را در مجموع بندي كتابخانه رتبه7نمودار شش شاخص بررسي كرديم. مجموع در

 دهد. نشان مي

در بندي كتابخانه . رتبه7نمودار ها شاخصمجموع ها
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مي7طوركه نمودار همان در06/0دهد كتابخانة عمومي شيخ شلتوت مهاباد با كسـب نشان امتيـاز

و كتابخانة مركزي اروميه با كسب   اند. امتياز در رتبة دوم قرارگرفته054/0رتبة اول

 گيري يجهنت

در هـاي عمـومي هاي عمومي تحـت پوشـش نهـاد كتابخانـه در اين پژوهش كتابخانه كـل كشـور

مراتبـي رساني با فرآينـد تحليـل سلسـله اساس ميزان ارائه خدمات اطلاع استان آذربايجان غربي بر

(بـر اند. آنچه نتايج اين پـژوهش نشـان مـي بندي شده رتبه از دهـد اسـاس نمـودار اسـتخراج شـده

از لحـاظ بـاب كتابخانـة عمـومي اسـتان آذربايجـان غربـي67افزار اكسپرت چويس) در بـين نرم

امتيـاز رتبـة06/0رساني، كتابخانة عمومي شيخ شلتوت مهاباد با كسـب ميزان ارائه خدمات اطلاع

و كتابخانة مركزي اروميـه بـا كسـب  انـد. امتيـاز رتبـة دوم را بـه خـود اختصـاص داده054/0اول

مي يافته هـاي عمـومي رساني در كتابخانه دهد كه ميزان ارائه خدمات اطلاع هاي اين پژوهش نشان

و شـهري بـودن آن نـدارد، چـرا كـه  و يا روسـتايي جامعة مذكور، هيچ ارتباطي به درجة كتابخانه

رساني مطلوب در درجة اول احتمالاً به خدمات كتابخانه وابسـته اسـت. بـراي ارائه خدمات اطلاع

 اسـت، حتـي در ارائـه خـدمات4مثال كتابخانـة عمـومي شـيخ شـلتوت مهابـاد كـه داراي درجـة 

پهاي با درجة بهتر از خود رساني از كتابخانه اطلاع و توانسـته رتبـة اول را بـه خـود هم يشي گرفته

 اختصاص دهد.

و فرهنگـي كـه داراي وزن كتابخانة شيخ شلتوت در دو شاخص فعاليت هاي روابط عمومي

(وزن نسبي شاخص روابـط عمـومي هاي خدمات اطلاع نسبي بيشتر نسبت به ساير شاخص : رساني

) اسـت رتبـة اول را بـه خـود اختصـاص داده249/0و وزن نسبي شاخص فعاليت فرهنگي:388/0

 دليل وزن نسبي بالاي ايـن دو شـاخص، توانسـته اسـت در حالـت كلـي هـم است. اين كتابخانه به

كتابخانة عمـومي اسـتان آذربايجـان غربـي از لحـاظ ميـزان ارائـه خـدمات67رتبة اول را در بين

 ني به خود اختصاص دهد.رسا اطلاع

ــژوهش ــاي پـ ــقا هـ و قشـ ــوب ــانيج،)1388(يي محبـ ــاني سـ ــوديو دهقـ )، 1390( محمـ

و شمس ي، اسمعيليطهماسب شاه ( گيوي ( دهقـانو)1392اللهـي و افخمـي ) از 1395نيـري، محقـر

و از تحليل و گيـري چنـدمعياره اسـتفاده كـرده هاي تصـميم نظر روش مشابه پژوهش حاضرند انـد

و تحليل پرداخته پژوهش حاضر به رتبههمانند   اند. بندي
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و بالنـدگي كشـورهاها كتابخانه يرگـذار خواهنـد تأثي عمومي، در صورتي در روند توسـعه

بهيتظرفبود كه از تمامي  و امكانات موجود، و شايسته ها ي كننـد. از سـوي بردار بهرهنحو احسن

آن نظـر صرفبه يك كتابخانه، آنچهديگر، و آن را بـه يـك موجـوديم ـهويـت از نـوع بخشـد

و استفاده از آن استيمزنده مبدل  و زنـديان، نقي( سازد، ميزان مراجعه يي آنجـااز.)1390نسب

به خدمات اطلاع كه  هـا كتابخانـه عنوان يـك عامـل اصـلي در جـذب مخاطـب، شناسـاندن رساني

و در كمك به افراد در جهت دسترسي به منابع اطلاع  كنـد مـي اتي نقش اصلي را ايفـا براي جامعه

و آنگ اندازهبا بررسي كمي اين خدمات دسـت پيـدا كـردها كتابخانهتوان به رشد كيفييميري

كمـك نمـود تـا ضـمن اطـلاع از وضـعيت ايـن نـوع خـدمات در جهـت هـا كتابخانهو به مديران 

و توسعة آن گام بردارند. بـا ظهـور  و امكانـات نـو، خـدمايآور فـن گسترش ي رسـان اطـلاعت هـا

بهها كتابخانه با گسترده شده است. اعنوان مثال، و منـابع ظهور ينترنـت ديگـر اسـتفاده از امكانـات

و زمان خاصي  دريمو محققان مراجعحتي( يستنكتابخانه منحصر به مكان از هر سـاعت توانند

در روز شبانه ا بايـد توجـه بـه خـدمات يي كه باشند نياز اطلاعاتي خود را رفع نماينـد)؛ لـذ هرجاو

و ارزيابي ميـزان ارائـه توجه موردي از سوي مراكز مرتبط رسان اطلاع و با سنجش ويژه قرار گيرد

و توسعة انواع مختلف خدمات در جهتخدمات  ي گام برداشت.ا كتابخانهترقي

مي با توجه د انداز نهاد كتابخانـه خواهيم به چشم به مطالب فوق، اگر ر هـاي عمـومي كشـور

در15كه قرار گرفتن كشورمان در زمـرة 1404افق ايران كشـور اول دنيـا بـا تأكيـد بـر رتبـة اول

و مردم را با كتابخانه و محيط آن بيشتر آشنا كنيم كه لازمـة آن توجـه منطقه برسيم؛ بايد جامعه ها

در هــاي عمــومي اســت. توســعة خــدمات اطــلاع رســاني در كتابخانــه بــه خــدمات اطــلاع رســاني

و امكانـاتي اسـت، امـا تابخانهك هـا فاقـد ابزارهـاي برخـي از كتابخانـه متأسـفانه ها نيازمنـد ابزارهـا

هـاي عمـومي اسـتان رساني هستند. براي نمونه بعضي از كتابخانه مناسب براي ارائه خدمات اطلاع

و تعداد دستگاه افي اسـت هاي رايانـه در آنهـا ناكـ آذربايجان غربي متصل به شبكة اينترنت نيستند

بهو يا اعضاي كتابخانه براي جست  اي ندارند. هاي رايانه يستمسوجوي كتاب دسترسي

و مديران متأسفانه و هـا كتابخانـه امروزه برخي كتابداران ي عمـومي نگـرش محـدود، بسـته

يحـالدرداننـد؛يم ـسنتي به كتابخانه دارند، به اين دليل كه كتابخانه را فقط محل انبارش كتـاب

و كه اسـت، دادهرخ هـا انسـان هايي كه در ابعاد مختلـف زنـدگي يشرفتپامروزه متناسب با رشد

ي هـا كتابخانـه ها باشـيم. البتـه لازمـة ايـن امـر توجـه نهـاد يشهاندوها نگرشقطعاً بايد شاهد تغيير 
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بهيمعمومي را يهـا كـلاسو هـا دورهمثـل برگـزاري(هاي مختلـف يوهشطلبد كه كتابداران را

ــا وظــايف ــوآمــوزش از راه دور) ب ــه خــدماتينن ــوط ب ــذا انجــام امــور مرب ــد. ل شــان آشــنا كنن

و... نيازمند كسبگو قصهي مثل رسان اطلاع يي اسـت هـا مهـارت يي، معرفي كتاب، روابط عمومي

 هاي مختلف به كتابداران آموزش داده شوند. يوهشبهها مهارتكه بايد اين 

در هـا مهـارت بـه انـواع مختلـف هـا كتابخانهبراي اينكه كتابداران آيندة مجهـز شـوند بايـد

.و مراكز آموزش عالي هم بازنگري اساسي ايجاد شودها دانشگاهواحدهاي درسي 

 چند پيشنهاد از پژوهش حاضر در ادامه آمده است.

اسـاس آن مـورد هـاي عمـومي بـر رسـاني كتابخانـه تهية استانداردهايي كه خدمات اطلاع.1

و سنجش قرار بگيرد؛م  قايسه
ــلاع.2 ــدمات اط ــرد خ ــة عملك ــه مقايس ــة كتابخان ــاني هم ــومي در اداره رس ــاي عم ــل ه ك

و تشويق كتابخانه كتابخانه  هاي برتر؛ هاي عمومي
 رساني؛ هاي عمومي براي توجه بيشتر به خدمات اطلاع الزام همة كتابخانه.3
و شـبكة اينترنـت) اي رايانـههـ مثل دستگاه(فراهم كردن ابزارهاي الكترونيكي مناسب.4 اي

به براي كتابخانه در هاي عمومي و دور افتاده؛ كتابخانه ويژه  هاي روستايي
و كاركنـان كتابخانـه برگزاري دوره.5 هـاي هـاي آمـوزش ضـمن خـدمت بـراي كتابـداران

و حيطه و آشنا كردن كتابداران با ابعاد .رساني هاي مختلف خدمات اطلاع عمومي

 منابع
(ولآذر، عاد ز مدليور ). تبيين عوامل مؤثر بر بهره1381عظيم، زارع ا يها سازمان با استفاده

.16-1،)42(10، دانشورچندشاخصه. گيرييمتصم

(يپچويج، است حميرآژ يدرضا. ترجمة حميختاريهكتاب در پو). 1373الكساندر . مشهد: يخيش يدرضاو

.يهاي اسلام پژوهش يادبني، آستان قدس رضو

(يش، جنرو زارمباينآلايش،نرج ين. ترجمة محمدحسمصاحبه در بخش مرجع كتابخانه). 1381ادوارد

شهياني،د  چمران.يداهواز: دانشگاه

هاي هاي عمومي با نگاهي به كتابخانه ). استانداردهاي كمي براي كتابخانه1379(يندياني، محمدحس

و عمومي خوزستان. در ا اطلاعمباحث بنياني در كتابداري . مشهد: كتابخانة : ده مقالهيرانرساني

.اي يانهرا



632 

4شماره24دوره 1397 زمستان

ودهقاني سانيج، (محمودي جلال و رتبه). 1390، حسن يابي بندي معيارهاي مؤثر بر مكان شناسايي

از كتابخانه و ANPهاي عمومي با استفاده و. فازي TOPSISفازي ،يرسان اطلاعفصلنامة كتابداري
14 )1،(319 -345.

(دهقاني و افخمي، فرناز ي عمومي با استفادهها كتابخانه). ارزيابي كارايي 1395نيري، محمود؛ محقر، علي

و رسان اطلاعتحقيقات . (DEA-DA)تحليل تميز-ها دادهاز روش تركيبي تحليل پوششي ي
.582-561)،4(22،ي عموميها كتابخانه

و چائي بخش لنگرعامل جبلفر، آيت؛ييرضا هاي يسكري بند رتبه). 1386(يعلودي، ي، محمدسعيد

.871-863)،7(41، دانشكده فني دانشگاه تهران. چندشاخصهگيرييمتصمپروژه با استفاده از مدل 

(طهماسب شاه و شمس الهي، سارا و مقايسة روند 1392ي، اسماعيل؛ اسمعيلي گيوي، محمدرضا ). بررسي

ها.يوروداس استاني؛ رويكرد سيستمي به پردازشي نهادي كشور در مقيها كتابخانهكارايي نسبي 

و رسان اطلاعتحقيقات  .510- 493)،4( 19ي عمومي،ها كتابخانهي

) و جمالي، رضا و رتبه1387صيادي تورانلو، حسين؛ منصوري، حسين بندي ابعاد كيفيت خدمات ). شناسايي

وه يزد. هاي دانشگا اي با رويكرد فازي مطالعة موردي كتابخانه كتابخانه فصلنامة كتابداري
.238-211)،4(11،يرسان اطلاع

شيخدمات عموم). 1392دخت(يننسري، خراسان عماد و  . تهران: نشر كتابدار.آن هاي يوهكتابخانه

(و محبوب، سيامك يها بر شاخصيهاي عمومي جهان مبتن بندي كتابخانه ). رتبه1388قشقايي، علي

ازيعملكرد كم .48-33)،2(15، كتابخانه يامپ. SAWو مدل MADMرويكرد با استفاده

(ي، مراد و كتابيمرجع شناس). 1373نوراالله  . تهران: معاصر.مرجعيها : شناخت خدمات

و كتابدار). 1384(يعليناني، مز  . تهران: سمت.يكتابخانه

(ي، مؤمن  مؤلف. . تهران: نشرياتدر عمليقتحقينمباحث نو). 1389منصور

(واالله حبيبسيد وري، ميرغف دانشگاهي بر اساسيها بندي كتابخانه ). رتبه1386شفيعي رودپشتي، ميثم

(مورد: كتابخانه تحليل پوششي داده هاييكسطح عملكرد با استفاده از تكن و بردا هاي يزد). ها

و اطلاع .56-36)،3(10، رساني كتابداري
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