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 يدهچك
اسَـناد هـاي جايگـاه مؤلفـه واكـاوي ايـن پـژوهش، از هدف:هدف نهـاد بالادسـتي سـواد اطلاعـاتي در

.ايفلا است با سند سواد اطلاعاتي تطبيق نتايج حاصل،و كشور عمومي هاي كتابخانه
از تحليلةپژوهش بر پاي:شرو و جـاي كيفـي مطالعـاتةرويكرد، در زمـر نظر هاي نظري نگاشته شده

اسَناد هشتپژوهشةجامع.دارد و همچنين سند رهنمـود هاي عمومي نهاد كتابخانه فقره از  سـوادةتوسـع كشور
با ايفلا اطلاعاتي با ابزار سياههاست كه و وويـواان افـزار بـا اسـتفاده از نـرم روش تحليل محتـواي كيفـي وارسي

)NVivo(،بر تكنيك گال با تكيه )Gal(است شده انجام.
ةدر پـنج مقولـ كـه سـواد اطلاعـاتي شناسـايي شـد هاي مرتبط با مؤلفه مضمون44ِ مجموعدر:ها يافته

و يادگيري مادام رسانه آموزش، پژوهش، سواد:اصلي مضامين مـرتبط بـا.دبندي شدن العمر دسته اي، كارآفريني
اَ  حائز بيشترين مضامينِ راهبردي،ة سال پنج برنامهو سندندسناد داشتآموزش سواد اطلاعاتي بيشترين توجه را در

هـاي كتابخانـه بـراي مخاطبـان سـواد اطلاعـاتي اهميـت رغـم علي.دبو هاي سواد اطلاعاتي ايفلا مرتبط با مؤلفه
آن ايــن مهــارتةعمــومي، بــه نقــش ســازند اَ،گونــه كــه بايــد هــا و همچنــين در هــاي در برنامــهســناد بالادســتي

.است توجه نشده،توانمندسازي جامعه مخاطب
تـر صـريحو گنجانـده شـدن توجـه جـديايحاصل از اين واكـاوي بسـتري بـر نتايج:شارز/اصالت

اَ سواد اطلاعاتي هاي مؤلفه آمـوزش هـاي مسـتمر برنامهاست تا از اين رهگذر هاي عمومي نهاد كتابخانه سناددر
و اجرا شود هاي عمومي سواد اطلاعاتي براي جامعه مخاطب كتابخانه هاي مهارت .كشور تدوين

اَ سـواد اطلاعـاتي، كتابخانـه:ها كليدواژه  توسـعه سـواد بالادسـتي، سـند رهنمـود سـناد هـاي عمـومي،
.ركشو هاي عمومي نهاد كتابخانه،ايفلا اطلاعاتي

 عمـومي؛ فصــلنامة هـايو كتابخانــه رسـاني اطـلاع تحقيقـات
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 مقدمه

از مـؤثر، اطلاعـاتو دسـتيابي بـه حركت هدفمند در ميـان حجـم انبـوه اطلاعـات موجـود يكـي

و اجتناب ضرورت مي ناپذير هزاره سوم هاي مهم  هـاي در اين ميان، تسلط بـه مهـارت.شود قلمداد

 بـيش ارتبـاطي،و اطلاعـاتي هاي فناوري گسترشباآن اهميتكه است ضرورتي اطلاعاتي سواد

داشــتن نقــش بــدون در نظــر هدفمنــد، فعاليــت مســلط شــدن بــه ايــن.شــود مــي احســاس پــيش از

و بازنمـا به هاي عمومي كتابخانه و اطلاعـاتيعنوان يكي از مجاري مهـم ارائـه ، دلبـري(ي دانـش

.پذير نيست امكان) 1393، قاسميو موسوي

 آمـوزش سـواد جـامعةايـن اسـت كـه اجـراي برنامـةدهنـد هـا نشـان مرور سـوابق پـژوهش

و بـه سطحدر اطلاعاتي  هـاي عمـومي كشـورهاي كتابخانـهاز بسـياريدر جـدي صـورت جهاني

و در حـال انجـام اسـت يافته توسعه و راسـل(، آغاز شده ؛ ايـو، 2،2010جـوآن؛ پـن 1،2012اُبـرين

و اشميت لاي2007؛3گروت و سويلو4،2011؛ كها اين درحالي). 5،2014؛ ييلماز  رغـم علـي ست

؛گـذرد مـي مـا كشـوردرآن اهميـتو اطلاعـاتي سواد بحث آغازاز قرن ربعيكاز بيش اينكه

در عمـومي هـاي كتابخانـه بافـتدر اطلاعـاتي سـواد هـاي برنامه اجرايو ريزي برنامه تبيين، هنوز

و وضـعيت بيـانگر شـواهدو نيسـت برخـوردار مناسـبي جايگـاهاز عمل وجـود خلاءهـاي متعـدد

و اعضاء كتابخانه  خلـردي درزي؛1392عليـزاده،(هـاي مـذكور نامطلوب سواد اطلاعاتي كاربران

از 1391 خلردي، درزيو هـاي سـواد اطلاعـاتيو كافي نبـودن آمـوزش) 1394، : فرخازيبه نقل

و همكــاران،( ايــران هــاي عمــومي در كتابخانــه و تاجــداران، كــربلا آقــايي؛1392زارع كــامران

.است)1392عاملي، 

سو مطالعات نشان مي در بيشـتر جوامـع، مسـئلة اد اطلاعاتيدهد يكي از دلايل توسعه نيافتن

ذي گذاري عدم توسعة سياست و تصـميم هاي ملي، به دليل نبود تفكر مشترك ميـان گيـران نفعـان

و راسـل(قانوني است  بررسـي تجربيـات جوامـع ديگـر نشـان.)2010، پـن جـوآن؛2012، اُبـرين

هـاي سـواد اطلاعـاتي در كتابخانـه هـاي مهـارت دهد كه يكي از راهكارهـاي مـؤثر در ارتقـاء مي

دماسـون،(در قالـب مصـوبات قـانوني اسـت هـاي ملـي سـواد اطلاعـاتي برنامـه عمومي، تصويب

و بوروس ).7،2014؛ دلاوگا6،2017پارتيج

1 .O’brien   & Russell 2 .Ponjuan 3 .Eve, Groot & Schmidt            4 .Lai 
5 . Yılmaz & Soylu 6 .Demasson, Partridge & Bruce 7. De la Vega 
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 كشورِ ما نيز همانند بسـياري از جوامـع، گيريو تصميم از آنجا كه در ساختار نظام مديريتي

و آيـين هاي كلان اجراي برنامه اَسـناد بالادسـتي هـاي مربوطـه نامـه در صورت گنجانده شـدن در

و ضمانت اجرائي لازم را كسب نمايند، بـه توانند پشتوانه مي رسـد يكـي از دلايـل نظـر مـي قانوني

ــاربران  ــاتي ك ــواد اطلاع ــامطلوب س ــعيت ن ــروز وض ــهب ــاي كتابخان ــومي ه ــدن عم ــه نش ــه، توج ب

و فقدان ضمانت اجرايـي كـافي در آيـين هاي سواد اطلاعاتي مهارت اَسناد بالادستي و نامـه در هـا

.است در ايران هاي عمومي كتابخانهعنوان متولي اصليبه،كشور هاي عمومي كتابخانهاَسناد نهاد

ــد ــژوهشرص ــاي پ ــي ه ــان م ــرتبط نش ــاتي م ــاكنون مطالع ــه ت ــه اگرچ ــد ك ــا ده ــدف ب  ه

 كشـور محـور آمـوزش هـاي بافـت بالادسـتي سـناداَدرتياطلاعـا سواد جايگاهبه بخشي ضرورت

،عينـيو الحـوائجي بـاب؛1385قاسـمي،( اسـت گرفته صورت،عالي آموزشو مدارسهمچون

اَسـناد بالادسـتي مـرتبط بـادر تـاكنون موضـوع ايـن ) اما1،2009محمداسماعيلو؛ جهاني1387

قلمـداد جامعـهدر العمـر مـادام آمـوزش مهم مراكزاز يكيكه،كشور عمومي هاي كتابخانه بافت

 بـه توجـه خـالي جـايو نشـده واقع توجه مورد) 1389، كشور هاي عمومي نهاد كتابخانه( شود مي

.است مهم، مشهود اين

هـاي پژوهش حاضر در پـي آن اسـت كـه جايگاه مهـارت فوق، هايءخلا داشتن نظردر با

از اطلاعــاتي را بــه ســواد اَ،جامعــه اطلاعــاتي امــروز الزامــات بــديهيعنــوان يكــي  ســناد نهــاددر

ده مورد كشور عمومي هاي كتابخانه و توجه به مهـارت.دمطالعه قرار هـاي با اين اعتقاد كه تأكيد

و اهـداف بستري خواهد بود بر تحقـق يكـي از ارزش هاي عمومي اطلاعاتي در كتابخانه سواد هـا

و مورد تأكيد اين  و آمـوزش مـادامها كتابخانهمهم و كه همانـا مشـاركت در سـوادآموزي العمـر

 بـا كـه رسـد مـي نظـر بـه.)1389 كشـور، عمـومي هاي نهاد كتابخانه( دانش استةتسهيل در چرخ

 عنـوان، بـه كشور عمومي هاي كتابخانه نهاديبالادست سناداَدر اطلاعاتي سواد جايگاه روشن تبيين

 عمـومي هـاي كتابخانـه ادارهةنحـوو تأسـيس قـانون(كشـور عمـومي هـايهكتابخان اصلي متولي

جهـتدر آموزشـي، بتـوان مـدون هـاي برنامـه ارائـهبا سپسو،نخستةدر مرحل)1383 كشور،

 اطلاعـاتي سـواد هـاي آموزش مستمر اجرايو منسجم هاي ريزي برنامه فقداناز ناشيءخلا بهبود

هـاي سـواد اطلاعـاتي جامعـة در جهت ارتقـاء مهـارت در نهايتو عمومي هاي كتابخانه بافت در

.برداشت مؤثري هاي گاممخاطب، 

1. Jahani & Mohammad Ismail 
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كـه اگرچـه تـاكنون دهـد سـواد اطلاعـاتي در كشـور نشـان مـيةها در حوز مرور پژوهش

ايـن آثـار، معطـوف بـه بيشـتر هاي مختلفي در اين حوزه به انجام رسيده اما محـور توجـه پژوهش

و تعاريف سوادمفاهي درو يا موضوعات مـرتبط بـا اطلاعاتيم و آمـوزش عـالي سـواد اطلاعـاتي

و حسـن(هاي دانشگاهي غالباً در بافت كتابخانه ؛ موسـوي 1383؛ فتـاحي، 1383 آبـادي، سـالاري

و 1386 حـري،و پـور آبـادي، موسـي؛ حيدري همت1385؛ نظري،1385 قاسمي،؛1383 چلك،

و يـا)غيره و؛ ه در ميـان جامعـة دانشـجويان ؛ 1385 زاده، مقـدس( هـا دانشـگاهيعلمـ ئـتياعضـاء

و 2017و همكــاران،1؛ كشــاورز1393كيخــا،؛ 1389، تهمــتن، محمــدي،؛ كيخــا1388 مفيــدي،

و مدارسوو در مواردي نيز آموزش)غيره و فهيم پورصالحي،(پرورش ؛ عيني، 1390نيا، زنديان

هم؛ پورصالحي1394 و نـادري، سـيف هاشمي عرب؛1395،كارانو ، پورصـالحي؛1395،نراقـي

دهاگرچه.بوده است)1396 و پژوهش تدريجبه80ةدر اواخر ةدر دامنــ هرچنـد هـايي مطالعات

درـمحدود به انجام رسيده است امـا همـين، عمومي هاي كتابخانهبافت با موضوع سواد اطلاعاتي

و گـزارش محدود نيز صرفاً ميزانِ و بـراي،هـاي توصـيفي در قالب بررسـي وضـعيت انجـام شـده

و(و ابزار پرسشنامه استفاده شـده اسـت هاي پيمايش ها نيز اغلب از روشگردآوري داده تفرشـي

و محبـوب؛1390، دارابي؛1390،؛ رئيسي1387تقوي، انگورج ؛1392عليـزاده،؛1391،صـفوي

نثـاري، درمووروزينـ؛1392كـامران، عـاملي، تاجداران، كربلا آقـايي؛1392،و همكاران زارع

وارسـي كه پژوهش حاضر با رويكردي متفاوت، با ابزار سـياهه در حالي). 1396ابوالقاسم،؛1393

همچنـين. پرداختـه اسـت هـا بـه گـردآوري داده تحليـل محتـواي كيفـي هاي روشو با استفاده از 

بــه چشــم اطلاعــاتيطــور محــدود در برخــي از مطالعــات ســواد بــه اگرچــه روش تحليــل محتــوا

، كتـب)هـا دبستان ويژهبه(هاي ديگري چون مدارس خورد، اما همين ميزان اندك نيز در بافت مي

و فهـيم پورصالحي،؛ 1387عيني،؛1378طباطبايي،(درسي و غيـره بـه انجـام)1390نيـا، زنـديان

در رسيده ايران با روش تحليـل محتـوا در ميـان هاي عمومي بافت كتابخانهو لذا تاكنون پژوهشي

سـواد هـاي در اغلـب پـژوهش . همچنـين كشور، انجام نشده اسـت هاي عمومياَسناد نهاد كتابخانه

و يا چارچوب اطلاعاتي، استانداردها، مدل  انـد مبنـاي مطالعـه قـرار گرفتـه هاي سـواد اطلاعـاتي ها

و نوكـاريزي احمـدي،؛1393و جوكار، عبدالهي؛1387، عيني؛1385، قاسمي( )1395،شـريف

1. Keshavarz 
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و بـه ) علي2006(1كه سند رهنمود توسعة سواد اطلاعاتي ايفلا درحالي روز بـودن بـه رغم جامعيت

و  هـاي مهـم برخـورداري از قابليـت دليل توجه به سوادهاي نوپديد منبعـث از تحـولات فناورانـه،

و استنادي، تاكنون مو لـذا. رد توجـه مطالعـات سـواد اطلاعـاتي ايـران قـرار نگرفتـه اسـت اجرائي

از)1392(پژوهش حاضر درصدد است تا با تبيين شكاف دانشيِ موجود، بـر اسـاس مـدل نظـري 

و روشسه منظر باشناسي : موضوع، بافت و با مـدنظر قـرار، تطبيقي–تحليلي اندازي چشم پژوهش

تحليـل محتـواي بـه،كشـور هـاي عمـومي سواد اطلاعاتي منحصراً در بافت كتابخانه موضوعدادن 

برگرفتـه از سـند رهنمـود توسـعة سـواد اطلاعـاتياَسناد بالادستي اين نهاد بر پايـه مـدل مفهـومي 

در شناسايي،بررسياز اين هدف.) بپردازد2006ايفلا( اَسـناد بالادسـتي جايگـاه سـواد اطلاعـاتي

كه كشور هاي عمومي انهنهاد كتابخ مـرتبط بـا هـاي مؤلفـه مطالعـة بـا طور كه ذكر شد، همان است

اَ مهارت رهنمودهـاي اسـتفاده از با بندي نتايج حاصله مقولهو مربوطه سناد هاي سواد اطلاعاتي، در

.ايفلا، به انجام رسيده است سواد اطلاعاتيةتوسع

 هـاي چـالشو فعلـي وضـعيت ضـمن تعيـين حاضـر پـژوهش نتـايج كـه اسـت اينبر انتظار

، كشـور هـاي عمـومي نهاد كتابخانـه)پشتيبانو بالادستي، داخلي( سناداَدر اطلاعاتي سواد موجود

و. شـود واقـع مـؤثر نيـز مطلـوب وضعيت ترسيم جهتدر بتواند در ادامـه پـس از تبيـين جايگـاه

اَسناد مذكور بخشي به مهارت ارزش متوليـان تـوان انتظـار داشـت كـهمي،هاي سواد اطلاعاتي در

و عمليـاتي نمـودن بتواننـد در طراحـي، پيـاده،نهـاد ايـن بـه وابسـته عمـومي هـاي كتابخانه سـازي

و بـه هاي آموزش مهارت برنامه و دائمـي بـه ويـژه هاي سواد اطلاعاتي به مخاطبـان اعضـاء وفـادار

.نقش مؤثرتري داشته باشند

 پژوهش هاي پرسش

در پژوهش :است هاي زير پاسخ به پرسشپي حاضر

و ميزان توجه به مؤلفه.1 اَسـناد بالادسـتي در ميـان،اطلاعـاتي سوادهاي مهارتيها جايگاه

؟چگونه است كشور هاي عمومي نهاد كتابخانه

اَسـناد بالادسـتي نهـاد كتابخانـه مؤلفه.2 ، در چـه كشـور هـاي عمـومي هـاي سـواد اطلاعـاتيِ

از مقوله ميهايي  گيرند؟ سند رهنمود توسعه سواد اطلاعاتي ايفلا قرار

1. IFLA 
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 پژوهشو جامعة روش

از صورت پذيرفتههاي نظري تحليلةبر پاي حاضر پژوهش  مطالعات كيفيةرويكرد، در زمر نظرو

اَ هشت تعداد پژوهشةجامع.جاي دارد معيـار.اسـت كشـور هاي عمومي سناد نهاد كتابخانهفقره از

اسَناد مذكور  )هـاي عمـومي نهاد كتابخانههاي نامهو آيينپشتيبان،سناد بالادستي، داخلياَ(انتخاب

و نگاه همه حفظ و پيوست جانبه به كليه مستندات، شمول هاي اين نهاد بوده است كه هريك قوانين

و يا غيرمسـتقيم مـيبه نوعي به در طور مستقيم و پيونـد بـا مفـاهيم يني در برگيرنـدة مضـام توانسـتند

اسَناد داخلي نهاد نشان داد كـه علـي. سواد اطلاعاتي باشنديها مؤلفه و بررسي وجـود رغـم مطالعه

اَ هم اسَـناد،هـا هـاي عمـومي اسـتان هـاي كـل كتابخانـه انـداز اداره چشـم سنادپوشاني نزديك ميان

و خراسان چشم ب انداز دو استان يزد و جامعيت اَ شمالي شمول اسـتاني سـناد يشـتري نسـبت بـه سـاير

اَبه-اين دو سند نيزرو ازاينو داشتند .در جامعه پژوهش لحاظ شدند-سناد داخلي نهادعنوان

اَ.1جدول و مشخصات  پژوهشةسناد جامععناوين

توضيحاتعنوان سندرديف

 مفيد مطالعه نهضت سند1
عاليشوراي4/8/1389ةمورخ673مصوب جلسه

فرهنگيانقلاب

2
هايكتابخانهةادارةنحووتأسيسقانون

كشورعمومي

اسلاميشورايمجلس17/12/1382خةجلسه مورةمصوب

ايراناسلاميجمهورياساسيقانون123اصلاجرايدر

3
1395سالهايشاخصوهاسياستسند

)خواندنسال(
 كشور هاي عمومي نهاد كتابخانهمصوبة

4
هايكتابخانهتوسعهجامعطرح

كشورعمومي
 كشور عمومي هاي نهاد كتابخانه پژوهشي مصوب طرح

5
هاينهاد كتابخانهاندازچشمسند

1404ايرانافقدركشورعمومي

كشورهاي عمومينهاد كتابخانهاندازچشمهايتبيين مؤلفه

)1389(1404ايرانافقدر

6
عموميهايكتابخانهةتوسعسند

)شماليخراساناستان(

هاي عمومي در افق ايرانانداز كتابخانهمبناي سند چشمبر

1404،1393

7
كلادارهراهبرديسالهپنجةبرنامسند

)يزداستان(عموميهايكتابخانه

يزدعمومي استانهايكتابخانهكلاداره:كارفرما

پرنيانتوسعهوتدبيرشركت:هكنندتهيه

8
هايشاخصسنجشوبررسيطرح

1392كشورعمومي كلفرهنگ

مبه سفارش شوراي فرهنگ عمومي سسهؤكشور ناشر

كتاب سبزانتشارات
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 اطلاعـاتي ايفـلا سـواد توسعة سند رهنمودهاي،1 شمارةعلاوه بر هشت سند ذكر شده در جدول

به)2006( اَ معيار،عنوان نيز كه مدل مفهـومي پژوهش بود ايندر بررسي سناد مورديكي ديگر از

از جامعه نهايي پژوهش جمعـاً؛ بنابراينبر مبناي آن شكل گرفتپژوهش  فقـره سـند نـه متشـكل

 توسـعه سـند رهنمودهـايي هـا مؤلفـه پژوهش بـر مبنـايميمدل مفهو1 شكل شمارة.بوده است

مي ايفلا اطلاعاتي سواد :دهد را نشان

 پژوهش مي . مدل مفهو1شكل

اَ با سنادتحليل و بـه ابزار سـياهه با توجه به اهداف پژوهش، روش تحليـل محتـواي كيفـي وارسـي

روش تحليـل محتـواي كيفـي. بـه انجـام رسـيد1بـر تكنيـك گـال شده با تكيـهو هدايتاي مقوله

در شده يكي از روشو هدايتاي مقوله از محتـوايي داده-تفسـير ذهنـي هـاي تحقيـق هـاي متنـي

 
1. Gal 

پژوهش

سواد توجه به نقش 

در انجام اطلاعاتي

و ارتقاء پژوهش

يادگيري مادام العمر

بهادغام سواد توجه

و رسانه اي در  اطلاعاتي

متون مربوط به يادگيري 

مادام العمر

آموزش

 شناختن سواد به رسميت

و رسانه اي اطلاعاتي

در عنوان عناصر كليدي به

و تربيتي برنامه هاي آموزشي

و اشتغالكارآفريني

اجراي برنامه هايي در حوزه

و اطلاعاتي  سواد رسانه اي

بردن ميزان اشتغال براي بالا

و ظرفيت هاي كارآفريني 

و گروه هاي محروم زنان

اي سواد رسانه

و توجه به سواد اطلاعاتي

رسانه اي در برنامه هاي 

تجارت،، آموزش مداوم

و كشاورزي  صنعت

سند

رهنمودهاي 

توسعه سواد 

ايفلا طلاعاتيا  
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و يـا طراحـي الگـو اسـت مضمونمند، كدگذاري، بندي نظام طريق فرآيندهاي طبقه  گـال،(سازي

اَ تــوان مجموعــه در ايــن روش مــي.)1،1393گــالو بــورگ و ســناد يــا متــون را اســتخراج اي از

مناسـبي بـراي تحليـل تحليلـي هـاي قابليـت تكنيـك گـال).1381الحوائجي، باب(بندي كرد طبقه

ــون دارد  و مت ــناد ــواي اَس ــمن محت ــگر ض ــن روش، پژوهش ــاظ. در اي ــدگاه لح در دي ــود ــاي خ ه

در كنـد. ازايـن هـا را تفسـير مـي گيري از ساختار معنـايي، داده كدگذاري، برحسب نياز با بهره رو

مي محقق تفسيرو مشاركت اين روش،  گـال، بـورگ(دشـو نيز بخشي از فرآيند تحقيق محسوب

.اين تكنيك در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفت بر اين اساس.)1393گال،و

اَ و واحـد عمـومي هـاي سناد نهاد كتابخانـه در اين پژوهش، واحد تحليل، ، ثبـت كشـور بـود

به،هاي سواد اطلاعاتيو كلمات مرتبط با مؤلفهها ها، گزاره عبارت: شامل  توانسـتند مـي نـوعي كه

و مفاهيم مرتبط بـا رهنمودهـاي ايفـلا بـراي سـواد اطلاعـاتي باشـن از.ددربرگيرنده مضامين پـس

اَ و كدگذاري گويهتعيين هـاي سـواد اطلاعـاتي از محتـواي هاي مرتبط بـا مهـارت سناد، شناسايي

شدد سنااَ اَسناد با استفاده از نسخ. مذكور انجام و بـه روش2وايـووان افزار نرم10ةتحليل محتواي

و زابلي،( چارچوبي  سـناد يادشـدهاَ نخسـت، در مرحلـه. شـد طي پنج مرحله انجام)1394 بهادري

و تماميةمطالع مورد بهو گزاره مضامين دقيق قرار گرفت مي هايي كه از مـي رسيد نظر آنهـا تـوان

در.ص شـدند مشـخ در قالـب مضـمون، هاي سواد اطلاعاتي استنتاج كرد مرتبط با مؤلفه مفاهيمي

هرةمرحل و گزاره دوم در شده گردآوري هاي يك از مضامين در مرحله اول، بـراي قـرار گـرفتن

بندي مناسب سعي شـد تـا هـر در مرحله سوم با انجام مقوله.گذاري شدند ها نشانه هريك از مقوله

مرحلـه چهـارمدر. پـژوهش در ارتبـاط بـود اهـداف كـه بـا يك متغير مجـزا باشـد مقوله نماينده

هـا بـدون اينكـه هـيچ در كدگـذاري بـاز، تمـام داده. شـدند بنـدي باز دسـته ها با كدگذاري مقوله

و در چند مقوله دسـته  و بنـدي اولويتي نسبت به يكديگر داشته باشند تحليل دردر شـدند؛ نهايـت

به،ها داده،مرحله آخر و نتايج پژوهش، هاي هدفبا توجه جهـت.ر شـدند تفسـي حاصله پردازش

از در كدگذاري، كسب قابليت اطمينان ) سـواد اطلاعـاتي(پژوهش نظران حوزه صاحب از سه نفر

هـاي سـواد طور جداگانه اقدام به كدگذاري مؤلفه به3بررسي همكارخواسته شد تا برمبناي روش

اَ ازحاصـلاو بـا فرآينـد اين پس از انجام.پژوهش نمايند سناد مورداطلاعاتي در برخي از برخـي

با كدگذاريي بين تضادها كد، نظران صاحبپژوهشگران .شد تأييد،هانسخه نهائي

1. Gal, Borg & Gal              2. Nvivo             3. Peer check 
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ها يافته

در نيل به هدف پژوهش، منظور به گ طبق آنچه و كدگـذاري فته شد، روش پژوهش  پس از تحليل

و مؤلفــه هــاي گــزارهةكليــ اَ هــاي مــرتبط بــا مفــاهيم هــاي كتابخانــهنهــاد ســنادســواد اطلاعــاتي در

:ارائه شده است2كه در جدول شماره شدند شناسايي،مضمون44 در مجموع،كشور عمومي

و مقوله.2جدول و كدگذاري اَسناد مضامين و اصلي حاصل از تحليل محتوا  هاي فرعي

هاي اصلي مقولههاي فرعي مقوله مضامين

در سواد،مشاركت در آموزش رسمي هـاي برنامـه اطلاعاتي عنصر اصلي

ــي و تربيت ــي ــد،آموزش ــراد در تولي ــازي اف ــاتي در توانمندس ــواد اطلاع س

توليـد محتـواي اطلاعـاتي توسـط يـابي، هـاي اطـلاع رشد مهـارت،محتوا

ــراد ــي، اف ــاي آموزش ــا نهاده ــل ب ــوزشتعام ــري، آم و فراگي ــوزش ، آم

و خودآمـوزي، آموزش كاركنـان، غيررسمي آمـوزش،آمـوزش فـردي

هـاي آمـوزش سـواد اطلاعـاتي در دوره،رسمي در تمام سطوح اطلاعات

 بخشي به عموم جامعه آگاهي،كاركنان ادارات ضمن خدمت

رسميت بخشي به

آموزش سواد

 اطلاعاتي

آموزش سواد

 اطلاعاتي

بهدسترس تـأمين، پـژوهش، فراگيـري توليد علم، مشاركت در منابع اطلاعاتيي

- پژوهشـي هاي، فعاليتتأمين منابع براي حضور در چرخه دانش، نياز اطلاعاتي

و پـژوهش، محـور پـژوهش، حركت در مسير جامعه تحقيق آموزشي، پژوهش

و رسانهبهبود در   پژوهشاي، وضعيت سواد اطلاعاتي

توجه به سواد

در ارتقاء اطلاعاتي

 پژوهش

و سواد اطلاعاتي

 پژوهش

ــاوري ــاتي فن ــاي اطلاع ــ، ه ــواد فن ــه، ورياس ــواد رايان ــي س و اينترنت ، اي

، روزآمـدي اطلاعـات، هـاي اطلاعـاتي روزآمدسازي اسـتفاده از فنـاوري

، هـاي نـوين گيـري از فنـاوري بهره، هاي روز مندي از فناوري بهرهمهارت

و اينترنت  RFID جملهاز جديد هاي، فناورياستفاده از رايانه

ادغام مفاهيم سواد

و اطلاعاتي

اي رسانه

و سواد اطلاعاتي

اي سواد رسانه

ــش ــادام دان ــوختگي م ــر آم ــايي، العم ــعه دان ــرد توس ــور راهب ــعه، مح توس

ــش ــان دان ــايي،بني ــعه دان ــور توس ــايي، مح ــعه دان و توس ــان ــوزش، بني آم

، يــادگيري العمــر آمــوزش مــادام، هــاي عمــومي العمــر در كتابخانــه مــادام

 مبتني بر دانايي توسعهالعمر، مادام

سواد توجه به

و  اطلاعاتي

در رسانه اي

العمر يادگيري مادام

و سواد اطلاعاتي

يادگيري 

 العمر مادام

و ايجـاد ظرفيـت، وكـار هـاي بهبـود كسـب مهارت هـاي سـواد اطلاعـاتي

هـاي سواد اطلاعاتي در توسـعه سـازمان، هاي محروم گروه كارآفريني در

و نيازمند به منابع دانش  فراگيـري يني بـاركـارآف هاي ايجاد ظرفيت، محور

 بنيان اقتصاد دانش، به سواد اطلاعاتي

سواد اطلاعاتي در

جهت ارتقاء اشتغال

و كارآفريني

و سواد اطلاعاتي

و كارآفريني

 اشتغال
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: اصـليةدر پنج مقول ـپژوهشميمدل مفهو بر مبناي2هاي جدول شمارة حاصل از يافته مضامين

، هـا فنـاوريةاي بـر پايـ مبنـاي سـواد اطلاعـاتي، سـواد رسـانه آموزش سواد اطلاعاتي، پژوهش بر

و يادگيري مادام،سواد اطلاعاتي در كارآفريني .بندي شدند العمر دسته اشتغال

و دسته از ميزان فراواني ،هـاي سـواد اطلاعـاتي ايفـلا با مؤلفـه بندي مقولهبندي مضامين پس

:شده است نشان داده3ةدر جدول شمار

 هاي ايفلا سواد اطلاعاتي در اَسناد نهاد بر اساس مقوله فراواني مضامين.3جدول

كارآفرينيالعمر مادام يادگيرياي رسانه سوادپژوهششزآمو هاي سواد اطلاعاتي ايفلا مقوله

سواد مضامين

سناداَ اطلاعاتي در

5 710 10 12 فراواني

 11 22 17 23 26درصد فراواني

كه همان مي3جدول شماره هاي يافتهگونه بـا آمـوزش سـواد اطلاعـاتي بـا دهـد، مضـامين مـرتبط نشان

در12فراواني  در داردبررسي سناد مورداَميان بيشترين توجه را و مضامين مرتبط با نقش سواد اطلاعـاتي

و اشتغال، با .اطلاعـاتي دارد هـاي سـواد مورد فراواني، كمترين جايگاه را در ميـان مقولـه پنجكارآفريني

ا2َنمودار شماره :دهدمي نشان هاي سواد اطلاعاتي ميزان پوشش مؤلفه لحاظاز را سناد مقايسه

 هاي سواد اطلاعاتي ميزان پوشش مؤلفه لحاظبهسناداَ.2نمودار
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كشورهاي عمومينهاد كتابخانهاسَناد بالادستيسواد اطلاعاتي در

اَ نتايج حاصل از رتبه هـاي كشور از لحاظ ميزان پوشش مؤلفـه هاي عمومي سناد نهاد كتابخانهبندي

 كـه سـند دهـد مـي نشـان،شـود ملاحظـه مـيدو شـماره نموداردركه گونه همان سواد اطلاعاتي،

اَسـناد مـورد عمـومي هـاي كتابخانـه كـل اداره راهبردي ساله پنجبرنامه  اسـتان يـزد بـيش از سـاير

و مضامين مرتبط با مؤلفـه و از ايـن مطالعه، به مفاهيم  حـائز لحـاظ هـاي سـواد اطلاعـاتي پرداختـه

و ســنجش همچنــين طــرح.هــاي ســواد اطلاعــاتي ايفــلا اســت بيشــترين ارتبــاط بــا مؤلفــه  بررســي

و شاخص مفيد بـا داشـتن تنهـا يـك مضـمون مطالعه نهضت سند هاي فرهنگ عمومي كل كشور

.هاي سواد اطلاعاتي ايفلا داشتند كمترين ارتباط را با مؤلفه مرتبط

از3و2ةنمـودار شـمار هـاي بندي يافتـه ضمن جمع،4ةجدول شمار ميـزان، نتـايج حاصـل

اَ هــاي مؤلفــه رخــداد كمــي و همچنــينســواد اطلاعــاتي در هــاي ســواد ميــزان تطبيــق مؤلفــه ســناد

اَ اطلاعاتي درج مي سواد اطلاعاتي ايفلاةسناد را با رهنمود توسعشده در اين  دهد: را نشان

اَ هاي مؤلفه ميزان رخداد.4جدول  سنادسواد اطلاعاتي در

 هاي عمومي سناد نهاد كتابخانهاَ

 هاي توسعه سواد اطلاعاتي ايفلا مؤلفه

پژوهشآموزش
اي سواد رسانه

و فناوري

كارآفريني

و اشتغال

يادگيري

 العمر مادام

كل سالة پنجسند برنامه راهبردي اداره

 هاي عمومي كتابخانه
50347

هاي انداز نهاد كتابخانه سند چشم

 كشور عمومي
15101

21111 هاي عمومي كتابخانهةسند توسع

21100كشور هاي عمومي كتابخانهةطرح جامع توسع

و نحو هاي كتابخانهةادارةقانون تأسيس

 عمومي كشور
11000

و شاخص سند سياست 01100 سال خواندن هاي ها

10000 سند نهضت مطالعه مفيد

و سنجش شاخص  هاي طرح بررسي

 فرهنگ عمومي كل كشور
00001

 7510 10 12 جمع
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مي4ةهاي جدول شمار يافته نتايج حاصل از تحليل راهبـرديةسـال پـنج سـند برنامـه دهـد كـه نشان

از هاي عمومي اداره كل كتابخانه بيشـترين توجـه را بـه،هـاي سـواد اطلاعـاتي ميان مقوله استان يزد

.پـژوهش نشـده اسـتةالعمر داشته حال آنكه در اين سند هيچ توجهي به مقول مقوله يادگيري مادام

و سواد-هاي كارآفريني مقوله .اين ترتيب جاي دارندةوري هم در ميانافنواي رسانه اشتغال

پژوهش توجـه نسـبتاً خـوبي شـدهةبه مقول كشور هاي عمومي نهاد كتابخانه انداز چشم در سند

اطلاعـاتي هـاي سـواد توجه به همه مقوله.ها توجه چنداني نشده است است حال آنكه به ساير مقوله

 عمـومي هاي كتابخانهةادار نحوهو تأسيس قانون كشور، عمومي هاي كتابخانهةتوسع جامع طرحدر 

و بررسـي مفيـد، طـرحةمطالعـ نهضـت سـند خوانـدن، سـال هـاي شاخصوها سياست سند،كشور

كل فرهنگ هاي شاخص سنجش و اندك،كشور عمومي .استدر حد ناچيز

و مقايسه يافته حـاكي از ايـن اسـت كـه اگرچـه5ةهـاي جـدول شـمار نتايج حاصل از تحليل

اَ شـده هريك از مضامين اسـتخراج  ةانـد در يكـي از پـنج مقولـ از لحـاظ ماهيـت توانسـته،سـناد از

سواد اطلاعاتي ايفلا جاي بگيرند، اما اين بدان معني نيسـت كـه ايـن مضـامينةاي توسعرهنموده

اَ مضـمون آمـوزش سـواد اطلاعـاتي كـه ديگـر بيـان بـه. اند سناد مفهوم كاملاً يكسان داشتهدر همه

اَ  سـناد بـراي آمـوزش سـواد اطلاعـاتي بـراي پربسامدترين مضمون اين مطالعه اسـت در برخـي از

و در برخي ديگر بـراي مهـارت انساني كتابخانهنيروي   آمـوزي جامعـه مخاطـب در نظـر گرفتـه ها

اَسـناد بـه آمـوزش رسـمي و يا در برخي از و در برخـي ديگـر بـه آمـوزش غيررسـمي شده است

مضـامين. پژوهش نيز صـادق اسـتةاين يافته در مورد مضامين مرتبط با مقول.شده است تفكيك

اَسناد مختلف با تعابير متفاوتي چونمرتبط با اين مقو حضور در چرخه دانـش، توليـد علـم،: له در

و غيره تعريف سـوادةاين اختلاف نسبي در مورد مضـاميني كـه در مقولـ. است شده اشاعه دانش

مي شده بندي اي دسته رسانه و مضامين مرتبط با اين مقوله، بـا تعـابير مختلفـي اند نيز به چشم خورد

فنچون سو .اند شده تعريف سواد اينترنتي اي، وري، سواد ديجيتالي، سواد رايانهااد
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و كامل تـوان در مقولـه يـادگيري هـاي ايـن مطالعـه را مـي مقولـه تـرين همپوشـاني ميـان مضـامين

از. العمر مشاهده كرد مادام اين مضمون ضمن داشتن دومـين فراوانـي در ميـان مضـامين مسـتخرج

در به دليل داشتن ماهيت كليدواژه،اَسناد و اي اَسناد با مفهوم يكسـان بـا همـين عبـارت عينـاً بيشتر

و اشـتغال نيـز علـي.است رفته كارهب رغـم وجـود كمتـرين در ميان مضامين مرتبط بـا كـارآفريني

اَسناد مشـاهده مـي با مقوله اصلي يكدستي، همگرايي نسبتاً)مضمون پنج(تعداد مضامين   شـود؛ در

م  اشـتغال-هاي اين مطالعه در مضامين مرتبط بـا كـارآفريني قولهبنابراين بيشترين همپوشاني ميان

بهو يادگيري مادام مي العمر .خورد چشم

 گيري نتيجه

از يـك دانشـگاه عمـومي مثابـه بـه هاي عمـومي كتابخانه ازو اعتمـاد قابـلو مهـم مراكـزو يكـي

و پركاربرد ارائ وةمجاري مهم مي اطلاعاتدانش هـا نقـش ايـن كتابخانـهرو ازاين.روند به شمار

و سيسـتم خودآمـوز سـواد اطلاعـاتي، بسـيارةهـاي جامعـ عنوان يكـي از زيرسـاخت به اطلاعـاتي

منظـور شـناخت هاي سواد اطلاعـاتي بـه ها به مهارت تسلط كاربران اين كتابخانهو اهميت استپر

و همچنــين ايجــاد و معتبــر و بازيــابي كارآمــد منــابع موثــق العمــر، زمينــه فراگيــري مــادام صــحيح

و جدي قلمداد مي .شود ضرورتي مهم

 بـه«:دشـو گونـه تشـريح مـي ها اين اين كتابخانه، آرمان هاي عمومي كتابخانهةدر سند توسع

از مولـد كتابخانـهو عنـوان عضـو يادگيرنـده در تمام طول زندگي به اميد آن روز كه هر مخاطب

و نيـل بـه بهـره در ايـران امـنو بانشاط جذاب، هاي كتابخانه منابعو خدمات پـايگي دانـش گيـرد

هـاي عمـومي اسـتان خراسـان شـمالي، كتابخانهةسند توسع(»سازد محقق مفيد مطالعه با را جامعه

اَسـناد«).1393، 1404هـاي عمـومي در افـق ايـران انـداز كتابخانـه برمبناي سند چشم و ايـن سـند

ارائـه،هاي عمـومي است كه اگر تعاريف متعارفي كه از اهداف كتابخانه مشابه ديگر، گوياي اين

است را در يك راسـتا تبيـين نمـوده شده شده را با تعاريف گوناگوني كه از سواد اطلاعاتي ارائه

اَسناد  راهبـردي اداره كـلةسـال پـنج سـند برنامـه( كشـور هـاي عمـومي نهـاد كتابخانـه بالادستيو

هـاي كتابخانـهة، سند توسـع كشور هاي عمومي انداز نهاد كتابخانه سند چشم مي،هاي عمو كتابخانه

و سنجش شاخص عمومي، ؛هم مدنظر قـرار گيـرد)هاي فرهنگ عمومي كل كشور طرح بررسي
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كشورهاي عمومينهاد كتابخانهاسَناد بالادستيسواد اطلاعاتي در

و مشـاركت در آمـوزش يـادگيري مـادام«مشتركي در نقطـة همگرايي . شـود مشـاهده مـي» العمـر

محـور اشـاره پـايگي جامعـه بـه مفهـوم جامعـة دانـاييو عبارت دانـش العمر مفاهيم يادگيري مادام

).1392 قاسمي،(» اطلاعاتي است ها، سوادآن دارند كه لازمة هردوي

و رسـمي عنـوان كشـور بـه هاي عمومياَسناد بالادستي نهاد كتابخانه مطالعه با واَسـناد معتبـر

خط بيان  بـارا اطلاعـاتي سواد نقش نهاد كه اين شودمي هاي عمومي مشخص مشي كتابخانه كننده

اَسـناد مربوطـه، پذيرفتـه اسـ العمر مادام مفاهيمي چون يادگيري گنجاندن .تتـا حـدي در اركـان

بنـد مربـوط بـه(كشـور هاي عمومي كتابخانهةطرح جامع توسعسند مثال در پرسش پنجم عنوان به

و غيررسـمي هاي به مؤلفه)خدمات عمومي و آمـوزش فراگيـر  تـأمين نيازهـاي اطلاعـاتي جامعـه

به همچنين در مؤلفه.است شده پرداخته و يـازدهمو در مؤلفه طور خاص هاي دوم هاي اول، سـوم

 به مباحـث مـرتبط بـا سـواد اطلاعـاتي،طور ضمنيبه نيز هاي عمومي انداز نهاد كتابخانه سند چشم

)هـاي نـوين اطلاعـاتي گيري از فنـاوريو بهرهها العمر، ارتقاء مهارت مشاركت در آموزش مادام(

اَسناد مورد حال اينبا شده است؛ اما اشاره  شـود مشاهده مـي بررسي، در يك نگاه كلي به مجموع

و نقـش سـازنده مؤلفـه كه هـاي سـواد اطلاعـاتي در توانمندسـازي اين موضوع با توجه به اهميت

و بــه نقــش حيــاتي ســاير عمــومي هــاي كتابخانــهمخاطبـان  و كــافي نبــوده كشــور، چنــدان روشـن

مؤ مهارت و توجـه،گونـه كـه بايـدآن گانه سواد اطلاعاتي مندرج در رهنمود ايفلا، پنج هاي لفهها

كه گونهبه،تنشده اس در اي از بيشـتر به دليل عدم اشاره مستقيم اَسـناد، بـراي يـافتن ردپـايي ايـن

مي ضامينم و تفسـير متوسـل شـد مذكور، ناگزير راسـتا بـا نتـايج ايـن يافتـه هـم. بايست به تأويـل

 هـاي مـرتبط بـا اسـتانداردهاي مبني بر پايين بـودن مقولـه،)1387( عينيوالحوائجي بابهشپژو

.پرورش استو آموزش ساله بيست انداز سواد اطلاعاتي در مطالعه سند ملي چشم

هــاي هــاي ســواد اطلاعــاتي در كتابخانــه نتــايج حاصــل در خصــوص جايگــاه برنامــه

هم،)1390(و دارابي)2008(1پژوهش جولينهاي برخلاف يافته،كشور عمومي راستا بـا نتـايجو

و اســلام2،مطالعــات چــادوري )؛ 1392(همكــاران،وزارع،)2016(3، كينگــوري)2012(اســلام

و عاملي ه ايران بـا توجـ هاي عمومي نشان داد كه كتابخانه) 1392(تاجداران، كربلا آقايي كامران

و رسالتي كه براي آن  هـاي توسـعه هنوز به جايگاه درخـوري در برنامـه ها متصور است،به كارآيي

1. Julien           2. Chaudhuri              3. Kingori 
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به رغم توجه نسبي به مفاهيم عليرو ازاين.اند سواد اطلاعاتي نرسيده رسـد نظـر مـي سواد اطلاعاتي

و ديگر سـوادهاي زيرمجموعـه سواد اطلاعاتيِ هاي مقوله بيشتركه به  مندرج در رهنمودهاي ايفلا

و و وابسته به فناوريمب سواد اطلاعاتي و ارتباطي، توجهي نشده احث نوظهور هاي نوين اطلاعاتي

و همان شد طور كه در جدول يافته است در بـه،ها نشان داده ر:دپـژوهش نقـش سـواد اطلاعـاتي

و طـرح مطالعـه نهضـت عمـومي، سـند هاي كتابخانهكل اداره راهبردي ساله پنجبرنامه سند  مفيـد

اي مبتنـي بـر رسـانه سـوادو يـا نقـش كشـور عمومي كـل فرهنگ هاي شاخص سنجشو بررسي

و طرح مطالعه نهضت سند:رد هاي نوظهور فناوري  فرهنـگ هـاي شـاخص سنجشو بررسي مفيد

و اشـتغال سـوادةبـه مؤلفـ همچنين.كشور، پرداخته نشده است عمومي كل سـند:در كـارآفريني

كشـور، قـانون هاي عمومي طرح جامع توسعه كتابخانه كشور، هاي عمومي انداز نهاد كتابخانه چشم

و نحوه ادار و شـاخص هاي عمومي كشور، سند سياست كتابخانهةتأسيس سـال خوانـدن، هـاي هـا

و نظايرطوركلي مفاهيم فرابهو سند نهضت مطالعه مفيد به سواد در هـاي رشـد شـاخص عنوان آن،

اساشاره چندان عمومي هاي كتابخانهاَسناد و روشني نشده رو انتظار بر ايـن اسـت ازاين.تواضح

و بيشتر از بعد عملياتي، مورد كه اين مهم، فراتر از اشاره  ايـناز تـا توجه واقـع شـود هاي تلويحي

 نـوين هـاي مهـارت فراگيـريو فرادهـي تحقـقو بخشي جايگاهدر توجهي قابلحدتا بتوان طريق

و جامعـه افراد توجه قابل بخشآن تبعبهو عمومي هاي كتابخانه مخاطبان مياندر اطلاعاتي سواد

؛)1392(و عـاملي، كربلا آقـايي كـامران تاجداران هاي پژوهشدر شده داده نشان هايءخلا رفع

و)1395( فرخاريو،)1392(همكارانو زارع .شد واقع مؤثر،غيره؛

و يكـي از ارزش 1404كشور در افق ايـران عموميهاي انداز نهاد كتابخانه در سند چشم هـا

و استمراربخشـي بـه يـاد اهداف مهم اين كتابخانه العمـر برشـمرده شـده مـادام گيريها، مشاركت

در مهيـا اطلاعـاتي هـم ماهيتـاً سـواد ازآنجاكـه).1389 كشـور، عمـومي هـاي نهاد كتابخانه( است

هاي عمومي با مهم برشـمردن نقـش لذا كتابخانه، دارد نمودن افراد براي يادگيري تمام عمر تأكيد

و بـه به اين هدف متعـالي دسـت توجهي توانند تا حد قابل سواد اطلاعاتي مي از عنـوان يافتـه يكـي

.باشند داشته مراكز يادگيري سواد اطلاعاتي ايفاگر نقشي شايسته

) 2009( محمداسـماعيلو جهـاني پژوهش نتايجبا راستاهم پژوهش ايناز حاصلهاي يافته

 انتقـادي بـازبيني نيازمنـد ايـران هـاي دانشگاهدر اطلاعاتي سوادةتوسعكه طور همانكه داد نشان
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 اهميـت قابـل عمومي نيـز هاي در كتابخانه ضرورت اين،است كشور عالي آموزش هاي برنامه در

اس برنامهو  سـواد هـاي مؤلفـه وضـعيت ارائـه ضـمن مطالعـه ايـناز حاصل نتايجرو ازاين.تريزي

مياَسناددر اطلاعاتي  زمينـهو شـده واقـع مـؤثر نيـز مربوطـهاَسـناد هاي بازنگريدر تواند مذكور؛

در هـاي كتابخانـه برايرا قانونيِ جديدو ملي، مالي هاي ظرفيتو مؤثر هاي قابليت ايجاد  عمـومي

 سـوادهاي انـواع دادن قـرار مـدنظربا غيررسمي، هاي آموزشبه بخشي استمرارو ارائه، مشاركت

 دلاوگـا راسـتا بـا نتـايج مطالعـه هـم يافتـه ايـن.آورد اطلاعـاتي، فـراهم سـواداز برخاسـته نوپديد

مي)2014( و بدون دهد نشان و ريزي برنامهمصوبات قانوني و مطالعـات زيربنـايي هـاي راهبـردي

و صاحب اَسناد . پـذير نخواهـد بـود امكـان،هـاي مربوطـههنظران حوز توجه منظم اصحاب تدوين

در سـازي سـواد در جهـت پيـاده در نظر داشت كـه تـلاش بايد  هـاي عمـومي كتابخانـه اطلاعـاتي

اَسـناد بالادسـتي هـاي ملـي سياست تدوينو كلان سطحدرنمسئولا توجهو ممارست مستلزم در

و اسـلام،چـادوري همچنـين ايـن مسـئله بـر اسـاس نتـايج پـژوهش. است مربوطه )2012( اسـلام

و توجــه ويــژه ايــن مــرتبط بــا نهادهــاي تمــام همكــاريو ريــزي، اجــرا نيازمنــد برنامــه  بــه حــوزه

 رو ضـروري ايـناز.تاس بودجهو نيروي انساني تجهيزات،و امكانات ها، زيرساخت آوري فراهم

و حساب است تا با برنامه و شده، به حركت در جهـت نيـل ريزي دقيق بـه جامعـه اطلاعـاتي مولـد

از افراديبا،پويا و بهره برخوردار نتـايج.العمـر پرداخـت مند از يادگيري مادام سواد اطلاعاتي بالا

و امكانـات سرانه مطالعه در كشور، افـزايش بهـرهيتواند در ارتقا چنين توجهي مي وري از منـابع

رس كتابخانه و تربيت نسل باسواد اطلاعاتي ياري دراي و  ازپـيش نهايـت در سودبخشـي بـيش انده

و رفع دغدغه كتابخانه .مؤثر واقع شود،توجهي تا حد قابل،دست هاي بسياري ازاين هاي مذكور

اَسـناد بالادسـتي اين پژوهش اولين پژوهش انجام گرفته در حوزه سـواد اطلاعـاتي در ميـان

مي حركت،اين در ادامه كشور است. هاي عمومي نهاد كتابخانه شود مطالعـه در خصـوص پيشنهاد

و مؤلفه مقوله اَ هاي مرتبط با مهارت ها با بعاد وسيعهاي سواد اطلاعاتي در و بـر همزمـان مطالعـه تر

و دستنامه ديگر هـاي جديـد سـوادو چارچوبالمللي هاي معتبر بيناَسناد مرتبط با سواد اطلاعاتي

هـايي بنـدي نتـايج حاصـل از چنـين پـژوهش جمـع از گيـري . بهـره نيـز صـورت پـذيرد اطلاعاتي 

اَسناد نهـاد كتابخانـه در بازنگريهاي سواد اطلاعاتي، در گنجانده شدن مهارت تواند مي هـاي هاي

و همچنـين عمومي هـاي سـواد اطلاعـاتي بـراي دهنـده مهـارت هـاي ارتقـاء تـدوين برنامـه كشـور

مؤهاي عمومي كتابخانهمخاطبان  . ثر واقع شود،
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و قدردانيت  شكر

و قدرداني خود را ويسندگان مقالهن نهـادو گـروه اسـتاندارد ريـزي برنامـه كـلن محترم ادارهمسئولااز، مراتب سپاس

داوران محترمـي كـهازو همچنـين پاس همكاري ارزشمندشان در انجـام ايـن پـژوهشبه كشور، هاي عمومي كتابخانه

ميبا نظرات ارزشمندشان به غناي اين پژوهش افزودند؛ در عين گمنامي  .دارند ابراز

و بلوچستان اجرا شده است. اين پژوهش با حمايت اداره كل كتابخانه-  هاي عمومي استان سيستان

 منابع
(القاسمابو و تهران عمومي استان هاي كتابخانه كتابداران اطلاعاتيواي رسانه سواد ميزان). 1396، سمانه

، تهران.الزهرا. دانشگاه كارشناسي ارشدنامة . پايانآنها وضعيت بهبود جهت راهكارهايي ارائه

از استانداردهاي سواد اطلاعاتي تا چارچوب.)1395( محسن نوكاريزي،و شريف، عاطفه؛مهناز احمدي،

و اطلاعةپژوهشنام.2016 سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي .119-97)2(6،رساني كتابداري

استان هاي عمومي سند توسعة كتابخانه.)1393(استان خراسان شمالي هاي عمومي كل كتابخانه اداره
كل : اداره. بجنورد1404در افق ايران هاي عمومي انداز كتابخانه خراسان شمالي، برمبناي سند چشم

.هاي عمومي استان خراسان شمالي كتابخانه

 هاي كتابخانهكل اداره راهبرديةسال پنجةبرنام سند). 1391( يزد عمومي استان هاي كتابخانهكل اداره

 از: 1396آذر18شده در تاريخ بازيابي.يزد استان عمومي
85.185.159.181/index.php/component/k2/item/http//:6 

و اطلاعةدايردر:. تحليل محتوا.)1381(فهيمه الحوائجي، باب ج رساني المعارف كتابداري يشويرا.1،

ص. عباس حري .ايرانملي جمهوري اسلاميةكتابخان: تهران. 620-623،

 اطلاعاتي سواد استانداردهاي كارگيريبه ميزان محتواي تحليل.)1388( عيني، اكرمو الحوائجي، فهيمه باب

و هنريـ فرهنگي ساحت( پرورشو آموزش ساله بيست انداز چشم ملي سند تربيت ساحتدو در

.183- 163)،4(12، رساني اطلاعو كتابداريةفصلنام.)فناوريـ علمي ساحت

 مريم يش ويرا. سلامت مديريتدر جامع تحقيق روش).1394(االله زابلي، روح؛ محمدكريم بهادري،

. تخصصيةرسان انتشارات: تهران. يعقوبي

 آموزش سواد اطلاعاتي تأثيراي مقايسه مطالعة.)1390( فاطمه، نيا فهيم؛فاطمه، زنديان؛نسترن، پورصالحي

هاي هوشمند آموزان دبيرستان هاي سواد اطلاعاتي دانش بر ارتقاي مهارت» معلم«و» كتابدار«توسط

.23-13،)58( 45،دانشگاهي رساني اطلاعو كتابداري تحقيقات.شهر تهرانةدختران

 اطلاعاتي سواد چيستي بابدر).1395( مريم،ناخدا عباس؛،بازرگان فاطمه؛،نيا فهيم نسترن؛،پورصالحي

.25-12،)4(3،اطلاعاتو انسان تعامل. ابتدايي چهارمةپاي فارسي درس مورديةمطالع:مدارس در



431 

كشورهاي عمومينهاد كتابخانهاسَناد بالادستيسواد اطلاعاتي در

هاي چهارم تا ششم هاي آموزش سواد اطلاعاتي در پايه تحليل شيوه.)1396( نسترن،پورصالحي
و دانشةنام . پايانهاي منتخب شهر تهران دبستان .، دانشگاه تهران، تهرانشناسي دكتري علم اطلاعات

هاي عمومي نقش كتابخانه.)1392( سبيكه، عامليو معصومه، كامران كربلاآقايي؛منصور، تاجداران

.54-39،)6(2، شناسي دانش. شهرستان نيشابور در افزايش سواد اطلاعاتي شهروندان

و،تفرشي  هاي كتابخانه كتابداران اطلاعاتي سواد ميزان بررسي). 1387( معصومه تقوي، انگورج شكوه

.38-29،)3(1 شناسي، دانش. تهران شهر عمومي هاي كتابخانه نهادبه وابسته تهران شهر عمومي

:از 1396آذر1بازيابي شده در تاريخ.)1382( ايفلااي رسانهو اطلاعاتي سواد هاي توصيه
http//:fa.irunesco.org/

 از: 1396آذر5. بازيابي شده در تاريخ)1395( عالي آموزش براي اطلاعاتي سواد چارچوب
http//:iraninfolit.persianblog.ir/post/24/ 

و نعمت پور، موسي؛آبادي، زهرا حيدري همت با نظام برنامه.)1386( عباس حري،ا.. ريزي درسي متناسب

.48-29،)26( 13،مطالعات برنامه درسي. سواد اطلاعاتيةتوسع

و هاي عمومي استان لرستان در فراهم هاي كتابخانه بررسي توانمندي). 1390(دارابي، فاطمه آوري ابزارها
كارشناسيةنام پايان.ها سواد اطلاعاتي از ديدگاه دانشجويان عضو اين كتابخانهةهاي توسع زمينه

، همدان.آزاد اسلامي، واحد همدان دانشگاه. ارشد

بر هاي عمومي كتابخانهةآيند منابع.)1393( حسين قاسمي، عليو فريبا دلبري، سهيلا؛ موسوي، با تأكيد
 پژوهشي همايش آينده مشهد:. كشورةسال بيست انداز مشي سند چشم روند فناوري در راستاي خط

 از: 1396آذر18تاريخ . بازيابي شده در ايران هاي عمومي كتابخانه
http//:www.lisna.ir/Report/15268 

 هاي كتابخانه نقش بررسي.)1392( عصمت،فرد صدريو منصوره، سياح شعبان؛،طاهري؛فاطمه،زارع
طرح پژوهشي مصوب نهاد . استان خراسان شمالي مخاطبين اطلاعاتي سوادةتوسعدر عمومي

 از: 1396آذر18بازيابي شده در تاريخ. كشور هاي عمومي كتابخانه
https//:ganj.irandoc.ac.ir/articles/712889 

) آموزان دبيرستاني از ديدگاه بر سواد اطلاعاتي دانش هاي عمومي كتابخانهنقش.)1390رئيسي، زهره
قمندا،كارشناسي ارشدةنام پايان.دانشجويان كارشناسي دانشگاه يزد ، قم.شگاه

و حسنسالاري، و تحليل پيش.)1393(ابوالفضل آبادي، محمود نيازهاي دستيابي به مهارت سواد شناسايي

و توسعة سواد اطلاعاتي در كتابخانه آموزش استفادهشده در همايش اطلاعاتي. ارائه ها، كنندگان
و موزه مراكز اطلاع و مركز اَسناد آستان قدس رضوي ها، موزه . مشهد، سازمان كتابخانهها رساني . ها

 از: 1396آذر21بازيابي شده در تاريخ
https//:www.civilica.com/Paper -UEILLIC01-UEILLIC01_006.html 

و سنجش شاخص). 1392(كشور شوراي فرهنگ عمومي . هاي فرهنگ عمومي كل كشور طرح بررسي

 نشر.بانتشارات كتاةموسس:تهران
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بر هاي عمومي ). سنجش اثر سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه1391( سيامك،محبوبو زينب،صفوي

وةفصلنام.شهر تهران هاي عمومي كتابخانه مورد مطالعه.اي هاي عملكرد كتابخانه شاخص كتابداري

.241-225)،2(15،يرسان اطلاع

(1378(ناهيد،طباطبايي مطالعاتةفصلنام). تحليل محتواي مقالات نشريات). بررسي مفهوم سواد اطلاعاتي

و سازماندهي اطلاعات .93-68،)3(10،ملي كتابداري

هاي بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي كتابداران كتابخانه). 1393( عبدالرسول،جوكار؛معصومه،عبدالهي

و كتابخانه تحقيقات اطلاع. استان فارس عمومي .787-771،)4(20،هاي عمومي رساني

 سواد هاي مهارتبه توجه ميزان بررسي.)1395( ...ا عزت نادري،و مريم نراقي، سيف مليحه؛ هاشمي، عرب

و كودك، تفكر. ايران پرورشو آموزش نظام ابتدايي ششمةپاي پژوهشو تفكر كتابدر اطلاعاتي

7)1(،55-81.

 كتابداران سوياز اطلاعاتي سواد آموزش ميزانو كاربران اطلاعاتي سواد سنجش). 1392( مجيد عليزاده،

، كارشناسي ارشد نامة . پايانالبرز استاندر كشور عمومي هاي كتابخانه نهادبه وابسته هاي كتابخانه

 كرج. زمي،خوار دانشگاه
: تهران. الحوائجي باب فهيمه ويرايش. مدرسه يادگيري مراكزدر اطلاعاتي سواد). 1394( اكرم عيني،

. تربيت منادي فرهنگي سسهؤم پرورشي، وپرورش، معاونت آموزش وزارت

و انداز بيست اطلاعاتي در سند ملي چشمطرح توسعه آموزش سواد ). 1387(عيني، اكرم ساله آموزش

و ارائة الگويي جهت تحقق اهداف سواد اطلاعاتي و پايان. پرورش نامة دكتري كتابداري

و تحقيقات. رساني اطلاع ، تهران.دانشگاه آزاد اسلامي، واحد علوم

 سواد ادغام ضرورت پژوهشگران يابي اطلاع رفتار بهسازيو اطلاعاتي سواد.)1383(..ا رحمت فتاحي،

 توسعهو كنندگان استفاده آموزش شده در همايش ارائهدانش. توليدو پژوهش فراينددر اطلاعاتي

وها موزه ها، كتابخانه سازمان مشهد:.ها موزهو رساني اطلاع مراكز ها، كتابخانهدر اطلاعاتي سواد

در رضوي. بازيابي قدس آستان اَسناد مركز  از: 1396آذر21تاريخ شده
https//:www.civilica.com/Paper-UEILLIC01-UEILLIC01_008.html 

در ارائه.هاي عمومي آموزش سواد اطلاعاتي در كتابخانه). 1395( فاطمه فرخاري، نخستين كنفرانس شده

و علوم انساني بين و دومين كنفرانس ملي هزاره سوم هاي نوين مركز توسعه آموزش:شيراز.المللي

 از: 1396آذر20. بازيابي شده در تاريخ(متانا)ايران 
https//:www.civilica.com/Paper -NCTMH02-NCTMH02_045.html 

با بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي.)1385( حسين قاسمي، علي و انطباق آن دانشجويان تحصيلات تكميلي
 دانشگاه دكتراي تخصصي،ةنام پايان.مليةو چهار سند توسع ACRLاستانداردهاي سواد اطلاعاتي

، مشهد. فردوسي
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19شده در تاريخ . بازيابيكشورةتوسع كلان اَسناددر اطلاعاتي سواد پاي رد.)1392( قاسمي، علي حسين

 از: 1396آذر
http//:iraninfolit.persianblog.ir/post 

 بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي اعضاي).1389( محمدحسن، محمديو ايمان، تهمتن؛بتول، كيخا

، دانشگاه علوم پزشكي زابل پژوهشي رستمينه علميةمجل. دانشگاه علوم پزشكي زابل علمي هيئت

2)3(20-33.

(بتو، كيخا دأت).1393ل هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان هاي علوم پزشكي كشور بر مهارت انشگاهثير سطح

(صدرا) هاي بهداشتي مراقبتو علوم پزشكيةفصلنام. پزشكي .76-65)،1(3، درماني

(و گال، مرديت؛ بورگ، والتر و هاي تحقيق كمي روش.)1393گال، جويس و كيفي در علوم تربيتي
و همكاران.روانشناسي .دانشگاه شهيد بهشتي. تهران: ترجمه خسرو باقري

) و نحوه اداره كتابخانه). 1383مجلس شوراي اسلامي  جلسهةمصوب. هاي عمومي كشور قانون تأسيس

 اسلامي جمهوري اساسي قانون سومو بيستوصدكي اصل اجرايدر مجلس 17/12/1382مورخ

.ايران

 كاربردي- علمي عالي آموزشةسسؤم علمي هيئت اعضاء اطلاعاتي سواد بررسي).1388(فرحناز مفيدي،
، همدان.همدان واحد اسلامي آزاد دانشگاه، كارشناسي ارشدةنام پايان. برقوآب صنعت

 واحد اسلامي آزاد دانشگاه علمي هيئتياعضا اطلاعاتي سواد ميزان بررسي.)1385(زاده، حسن مقدس
، تهران.شمال تهران واحد آزاد اسلامي دانشگاه، ارشد كارشناسيةنام پايان. مشهد

و استفاده.)1383( افشين چلك، موسوي كنندگان لزوم آموزش ارزيابي كيفيت منابع اينترنتي به كتابداران

در . ارائهارتقاي سواد اطلاعاتية بخشي از برنامةمنزل به و توسعه همايش آموزش استفاده شده كنندگان
و موزه ها، مراكز اطلاع اطلاعاتي در كتابخانهسواد  و ها، موزه سازمان كتابخانه: مشهد.ها رساني ها

 از: 1396آذر20شده در تاريخ . بازيابيمركز اَسناد آستان قدس رضوي
http:// www.civilica.com/Paper-UEILLIC01-UEILLIC01_029.html 

.ايران علمي مداركو اطلاعات پژوهشگاه: تهران.اطلاعاتي سواد). 1385( مريم نظري،

(،نظري مي در پژوهش گسست دانشي). 1392مريم : شود؟ پيشنهاد ترسيمِ دو نقشه هاي مولد چگونه رصد

و نقشة پژوهش. و اطلاعنقشة دانش .48-27،)1( 47،رساني دانشگاهي تحقيقات كتابداري

از طريق مدلميهاي عمو كيفيت خدمات كتابخانه. بررسي)1393( مهدي،نثاري درمو يعقوب،وروزين

مستقر در شهر تبريز.ميهاي عمو موردي كتابخانهة: مطالعمبتني بر ديدگاه كاربرانتحليل شكاف 

و كتابخانه تحقيقات اطلاع .707-685)4( 20،هاي عمومي رساني

ايران در افق عمومي هاي كتابخانه انداز چشم هاي مؤلفه تبيين). 1389(ركشو هاي عمومي نهاد كتابخانه

.كشور عمومي هاي كتابخانهنهاد: تهران. 1404
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.)خواندن سال( 1395سالاي برنامه هاي شاخصوها سياست سند).1395( كشور هاي عمومي نهاد كتابخانه
 هاي عمومي كشور. نهاد كتابخانه:تهران

( نهاد كتابخانه . تهران: عمومي هاي كتابخانهةهاي ادار دستورالعملمجموعه ). 1390هاي عمومي كشور

.كتاب نشر

( نهاد كتابخانه  نهاد: تهران.كشور عمومي هاي طرح جامع توسعه كتابخانه). 1381هاي عمومي كشور

 كشور. عمومي هاي كتابخانه
كشور. عمومي هاي كتابخانه نهاد: تهران.مفيد مطالعه نهضت سند.)1389(هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه

.www.htpp//:gilanpl.ir/portal/home از: 1396آذر18شده در تاريخ بازيابي
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