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 چکیده

ه دانشگاه تهران از ديدگا یهاکتابخانهسبک مديريت حاکم بر ش حاضر، مطالعه هدف: هدف از انجام پژوه

 یهامؤلفهبی برای ارزيا روش: سبک رهبری مديران با خلاقیت آنان بود مديران و کارکنان و تبیین رابطه بین

وابسته به  یهاکتابخانهجامعه آماری شامل تمامی کارکنان و مديران . مذکور از پژوهش پیمايشی استفاده شد

اطلاعات . شدیمکتابخانه را شامل  81نفر مدير از  32نفر کارمند و  336دانشگاه تهران در شهر تهران بودکه 

برای تعیین سبک رهبری مديران از پرسشنامه سبک رهبری . لازم با استفاده از پرسشنامه جمع آوری گرديد

 ها:يافته .ن میزان خلاقیت مديران استفاده گرديدلیکرت و از پرسشنامه خلاقیت سازمانی رندسیپ جهت تعیی

با استفاده از پرسشنامه سبک رهبری لیکرت هشت شاخص سازمانی مورد بررسی قرار گرفتند که نتايج حاصل 

 درباره سبک ، حاکی از وجود تفاوت معنی دار بین ديدگاه مديران و کارکنانهادادهاز تجزيه و تحلیل 

چهارگانه  یهاسبکمديران سبک رهبری خود را با توجه به . دانشگاه تهران بود یهاکتابخانهبر  رهبری حاکم

رهبری  اعلام نمودند در حالیکه کارکنان سبک( مشارکتیچهار )لیکرت، سبک سه و بسیار نزديک به سبک 

. دکردن ارزيابی( خیرخواهانه -آمرانهدو )مديرانشان را سبک سه لیکرت يعنی مشورتی و متمايل به سبک 

لف را مخت یهاکتابخانهرهبری مديران در  یهاسبکوالیس تفاوت معنی دار میان  -انجام آزمون کروسکال

همچنین میزان ضريب همبستگی پیرسون نشان داد که میان سبک رهبری مديران و میزان خلاقیت . نمود يیدتأ

ران ست که بین میزان خلاقیت مدييافته تحقیق مويد آن ا گیری:نتیجه .آنان رابطه معنی داری وجود ندارد

 .با سمت کتابدار تفاوت معنی داری وجود ندارد هاکتابخانهبا سمت هیات علمی و مديران  هاکتابخانه

، سبک رهبری لیکرت، خلاقیت سازمانی، کارمندان کتابخانه، هاکتابخانهمدیران  :واژگان کلیدی

 دانشگاه تهران یهاکتابخانه
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 مقدمه

 ومراکز اطلاع رسانی معطوف کرده است زيرا هاکتابخانهجه بسیار زيادی را به امروزه دنیا تو

متوجه اين مسئله است که پژوهش و ايجاد فرهنگ متعالی پژوهش نیازمند بستر سازی مناسب 

و بی  بعضاً با کم توجهی يا ،شودیمکه اغلب در اين میان ناديده انگاشته  یامسئلهاست، اما 

جايگاه افراد يا کارکنانی است که نهادهايی همچون کتابخانه و  شودیمتوجهی روبه رو 

(. مطالعات 3122و درآن به فعالیت مشغول هستند )عبدخدا،  سازندیممراکز اطلاع رسانی را 

گروه  ریتأثو تحت  ابنديیممالی انگیزه  یهامحرککه کارکنان به وسیله  دهدیمنشان 

که سازمان احساس رضايتمندی کارکنان را ترغیب  و در صورتی رندیگیمکاريشان قرار 

(. با در نظر 3122کند، به حداکثر کارايی و مشارکت گروهی خواهند رسید )ماهاپاترا، 

حث ، بیاکتابخانهغیر انتفاعی بودن خدمات  گرفتن شرايط خاص کتابخانه از جمله

شده و  ايی منتفیمالی در جهت برانگیختن کارکنان در رسیدن به حداکثر کار یهامحرک

. بدين دکنیم ترپررنگدر عوض جايگاه و نقش مدير را در دستیابی به اهداف کتابخانه 

اهرمی جهت  عنوانبه هاکتابخانهدر  تواندیمترتیب رفتار يا به عبارت بهتر سبک رهبری مدير 

ان نبرانگیختن کارکنان باشد يا برعکس قوه تشخیص و تفکر کارکنان را سرکوب کرده و آ

 تکراری و ثابت وادارد. یهاوهیشتکراری با  یهانقشرا تنها به ايفای 

به شمار  هاسازماندر طراحی راهبرد مناسب برای  مؤثرسبک رهبری يکی از عوامل 

بر افکار،  ندتوایم. رفتار مدير يا رئیس سازمان که بايد نقش رهبری را برعهده بگیرد ديآیم

تحت نظارت خود اثر بگذارد. اين افکار، احساسات و احساسات و آرزوهای کارکنان 

. سازمان و گروه خلاق به رهبری خلاق نیاز گرددیمآرزوها موجب انگیزش و هدايت رفتار 

دارد که در ايجاد و نگه داری نیروی خلاق داخلی و در ترغیب و به وجود آوردن انگیزه 

(. مديريت 3121باشد )سام خانیان، درون سازمانی کوشا هایگروهبرای رفتار خلاق افراد و 

توانايی و استعداد و خلاقیت و نوآوری را در افراد ايجاد، ترويج و تشويق کند و يا  تواندیم

(. مديران و 3122)علیرضايی و تولايی،  مانع اين امر حیاتی شود تواندیمرفتار و عملکرد او 

ه کريس آرگريس معتقد است ظهور مناسب چنان ک یهانهیزمبا ايجاد  توانندیم هاسازمان
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خلاقیت و نوآوری را تسريع و يا با ايجاد فضای نامناسب آن را عقیم کنند )قرائی 

 (.3122مقدم،

و ديگر مراکز علمی، آموزشی اهمیتی مضاعف  هادانشگاهنیاز به افراد خلاق و نوآور در 

هد و ت نیروی انسانی متعدارد چرا که اين مراکز نقش بسیار مهمی را از لحاظ تعلیم و تربی

بعنوان قلب تپنده  هاکتابخانهو ادارات به عهده دارند.  هاسازمانمتخصص برای کلیه 

و محل رجوع محققان و پژوهشگران که در راستای پرورش نیروی انسانی  هادانشگاه

يک شگاهی از دان یهاکتابخانه. باشندینماز اين امر مستثنی  پردازندیممتخصص به فعالیت 

سو با نیازهای ا طلاعاتی و پژوهشی مختلف دانشجويان و اعضای هیات علمی و از سوی 

لاعاتی اط هایفناوریپیشرفت سريع در حوزه اطلاع رسانی و تحولات شتابان در  ديگر با

قیت نو و ايجاد محیطی بر پايه خلا یهاشهياندمواجهند. هماهنگی با اين تغییرات نیازمند خلق 

جام تا محیط کاری از ابتلا به ان شودیمسبب  هاکتابخانهود خلاقیت در مديران . وجباشدیم

يی يافته رها هایروزمرگيکنواخت نجات يابد و بدينوسیله سازمان از افتادن در  یهاتیفعال

 و زمینه هر چه با نشاط کردن سازمان فراهم شود.

از جمله مديران و روسای  هاسازمانمديران ارشد  همانطور که در بالا نیز اشاره شد،

در راستای تحقق هرچه بهتر اهداف سازمان، تمايل به گزينش و استخدام مديری  هادانشکده

خلاق برای کتابخانه را دارند. لذا آنان تمايل دارند تا با آگاهی از سبک رهبری مديران 

آمادگی  نديشند وبتوانند تمهیدات لازم برای اعمال سبک رهبری آنان بیا هاکتابخانهخلاق 

 مورد انتظار مدير خلاق کتابخانه را داشته باشند. یهایآزادلازم برای دادن اختیارات و 

نو و  یهادهياشناسايی مديران خلاق که حامی و مشوق کارکنان در طراحی و اجرای 

رد سزايی دااهمیت ب هاکتابخانهابتکار در کلیه امور اطلاع رسانی هستند برای کارکنان خلاق 

برای کارکنان مطرح است که آيا آگاهی از سبک رهبری يک مدير  سؤالو همواره اين 

گر ياري تواندیماز میزان خلاقیت وی باشد. پاسخ اين پرسش  یانشانهراهنما و  تواندیم

 نو باشد. یهادهياکارکنان خلاق جهت همکاری هر چه بیشتر با مديران خلاق در اجرای 

ش خود به بررسی شش شاخص سبک مديريت لیکرت در ( در پژوه3122دانش )

مرکزی دانشگاه فردوسی مشهد و شهید چمران اهواز پرداخت. نتايج پژوهش  یهاکتابخانه
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شاخص رهبری،  وی نشان داد که سبک مديريت مديران دو کتابخانه مذکور در شش

رتی تطابق وانگیزش، تصمیم گیری، ارتباطات، هدفگذاری و کنترل با سبک سه يا سبک مش

 دارد.

( در بخشی از پژوهش خود با عنوان شناسايی سبک مديريتی حاکم بر 3122کشاورز )

 دولتی شهر تهران و ارتباط آن با رضايت شغلی کتابداران، سبک مديريتی یهاکتابخانه

 یهاکتابخانهکه مديريت  دهدیم. نتايج پژوهش وی نشان دهدیممديران را مورد توجه قرار 

 -تعامل انگیزش، ارتباطات، هایشاخصدولتی شهر تهران از لحاظ  یهادانشگاهمرکزی 

لیکرت يعنی  8نفوذ، تصمیم گیری، هدف گذاری و اهداف اجرايی و آموزش در سبک 

لیکرت يعنی  1رهبری و کنترل در سبک  هایشاخصخیرخواهانه، و از لحاظ  -سبک آمرانه

 سبک مشورتی قرار دارد.

 مديران خلاقیت بر ثرؤم عوامل بررسی با عنوان ی( در پژوهش3161) یارن یبهرام

 میزان بر سازمانی و فردی عواملکه  یدرس یجهنت ينبه ا کرمانشاه استان عمومی کتابخانههای

 .میباشد ثرؤم مديران خلاقیت

انشگاهی د یهاکتابخانه( در پژوهشی با عنوان تبیین نقش سبک رهبری 3162باواخانی )

های ام مديريت دانشنشان داد که عوامل مؤثر بر سبک رهبری کتابخانهدر استقرار نظ

، گیری، رهبری، ارتباطاتدانشگاهی شامل هشت شاخص است: انگیزش، کنترل، تصمیم

گذاری. همچنین ابعاد استقرار نظام نفوذ، اهداف اجرايی و آموزش، و هدف _تعامل 

ار وری، فرايند دانشی، فرهنگ، ساختمديريت دانش نیز شامل شش شاخص منابع انسانی، فنا

با  63/6و رهبری است. عوامل مؤثر بر سبک رهبری و استقرار مديريت دانش، در سطح 

 _ های رهبری، انگیزش، ارتباطات، تعامليکديگر رابطه معنادار و مستقیمی داشته و مؤلفه

گیری در و تصمیم 63/6گذاری، کنترل، و اهداف اجرايی و آموزش در سطح نفوذ، هدف

 ، با مديريت دانش ارتباط معنادار و مستقیم دارند.62/6سطح 



�� 

 ... ها و میزان خلاقیتمدیران کتابخانه یرابطه سبک رهبر یبررس 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
31، 

ن 
ستا

زم
69

 

 

( در پايان نامه خود به بررسی ارتباط بین دو سبک رهبری تحول آفرين 8662) 3هويسامن

که  . پژوهش وی نشان دادپردازدیمو تبادلی با دو عنصر سیالی و تفکر همگرای خلاقیت 

 خلاقیت ارتباط معنادار زيادی وجود دارد.میزان  میان سبک رهبری تحول آفرين و

سبک رهبری تحول آفرين بر روی  ریتأث( مدلی را برای 8666) 8گوموسلوگو و ايسو

ه سبک . نتايج نشان داد ککنندیمخلاقیت پیروان در هر دو سطح شخصی و سازمانی پیشنهاد 

ر داشت. د مهمی بر روی خلاقیت در سطوح فردی و سازمانی ریتأثرهبری تحول آفرين 

سطح فردی ارتباط مثبت و معنی داری میان سبک رهبری تحول آفرين و خلاقیت کارکنان 

وجود دارد و سبک رهبری تحول آفرين از طريق قدرت روانشناختی بر خلاقیت کارکنان 

 .گذاردیم ریتأث

مورد نیاز برای پايه  یهارساختيز( در پژوهشی نشان داد که 8631بوهیجی و همکاران )

انتقال  یشبکهسازمانی،  یحافظهذاری مديريت دانش عبارتند از: همکاری، دارايی انسان، گ

 دانش و زيرساخت هوش سازمانی.

هبری ر یهاسبکبا توجه به آنچه گفته شد پژوهش حاضر بر آن شد تا ارتباط میان 

 ین آن بپردازد.یدانشگاه تهران را با میزان خلاقیت آنان شناسايی و به تب یهاکتابخانهمديران 

 در ادامه بیان شده است: پژوهش یهاپرسش

دانشگاه تهران از نظر شاخص رهبری از ديدگاه مديران  یهاکتابخانهسبک مديريت حاکم بر  -

 لیکرت همخوانی دارد؟ یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانه

اه مديران از ديدگ ص انگیزشدانشگاه تهران از نظر شاخ یهاکتابخانهسبک مديريت حاکم بر  -

 لیکرت مطابقت دارد؟ یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانه

دانشگاه تهران از نظر شاخص ارتباطات از ديدگاه مديران  یهاکتابخانهسبک مديريت حاکم بر  -

 لیکرت سازگار است؟ یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانه

دگاه نفوذ از دي -دانشگاه تهران از نظر شاخص تعامل یهاکتابخانهسبک مديريت حاکم بر  -

 لیکرت همخوانی دارد؟ یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهمديران 

                                                           

1. Huysamen CA 

2. Gumusluoglu L. & IIsev A. 
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دانشگاه تهران از نظر شاخص تصمیم گیری از ديدگاه  یهاکتابخانهسبک مديريت حاکم بر  -

 لیکرت همخوانی دارد؟ یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهمديران 

دانشگاه تهران از نظر شاخص هدفگذاری از ديدگاه  یهاکتابخانهسبک مديريت حاکم بر  -

 لیکرت سازگار است؟ یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهمديران 

دانشگاه تهران از نظر شاخص کنترل از ديدگاه مديران  یهاکتابخانهسبک مديريت حاکم بر  -

 لیکرت تطابق دارد؟ یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانه

دانشگاه تهران از نظر شاخص آموزش و اهداف اجرايی  یهاکتابخانهسبک مديريت حاکم بر  -

 لیکرت مطابقت دارد؟ یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهاز ديدگاه مديران 

 دانشگاه تهران کدامند؟ یهابخانهکتاسبک رهبری غالب در میان مديران  -

اوت معنی تهران تف یهادانشگاه یهاکتابخانهآيا بین سبک رهبری از ديدگاه مديران و کارکنان  -

 ؟داری وجود دارد

 آيا سبک رهبری از ديدگاه مديران با سبک رهبری ادراک شده توسط کارکنان يکی است؟ -

با سبک رهبری اعمال شده توسط آنان مرتبط  یااندازهتا چه  هاکتابخانهمیزان خلاقیت مديران  -

 است؟

 روش 

ل و نتايج حاص پردازدیم هاتیواقعاز آنجا که پژوهش حاضر به گردآوری اطلاعات درباره 

(. در اين نوع 3196ديانی،بود )تحقیق پیمايشی خواهد  کندیمرا به طور کمی تصوير 

ت يا منفی و ارتباط مثب شودیمکتفا پژوهش، فقط به توصیف آنچه در واقعیت وجود داشته ا

یم در بدون مداخله مستق هادهيپديا در پی توضیح  کندیمبین دو يا چند متغیر را تعیین 

 آنهاست.

جامعه آماری مورد نظر در اين پژوهش شامل کلیه کارکنان و مديرانی است که در 

ه وجود ا در نظر گرفتن اينکب .کنندیمدانشگاه تهران واقع در شهر تهران خدمت  یهاکتابخانه

که  يیهاابخانهکتتنها يک کارمند در کتابخانه برای تعیین سبک رهبری کافی نیست لذا 

مورد نیاز  یهادادهدارای يک کارمند بودند از جامعه آماری حذف شدند. برای گردآوری 

کنان رکه توسط کا هاپرسشنامهپرسشنامه متفاوت استفاده شد. يکی از  8اين پژوهش از 
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پاسخ داده شده است به بررسی سبک رهبری مديرکتابخانه پرداخته  هاکتابخانهشاغل در 

است. پرسشنامه دوم که میان مديران و سرپرستان توزيع گرديده است به بررسی سبک 

رهبری از ديدگاه خود مديران و میزان خلاقیت آنان پرداخته است. در بخش اول هر دو 

گردآوری اطلاعات جمعیت شناختی از قبیل جنسیت، سن، محل پرسشنامه سوالاتی جهت 

 اشتغال، سابقه، تحصیلات... درنظر گرفته شد.

 هایافته

دانشگاه تهران از نظر شاخص رهبری از  یهاکتابخانهيک: سبک مديريت حاکم بر  سؤال

 ؟لیکرت همخوانی دارد یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهديدگاه مديران 

در پرسشنامه در نظر گرفته شده است که عبارتند  سؤالبرای بررسی شاخص رهبری چهار 

از: اعتماد مدير به کارکنان، اعتماد کارکنان به مدير، رفتار حامیانه مدير نسبت به کارکنان و 

 امکان بحث آزادانه کارکنان با مدير.

ه شاخص رهبری را نشان مديران و کارکنان به گويه های مربوط ب یهاپاسخ 3نمودار 

از  لسؤا، میانگین چهار سؤال. همانطور که نشان داده شده است برای پاسخ به اين دهندیم

 ديدگاه مديران و کارکنان محاسبه شد.

 
 مدیریت از لحاظ شاخص رهبری سبک .1نمودار 
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اعتماد مدير به كاركنان

اعتماد كاركنان به مدير

رفتار حاميانه مدير نسبت به كاركنان

امكان بحث آزادانه كاركنان با مدير
مدير

كارمند
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با توجه به درجه بندی لیکرت که برای اين پرسشنامه در نظر گرفته شده بود مديران 

که در حالی اندکردهسبک مديريتی خود را از لحاظ شاخص رهبری مشارکتی توصیف 

 .اندردهککارکنان سبک مديريتی مديران خود را از لحاظ شاخص رهبری مشورتی توصیف 

ز ا دانشگاه تهران از نظر شاخص انگیزش یهاکتابخانهدو: سبک مديريت حاکم بر  سؤال

 لیکرت مطابقت دارد؟ یهاسبکبا کدام يک از  ندانو کارم هاکتابخانهديدگاه مديران 

گويه استفاده شده است که عبارتند از: ايجاد انگیزه  2برای بررسی شاخص انگیزش از 

به وسیله تشويق، ايجاد انگیزه به وسیله تنبیه، گرايشات مطلوب کارکنان نسبت به سازمان و 

سازمان، رضايت حاصله از اهدافش، احساس مسئولیت سطوح پايین برای تحقق اهداف 

مدير، برخورد دوستانه کارکنان نسبت به همکاران و برخورد نامطلوب  عوامل سازمان و

 کارکنان نسبت به همکاران.

 
 مدیریت از لحاظ شاخص انگیزش سبک .2نمودار 

نشان داده شده است کارمندان سبک مديريتی مديران خود را  8نمودار همانطور که در 

گويه ايجاد انگیزه به وسیله تنبیه و برخورد نامطلوب کارکنان نسبت به همکاران در مورد دو 

ک . در حالیکه مديران سباندکردهخیرخواهانه ارزيابی  -لیکرت يعنی سبک آمرانه 8سبک 
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ايجاد انگيزه به وسيله تشويق 

ايجاد انگيزه به وسيله تنبيه

گرايشات مطلوب كاركنان به سازمان

رضايت حاصله از عوامل سازمان...احساس مسئوليت سطوح پايين

برخورد دوستانه كاركنان 

برخورد نامطلوب كاركنان 

مدير

كارمند
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. دانکردهلیکرت يعنی سبک آمرانه ارزيابی  3سبک  سؤالمديريتی خود را در مورد اين دو 

نیز مشهود است مربوط به گزينه ايجاد انگیزه به  8نمودار که در بیشترين تفاوت همانطور 

ه کارکنان . در حالیکاندپنداشتهوسیله تشويق است که مديران خود را دارای سبک مشارکتی 

 .اندنمودهخیرخواهانه ارزيابی  -مديران خود را دارای سبک آمرانه

تی که مديران سبک مديري ددهیمگويه مرتبط با شاخص انگیزش نشان  2نتايج حاصل از 

لیکرت )سبک مشورتی(  1که با سبک  اندنمودهارزيابی  2.21خود را از نظر اين شاخص 

ارزيابی  2.68همخوانی دارد. کارکنان نیز سبک مديريتی مديران خود را از نظر اين شاخص 

است.  (خیرخواهانه -که مطابق با همان سبک و بسیار متمايل به سبک دو )آمرانه اندکرده

اين حاکی از آن است که در مورد اين شاخص تفاوت بسیار کمی در ديدگاه مديران و 

 .شودیمکارکنان ديده 

دانشگاه تهران از نظر شاخص ارتباطات از  یهاکتابخانهسه: سبک مديريت حاکم بر  سؤال

 ؟لیکرت سازگار است یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهديدگاه مديران 

گويه های مرتبط با اين شاخص عبارتند از: ارتباط و تعامل در جهت اجرای اهداف 

سازمان، سهیم کردن کارکنان در اطلاعات مربوط به سازمان توسط مديران، میزان ارتباطات 

لا )ارتباطی (، میزان ارتباطات رو به باکندیمرو به پايین )ارتباطی که مدير با کارکنان برقرار 

ت (، میزان ايجاد ارتباطات روبه بالا توسط کارکنان به علکنندیمن با مدير برقرار که کارکنا

حس مسئولیت، میزان فشارهايی که منجر به تحريف اطلاعات منتقل شده به سطوح بالاتر 

کمکی مثل نظام پیشنهادات برای تکمیل ارتباطات، نزديکی  یهانظام، میزان نیاز به شوندیم

 آگاهی مدير از مشکلات کارکنان. ارکنان و مدير وروانشناختی میان ک
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 مدیریت از لحاظ شاخص ارتباطات سبک .8نمودار 

نشان داده شده است تنها در مورد گويه میزان فشار جهت  1نمودار همانگونه که در 

 -تحريف اطلاعات منتقل شده به سطوح بالاتر، مديران سبک مديريتی خود را آمرانه

 .کندیم دیيتأکارکنان نیز با کمی اختلاف آن را  یهاپاسخکه  اندکردهابی خیرخواهانه ارزي

بیشترين اختلاف میان نظر مديران و کارکنان مربوط به گويه سهیم  1نمودار با توجه به 

 که مديران سبک مديريتی خود را با باشدیمکردن کارکنان در اطلاعات مربوط به سازمان 

د در حالیکه کارکنان سبک مديريتی مديران خو اندکردهابی سبک مشارکتی ارزي 2.28عدد 

 .اندکردهسبک مشورتی ارزيابی  2.82را در مورد اين گويه با عدد 

داده است مديران سبک مديريتی خود  نمايش 36-1جدول همانطور که ستون میانگین  

است با عدد گويه فوق حاصل شده  6 یهاپاسخرا از لحاظ شاخص ارتباطات که از میانگین 

در حالیکه  اندنموده)مشورتی( ارزيابی 1سبک )مشارکتی( و بسیارمتمايل به  1سبک  2.62

کارکنان سبک مديريتی مديران خود را از لحاظ اين شاخص سبک مشورتی ارزيابی 

 .اندنموده
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ارتباط براي اجراي اهداف سازمان

سهيم كردن كاركنان در اطلاعات
سازمان

ميزان ارتباطات روبه پايين

ميزان ارتباطات روبه بالا

فشار جهت تحريف اطلاعاتايجاد ارتباطات روبه بالا 

نياز به سيستم هاي كمكي

نزديكي روانشناختي بين مدير و
كاركنان

آگاهي مدير  از مشكلات كاركنان
مدير

كارمند
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 -دانشگاه تهران از نظر شاخص تعامل یهاکتابخانهچهار: سبک مديريت حاکم بر  سؤال

وانی لیکرت همخ یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهديدگاه مديران نفوذ از 

 دارد؟

نفوذ عبارتند از: میزان همکاری که در کار گروهی  -گويه های مربوط به شاخص تعامل

وجود دارد، میزان تعاملات و ارتباطات همکاران با يکديگر، میزان نفوذی که کارکنان 

بخش خودشان داشته باشند و میزان نفوذی که  یهاتیفعالو  هاروشدر اهداف،  توانندیم

 بخش خود دارد. یهاروشو  هاتیفعالمدير فراتر از اهداف، 

 
 نفوذ -. سبک مدیریت از لحاظ شاخص تعامل4نمودار 

بیشترين اختلاف میان ديدگاه کارکنان و مديران،  شودیم ديده 1نمودار همانطور که در  

 ودشیمبخش خودشان ديده  یهاتیفعالو  هاروشفوذ کارکنان در اهداف، در گويه میزان ن

و کمترين اختلاف میان ديدگاه کارکنان و مديران مربوط به گويه ارتباط همکاران با 

 يکديگر است.
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ميزان همكاري در كار گروهي

ارتباطات همكاران با يكديگر

ميزان نفوذ كاركنان در اهداف

ميزان نفوذ مدير

مدير

كارمند
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سبک  2.19نفوذ با عدد  -مديران سبک مديريتی خود را از لحاظ شاخص تعامل

لی است که کارکنان سبک مديريتی مديران خود را ، اين در حااندکردهمشارکتی ارزيابی 

 .اندنمودهمشورتی ارزيابی  9.22با عدد 

یری دانشگاه تهران از نظر شاخص تصمیم گ یهاکتابخانهپنج: سبک مديريت حاکم بر  سؤال

 ؟لیکرت همخوانی دارد یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهاز ديدگاه مديران 

گويه در نظر گرفته شده است که عبارتند از: میزان  1ص تصمیم گیری برای سنجش شاخ

تصمیم گیری درسطوح پايین، صحیح و مناسب بودن اطلاعات جهت تصمیم گیری، استفاده 

کارکنان در امر تصمیم گیری، مشورت با کتابداران در امر تصمیم  یاحرفهاز دانش فنی و 

 گیری.

 
 اخص تصمیم گیری. سبک مدیریت از لحاظ ش5نمودار 

که بیشترين تفاوت میان ديدگاه کارکنان و مديران  شودیممشاهده  2نمودار با توجه به 

در گويه مشورت با کتابداران در امر تصمیم گیری وجود داشته است و کمترين تفاوت میان 

 ديدگاه کارکنان و مديران در گويه میزان تصمیم گیری در سطوح پايین وجود داشته است.

 1.22يه میزان تصمیم گیری در سطوح پايین از ديدگاه کارکنان با عدد محاسبه شده گو

خیرخواهانه است و ساير گويه ها سبک مديريتی را از ديد کارکنان  -دارای سبک آمرانه

. در حالیکه مديران سبک مديريتی خود را در مورد گويه اندنمودهسبک مشورتی ارزيابی 

1

3

5

7

9

ميزان تصميم گيري در سطوح پايين

صحيح بودن اطلاعات جهت تصميم گيري

استفاده از دانش حرفه اي كتابداران در امر
تصميم گيري

مشورت با كتابداران در امر تصميم گيري

مدير

كارمند
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ويه و در مورد ساير گ اندنمودهپايین سبک مشورتی اعلام  میزان تصمیم گیری در سطوح

 یهانیانگیم. در مجموع با توجه به اندکردههای اين شاخص، سبک خود را مشارکتی اعلام 

سبک مديريتی خود را مشارکتی و  2.31، مديران با عدد 38-1جدول بدست آمده در 

ريتی مديران خود را با عدد نزديک به سبک مشورتی اعلام نموده و کارکنان سبک مدي

 .اندنمودهسبک مشورتی ارزيابی  2.16

 دانشگاه تهران از نظر شاخص هدفگذاری یهاکتابخانهشش: سبک مديريت حاکم بر  سؤال

 ؟لیکرت سازگار است یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهاز ديدگاه مديران 

میزان شرکت کتابداران در تعیین اهداف گويه های مرتبط با اين شاخص عبارتند از: 

میزان  کتابخانه، میزان تلاش سلسله مراتب مختلف سازمان جهت دستیابی به اهداف سازمان و

 اجبار برای قبول يا رد اهداف.

 
 . سبک مدیریت از لحاظ شاخص هدفگذاری6نمودار 

است که  اهداف کمترين امتیاز اکتسابی مربوط به گويه میزان اجبار برای قبول يا رد

مديران و کارکنان هر دو، متفقاً سبک مديريتی را در مورد اين گويه با اختلاف کمی سبک 

 .اندنمودهخیرخواهانه اعلام  -آمرانه

نشان داده شده است بیشترين اختلاف میان ديدگاه کارکنان و  9نمودار همانطور که در 

یین اهداف است که مديران سبک مديران مربوط به گويه میزان شرکت کتابداران در تع
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ميزان شركت كتابداران در تعيين اهداف

ميزان تلاش سلسله مراتب جهت دستيابي به
اهداف

ميزان اجبار براي قبول يا رد اهداف

مدير

كارمند
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ی ولی کارکنان سبک مديريت اندنمودهمديريتی خود را در مورد اين گويه مشارکتی اعلام 

 .اندکردهمديران خود را مشورتی ارزيابی 

مشورتی اعلام نموده و  9.11مديران سبک مديريتی خود را از لحاظ اين شاخص با عدد 

مشورتی ولی متمايل به سبک آمرانه  2.32د را با عدد کارکنان نیز سبک مديريتی مديران خو

 .اندنمودهخیرخواهانه اعلام 

 دانشگاه تهران از نظر شاخص کنترل از یهاکتابخانههفت: سبک مديريت حاکم بر  سؤال

 لیکرت تطابق دارد؟ یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهديدگاه مديران 

ص عبارتند از: وجود ابزار سنجش و اطلاعات دقیق در فرايند گويه های مرتبط با اين شاخ

کنترل، وجود فشار برای تحريف و دست بردن در اطلاعات، تمرکز فرايند بازنگری و کنترل 

غیررسمی با اهداف  هایگروهغیررسمی، توافق  هایگروهدر سطوح بالای سازمان، وجود 

 ملکرد کارکنان جهت راهنمايی و توبیخسازمان، استفاده از گزارشات کنترل و بازنگری ع

 هایوهگرآنان. از ديدگاه مديران و کارکنان گويه های فشار برای تحريف اطلاعات و وجود 

غیررسمی در کتابخانه کمترين امتیاز را به دست آورده است. با اين تفاوت که مديران سبک 

ی الیکه کارکنان سبک مديريتدر ح انددانستهمديريتی خود را در مورد اين دو گويه آمرانه 

 .اندنمودهخیرخواهانه ارزيابی  -مديران خود را در مورد اين دو گويه آمرانه

 
 سبک مدیریت از لحاظ شاخص کنترل. 7نمودار 
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که بیشترين اختلاف نظر میان کارکنان و مديران  شودیممشاهده  2نمودار با توجه به 

 عملکرد کارکنان جهت راهنمايی آنان است. در مربوط به گويه استفاده از گزارشات کنترل

کنان درحالیکه کار اندنمودهمورد اين گويه مديران سبک مديريتی خود را مشارکتی اعلام 

 .اندنمودهسبک مديريتی مديران را مشورتی اعلام 

مشورتی و  2.61سبک مديريتی مديران از ديدگاه ايشان در مورد شاخص کنترل با عدد 

خیرخواهانه اعلام شده است در حالیکه کارکنان سبک مديريتی  -به آمرانه بسیار متمايل

خیرخواهانه ارزيابی  -آمرانه 1.26حاکم بر محیط کار خود را در رابطه با اين شاخص با عدد 

 .اندنموده

دانشگاه تهران از نظر شاخص اهداف  یهاکتابخانههشت: سبک مديريت حاکم بر  سؤال

یکرت ل یهاسبکبا کدام يک از  و کارمندان هاکتابخانهدگاه مديران اجرايی و آموزش از دي

 مطابقت دارد؟

یری تحقق عبارتند از: پیگ اندشدهگويه هايی که برای ارزيابی اين شاخص در نظر گرفته 

 .مورد نیاز، وجود منابع آموزشی مناسب یهاآموزشبهره گیری از  اهداف اجرايی کتابخانه،

 
 دیریت از لحاظ شاخص اهداف اجرایی و آموزشسبک م. 8نمودار 
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بهره گيري از آموزش هاي مورد
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مديران و  یهادگاهيدبیشترين اختلاف میان  شودیممشاهده  2نمودار همانطور که در 

کارکنان مربوط به گويه پیگیری اهداف اجرايی است که کارکنان سبک مديريتی را در اين 

 .اندکردهابی مورد مشورتی و مديران سبک مديريتی را در اين مورد مشارکتی ارزي

 2.31میانگین گويه های اين شاخص نشان داد که مديران سبک مديريتی خود را با عدد 

ود را در حالیکه کارکنان سبک مديريتی مديران خ اندپنداشتهومتمايل به مشورتی  مشارکتی

 .اندنمودهمشورتی ارزيابی  2.82با عدد 

 دانشگاه تهران کدامند؟ یهاهکتابخاننه: سبک رهبری غالب در میان مديران  سؤال

 
 سبک مدیریتی لیکرت از دیدگاه مدیران و کارکنان. 9نمودار 

از میانگین هشت شاخص استفاده شد. از آنجا که در بررسی و  سؤالبرای پاسخ به اين 

سبک لیکرت، پرسشنامه توزيع شده بین کارکنان جهت تشخیص سبک مديريت،  تعیین

عدد بدست آمده برای سبک رهبری  شودیمهمانطور که مشاهده  ردیگیممورد استناد قرار 

و نشان دهنده سبک سه  2.29دانشگاه تهران از ديد کارکنان برابر با  یهاکتابخانهغالب در 

. قابل ذکر است که میانگین سبک رهبری از ديدگاه باشدیملیکرت )سبک مشورتی( 

سبک مشورتی( و متمايل به سبک رت )لیک 1است که برابر با سبک  9.22مديران برابر با 

 )سبک مشارکتی( است.1
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هران دانشگاه ت یهاکتابخانهده: آيا بین سبک رهبری از ديدگاه مديران وکارکنان  سؤال

 تفاوت معنی داری وجود دارد؟

 
 هاکتابخانهآمار توصیفی مربوط به میزان خلاقیت مدیران . 01نمودار 

ن امتیازات کسب شده در آزمون خلاقیت رندسیپ از میانگی سؤالبرای پاسخ به اين 

دانشگاه تهران برابر با  یهاکتابخانهمدير  32استفاده شد. میانگین نتايج اين آزمون در مورد 

 است که اين امتیاز مربوط به دسته مديران غیرخلاق است. 3.82

ان بیشینه خلاقیت در میان مدير شودیمنیز مشاهده  36نمودار همانگونه که در 

که هر  باشدیم -31و کمینه آن نیز برابر با عدد  38دانشگاه تهران برابر با عدد  یهاکتابخانه

دو اين اعداد متعلق به دسته مديران غیرخلاق است. قابل ذکر است که میانه نیز برابر با عدد 

ران يبود. اين اعداد نشانگر آن هستند که پراکندگی در میان نمرات وجود ندارد و همه مد 1

 .اندبودهشرکت کننده در آزمون غیرخلاق 

سبک رهبری از ديدگاه مديران با سبک رهبری ادراک شده توسط کارکنان  آيا يازده. سؤال

 يکی است؟
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 3نوفاسمیر -يازدهم، در گام اول با استفاده از آزمون کولموگروف سؤالبرای پاسخ به 

ال ت شاخص پرداخته شد که نتايج، نرمدر هش با يک توزيع نرمال هانمونهبه تطابق توزيع 

جفتی  t. در گام بعدی از آزمون کردیم ديیتأرا  هاشاخصدر هر يک از  هامؤلفهبودن توزيع 

مديران و کارکنان در مورد سبک  یهادگاهيدجهت سنجش معنی داری اختلاف میان 

 نمايش 32-1ول درصد اطمینان در جد 62رهبری استفاده شد. نتايج حاصل از اين آزمون با 

 داده شده است.

مدیران و کارکنان در  هاییدگاهدجهت بررسی وجود اختلاف معنی دار در  t. نتایج آزمون 1جدول 

 مورد سبک رهبری

 سبک رهبری از ديدگاه مديران و کارکنان

 t 1.191آزمون 

 382 درجه آزادی

 P 6مقدار 

است،  6.663از  ترکوچک P چون مقدار ،شودیممشاهده  3جدول همانطور که در 

کنان مديران و کار یهادگاهيدنتايج از لحاظ آماری معنای بسیار بالايی دارد و تفاوت میان 

در مورد سبک رهبری بسیار معنی دار است. در نتیجه سبک رهبری از ديدگاه مديران با 

 سبک رهبری ادراک شده توسط کارکنان يکی نیست.

با سبک رهبری اعمال شده  یااندازهتا چه  هاکتابخانهمديران خلاقیت  میزان دوازده. سؤال

 توسط آنان مرتبط است؟

فاده شد. از ضريب همبستگی پیرسون است بودن متغیرهای اين فرضیه یافاصلهبا توجه به 

 .شودیممشاهده  8جدول درصد اطمینان در  62نتايج حاصل از اين آزمون با 

  

                                                           

1. Kolmogrov- Smirnov 
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 یان خلاقیت و سبک مدیران به تفکیک سبک مدیریت. بررسی وجود همبستگی م2جدول 

 هاسبک خلاقیت

6.822 Pearson 
 سبک آمرانه

6.183 P 
6.323 Pearson سبک آمرانه- 

 P 6.138 خیرخواهانه
6.822 Pearson 

 سبک مشورتی
6.22 P 

، از آنجا که میزان ضريب همبستگی در سه سبک شودیمديده  8جدول همانگونه که در 

اه دانشگ یهاکتابخانهقرار دارد، لذا میان سه سبک موجود در  -6.1و  6.1ود بین دو عدد موج

تهران از ديدگاه کارکنان به صورت مجزا و میزان خلاقیت همبستگی وجود ندارد. با توجه 

همبستگی  8جدول مختلف مندرج در  یهاسبکدر  6.62از عدد  Pبه بزرگتر بودن مقدار 

ان خلاقیت و سبک رهبری ادراک شده توسط کارکنان وجود ندارد. با معنی داری میان میز

ابراز داشت که با ارتقا سبک مديريتی از آمرانه به  توانینماين پژوهش  یهاافتهيتوجه به 

 .ابديیمسمت سبک مشارکتی، خلاقیت مدير نیز افزايش 

 گیریبحث و نتیجه

 یهاکتابخانهیزان خلاقیت مديران پژوهش حاضر در گام اول به سنجش و اندازه گیری م

ی کرده را شناساي شودیمرهبری که توسط ايشان اعمال  یهاسبکدانشگاه تهران پرداخته و 

است. برای تحقق اين امر از سبک رهبری لیکرت به دلیل فراوانی متون مربوط به آن برای 

قیت خلاسنجش سبک رهبری استفاده شد و از پرسشنامه رندسیپ برای سنجش میزان 

ادامه اين پژوهش، به بررسی استنباط مديران از سبک  در سازمانی مديران استفاده گرديد..

مديريتی ايشان پرداخته و آن را با سبک مديريتی ادراک شده توسط کارکنان در 

 مختلف مقايسه نموده است. هایشاخص

ط میان تبادر گام بعدی که هدف اصلی پژوهش را تشکیل داده است سعی در بررسی ار

و میزان خلاقیت آنان داشته است.  هاکتابخانهرهبری اعمال شده توسط مديران  یهاسبک
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د که مشخص ش هاکتابخانهدر پی اين بررسی و با مطالعه سبک رهبری گروهی از مديران 

. کردندیمآيا مديران با دارا بودن میزان يکسانی از خلاقیت، سبک رهبری مشابهی را اعمال 

ی از پژوهش نیز به بررسی میزان خلاقیت مديران با توجه به سمت و پست سازمانی در بخش

نتايج پژوهش بیانگر آن است که میانگین میزان خلاقیت مديران حاکی  پرداخته شده است.

دانشگاه تهران غیرخلاق هستند. غیر خلاق بودن مديران  یهاکتابخانهاز آن بود که مديران 

پیروی  تفکر خلاق و یهامهارتبه دلیل فقدان انگیزه درونی نداشتن  نتوایمرا  هاکتابخانه

از قواعد پیشین در نحوه انجام کار دانست. از آنجا که نیاز به خلاقیت و نوآوری، تابعی از 

اصل ح توانیممذکور را  یهاکتابخانهمحیط عملکرد سازمانی است غیر خلاق بودن مديران 

به خلاقیت و عدم نیاز به آن دانست، البته موانع خلاقیت دانشگاهی  یهاطیمحکم توجهی 

 نیاز به بررسی علمی دارد. هاکتابخانهمديران 

جفتی وجود تفاوت معنی دار میان ديدگاه کارکنان و مديران را در مورد  tانجام آزمون  

گاه دانش یهاکتابخانه. مديران در کندیم ديیتأسبک رهبری اعمال شده توسط مدير را 

ارکنان در حالیکه ک اندنمودهمشورتی( بیان سه )ردوسی مشهد سبک رهبری خود را سبک ف

( اهانهخیرخو -آمرانهدو )دانشگاه فردوسی مشهد سبک رهبری مديران خود را  یهاکتابخانه

 .اندکرده ارزيابی

یت ناشی از ذهن توانیماين تفاوت در سبک رهبری میان ديدگاه مديران و کارکنان را 

 ران درباره سبک رهبری دانست.مدي

برای بررسی همبستگی میان خلاقیت مديران و سبک رهبری آنان از ديدگاه کارکنان، 

 -6.1و  6.1از ضريب همبستگی پیرسون استفاده شد. با توجه به قرار داشتن اين ضريب بین 

 .دبین خلاقیت مديران و سبک رهبری آنان از ديدگاه کارکنان عدم همبستگی وجود دار

ناشی از کوچک بودن جامعه آماری پژوهش حاضر نسبت به  توانیمتفاوت در نتايج را  اين

ک در اين امر دخیل دانست تعیین سب توانیمپیشین دانست. عامل ديگری را که  یهاپژوهش

 رهبری توسط کارکنان در سبک رهبری لیکرت است.

 -تهران از آزمون کروسکال کتابخانه دانشگاه 81برای مقايسه سبک مديريت موجود در 

لف مخت یهاکتابخانهوالیس استفاده شد که تفاوت معنی دار در سبک رهبری مديران 
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( در 3122کشاورز ) یهایبررس. کندیم ديیتأدانشگاه تهران فرضیه سوم پژوهش را 

 .دکننیم دیيتأپژوهش اخیر را  یهاافتهيدولتی شهر تهران  یهادانشگاهمرکزی  یهاکتابخانه

بین میزان خلاقیت مديران با سمت هیات علمی نسبت به میزان خلاقیت مديران با سمت 

( 8662ون )کاستیگلیکتابدار تفاوت معنی داری وجود ندارد. يا به عبارت ديگر همانطور که 

درونی مهمترين محرک خلاقیت هستند و جايگاه مهمتری را در  یهازشیانگ. داردیماظهار 

دانشگاه نسبت به تخصص دارند که در میان مديران سطوح  یهاتابخانهکخلاقیت مديران 

 عالی مورد بی توجهی قرار گرفته است.

 پیشنهادهای اجرایي
 یهاتمهاربرای آشنايی بیشتر آنان با  هاکتابخانهمديريت برای مديران  یهادورهبرگزاری  -

امتعادل مثمر ثمر باشد و ن تواندیم هاکتابخانهمديريتی و نیز اجرايی کردن مديريت مشارکتی در 

 را برطرف نمايد. هاشاخصو دارا بودن سطح پايین در برخی از  هاشاخصبودن 

ارتقای خلاقیت برای افزايش خلاقیت کارکنان و  یهاروشآشنايی با  یهادورهبرگزاری  -

 سودمند باشد. تواندیم هاکتابخانهمديران 

در  تواندیمعلاوه بر ارتقا شاخص انگیزش  داش، ارتقا و...از قبیل پا يیهاقيتشودر نظر گرفتن  -

 و حمايت از آن گام مهمی باشد. هاکتابخانهنهادينه کردن خلاقیت در 

 .رسدیمدر اين دو شاخص ضروری به نظر  تدبیر راهکارهايی جهت مشارکت بیشتر کارکنان -

 منابع

 يريتددر استقرار نظام م یشگاهدان یهاکتابخانه ینقش سبک رهبر یین(. تب3162) یباواخان

، صفحه 3162(، بهار 21 یاپی)پ 3، شماره 36. دوره یو اطلاع رسان یدانش. کتابدار

18-16. 

 استان عمومی کتابخانههای مديران خلاقیت بر ثرؤم عوامل بررسی (.3161بهرامی نیا، يزدان )

 .جامعه و مردم ،ارتباطات ،اطلاعات ملی همايش کرمانشاه. اولین



��� 

 شناسیدانشفصلنامه مطالعات 

 

ال
س

 
رم

چها
، 

ره 
ما

ش
31، 

ن 
ستا

زم
69

 

 مرکزی فردوسی مشهد یهاکتابخانهبررسی سبک مديريت مديران  "، 3122، فرشید. دانش

چهارم. بازديد شده در  شماره .1 دوره .مجله الکترونیکی نما. "و شهید چمران اهواز

 http://www.irandoc.ac.ir/data/E_J/vol3/danesh.htm. 3122تیر  86

 . تهران: مرکز نشر دانشگاهی.داریتحقیق در کتاب یهاروش، 3196ديانی، محمدحسین. 

، هاهينظرخلاقیت و نوآوری در سازمان آموزشی )مفاهیم، ، 3121سام خانیان، محمد ربیع. 
 . تهران: رسانه تخصصی.و سنجش( هاکیتکن

ترغیب خلاقیت و نوآوری در میان کارکنان "، 3122علیرضايی، ابوتراب؛ تولايی، روح اله.

 .96-16: 2. انسانی پلیس دو ماهنامه توسعه. "سازمان

. کار و جامعه. "هاسازمانخلاقیت و نوآوری در مديريت و "، 3122امان اله.  قرايی مقدم،

 .32-33: 3122ارديبهشت . فروردين و 61-62

ی شهر دولت یهادانشگاه یهاکتابخانهشناسايی سبک مديريت مديران "، 3122کشاورز، لیلا. 

داری . پايان نامه کارشناسی ارشد کتاب"غلی کتابدارانتهران و ارتباط آن با رضايت ش

 و اطلاع رسانی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت مدرس.
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