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عذالت  یيبِ قَاً یزاىهذ یبٌذیپب یٍ اخلاق یرفتبر یراًْب یصپ

 یزاىهذ یبراتّب ٍ اخت یشُاًگ یًقص  هحَر یبزرس :یسبسهبً
 

 , سادٯٴؾ ڀذٳاٹ
 - ڀٺپاتٶا٫حؼٲ ٠ٛ

 . ٣ش٭ ا٫ٸ داٳؾ ٛشد
 

 چکیسُ
كاٶسذ   پٓاذا٫ر ػااصٯاٳ   ڀٲدس ٯٶسد ٵا٣ٴؾ ٣اس٣ٴاٱ تاٸ  ٟاٶاٳ   پٟات٪ زٶغٺ ڀ٠اذا٧ش چٸ زح٠
 ڀٲتاٸ ٟاٶاٳ   ٿثٴاذٽ خا ٽتاشا   ٿشاٱٯاذ  پٵ اخلاٟ ٽ٬ٓ٪ سٛساس پتٸ تشسػ پ٣ٰ ڀ٠اذ٧شٛسٸ اػر،اٯا زح٠

  پدس ٯ٠ا٫اٸ تاٸ تشسػا    پ،٣ٴـ٨شاٳٸ تٸ ٓاذا٫ر ػااصٯاٳ   ٿ٤شدٓذا٫ر ، كٶسذ ٧شٛسٸ اػر(تا زٶغٸ تٸ سٵ
خشداخسٸ ؿذٷ اػار (   ٛشدٽ ڀاٱٯٵ  پاًلآاز ٽ،ا ٿٸسٵ ٿٔپ،ٓذا٫ر زٶص ڀٲتٸ ٟٶاٳ ٿشاٱٯذ اٿثٴذٽ٬ٓ٪ خ

اٳسخااب   پدػاس٨اٷ دٵ٫سا   /.ؿااٗ٪ دس   ٿشٿردس ػٌٶح ٯخس٬ٚ ٯذ ٿشاٱخظٵٹؾ ٯذ ٿٲا ٽغاٯٔٸ آٯاس
اٳذ(تاٸ   اٳسخااب ؿاذٷ   ٽخٶؿاٸ ا  ڀشٽٳٰٶٳٸ ٧ ٿٞٳٜش اػر ٣ٸ اص ًش 01.ؿذٷ اػر(ٳٰٶٳٸ ٯٶسد ٯٌا٫ٔٸ

ٞ خظٵٹؾ اص ًش ٽدادٷ ٹا ڀ٪ح٬ٹا اص خشػـٴاٯٸ اػساٳذاسد اػسٜادٷ ؿذٷ اػر( ز دادٷ ٽ٧شدآٵس سٯٴِٶ  ٿا
اٳػاا٭ ؿاذ    spss22ٵ  SmartPLS ٽزٶػي ٳاش٭ اٛضاسٹاا   ٿ٢ٵ آٯاس ٳاخاساٯسش ٿڀذٽزا پٓاٯ٬ ڀ٪زح٬
 ٿار ،حٜاَ ٹٶ  ٿشدػاساٱ $زٶاٛاٞ اضاشتخؾ تاا ص    پؿاٴاخس  ٽٹا ڀضٷ٣ٸ ٹش دٵ اٳ٨ دٹذ پٳـاٱ ٯ ٿع(ٳسا

 ٿثٴاذٽ # تاش خا پٓاًٜٸ ٯطثر ٵ ٣اٹؾ ٓاًٜٸ ٯٴٜ ٿؾ$اٛضاپ$ ٵ ٓاًٜپٵ ٓذا٫سخٶاٹ پٯ٬ٌٶب اغسٰآ
 ٿشاٱٯاذ  ٿثٴذٽٯشزثي تا خا ڀـسشت پؿٴاخس ٹاٽ ٿٲ،اٳ٨ڀضٷداسد(ٓلاٵٷ تش ا ڀشٓذا٫ر زاض ڀٲتٸ ٟٶاٳ ٿشاٱٯذ

 ًٜپٓاا  ٹااٽ  ڀاضٷ ٣اٸ اٳ٨  پٹؼسٴذ دس حا٫ ٽ٣ٰسش ڀاساذاخس ٽداسا ٿشاٱاػر ٣ٸ ٯذ پٓذا٫س ڀٲتٸ ٟٶاٳ
 (ٹؼسٴذ ڀـسشٽت ڀاساذاخس ٽداسا ٿشاٱاػر ٣ٸ ٯذ پٓذا٫س ڀٲتٸ ٟٶاٳ ٿشاٱٯذ ٿثٴذٽٯشزثي تا خا

 

 ٍاصگبى كلیسي
 (ٿشاٱٯذ ڀاساذاخس پ،ٓاًٜ ٽٹا پ،اٳ٨ڀضٷؿٴاخس ٽٹا ڀضٷٓذا٫ر،اٳ٨ ڀٲتٸ ٟٶاٳ ٿشاٱٯذ ٿثٴذٽخا

 
 

                                                 
 ( ٿشاٱ، زٺشاٱ، ا ڀ٠اذٵاحذ ٬ٓٶ٭ زح٠ پ،،داٳـ٨اٷ آصاد اػلاٯ پ،دٵ٫س ٿشٿرٯذ ٽد٣سش ٽداٳـػٶ (,
      Email: radmaneshnahid135@gmail.com           
  ( $ٳٶٿؼٴذٷ ٯؼوٶ٩#ٿشاٱ، زٺشاٱ، ا ڀ٠اذ،ٵاحذ ٬ٓٶ٭ زح٠ پداٳـ٨اٷ آصاد اػلاٯ پ،دٵ٫س ٿشٿر٧شٵٷ ٯذ اػساد (-

Email: a.faghihi@srbiau.ac.ir 
 (ٿشاٱزٺشاٱ، ا ڀ٠اذ،ٵاحذ ٬ٓٶ٭ زح٠ پ،داٳـ٨اٷ آصاد اػلاٯ پ،دٵ٫س ٿشٿراػساد ٧شٵٷ ٯذ (.

Email: k.daneshfard.yahoo.com 

 42.,*1*,,5 ٿپٳٺا ٿشؽخز                     42.,*/*,5 ٿاٛردس ٿخزاس
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 ىزح هغبلِ

ٹا تا حٜاَ اػاساٳذاسدٹا،    ٹاٽ اخلاٟپ اػر( اسصؽ ٹا دس ػاصٯاٱ ،اسصؽ صٿش تٴاٽ ٹٰٸ اسصؽ
ٹٴ٨اٯپ ٣اٸ   ، ٵٿظٷ ًٶس تٸ ؿٶٳذ ٣ٸ اٛشاد دس ساػساٽ اٹذاٙ ٯ٬ٌٶب ػاصٯاٱ ٟشاس ٧ڀشٳذ( ٯٶغة  ٯپ

ٯٶ٠ٛڀار   ًٶس ٧ؼسشدٷ، ٯڀاٱ آوا ػاصٯاٱ ساٿع ؿٶد،ٹاٽ اخلاٟپ ػاصٯاٱ تٸ  اػساٳذاسدٹا ٿا اسصؽ
 ٿاتذ( ػاصٯاٳپ اٛضاٿؾ ٯپ

ٹاٽ آٱ ػاصٯاٱ اػر( ٹٰاٳٴذ ٬ٛؼٜٸ ػاصٯاٱ تاشاٽ    اػاع ٛشٹٴ٦ ٹش ػاصٯاٳپ، اسصؽ ٵ خاٿٸ
ٹاا ٵ    ٹا ٳڀض ٯؼوٶ٫ڀر ٵ غٺر ٯـسش٣پ تشاٽ ٹٰٸ ٣اس٣ٴاٱ، خاي ٯـاپ   سػڀذٱ تٸ ٯٶ٠ٛڀر،اسصؽ

ٹاا دس   ٣ٴذ( تاا ؿاٴاخر اٹٰڀار اسصؽ    ٽ سٛساس سٵصاٳٸ آٳاٱ اسائٸ ٯپٹٰچٴڀٲ دػسٶسا٫ٰٔ٪ ٹاٿپ تشا
ٹااٽ ٛاشد ٵ     ٹااٽ اسصؽ  ٹاٽ اػاػپ سا ٣ٸ سٿـٸ تٴڀااٱ  ساتٌٸ آٳٺا تا ٛشٹٴ٦ ٳڀاص اػر ٣ٸ اسصؽ

ٹاٽ اخلاٟاپ ػااصٯاٱ، ٓاذا٫ر ػااصٯاٳپ سا تٔٴاٶاٱ ٿ٤اپ اص        ػاصٯاٱ اػر، ٯـخق ؿٶد( اسصؽ
٣ٴاذ( ٵغاٶد اسصؿاٺاٽ اخلاٟاپ دس ػاٌح ػااصٯاٱ        پ ٯپٹاٽ ٯٺٮ سٛساس اخلاٟپ ٯٔشٛ صٯڀٴٸ خڀؾ
زٶاٳذ اص ًشٿٞ زاضڀش تش ٯس٘ڀشٹاٽ ػاصٯاٳپ دٿ٨ش ٯٴػش تٸ تڀـسش ؿذٱ سٛساسٹاٽ اخلاٟپ ٯذٿشاٱ  ٯپ
  #((Cohen-Charash & Spector, 2001 (ؿٶد

دٹاذ ٣اٸ    دس صٯڀٴٸ ٓاذا٫ر  ػااصٯاٳپ ٳـااٱ ٯاپ     ٹاٽ اخڀش زح٠ڀ٠اذ كٶسذ ٧شٛسٸ   دس دٹٸ
 ,Colquitt, Greenberg & Zapata-Phelan$ٵغاٶدداسد  ٹاٽ ٳآادلاٳاٸ دس ٯحاڀي ٣ااس    سٛساس

دٹٴذ ٣ٸ ٣اس٣ٴاٱ ٟادس تٸ زـخڀق ٯڀاٱ چٺاس تٔذاػاػپ ٓاذا٫ر   اٿٲ زح٠ڀ٠اذ ٳـاٱ ٯپ (2005#
ٹؼسٴذ ٵ ٹش تٔذ ٓذا٫ر تا خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تاٸ  )اًلآازپ ٵٯڀاٱ ٛشدٽ، اٽ   سٵٿٸ، زٶصٿٔپ)ػاصٯاٳپ

٧ڀشٽ دستاسٷ زٶصٿْ ٯٴلٜاٳٸ ٯٴاتْ  زلٰڀٮ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ ؿٶد( ز٠ٶٿر ٯپ دس ػاصٯاٱٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر 
 ْ  اػر ٵ صٯاٳپ اٿٲ تٔذ ٓذا٫ر ز٠ٶٿر ٯپ ؿٶد ٣ٸ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ خزٿشٛسٸ ؿذٷ زخلڀق ٯٴاات

اٳٌٔااٙ خازٿشٽ ٛشآٿٴاذ     اٽ ٓاذا٫ر سٵٿاٸ   .Adams, 1965#$ٯاٳٴذ تشاتشٽ خاٿثٴذٽ ٳـااٱ دٹٴاذ  
 صٿشدػاساٱ  اٽ٣ٴذ ٵ ٹٴ٨اٯپ ٣ٸ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٯاٳٴذ ؿٴڀذٱ كاذ  ٯپ ٧ڀشٽ سا زوٰڀٲ زلٰڀٮ
اخلاٝ ٵ ٳٰاٿٴاذ٧پ زٔٺاذ ٳـااٱ    ،ػاش٣ٶب زٔلاثاذ  ، خازٿشٽ  اكالاح ، دٟر، ػاص٧اسٽ ٹٰچٴڀٲ

ٓذا٫ر  ٓذا٫ر اًلآازپ (Leventhal, 1980#$ؿٶد اٽ دس ػاصٯاٱ  حا٣ٮ ٯپ دٹٴذ ٓذا٫ر سٵٿٸ ٯپ
٧ڀاشٽ   ٣ٴذ ٵ صٯاٳپ ٣ٸ ٯذٿشاٱ ٛشآٿٴذٹا ٵ خڀاٯذٹاٽ زلٰڀٮ هٰاٳر ٯپ اس دس اسزثاًاذ ٯڀاٱ اٛشاد

دٹٴذ ٵ ٟاٳٶٱ كذاٟر دس اسزثاًاذ آٳاٱ تا ٣اس٣ٴاٳـاٱ حا٣ٮ  ٯٴ٠ٌپ زٶهڀح ٯپ سا تٸ ًٶس غاٯْ ٵ
دس ٳٺاٿر ٓذا٫ر ٯڀاٱ  (Greenberg,  1993#$ اػر اٿٲ تٔذ ٓذا٫ر دس ػاصٯاٱ سؿذ خٶاٹذ ٿاٛر

اػر ٵ دس كٶسزپ ٣ٸ ٯذٿشاٱ تاٸ ٟٶآاذ ؿااٱ ٵ احساشا٭ دس     ٛشدٽ ٓذا٫ر دس زٔاٯلاذ ٯڀاٱ اٛشاد 
 ٣ٴذ( سٵاتي  خٶد ٵ ٣اس٣ٴاٱ اٹٰڀر دٹٴذ ٓذا٫ر ٯڀاٱ ٛشدٽ دس ػاصٯاٱ خشٵسؽ خڀذا ٯپ

اٹٰڀار ٓاذا٫ر دس ٯحاڀي     دٹٴاذٷ  ٯٌا٫ٔٸ كٶسذ ٧شٛسٸ دس حڀٌٸ ٓاذا٫ر ػااصٯاٳپ ٳـااٱ   
ٺاٮ ٣اس٣ٴااٱ$اٛضاٿؾ سهااٿر    ٹاٽ ٯ ٵاٿٴ٤ٸ خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تا ٳ٨شؽ ٣اساػر
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ؿ٬٘پ ٵ زٔٺذ ػاصٯاٳپ#احؼاػاذ$خ٬ٞ ٵ خاٶٽ ٯطثار#ٵ سٛساسٹاٽ$ٯاٳٴاذاٛضاٿؾ ٣ااساٿپ ٵ سٛسااس      
 ,.Colquitt et al$ اػر آٳاٱ داساٽ اسزثاى ٯؼس٠ڀٮ  ؿٺشٵٳذ ػاصٯاٳپ ٵ٣اٹؾ سٛساسٹاٽ ٯخشب#

٣اس٣ٴااٱ تاٸ    تڀـسش ٯٌا٫ٔاذ ٓاذا٫ر ػااصٯاٳپ تاا سٵٿ٤اشد ٵا٣ٴـاپ تاٸ اسصٿااتپ خاػاخ        ( 2013#
ٵ زح٠ڀ٠ااذ ٣ٰاپ تاا      Colquitt, 2012# $ ػار ادسٯحڀي ٣اس  ٹاٽ ٓادلاٳٸ ٿا ٳآادلاٳٸ ٯٶٟٔڀر

٧زاس ٯاٶضش   سٵٿ٤شد ٣ٴـ٨شاٱ ٓذا٫ر ػاصٯاٳپ كٶسذ ٧شٛسٸ اػر ٣ٸ دسكذد ؿٴاػاٿپ ٓٶاٯ٪ زاضڀش
زالاؽ  تش خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تاؿذ ٵ ٹٰچٴڀٲ زٶهڀح دٹاذ چاشا اٛاشاد دس ٯحاڀي ٣ااس دس      

س د #-,+-$,٬٣ٶ٧ڀار (  # ,p.33) Colquitt, 20122ذ ٣ٴٴا  ٽٹؼسٴذ ٣ٸ اص ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر خڀاشٵ   
٣ٴاذ ٣اٸ زٴٺاا زٶغاٸ تاٸ       ٯاپ  ٹاٽ اخڀش خٶد دس ادتڀاذ ٓذا٫ر ػاصٯاٳپ  تٸ اٿٲ ٯٺٮ اؿاسٷ تشسػپ

تشاٽ ٛٺٮ  زٶغٸ تٸ ٿ٢ ًشٙ ٯثحص ٓذا٫ر ػاصٯاٳپ اػر اٯا  ٵا٣ٴؾ ٣اس٣ٴاٱ تٸ  ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر
ٹاٽ دٿ٨ش ٓذا٫ر ػاصٯاٳپ تاٿذ تٸ ٣ٴـ٨شاٱ ٓذا٫ر ػاصٯاٳپ ٳڀض زٶغاٸ ؿاٶد( ٯٌا٫ٔاٸ ٬ٓا٪      غٴثٸ

خاٿثٴذٽ ٣ٴـ٨شاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯٺٮ اػر چشا ٣ٸ تشاٽ دس١ اٟذاٯاذ ٣ٴـ٨شاٱ ٳڀاص اػر ٣ٸ 
 ٹاٽ ٣ٸ خـر سٛساسٹاٽ آٳاٱ ٵغٶد داسد دس١ ؿٶد( دلاٿ٪ ٵ اٳ٨ڀضٷ

ٓذا٫ر ػاصٯاٳپ ادتڀاذ ٯثاحص دٿ٨ش دس ػاصٯاٱ ٯاٳٴذ ٹاٽ ٣ٴـ٨شاٱ  تاب اٳ٨ڀضٷ ٯٌا٫ٔٸ دس 
  Grant Mayer,2009$ سٛسااس ؿاٺشٵٳذ ػااصٯاٳپ    ٵ Dion, 2003#$ زٔلة، سٛساسٹاٽ زثٔڀن

٣ٴذ زح٠ڀ٠ازپ ٣ٸ دستاسٷ ٯػشٿاٱ زثٔڀن  #اؿاسٷ ٯپ.++-$-ػاصد( دٿٶٱ  ٯٴذ ٵ ٗٴپ ٯپ  ساٳڀض تٺشٷ#&
ٟشتاٳڀااٱ اٿٴ٨ٶٳاٸ آٰاا٩ اػار ٵا٧اش سٵاٳـٴاػاپ       دس ٵاْٟ زٶغٸ تٸ  ٵ زٔلة كٶسذ ٧شٛسٸ اػر

زٶاٳذ تٸ ٣اٹؾ ٵٟٶّ چٴڀٲ  ٣ٴٴذٷ ٯثسٴپ تش اكٶ٩ ٬ٰٓپ ٯپ زلاؿٺاٽ اكلاح ٣ٴـ٨شاٱ دس١ ؿٶد
 اٟذاٯاذ ٯوش دس ػاصٯاٳٺا ٯٴػش ؿٶد(

ٹذٙ اٿٲ ٯ٠ا٫ٸ ٧ؼسشؽ ادتڀاذ ٓذا٫ر ػااصٯاٳپ   تا زٶغٸ تٸ آٳچٸ ٣ٸ دس تالا ؿشح دادٷ ؿذ
تا اػسٜادٷ اص ٯذ٩ ٳِاشٽ سٛسااس ٯاذٿشٿسپ تاٸ      ٓذا٫ر ٿا ٹٰاٱ ٯذٿشاٱ اػر(تا سٵٿ٤شد ٣ٴـ٨شاٱ 
ٓاًٜپ ٵ خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯٶسد  ،ٹاٽ ؿٴاخسپ  اتسذا سٵاتي تڀٲ اٳ٨ڀضٷ ٓٴٶاٱ ٳ٠ٌٸ ؿشٵّ

ػدغ اٹٰڀر ٳؼثپ اٳ٨ڀضٷ ؿٴاخسپ ٵ ٓاًٜپ دس اسزثاى تا ٹش ٳاٶّ ٓاذا٫ر    تشسػپ ٟشاس ٯپ ٧ڀشد(
ٹااٽ ؿاٴاخسپ دس    ؿٶد ٣ٸ ٯڀضاٱ اٹٰڀر اٳ٨ڀضٷ دس اداٯٸ ؿشح داد ٯپ ٧ڀشد( ٯٶسد ٣ٴ٤اؽ ٟشاس ٯپ

دس اٳاٶاّ ٯخس٬اٚ ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر      احسٰالاٌ ٹاٽ ٓاًٜپ دس خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯ٠ات٪ اٳ٨ڀضٷ
ؿٴاخسپ تشاٽ خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫سپ اػر ٣اٸ   ٹاٽ ٯسٜاٵذ خٶاٹذ تٶد ٵ اٿٴ٤ٸ اٳ٨ڀضٷ

ٓااًٜپ تڀـاسش    ٹااٽ  اخسڀاس ٵ آصادٽ ٰٓ٪ ٣ٰسشٽ داسٳذ دس حا٫پ ٣ٸ اٳ٨ڀضٷشاٱ ٯذٿدس اغشاٽ آٱ 
تاٸ   (سٳاذ آصادٽ ٵ اخسڀاس تڀـاسشٽ دا  تٸ آٱ دس ٰٓ٪  ٯذٿشاٱتشاٽ آٱ اتٔاد ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر اػر ٣ٸ 
 ٹاٽ ٯذٿشاٱ ٵ اخسڀاساذ آٳااٱ  ٹاٽ ٳِشٽ تڀـسش تٸ زٔاٯ٪ اٳ٨ڀضٷ ًٶس ٬٣پ تا دس ٳِش ٧شٛسٲ دٿذ٧اٷ

                                                 
1. Colquitt 

2. Dion 
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ٹا ٵ خاٿثٴذٽ تٸ اٳٶاّ ٯخس٬ٚ اتٔاد ٓذا٫ر تٺٮ ٯشزثي ٹؼسٴذ ٵ  ؿذ ٣ٸ چ٨ٶٳٸ اٳ٨ڀضٷسٵؿٲ خٶاٹذ 
ٹاٽ ٯذٿشاٱ تشاٽ خاٿثٴذٽ تٸ  اٳ٨ڀضٷ ٹٰچٴڀٲ دس١ ٯا اص سٵاٳـٴاػپ ٣ٴـ٨شاٱ ٓذا٫ر ٹٴ٨اٯپ ٣ٸ

ٯاذٿشاٱ   تڀـسش خٶاٹذ ؿذ( دس اٿٲ ٯ٠ا٫اٸ ٯٴِاٶس اص ٣ٴـا٨شاٱ    ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٣ٮ ٿا صٿاد ٯپ ؿٶد
 ٧ڀشٽ ٹؼسٴذ( ٣ٸ دس حڀٌٸ ٵُاٿٚ خٶد داساٽ اخسڀاساذ زلٰڀٮ ػاصٯاٱ اػر

 ازثیبت تحمیك

ٛشاد تا ٯڀضاٱ اػاسٜادٷ اص  ا -# دسٿاٛسٴذ ٣ٸ ٯڀضاٱ سؿذ اخلاٝ ؿٴاخسپ -++-$,ٯڀشٽ ٵ ٹ٬٤ٰا
ٽ آٳاٱ دس اسزثاى اػر( ٵ اٿٴ٤ٸ ٹشچٸ اٛشاد اص ػٌح تالازشٽ اص سؿذ اخلاٟپ تشخٶسداس ا ٟٶاٳڀٲ سٵٿٸ
اٽ خاٿثٴاذٽ تڀـاسشٽ ٳـااٱ     ٵ ٳؼثر تٸ ٓذا٫ر سٵٿاٸ  زٔلثاذ آٳاٱ ٣اٹؾ ٯپ ٿاتذتاؿٴذ ٯڀضاٱ 

زٶاٳاذ ٯٶغاة    ٣ٴٴذ ٣ٸ ٳ٠ن ٯٜاٹڀٮ اخلاٟپ ٯاپ  تحص ٯپ #0++-خٶاٹٴذ داد( ٛٶ٨٫ش ٵ ٹ٤ٰاساٱ $
ٯسٔاٟثاا  د غٶٿاٳاٸ ٳڀاض ؿاٶ    خـٮ اخلاٟپ ؿٶد ٵ ٹٰچٴڀٲ ٯ٤ٰٲ اػر ٯٶغاة سٛساسٹااٽ زلاٛاپ   

 ص ػاٌح اخلاٟاپ  ا# ٯـااٹذٷ ٣شدٳاذ ٯاذٿشاٳپ ٣اٸ     443,ٶ٨٫ش $#ٵ ٛا ,++-ٵ ٹ٤ٰاساٱ $ ٳٶخاٳضا٣ش
$اػسذلا٨٫شٽ اخلاٟپ، سؿذاخلاٟپ# تالازشٽ تشخٶداس ٹؼسٴذ ٳؼثر تٸ ٓذا٫ر حؼاػاڀر تڀـاسشٽ   

ٯذٿشاٱ تا كاٜر   ٳـاٱ داد #+,+-$ .ٯسٔاٟثاٌ ٳساٿع ٯٌا٫ٔاذ خڀـٴر ٵ اػ٤اس٫ڀؼ٤پ دٹٴذ( ٳـاٱ ٯپ
 /ٓلاٵٷ تش اٿٲ تاست٬ض اٳذ( اًلآازپ زٔٺذ تڀـسشٽ ٳـاٱ دادٷٹٰذ٫پ تٸ ٹش دٵ ٓذا٫ر ٯڀاٱ ٛشدٽ ٵ 

#دس ٯٌا٫ٔٸ خٶد خاًشٳـاٱ ٣شدٳذ ٣ٸ ٹٶٿر اخلاٟاپ  ٯاذٿشاٱ تاا خاٿثٴاذٽ تاٸ      ,,+-ٵٹ٤ٰاساٱ$
#اُٺاس ٣شدٳذ ٯ٠ا٭ ٵٟذسذ -,+-$0اٽ اسزثاى ٯؼس٠ڀٮ داسد( ٯاٳٴذ اٿٲ تا٫ذس ٵ چٲ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر سٵٿٸ

 اٽ اسزثاى داسد( ٓذا٫ر زٶصٿٔپ ٵ سٵٿٸٯذٿشاٱ تا خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ 
تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تٔٴٶاٱ اٟذاٯازپ اػر ٣ٸ ٯذٿشاٱ ٯٌاتٞ تا اػساٳذاسدٹاٽ ٓاذا٫ر   خاٿثٴذٽ 

٣ٴٴذ دس حا٫پ ٣ٸ ٳ٠ن ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٰٓ٪ ٳ٤شدٱ ٯٌاتٞ تاا اػاساٳذاسدٹاٽ    دس ػاصٯاٱ ٰٓ٪ ٯپ
زلاٰڀٰاذ ٬٣ڀاذٽ خاٶد سا تاشاٽ     ٯذٿشٽ ٣اٸ   ؿٶد( تٸ ٓٴٶاٱ ٯطا٩ ٓذا٫ر دس ػاصٯاٱ زٔشٿٚ ٯپ

دٹذ تٸ ٓٴٶاٱ خاٿثٴذ تٸ ٟاٳٶٱ ٓذا٫ر ٵ ٯذٿشٽ ٣اٸ تاٸ ًٶسآؿا٤اس ٯسٴااٟن      ٣اس٣ٴاٱ زٶهڀح ٯپ
٣ٴاذ ٳ٠ان ٣ٴٴاذٷ ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر       ٹاٵ ٿا آس٠اداذ ٣اس٣ٴاٱ زلٰڀ٨ٰڀشٽ ٵ ٿا سٛساس ٯاپ  تاخٶاػسٸ
 ( Scott, Colquitt & Paddock, 2009#$ؿٶد ٯٔشٛپ ٯپ

ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تڀـسش ٿ٢ خذٿذٷ دسٵٳپ اػر ٵ اٿٴ٤ٸ خاٿثٴذٽ تٸ ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر   خاٿثٴذٽ تٸ 
 اخلاٟپاٳ٨ڀضٷ ٓذا٫ر ٯڀضاٱ ٟذسذ ٓذا٫ر ٳؼثر تٸ اسصؿٺا اٛشاد ٯشزثي اػر( ٹاٽ تا اٳ٨ڀضٷ ٰٓذزاٌ

 ؿٶد( زٶاٳذ ٳِش ٛشدسا تٸ خٶد غ٬ة ٣ٴذ زٔشٿٚ ٯپ دٿ٨ش ػاصٯاٱ  ٯاٳٴذ ٯٶ٠ٛڀر ٵ ٟذسذ ٣ٸ ٯپ
                                                 

1. Myyry..and Helkarna 

2. Cognitive moral development 

3 .Patient and Skarlicki 

4 .Brebels 

5. Blader and Chen 
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اٛسذ ٣ٸ ٓذا٫ر ٯ٠اذ٭ تشاسصؿاٺاٽ دٿ٨اش ٛاشد تاؿاذ(       ٓادلاٳٸ احسٰالا صٯاٳپ ازٜاٝ ٯپسٛساس  
تشاٽ اٿٴ٤ٸ ٛشد سٛساس ٓادلاٳٸ داؿسٸ تاؿذ ٳٸ زٴٺا تاٿذ ٳؼثر تٸ ٓذا٫ر آ٧اٹپ داؿسٸ تاؿذ ٵ آٳشا دس 

غٶد ٳڀض دس ٵ ٰٓ٪ ت٤اس٧ڀشد ت٤٬ٸ ٹٰچٴڀٲ تاٿذ اٳ٨ڀضٷ ٵ ٳڀشٵٽ لاص٭ تشاٽ ٰٓ٪ تٸ سٛساس ٓادلاٳٸ سا
اٳػاا٭ سٛسااس ٓادلاٳاٸ دس     ؿاٶد ٣اٸ اٳ٨ڀاضٷ    خٶد داؿسٸ تاؿذ ٵ سٛساس ٓادلاٳٸ دس كٶسزپ ٯح٠ٞ ٯپ

 دٿ٨ش ػاصٯاٱ تشزشٽ داؿسٸ تاؿذ(  ٹاٽ ػاصٯاٱ ٳؼثر تٸ ٹذٛٺا ٵ خٶاػسٸ
ٵ زح٠ڀش ٟشتاٳڀاٱ تڀ٨ٴااٷ سا ٯاٶسد تشسػاپ     # اسزثاى ٯڀاٱ تاٵس تٸ غٺاٱ ٓادلاٳٸ +++-$,ٹاٛش

شٛر ٣ٸ ٹش چٸ ٳ٨شاٳپ تشاٽ ٓذا٫ر دس ٳضد اٛشاد تڀـسش تاؿذ سٛساسٹاٽ ٓادلاٳاٸ  ٟشاس داد ٵ ٳسڀػٸ ٧
زٶاٱ ٳسڀػاٸ ٧شٛار اسزثااى     ٳڀض  تڀـسش خٶاٹذ تٶد( تٴاتشاٿٲ تا زٶغٸ تٸ زح٠ڀ٠اذ كٶسذ ٧شٛسٸ ٯپ

 ٯڀاٱ اٳ٨ڀضٷ ٓذا٫ر ٵ سٛساسٹاٽ ٓادلاٳٸ  ز٠شٿثا خڀچڀذٷ اػر(
ٸ ٛشد تاشاٽ اٳسخااب ٿا٢ ٰٓا٪ داسد زٔشٿاٚ      د٫ڀ٬پ ٣ ٬ٓر ٿا ٹاسا #اٳ٨ڀضٷ /41,$-ػاٿٰٶٱ

خاٿثٴذٽ ٬ٓ٪ سٛساسٽ ٵ اخلاٟپ #دس ٯٌا٫ٔٸ خٶد دسٿاٛسٴذ ٣ٸ /,+-4++-ٹ٤ٰاساٱ$ ٵ .٣ٴذ(اػ٤اذ ٯپ
تاڀٲ   خظٵٹـاٺا  (آٳااٱ اػار   0ٹااٽ ٓااًٜپ   ٵ اٳ٨ڀاضٷ  /ؿٴاخسپدس اٳ٨ڀضٷ ٹاٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ 

ؿاذٷ ٵ داساٽ ٟات٬ڀار خاڀؾ تڀٴاپ ٵ     سٿاضٽ   تشٳاٯاٸ ، ٹاٽ ؿٴاخسپ ٣ٸ تڀـسش ٣ٴساش٩ ؿاذٷ   اٳ٨ڀضٷ
 & Anderson$ ؿاٶٳذ  ٳا٧ٺاٳپ ٹؼسٴذ ز٤ٜڀ٢ ٟائ٪ ٯاپ  ٹاٽ ٓاًٜپ ٣ٸ تڀـسش خٶد٣اس ٵ اٳ٨ڀضٷ

Bushman, 2002# )       خظٵٹـ٨شاٱ ػاصٯاٳپ اص اٿٲ ز٤ٜڀا٢ تاشاٽ دس١ سٛساسٹااٽ ٯاذٿشاٱ ٣اٸ
 سٛسااس ؿاٺشٵٳذ ػااصٯاٳپ   ٣ٴٴذ٧اٱ ٟٶاٳڀٲ سٛساس ػاصٯاٳپ دس ٯحڀي ٣اس ٯاٳٴذ  ٧شاٱ ٵ زلٶٿة زذٵٿٲ

$Lee & Allen,2002# ٵآصاس ٵ ارٿر غٴؼپ $Oleary-Kelly, Paetzold & Griffin, 2000# 

٣ٴٴذ( تا زٶغٸ تاٸ آٳچاٸ ٣اٸ دس تاالا ٧ٜساٸ ؿاذ دس اداٯاٸ تاٸ زٜلاڀ٪ دستااسٷ             ٹؼسٴذاػسٜادٷ ٯپ
ٟاٶاٳڀٲ  ٯذٿشاٱ تاشاٽ خاٿثٴاذٽ  ٯاذٿشاٱ تاٸ     اخلاٟپ  ٹاٽ ؿٴاخسپ ٵ ٓاًٜپ ٣ٸ  ٯحش١  اٳ٨ڀضٷ

 ٓذا٫ر ػاصٯاٳپ اػر خشداخسٸ خٶاٹذ ؿذ(
ٹاٽ ؿٴاخسپ تشاٽ زٶغڀٸ اٿٴ٤ٸ چشا ٯاذٿشاٱ تاٸ ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر خاٿثٴاذ       دس سٵٿ٤شد اٳ٨ڀضٷ 

٣ٴٴاذ دسكاٶسزپ    ذ ٯذٿشاٱ تٸ ٓٴٶاٱ اٛشادٽ ٣ٸ ٯٴ٠ٌپ زلٰڀٮ ٧ڀشٽ ٯاپ ٴٹؼسٴذ؟ ٓٴٶاٱ ٯپ ٣ٴ
ٹااٽ آٱ اًالاّ داؿاسٸ     غٸ تٸ ٹضٿٴاٸ صٳٴذ ٣ٸ اص ٳساٿع ٯ٬ٌٶب ٹش زلٰڀٮ تا زٶ دػر تٸ اٟذا٭ ٯپ

تااٿٲ سٵٿ٤شد ٯذٿشاٱ تٸ اٿٲ ٬ٓر تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر خاٿثٴذ  (Tedeschi & Felson,1994#$ تاؿٴذ
ػااصد( دس اٿاٲ دٿاذ٧اٷ     تڀٴپ خڀاٯذٹاٽ تا اسصؽ ٹش زلاٰڀٮ آ٧ااٷ ٯاپ    س خڀؾ دتاؿٴذ ٣ٸ آٳٺاسا ٯپ

ذٙ  تاشاٽ زح٠اٞ خڀاٯاذٹاٽ دٿ٨اش     اٟذاٯاذ ٯشزثي تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تٔٴٶاٱ ٿ٢ اتضاس ٿا  ٿ٢ ٹ
                                                 

1 .Hafer 

2. Simon 

3. Scott 

4. Cognitive Motives 

5. Affective Motives 
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چاسچٶب ٯٜڀذٽ تاشاٽ زٶغڀاٸ    -#تااػسٜادٷ اص زوٶسٽ ٯثاد٫ٸ اغسٰآپ/44,$,اػر( زذػچپ ٵ٬ٛؼٲ
 #/,+-4++-ٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر دس ػاصٯاٱ ٛشاٹٮ ٣شدٳذ( اػ٤اذ ٵ ٹ٤ٰاساٱ $ث٬ٓ٪ خاٿ

ٓذا٫ر ٯٔشٛپ ٣شدٳذ ٣ٸ دس صٿش ٹاٽ ؿٴاخسپ خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ  ٳڀض ػٸ ٯٶ٫ٜٸ تشاٽ اٳ٨ڀضٷ
 ؿٶد5 ؿشح دادٷ ٯپ

  3ایدبز ٍ حفظ َّیت هيلَة (,

دس ٬ٓٶ٭ اغسٰآپ اٿٴ٤ٸ دٿ٨شاٱ چٸ زلٶٿشٽ اص ٯا داسٳاذ ٵ اٿٴ٤اٸ چ٨ٶٳاٸ ٯاا سا اسصٿااتپ ٵ      
ٓٴاٶاٱ   0# تاا اٟسثااع اص ٯاذٿشٿر زااضڀش    +43,$/ش٣ٴٴذ داساٽ ػات٠ٸ ًٶلاٳپ اػر( ؿا٬ٴ٤  دس١ ٯپ

 ,Leary & Kowalski$ ٣ٴٴذ تش زلٶساذ دٿ٨شاٱ ٣ٴسش٩ داؿسٸ تاؿٴذ ٣ٴذ ٣ٸ ٯشد٭ زلاؽ ٯپ ٯپ

1990, p.34 ) # ٛشم ٣شدٳذ ٣ٸ ٯذٿشاٱ تا خاٿثٴاذٽ ٿاا ٳ٠ان    /,+-،4++-$ٱاػ٤اذ ٵ ٹ٤ٰاسا #
٣ٴٴذ زا تش زلٶساذ ٣اس٣ٴااٱ ٳؼاثر تاٸ خاٶد      ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تٸ ٳٶٓپ اص ٯذٿشٿر زاضڀش اػسٜادٷ ٯپ

اضڀش ٧زاسٳذ چشا ٣ٸ خٶاٹاٱ اٿػاد ٵ حَٜ ٹٶٿر اغسٰآپ ٯ٬ٌٶب دس ٳضد دٿ٨شاٱ ٹؼسٴذ( ٯذٿشاٱ ز
تا خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر دسكذد ٣ؼة ٹٶٿر اغسٰآپ ٯ٬ٌٶب ٹؼسٴذ( آٳااٱ تاا اٳػاا٭ سٛسااس     

٣ٴٴاذ اص خاٶد دس رٹاٲ ٣اس٣ٴااٱ زلاٶٿش ٿا٢ سئاڀغ خاٶب سااٿػااد ٣ٴٴاذ            ٓادلاٳٸ ػأپ ٯاپ  
$Greenberg,1990, p.120#) 

# اػسذلا٩ ٣شدٳذ ٣ٸ ٹٶٿر ٯ٬ٌٶب اغسٰآپ -,+-$1تا زٶغٸ تٸ ٓٶاٯ٪ ٯذٿشٿسپ تا٫ذس ٵ چٲ
ٯٶهٶٓپ ٯٺٮ تشاٽ خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر اػر( آٳاٱ زاٿڀذ ٣شدٳذ ٣ٸ سٹثشاٱ ت٬ٴذخاٿٸ 

آٳااٱ تاشاٽ حٜاَ اٿاٲ زلاٶٿش دس رٹاٲ        ٹؼاسٴذ دس چـٮ دٿ٨شاٱ داساٽ ٟذس ٵ ٯٴض٫ر ٵ احساشا٭  
زشٽ داؿسٸ تاؿٴذ( سٹثاشاٱ تاا ٟاذسذ     ٣ٴٴذ تا صٿشدػساٱ خٶد سٛساس ٯٴلٜاٳٸ صٿشدػساٱ  ٣ٶؿؾ ٯپ

تٸ حَٜ ٟذسذ خٶد ٳڀض زٶغٸ  تالا ٣ؼاٳپ ٹؼسٴذ ٣ٸ دسغٸ تالاٿپ اص ٣ٴسش٩ تش ٯٴاتْ حڀازپ داسٳذ ٵ
اٽ تٸ اٿٲ ٳسڀػٸ سػڀذٳذ ٣ٸ  ٯٌا٫ٔٸ # ًپ/44,ػچپ ٵ ٬ٛؼٲ$ذز ،#443, ,433,$٧2شٿٴثش٥ داسٳذ(

ٹاا ٵ   ٧ڀاشٽ ؿاشح ٵ زٶهاڀح سٵٿاٸ     ٯذٿشاٱ اص اٹٰڀر اٯٶسٽ ٯاٳٴذ ٯـاس٣ر ٣اس٣ٴااٱ دس زلاٰڀٮ  
زٶاٳذ زلٶٿشٽ ٯطثر دس ارٹاٱ ٣اس٣ٴاٱ تٸ غاا ٧ازاسد آ٧ااٷ     زخار ؿذٷ دس ػاصٯاٱ ٣ٸ ٯپاٛشآٿٴذٹا 

تشاٽ اٿػاد زلٶٿش ٯ٬ٌٶب ٵ ٿاا  ٹؼسٴذ( خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯ٤ٰٲ اػر تٸ كٶسذ آ٧اٹاٳٸ 
ٹاٽ خٶد تٸ  # ًپ تشسػپ432,$ ٵ ٹ٤ٰاساٱ ٣3ش٣ش حَٜ زلٶٿش خـٲ ٵ زٺذٿذ اٯڀض اص ٯذٿش تاؿذ(

                                                 
1. Tedeschi and Felson 

2. Social exchange theory 

3. Identity maintenance 

4. Schlenker  

5. Impression management 

6. Balder and chen 

7. Greenberg 

8. Crocker 
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اٿٲ اٯش خپ تشدٳذ ٣ٸ ٯذٿشاٱ تا ٳ٠ن ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر دس تشاتش زٺذٿذاذ زحشٿ٢ آٯڀض ٣اس٣ٴاٱ $ٯاٳٴذ 
ٳـااٳٴذ ٵ تاٸ آٳٺاا     ٱ سا ػش غاٽ خٶد ٯپ٣ٴٴذ ٵ تذٿٲ ٵػڀ٬ٸ ٣اس٣ٴا زٶٹڀٲ ٵ اٳس٠اد# ٯاٳْ اٿػاد ٯپ

دٹٴذ ٣ٸ ػشخڀچپ ٿا تٸ چا٫ؾ ٣ـڀذٱ ٟذسذ تشاٽ آٳاٱ ٹضٿٴٸ ػٴ٨ڀٲ تاٸ ٹٰاشاٷ داسد(     ٳـاٱ  ٯپ
خٴٺاٱ ٣شدٱ اًلآاذ   ٯاٳٴذ خاٯٶؽ ٣شدٱ كذاٽ ٣اس٣ٴاٱ تٴاتشاٿٲ آٳاٱ تا ٳ٠ن ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر 
ًاٶس ٰٓاذٽ تاشاٽ اٿػااد ٵ حٜاَ       ٣ٴٴاذ تاٸ   ادتاٳٸ زلاؽ ٯپ ٵ حسپ دػر صدٱ تٸ سٛساسٹاٽ تپ

تش رٹٲ ٣اس٣ٴاٱ خاٶد زااضڀش ٧زاسٳاذ( ٹٰچٴاڀٲ دس ادتڀااذ      "اٿٴػا ٯٲ سئڀغ ٹؼسٮ"زلٶٿشٽ ٣ٸ
زػاٵص چٴذٿٲ د٫ڀ٪ تشاٽ ٳ٠ن ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر زٶػي ٯاذٿشاٱ ؿاشح دادٷ ؿاذٷ اػار ٣اٸ ؿااٯ٪       

 ,Tedeschi & Felson$اٽ اص آٳٺاػار   ٣ؼة احسشا٭ ٵ اٛضاٿؾ آسثاس ٳٰٶٳٸ ،اتشاص ٟذسذ ،اسٓاب

1994#) 

 ثب سیززعتبى  1تَافك اثزثرؼ 20

ٓاٯ٪ اٳ٨ڀضؽ ؿٴاخسپ دٿ٨ش زٶاٛٞ اضشتخؾ تا صٿشدػاساٱ اػار( تشاػااع زواٶسٽ زٶاٛاٞ      
اضشتخؾ تا صٿشدػساٱ ٯذٿشاٱ خٶاٹاٱ ٳٜٶر ٵ ٣ٴسش٩ تش ٯحڀي خٶد ٹؼسٴذ( اٿاٲ اٳ٨ڀاضٷ دس ٳ٠اؾ    

ٟذسزپ ٣ٸ داسٳذ ٵ تاا اتضاسٹااٽ   آٳاٱ اص ًشٿٞ  Meschanic, 1962#$ ػراسٹثشٽ ٯذٿشاٱ ٳٺٜسٸ 
 & Yukl$آٵسٳاذ  خاداؽ زٴثڀٸ ٵ اًلآازپ ٣ٸ دس اخسڀاس داسٳذ ٳساٿع ٯاٶسدٳِش خاٶد سا تذػار ٯاپ    

Fable, 1991# )      ٯذٿشاٱ تا خاٿثٴذٽ ٿا ٳ٠ن ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٟلاذ داسٳاذ تشسٛسااس صٿشدػاساٱ خاٶد
ٳ٠ن ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تٔٴٶاٱ اتاضاسٽ ٣اٸ    ٿا٣ٴسش٩ داؿسٸ تاؿٴذ( حسپ ٛشم ؿذٷ اػر ٣ٸ خاٿثٴذٽ 

٤٬ٰٓااشد ٣اس٣ٴاااٱ خااٶد سا ٯـااخق ٣ٴٴااذ ؿااٴاخسٸ ٯااپ     ٵ ٯااذٿشاٱ ػااٌح ٯ٬ٌااٶب اٳ٨ڀااضٷ 
س كٶسزپ اٛاشاد تاشاٽ   د #,Blau 1964$ ًثٞ زوٶسٽ ٯثاد٫ٸ اغسٰآپ ( # Leventhal, 1976$ؿٶد

ًثٞ اٿٲ زوٶسٽ  ٯثادلاذ سٛساس داٵ٬ًثاٳٸ اٳ٨ڀضٷ داسٳذ ٣ٸ خاداؽ ٯٶسد اٳسِاس خٶد سا دسٿاٛر ٣ٴٴذ( 
٣ٴذ ٣ٸ ٹش دٵ ًشٙ ساتٌٸ تٸ ٹٴػاسٹاٽ ٯس٠ات٪ ٯسٔٺذ تاؿٴذ ٵ  اغسٰآپ دس كٶسزپ زذاٵ٭ خڀذا ٯپ

ا٭ ٵ آسٰاد ٵ زذاٵ٭ ساتٌٸ سا ٯٴػش ؿٶد( تا زٶغٸ تٸ سٵٿ٤شد سشزٶاٳذ اح سٓاٿر ٹٴػاسٹاٽ ٯس٠ات٪ ٯپ
ٯ٤ٰٲ اػر اٳسِاس داؿاسٸ تاؿاٴذ ٣اٸ     ٯثاد٫ٸ اغسٰآپ ٯذٿشاٳپ ٣ٸ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر خاٿثٴذ ٹؼسٴذ

صٿشدػساٱ تا سٛساسٹاٽ ٯطثر خاٿثٴذٽ آٳاٱ سا تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر غثاشاٱ ٣ٴٴاذ( ا٧اش چاٸ تشخاپ اص       
٣ٴٴذ اٯاا آٳااٱ اص ٳ٠ان     ٯذٿشاٱ تشاٽ اٳٌثاٝ تا ٣اس٣ٴاٱ اص  خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر اػسٜادٷ ٯپ

ٵ  -تشٳاذ( ٯٌا٫ٔااذ ٯاػسشػاٶٱ    ٯاپ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٹٰچٴاڀٲ تاشاٽ ٳٜاٶر تش٣اس٣ٴااٱ ٳڀاض تٺاشٷ       
# ٧ٜسٸ تالا سا زاٿڀذ ٣شد ٣ٸ  ٯذٿشاٱ  خاٿثٴذ تٸ ٹاش چٺااس تٔاذ ٓاذا٫ر تاٸ      /2ف،+++-ٹ٤ٰاساٱ$

ؼٴذٽ ٣ٸ آٳااٱ  خاٿٲ ٰٓ٪ ٯذٿشاٱ سا تا سٛساسٹاٽ ٯٶسد ٣ٴٴذ ٣ٸ احسٰا٩ صٿاد ٣اس٣ٴاٱ سا زشٗڀة ٯپ
 خٶاٹٴذ غثشاٱ ٣ٴٴذ( ٯپ

                                                 
1. Effecting compliance 

2. Masterson 
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تٶد ٣ٸ ٯذٿشاٱ تٸ دٵ٬ٓار اٿػااد ٵ حٜاَ     ؿشح دادٷ ؿذ تشاٿٲ ٯحٶسآٳچٸ ٣ٸ تڀؾ اص اٿٲ 
ٹٶٿر ٯ٬ٌٶب اغسٰآپ  ٵ زٶاٛٞ اضشتخؾ تا صٿشدػساٱ  تٸ ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر خاٿثٴاذ ٿاا ٳااٟن آٱ      

اخلاٟپ تشاٽ خاٿثٴذٽ تاٸ ٟاٶاٳڀٲ   ؿٶٳذ( دس تشخپ اص ٯٶاسد دٿذٷ ؿذٷ اػر ٣ٸ ٯذٿشاٱ اٹذاٛپ  ٯپ
٣ٴذ ٣ٸ  # اُٺاس ٯپ+43,$-( ٫شٳشدٿٴٸ ؿذٷ دس آٳٺا ٳاؿپ ٯپ ؿٶدٓذا٫ر داسٳذ ٣ٸ اص اسصؽ ٹاٽ ٳٺا

٣ٴٴذ( آٳاٱ  تش اٿاٲ   تٔوپ اص ٯذٿشاٱ تٸ ٬ٓر ٛوڀ٬ر ٵ ٳڀ٤ٶ تٶدٱ ٓذا٫ر اص ٟٶاٳڀٲ آٱ  خڀشٵٽ ٯپ
٣ٸ ٯشد٭ ػضاٵاس ٵ ؿاٿؼسٸ سٛساس ٓادلاٳٸ ٹؼسٴذ ٵ تا خڀشٵٽ  اص ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر    اخلاٟپ ٹؼسٴذ تاٵس

سا ٯسٔاد٩ ػاصٳذ( دس ٳٺاٿر اٿٴ٤ٸ ؿااٿذ ٯاذٿشاٱ ٹاذٙ اص    . "زشاصٵٽ ٓذا٫ر"٣ٴٴذ  آٳاٱ زلاؽ ٯپ
خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر سا تا اٿٲ تاٵس ٣ٸ دٳڀا غاٽ اٯٲ زشٽ تشاٽ ٳٶّ تـاش ٟاشاس دٹٴاذ اٳػاا٭     

 دٹٴذ(   ٯپ
 #اٯا ح٤اٿر اص آٱ داسد ٣ٸ ٯذٿشاٱ تا اٳ٨ڀضٷ ٳ٠ان ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر  ٳڀاض    +43,خظٵٹؾ ٫شٳش$

# ٯٌاتٞ تا زوٶسٽ زػااٵص  /44,$ ٯسٔاد٩ ٣شدٱ زشاصٵٽ ٓذا٫ر داسٳذ( زذػچپ ٵ ٬ٛؼٲزلاؽ تشاٽ 
آٵسٳذ ٣ٸ اٟذاٯاذ ٯوش ٣ٸ هذٹٴػاس ٵ ٣ثشآٯڀض اػر تاٿذ تا ٓذا٫ر ٣ڀٜاشٽ ٯاٶسد زٴثڀاٸ     د٫ڀ٪ ٯپ

اػر ٣ٸ  ٣ٴٴذ اٟذاٯاذ ٣ڀٜشٽ ٯؼسحٞ ٣ؼاٳپ ادٓا ٯپ #-++-$ ٵ ٹ٤ٰاساٱ /ٵاْٟ ؿٶد( ٣اس٫ؼٰڀر
٣ٴٴذ ٣ٸ صٿشدػاساٱ   ٣ٴٴذ ٵ ٯذٿشاٱ صٯاٳپ اص ٓذا٫ر ٣ڀٜشٽ اػسٜادٷ ٯپ خاسظ ٯپ غٺاٱ سااص ٓذا٫ر

 تشٳذ( ذ ٵ زٶاصٱ غٺاٱ ٓادلاٳٸ سااص تڀٲ ٯپٴ٣ٴ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر سا ٳ٠ن ٯپ
٣ٴٴذ ت٤٬ٸ سٛساس آٳاٱ زحر زاضڀش احؼاع ٵ ٓاًٜاٸ   اٳؼاٳٺا ٳٸ زٴٺا تشاػاع ؿٴاخر سٛساس ٯپ

ٓاًٜپ ٹٰشاٷ تا آٯاد٧پ تشاٽ ٬ٰٓڀاازپ ٣اشدٱ ٳا٧ٺااٳپ ٵ    ٹاٽ  تاؿذ( تٸ ًٶس خاف زػشتٸ ٳڀض ٯپ
تاٿاذ زٶغاٸ ٣اشد ٣اٸ      ( Frijda, 2007#$ خٶد٣اس تشاٽ دػسثاتپ تٸ اٹذاٙ خاف كٶسذ ٯپ ٧ڀشد

تٴذٽ سٛساس اٛشاد ٳٸ زٴٺا تشاػاع ز٤ٜاش ٵ ؿاٴاخر ت٤٬اٸ تشاػااع ٓاًٜاٸ$خ٬ٞ ٵ خاٶٽ ٵ        ا٫ٶٿر
دس ادتڀاذ ػاصٯاٳپ تٸ ٳ٠اؾ ٓاًٜاٸ دس   (  Cropanzan & Weiss 1996#  (احؼاع# ٳڀض ٹؼر 

( تاٸ ًاٶس   Elfenbein, 2007#$ اٽ ؿاذٷ اػار   اٿػاد ٳ٨شؽ ٵ سٛساسٹا دس ٯح٪ ٣اس اٹٰڀر ٵٿظٷ
 ػٴسپ ٓاًٜٸ تا زٶغٸ تٸ ٯطثر ٵ ٯٴٜپ تٶدٳؾ ٟات٪ ز٤ٜڀ٢ ؿذٱ اػر(

 5ػبىفِ هثجت 40

٣ٴذ سٛساسٹاٿپ سا اٳػاا٭ دٹٴاذ ٣اٸ داساٽ     اٽ اػر ٣ٸ اٛشاد سا ٵاداس ٯپ ٓاًٜٸ ٯطثر اٳ٨ڀضٷ 
ٯاٹڀر اغسٰآپ ٯطثر اػر( اٛشاد  تا ٓٶاًٚ ٯطثر  اٹسٰا٭ تٸ ٯٴاتْ ٯـاسش١ ٵ ٳِاشاذ ٹاش دٵ    

                                                 
1. Maintaining a just world 

2. Lerner 

3. scales of justice 

4. Carlsmith 

5. positive affect................................... 
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دػر ٵ د٫ثاص دس اؿسشا١ ٧زاسٽ اًلآااذ ٵ   اٿٲ دػسٸ اصاٛشاد داساٽ سٵحڀٸ ٹ٤ٰاسٽ ًشٙ داسٳذ(
دلاٿ٪ اٿٲ اٛشاد تشاٽ اٳػا٭ چٴاڀٲ سٛساسٹااٿپ    ( Isen, 2000#$ ٱ دس سٛساس تا دٿ٨شاٱ ٹؼسٴذٯٺشتا

ٵ اٿٲ دلاٿ٪ ؿااٿذ    Clark & Isen, 1982#$ زشٵٿع ٢ٰ٣ تٸ دٿ٨شاٱ اػر غاٯٔٸ خؼٴذ تٶدٱ ٵ 
زٰش٣ض تش ٯٴاْٛ ٯـاسش١ ٯٶغاة    ٬ٓ٪ ٓاًٜپ خاٿثٴذٽ  ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تاؿذ( ٹٰچٴڀٲ 

اؿسشا١ اًلآاذ تٸ ٳٶٓپ خاٿثٴاذٽ تاٸ    دسحا٫پ ٣ٸ ٹ٤ٰاسٽ ٵ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر زٶصٿٔپخاٿثٴذٽ 
 ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر سٵٿٸ اٽ ٵ ٯڀاٱ ٛشدٽ اػر( 

  1ػبىفِ هٌفی 50

ٓاًٜاٸ   اٛاشاد احسٰاالاٌ   اٽ تشاٽ اٳػا٭ سٛساسٹاٽ  هاذاغسٰآپ اػار(   ٓاًٜٸ ٯٴٜپ اٳ٨ڀضٷ  
( ٓاًٜاٸ ٯٴٜاپ تڀـاسش تاا      Clark & Isen, 1982#$ ٣ٴٴاذ  ٯٴٜپ سا تا زثٔڀن دس ٧شٵٷ زػشتٸ ٯپ

ٹش٧ٶٳاٸ   ( Tedeschi & Felson, 1994#$ؿٶد سٛساسٹاٽ زٺاغٰپ ٵ ٣ٰسش تا ٣لا٭ ٳـاٱ دادٷ ٯپ
ٹاا ٹاش   اٽ ٓذ٭ تڀااٱ ٯٶ٠ٛڀار   ٳ٠ن ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ ٵ سٵٿٸ  زٔلة دس خڀاٯذٹا ٵ ٛشآٿٴذٹا

ٛاشدٽ اػار(    ٟٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر ٯڀااٱ  ادتاٳٸ ٵ زػاٵص تٸ حشٿٮ خلٶكپ دٿ٨شاٱ ٳ٠ن  ٧ٶٳٸ سٛساس تپ
٣ٴٴذ ٣ٸ تا ٳٜشذ  ؿٶٳذ احؼاع ٯٴٜپ سا زػشتٸ ٯپ اٛشاد ٹٴ٨اٯپ ٣ٸ تا چٴڀٲ سٛساسٹاٽ ٯٶاغٺٸ ٯپ

ؿٶٳذ زا تشاٽ غثشاٱ ٿا ٣ٮ ٣شدٱ احؼاػاذ تذ زػشتٸ  ؿٶد ٵ دس ٳسڀػٸ اٛشاد تشاٳ٨ڀخسٸ ٯپ تڀاٱ ٯپ
د ٣اٸ اٛاشاد تاا تڀاشٵٱ سٿخاسٲ      #دس زح٠ڀ٠اازؾ ٳـااٱ دا  +++-$-ؿذٷ ٵا٣ٴؾ ٳـاٱ دٹٴذ( لاسػٲ

 ٣ٴٴاذ زاا احؼااع تٺساش تاٶدٱ سا زػشتاٸ ٣ٴٴاذ(        احؼاػاذ ٯٴٜپ دسٵاْٟ ٳٶٓپ خٶد سا زٌٺڀش ٯپ
تڀاٱ ٣شدٳذ ٣ٸ احؼاع ٯٴٜپ ٣ٰشٵٿپ سا ٣اٹؾ ٯڀذٹذ اٯا ا٧اش اٛاشاد    #,++-$ ٵ ٹ٤ٰاساٱ.تاؿٰٲ

٩ داسد ٣ٰساش دػار تاٸ    ٟث٪ اص اٿٴ٤ٸ سٛساسٹاٽ زٺاغٰپ سا ٳـاٱ دٹٴذ دستاسٷ آٱ ٤ٛش  ٣ٴٴذ احسٰا
سٛساسٹاٽ ٯخشب تضٳٴذ ٵ ٯ٤ٰٲ اػر تشاٽ ٣اٹؾ احؼاع  ٯٴٜاپ دستااسٷ آٱ ٯٶهاٶّ كاحثر     

٣ٴٴاذ ٯ٤ٰاٲ اػار تاشاٽ ٣ااٹؾ اضاش        ٹٴ٨اٯپ ٣ٸ ٯذٿشاٱ احؼاع  ٯٴٜپ سا زػشتاٸ ٯاپ   ٣ٴٴذ(
ػشخٶسد٧پ صٿشدػساٱ سا تٸ ٓٴٶاٱ ٹذٙ آػاٱ زشٽ ٯٶسد خشخاؽ ٟشاس دٹٴاذ ٵ ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر سا    

 ( Hampton, 1998#$٧زاسٳذ  صٿش خا
ٵغٶد ٓاًٜٸ ٯطثر ٵ ٯٴٜپ دس ٯذٿشاٱ تش زلٰڀٮ ٧ڀشٽ سٛساسٹاٽ ٓادلاٳٸ تا صٿشدػساٱ زاضڀش 

تٌٶسٽ ٣ٸ ٣اس٣ٴاٱ ٣ٸ ٯٴثْ احؼاػاذ ٯطثر ٵ ٯٴٜپ ٯذٿشاٱ ٹؼسٴذ تٸ احسٰا٩ صٿاد ٹاذٙ    داسد(
خاٿثٴاذ ٵ ٿاا ٳ٠ان ٣ٴٴاذٷ     احؼاػاذ ٯطثر ٵ ٯٴٜپ ٯذٿشاٱ ٟشاس ٯپ ٧ڀشٳذ( تٴاتشاٿٲ ٯذٿشاٳپ ٣اٸ  

دٹٴذ ٣ٸ تٶغٶد آٵسٳذٷ ٓاًٜٸ ٯطثار   ٓذا٫ر ٹؼسٴذ خڀ٤اٱ سٛساس خٶد سا تٸ ػٰر ٣اس٣ٴاٳپ ٟشاس ٯپ
اٳذ( تا ٧زؿر صٯاٱ ز٤شاس ٵ زػشتٸ ٓاًٜٸ ٯطثر ٯ٤ٰٲ اػر ٓلاٟاٸ ٳؼاثر تاٸ     ٵ ٯٴٜپ آٳاٱ تٶدٷ

                                                 
1. Negative effect 

2. Larsen 

3. Bushman 
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ٿا٢ ٣اسٯٴاذ تاٸ     ٿ٢ ٣اسٯٴذ ٯٔڀٲ سا اٛضاٿؾ دٹذ دس حا٫پ ٣اٸ زػشتاٸ ٯ٤اشس ٓاًٜاٸ ٯٴٜاپ اص     
 ( Frijda,1994#$ٓلا٨ٟپ ٳؼثر تٸ آٱ ٯٴػش خٶاٹذ ؿذ  تپ
 ّبي هسیزیتی ازغبم اذتیبرات  ٍاًگیشُ 60

ٹا تش سٛساسٹاٽ ٯذٿشاٱ دس اسزثاى  ٹاٽ ٓذا٫ر ٧ٜسٸ ؿذ زاضڀش اٳ٨ڀضٷ آٳچٸ ٣ٸ دس تخؾ اٳ٨ڀضٷ
زاضڀشاذ ٟٶٽ ٵ هٔڀٚ تشغاا  ٹاٽ آٳاٱ  تا خاٿثٴذٽ ٿا ٳ٠ن ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تٶد اٯا آٳچٸ ٣ٸ تش اٳ٨ڀضٷ

٧زاسد اخسڀاساذ ٯذٿشاٱ دس ػاصٯاٱ اػر ٣ٸ تٸ ٯٔٴاٽ ٯڀضاٱ آصادٽ ٰٓ٪ ٯذٿشاٱ تشاٽ اٳسخاب  ٯپ
ٯڀضاٱ اخسڀاساذ ٯذٿشاٱ ٹٮ تا سٵٿ٤اشد   (Scott , Garza, Conlon & Kim, 2014#$ سٛساس اػر

 ٟات٪ تحص ٵ اػاسذلا٩ اػار( دس ادتڀااذ اٟسلاادٽ     ساٹثشدٽ اٟسلادٽ ٵ ٹٮ تا سٵٿ٤شد ٯذٿشٿر
اخسڀاس تٸ ٯڀضاٱ آصادٽ ٰٓ٪ ٯذٿشاٱ تشاٽ  زح٠ٞ اٹذاٙ خٶد دس ٯ٠ات٪ اٹاذاٙ رٿٴٜٔااٱ زٔشٿاٚ    

اخسڀاس تٸ ٯڀاضاٱ آصادٽ   ساٹثشدٽدس حا٫پ ٣ٸ دس ادتڀاذ ٯذٿشٿر  Williamson, 1963#$ ؿٶد ٯپ
 ,Hambrick & Finkelstein$  اػر ؿذٷٯذٿشاٱ تشاٽ زح٠ٞ اٹذاٙ ٯٶسد ٳِش  ػاصٯاٱ زٔشٿٚ 

# ٯٜٺٶ٭ اخسڀاس ٯذٿشاٱ سا دس دٵ تخؾ آصادٽ 0++-$ ,( تا زٶغٸ تٸ اٿٲ  سٵٿ٤شد ؿڀٲ ٵ چاٵ 1987#
داٳذ( آصادٽ ٰٓ٪ دس ٹذٙ ٯٜٺٶ٭ اٟسلاادٽ   ٰٓ٪ دس ٹذٙ ٵ آصادٽ ٰٓ٪ دس اغشا ٟات٪ ز٠ؼڀٮ ٯپ

اخسڀاس اػر ٵ اؿاسٷ تٸ ٯڀضاٱ آصادٽ ٯذٿشاٱ تشاٽ دٳثا٩ ٣شدٱ اٹذاٙ ؿخلاپ تاٸ غااٽ اٹاذاٙ     
اػر ساٹثشدٽ رٿٴٜٔاٱ اػر دس حا٫پ ٣ٸ آصادٽ ٰٓ٪ دس اغشا ٣ٸ ٯٌاتٞ زٔشٿٚ اخسڀاس دس ٯذٿشٿر 

 ,Scott et al., 2009$ؿااسٷ داسد  اتٸ زٶاٳاٿپ ٯذٿشاٱ تاشاٽ اضش٧ازاسٽ تاش خڀاٯاذٹاٽ ػااصٯاٳپ      

2014#) 
اًلآاازپ ٵ ٯڀااٱ    اٽ سٵٿاٸ  ،$زاٶصٿٔپ  ٯذٿشاٱ تشاٽ اغشاٽ ٹش٣ذا٭ اص اتٔاد ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر  

ٛشدٽ# ٯ٠ذاس ٯسٜاٵزپ اخسڀاس داسٳذ ٵ تشاٽ اغشاٽ  تٔوپ اص اتٔاد آٱ داساٽ ٯحاذٵدٿر تڀـاسشٽ اص   
ٯذٿشاٱ سا تشاٽ اغشاٿاپ ٣اشدٱ اتٔااد ٓاذا٫ر تاا      ٿ٤پ اص ٓٶاٯ٬پ ٣ٸ اخسڀاساذ   دٿ٨ش اتٔاد ٹؼسٴذ(

 & Sheppard, Lewicki$ دسٵٱ ػااصٯاٱ اػار   -ٓٶاٯ٪ ػڀؼسٰازڀ٢ ٣ٴذ ٯحذٵدٿر سٵتشٵ ٯپ

Minton, 1992 #ا٫ضاٯااذ ٳ٠اؾ ٵٟاٶاٳڀٲ ٵ ٯ٠اشساذ اػار      ٺاا، اٿٲ ٓٶاٯ٪ ؿااٯ٪ ٟشاسدادٹ  ٣ٸ 
$Scott, 2007#  ٪ػڀؼسٰازڀ٢ ػاصٯاٳپ اػار  ( دس ا٣طش ٯٶاسد ٓذا٫ر زٶصٿٔپ زاتْ زاضڀشاذ ٓٶاٯ

( تٴااتشاٿٲ   Leventhal, 1976#$ ٵ ٯذٿشاٱ تٸ اغثاس ٯػثٶسٳذ ٣ٸ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر خاٿثٴاذ تاؿاٴذ   
ٹاٽ زٶصٿْ ٯٴاتْ داسٳذ چشا ٣ٸ زٶصٿْ زااتْ ٟشاسدادٹااٽ    ٯذٿشاٱ ٣ٰسشٿٲ اخسڀاس تشاٽ اٳسخاب ٧ضٿٴٸ

 دس ػااصٯاٳٺا  ٯٴااتْ اٳؼااٳپ  ٟاٳٶٳپ ٵ چاٳٸ صٳپ دػسٸ غٰٔپ ٵ ٿا  زاتْ زلاٰڀٮ ٧ڀاشٽ ٯاذٿشٿر    
اص آٱ  #ح٤اٿار +++-$ٵ ٹ٤ٰااساٱ .ٰچٴڀٲ تشسػپ اؿٰڀٴ٢ٹ (  (Sheppard et al., 1992)اػر

                                                 
1. Shen.and Cho 

2. Systemic factors 

3. Schminke 
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ٹاا   ٹاٽ خاداؽ ٯضاٿا ٵ سٵٿٸ ٧ڀشٽ خزٿشٽ ٯذٿشاٱ سا دس زلٰڀٮ اٳٌٔاٙ، ٹاٽ سػٰپ داسد ٣ٸ ػڀؼسٮ
 ٣ٴذ( ٣ٸ داساٽ ا٫ضاٯاذ سػٰپ تشاٽ ٰٓ٪ ٣شدٱ اػر سا ٯحذٵد ٯپ

اػر( زػشتٸ  ,٣ٴذ ادسا١ غٰٔپ اص ٓذا٫ر ٣ٸ اغشاٽ اتٔاد ٓذا٫ر سا ٯحذٵد ٯپ ٓاٯ٪ دٿ٨شٽ
ٓذا٫سپ ٿ٢ خذٿذٷ غٰٔپ اػر چشا ٣ٸ اٛشاد زػااسب  خاٶد سا تاا ٹ٤ٰااساٱ دس      زػشتٸ ٓذا٫ر ٵ تپ

 ٹااٽ دٿ٨اش ٹ٤ٰااساٱ    ٷدٹاا ٵ ػاسا   ٹاٽ خاٶد تاا دادٷ   ٹا ٵ ػسادٷ ٧زاسٳذ ٵ تا ٯ٠اٿؼٸ دادٷ ٯڀاٱ ٯپ
تا زٶغاٸ تاٸ ادتڀااذ     .Roberson & Colquitt , 2005#$ ٣ٴٴذ اتشٽ ٯپاحؼاع تشاتشٽ ٵ ٿا ٳاتش

٣ٴٴاذ زٶغاٸ خاكاپ     ٯذٿشاٱ احسٰالا تٸ ٛشاٿٴذٹاٽ ٣ٸ حؼاػڀر غٰٔپ اٿػاد ٯاپ   ٯذٿشٿر زاضڀش
اٽ ٣اٸ ٣ٰساش آؿا٤اس ٵ     داسٳذ( تا زٶغٸ تٸ اٿٲ اٯش ٯذٿشاٱ تشاٽ اٳػا٭ سٛساسٹاٽ ٓادلاٳٸ ٯثزٵ٩ ٯپ

 داسٳذ ٵ تا٫ٌثْ زٴٶّ سٛساسٹاٽ آٳاٱ ٳڀض تڀـسش اػر(غٰٔپ اػر اخسڀاساذ تڀـسشٽ 
اػر( اغشاٽ تشخپ  ٹضٿٴٸ ٣ٴذ ٓاٯ٪ دٿ٨شٽ ٣ٸ اخسڀاس ٯذٿشاٱ سا دساغشاٽ ٓذا٫ر ٯحذٵد ٯپ

اص ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر رازا ٧شاٱ اػر چشا ٣ٸ اٳػا٭ آٱ داساٽ خڀاٯذٹاٽ اػر ٣ٸ ٹضٿٴٸ داسد ٿاا اٿٴ٤اٸ   
ا٫پ ٣ٸ ٯ٤ٰٲ اػر اغاشاٽ ػااٿش ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر     ٯؼس٬ض٭ ٛشآٿٴذٹاٽ دٟڀٞ ٵ ٵٟر ٧ڀش اػر دسح

ٹاٽ ٣ٰسشٽ داؿسٸ تاؿذ( تٸ ًٶس ٯطا٩ ٯذٿشاٱ ٣ٰسشٿٲ اخسڀاس سا تشاٽ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ داسٳاذ   ٹضٿٴٸ
خغ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ ٯاذٿشاٱ سا ٯحاذٵد    چشا ٣ٸ دس اٿٲ صٯڀٴٸ  ٯذٿشاٱ داساٽ ٯٴاتْ ٯحذٵد ٹؼسٴذ(

ٟاذسذ ٵ   ٵٷ تش اٿٲ تؼڀاسٽ اص ٳساٿع $ح٠ٶٝ ٵ ٯضاٿاا ٣ٴذ ٣ٸ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر خاٿثٴذ تاؿٴذ( ٓلا ٯپ
تاؿٴذ ٵ اٿٴ٤ٸ دس ٯـاٹذٷ غٰٔپ ٟشاس داسٳذ حساپ صٯااٳپ ٣اٸ     ٯ٠ا٭# داساٽ خڀاٯذٹاٽ ت٬ٴذ ٯذذ ٯپ

 ,Colella,  Paetzold$ذ ٧ڀاشد ٣اٸ چٴاڀٲ خڀاٯاذٹاٽ ٯخٜاپ تٰاٳا       ٹااٽ كاٶسذ ٯاپ    زالاؽ 

Zardkoohi & Wesson, 2007# )  ٧ٶٳٸ ٳااتشاتشٽ دس زٶصٿاْ ٳٺاٿسااٌ   ٯذٿشاٱ زٶغٸ داسٳذ ٣ٸ ٹش 
ا٫ثسٸ تاٿذ زٶغٸ داؿر ٯذٿشاٱ دس  ؿٶد ٵ ػاصٯاٳٺا ٯػثٶسٳذ ٣ٸ تٸ ٟٶاٳڀٲ تشاتشٽ زٲ دٹذ( آؿ٤اس ٯپ

زٶصٿْ تٔوپ اص ٯٴاتْ داساٽ اخسڀاس ٰٓ٪ تڀـسشٽ ٹؼسٴذ ٯاٳٴذ خاداؽ ٗڀشسػٰپ$غٶاٿض# ٣اٸ داساٽ  
 اػر(ٯحذٵدٿر ػڀؼسٰازڀ٢ ٣ٰسش ٵ ٹٰچٴڀٲ سٵٿر غٰٔپ ٣ٰسشٽ 

اٽ ٟاشاس   خغ اص ٓذا٫ر زٶصٿٔپ ٣ٸ ٯذٿشاٱ ٣ٰسشٿٲ اخسڀاس سا دس اغشاٽ آٱ داسٳذ ٓذا٫ر سٵٿٸ
ٹا ؿااٯ٪ زٔاذادٽ ٓٴاكاش ٵ ٯشاحا٪ اٳسخااب ٓٶاٯا٪        ٣ٴذ ٣ٸ سٵٿٸ #اؿاسٷ ٯپ+43,$-داسد( ٫ٶٿطا٩
ٹاٽ زػذٿاذ ٳِاش    سٵٿٸ ٧ڀشٽ ٧ڀشٽ زٴِڀٮ ٟٶاٳڀٲ غْٰ آٵسٽ اًلآاذ ػاخساسٹاٽ زلٰڀٮ زلٰڀٮ
ٹاٽ ز٘ڀڀش اػر( ٯح٠٠اٱ تشاٿٲ تاٵسٳذ ٣ٸ زح٠ٞ اػاساٳذاسدٹاٽ ٓاذا٫ر    ش حٜاُسپ ٵ ٯ٤اٳڀؼٮزذاتڀ
 (ٹااٽ ػااصٯاٱ ٧ٴػاٳاذٷ ؿاذٷ اػار      اٽ زاتْ سٛساسٹاٽ ٯذٿشاٱ اػر ٣ٸ دس ًشاحپ ػڀؼسٮ سٵٿٸ

1988) Greenberg# اٽ ٯٴـاا   داسٳاذ ٓاذا٫ر سٵٿاٸ    # تڀاٱ ٯپ-++-$.آٳ٨ٶٳٸ ٣ٸ ساج  ٵ ٣شاخاٳضٳٶ
                                                 

1. collective sensemaking process 

2. Leventhal 

3. Rupp..and.. Cropanzano 
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اٽ ٯاٳٴاذ   داساٽ ٛـاس سػٰپ اػر( آٳاٱ آلا٭ ٣شدٳذ تٔوپ اص ٓٴاكش ٓاذا٫ر سٵٿاٸ   سػٰپ اٯا ٗڀش
حاا٫پ   حٞ آسشام تڀـسش تشاػاع سٵٿاسٵٿپ ٣اس٣ٴاٱ ٵ ٯذٿشاٱ اػر ٣ٸ ٯٴـا ٗڀش سػٰپ داسد دس

اٽ اػر(  اٽ ٯاٳٴذ دٟر ٵ كحر تڀـسش تشاػاع ٟٶاٳڀٲ سػٰپ ٯثاد٫ٸ ٣ٸ ٓٴاكش دٿ٨ش ٟٶاٳڀٲ سٵٿٸ
خازٿشٽ ٵ ضثااذ ٟات٬ڀار ٓڀٴاپ      اٽ ٯاٳٴذ ٟات٬ڀار اكالاح   تٔوپ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر سٵٿٸتٸ ًٶس ٯـاتٸ 

 ٣ٸ داساٽ ٟات٬ڀر زـخڀق ٣ٰسشٽ اػر( اذتڀـسشٽ داسٳذ زا  ٟٶاٳڀٲ ٯاٳٴذ ػش٣ٶب زٔلث
ٓذا٫ر اًلآاازپ ٵ   اٽ ٯذٿشاٱ تڀـسشٿٲ اخسڀاساذ سا دس تٔذ اص ٓذا٫ر زٶصٿٔپ ٵ  ٓذا٫ر سٵٿٸ

كادٟاٳٸ تااص   ٯذٿش داساٽ ٓذا٫ر اًلآازپ اػر ٣ٸ اًلآاذ سا تٌٶسٛشدٽ داسٳذ( دس كٶسزپ  ٯڀاٱ
 ,Greenberg$ ٵ تسٶاٳذ غضئڀاذ سا تشاٽ ٣اس٣ٴاٱ ؿاشح دٹاذ   ٵ كشٿح  تا ٣اس٣ٴاٱ دس ٯڀاٱ ٧زاسد

اػر ٵ ٣ٰساش زٶػاي ٓاٯ٬ٺااٽ ػڀؼاسٰازڀ٢ ػااصٯاٳپ       چٴڀٲ اٟذاٯازپ ٳؼثساً تذٵٱ ٹضٿٴٸ (1993#
اٵٟاذ تشاٽ اًلآازپ ٣ٸ ٯاٹڀر حؼاع  داسٳذ ٯاٳٴاذ زٶهاڀح    ؿٶد( اٯا ٯذٿشاٱ ٧اٹپ ٯحذٵد ٯپ

دادٱ دستاسٷ زلٰڀٰازپ ٯاٳٴذ زٔذٿ٪ ٳڀشٵ ٵ ٿا ٛؼاخ ٟاشاسداد ٣اس٣ٴااٱ داساٽ اخسڀااساذ ٯحاذٵدٽ      
( ٯحذٵدٿسٺاٽ ٣ٸ ٯذٿشاٱ تشاٽ خاٿثٴذٽ تاٸ ٟاٶاٳڀٲ    Gilliland & Schepers, 2003#$ ٹؼسٴذ

آٳااٱ تڀـاسشٿٲ اخسڀااس سا تاشاٽ      ٛشدٽ ٳذاسٳاذ(  ذا٫ر ٯڀاٱٓذا٫سپ ٣ٸ دس تالا ؿشح دادٷ ؿذ تشاٽ ٓ
زٶاٳٴذ اٟذاٯاذ خاٶد سا ٣ااٯلا    ٛشدٽ داسٳذ ٵ دس اٿٲ صٯڀٴٸ ٯپ خاٿثٴذٽ ٿا ٳ٠ن ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯڀاٱ

خٴٺاٱ ؿذٷ اٳػا٭ دٹٴذ( تا زٶغٸ تٸ زٶهڀحاذ ٯثؼٶًپ ٣ٸ اسائٸ ؿذٷ ٯپ زٶاٱ تٸ اٿٲ ٳسڀػٸ سػڀذ 
اٽ ٵ  سشٿٲ اخسڀاس ٵ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ داساٽ ٣ٰسشٿٲ ٵ ٓذا٫ر سٵٿاٸ ٣ٸ ٓذا٫ر ٯڀاٱ ٛشدٽ داساٽ تڀـ

  (Scott et al., 2014#$ اًلآازپ دس ٯڀاٳٸ اٿٲ دٵ ًڀٚ ٟشاس داسٳذ
خغ اص زٶكڀٚ زٜاٵذ ادسا١ اخسڀاساذ ٯذٿشاٱ دس خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٹٰچٴاڀٲ لاص٭  

٣اٸ دس تاالا تلاٶسذ ٯثؼاٶى      اػر زٶغٸ تٸ ػٰر زٔاٯ٪ اخسڀاس ٵ اٳ٨ڀضٷ ٯٌٔٶٙ ؿٶد( ٹٰاٳٌٶس
خاٿثٴاذٽ ٯاذٿشاٱ تاٸ      ٵ ادسا١ غٰٔپ ٹا   ٹضٿٴٸ ٬ر ػڀؼسٰازڀ٤پٓ ػٸ ٧ٜسٸ ؿذاخسڀاساذ ٯذٿشاٱ تٸ

ٹاا ؿاٴاخسپ ٵ ٓااًٜپ تاش خاٿثٴاذٽ       اٳ٨ڀاضٷ  ٣اٸ  ٯحذٵد ٯڀ٤ٴذ( ٹٰچٴڀٲ ٧ٜسٸ ؿذ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر سا
 دٵ ٯثحص ٓٴٶاٱ ؿذٷ دس اداٯٸٯذٿشاٱ تٸ اتٔاد ٯخس٬ٚ ٓذا٫ر ٳڀض ٯسٜاٵذ ٹؼسٴذ( تا زٶغٸ  تٸ اٿٲ 

تڀٴپ ٣ٴٴذ٧پ تڀـسشٽ تشاٽ  خاٿثٴاذٽ تاٸ    ٠ا٫ٸ زـشٿح خٶاٹذ ؿذ ٣ٸ اٳ٨ڀضٷ ؿٴاخسپ ٟذسذ خڀؾٯ
ٹاا ٓااًٜپ ٟاذسذ     اتٔاد ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫سپ اػر ٣ٸ ٯذٿشاٱ اخسڀاساذ ٣ٰسشٽ داسٳذ دسحا٫پ ٣ٸ اٳ٨ڀضٷ

اسد ٣اٸ ٯاذٿشاٱ اخسڀااساذ    خڀؾ تڀٴپ ٣ٴٴذ٧پ تڀـسشٽ تشاٽ خاٿثٴذٽ تٸ اتٔااد ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫سپ د   
 تڀـسشٽ داسٳذ(
ٵ ٟشاسدادٹااٽ حاا٣ٮ تاش ٛٔا٫ڀسٺااٽ       ٹاٽ ػڀؼسٰازڀ٢ ؿاٯ٪ ػڀاػسٺاٽ ػاصٯاٱ ٯحذٵدٿر

٣ٴاذ ٣اٸ تاش     ٯذٿشٿسپ اػر ٣ٸ ا٬ٗة تٔٴٶاٱ ٿ٢ ٯاٳْ دس تشاتش ٯذٿشاٱ ٟشاس داسد ٵ آٳٺا سا ٵاداس ٯپ
دساٿاٲ   (Ashforth & Humphrey, 1995#$ اػاع ٯٴٌٞ دػر تٸ زلٰڀٮ ٧ڀشٽ ٵ ٰٓ٪ تضٳٴذ
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٣ٴذ تٶس٣شاػپ زٶاٳاٿپ ٯحاذٵد ٣اشدٱ آٰاا٩ ٯثسٴاپ تاش       #اؿاسٷ ٯپ/..ف 2++-$,ٯٶسد ا٫ٜثڀڀٲ
ٹاا   ٹٰچٴڀٲ ٯٌا٫ٔاذ  دستاسٷ ٯلاشٙ ٣ٴٴاذ٧اٱ ٳـااٱ دادٷ اػار ٣اٸ ٹضٿٴاٸ       احؼاػاذ سا داسد(

تاٸ ػاٰر    ٹاا سٛساسٹاا   اٛاضاٿؾ ٹضٿٴاٸ   تا ٣ٴٴذٷ اضش داسد تلٶسزپ ٣ٸ تشزلٰڀٰاذ ٵ سٛساسٹا ٯلشٙ
 & Strack,Werth$ ٓٶاًاٚ ٣ٰساش دس آٱ دخڀا٪ ٹؼاسٴذ     ؿاٶد ٵ  ٯاپ   سٹٴٰاٶٱ  ٠ٓلاٳڀر تڀـسش

Deutsch, 2006# ) ازـاٱٰاٛشاد ٹٴ٨اٯپ ٣ٸ تذاٳٴذ زلٰڀ اػر اص ٫حاٍ ادسا١ غٰٔپ آؿ٤اس ؿذٷ  
زاشٽ ازخاار خٶاٹٴاذ     زش ٵ دٟڀٞ آٳاٱ سٛساسٹا ٵ زلٰڀٰاذ ػٴػڀذٷ داسد  دس ٯٔشم ٟواٵذ ٓا٭ ٟشاس

 ٣شد ٵ ٣ٰسش احؼاػازپ خٶاٹٴذ ؿذ(
ٹا دس خڀؾ تڀٴپ خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر سا دس ٯڀاضاٱ دؿاٶاسٽ    اص ٯٴِش دٿ٨ش ٳ٠ؾ اٳ٨ڀضٷ

اد( ٯذٿشاٱ تشاٳ٨ڀخسٸ ٯپ ؿٶٳذ زا ٯحاڀي خاٶد سا   دٯپ زٶاٱ ٯٶسد تشسػپ ٟشاس ٹا ٵ سٛساسٹا  زلٰڀٮ
آٳاٱ تاٿذ زٶغٸ ٣ٴٴاذ   ( Mechanic, 1962#$ ٣ٴسش٩ ٣ٴٴذ ٵ زشغڀحاذ خٶد سا غاٯٸ ٰٓ٪ تدٶؿاٳٴذ
 ,Blader & Tyler$ ٹااٽ ػااصٯاٱ ٳثاؿاذ    ٣ٸ اٟذاٯاذ ٵ زلٰڀٰازـاٱ خاسظ اص ٟاٶاٳڀٲ ٵ سٵٿاٸ  

2003, p. 118# ) ٹا ٵ ادسا١ غٰٔاپ  ٹضٿٴٸ تش اٿٲ اػاع ٯذٿشاٱ ٹٴ٨اٯپ ٣ٸ تا تٶس٣شاػپ ادساٽ 
تٺٰڀٲ ٬ٓر آٳاٱ ٳڀاص داسٳذ ٣اٸ تاش   ؿٶد ٵ  ؿٶد زلٰڀٮ ٧ڀشٽ دؿٶاسزش ٯپ اخسڀاسازـاٱ ٯحذٵد ٯپ

دٹاپ ٣ٴٴاذ( اٯاا دس     ٹاٽ ؿٴاخسپ ٣ٸ تش ٯٴٌٞ زا٣ڀذ داسد اٿاٲ دؿاٶاسٽ سا ػااصٯاٱ    اػاع اٳ٨ڀضٷ
 زشاػار  ٹاا تٔٴاٶاٱ اٳ٨ڀاضٷ اٟاذاٯاذ آػااٱ      ٓاًٜٸٹؼسٴذ ٯٶٟٔڀسٺاٽ ٣ٸ داساٽ اخسڀاساذ تڀـسشٽ 

$Clore, Schwarz & Conway, 1994# )    ؿٴاػااٱ   ٓلاة  دس زاٿڀاذ ٧ٜساٸ تاالا$Greene, 

Nystrom, Engell, Darley & Cohen, 2004# ٣ٴٴذ ٣ٸ ٟواٵذ تٸ دٵ دػسٸ آػاٱ ٵ  ادٓا ٯپ
دؿٶاس ٟات٪ ز٠ؼڀٮ اػر  ٵ ٛٔا٫ڀسٺاٽ ٣ٸ ٯثسٴپ تشؿٴاخر ٹؼسٴذ دس ٯ٠اٿؼٸ تا ٛٔا٫ڀسٺااٽ ٯثسٴاپ   

 دؿاٶاسزش اص تٸ ًٶس ٯطا٩ خاٿثٴذٽ تاٸ ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر زاٶصٿٔپ      تاؿذ( دؿٶاسزش ٯپ تش ٓاًٜٸ ٹؼسٴذ
، ٛشدٽ اػر چشا ٣ٸ زٶصٿاْ ٯٴااتْ $ٯاٳٴاذ ح٠اٶٝ ٵ دػاسٰضد#ٓڀٴپ      خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯڀاٱ

ٹضٿٴٸ تش ٵ ٰٓٶٯپ اػر ٵ ٹٰڀٲ اٯش ٯٶغة ٯپ ؿٶد ٯذٿشاٱ اص ٯٴٌاٞ تاشاٽ  زلاٰڀٮ     ،ٯ٬ٰٶع
ٛسااس  ٧ڀشٽ دستاسٷ زٶصٿْ ٯٴاتْ اػسٜادٷ ٣ٴٴذ دس حا٫پ ٣ٸ زلٰڀٮ ٧ڀشٽ دستاسٷ ٓذا٫ر ٯڀاٱ ٛشدٽ$س

 خلٶكپ ٵ اص ٯٴاتٔپ اػسٜادٷ ٯپ ؿاٶد ٣اٸ ٣ااٹؾ خڀاذا ٳٰاپ ٣ٴاذ       ٯٶدتاٳٸ# ز٠شٿثا تذٵٱ ٹضٿٴٸ
$McLean, Conlon, Ang & Bontempo, 1999# )      تٴاتشاٿٲ دس ٵهأڀسپ ٣اٸ ٯاذٿشاٱ تاٿاذ

تاٸ ٳاچااس تاٿاذ ٓٴاكاش      ٛاشدٽ  ٯڀاٱدستاسٷ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ زلٰڀٮ ٧ڀشٽ ٣ٴذ دس ٯ٠اٿؼٸ تا ٓذا٫ر 
دس ٳسڀػاٸ ت٬ٔار    اػار(  ذٳِش ٟشاس دٹٴذ ٣ٸ ٹٰڀٲ اٯش ٳڀاصٯٴذ زالاؽ ػاخر زاشٽ   تڀـسشٽ سا ٯ

اسادٷ ٵ زٰٔٞ تڀـسشٽ ٹؼاسٴذ   ٯذٿشاٱ ٳڀاصٯٴذ ؿٴاخر دؿٶاسٽ  خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ
دس حا٫پ ٣ٸ خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯڀاٱ ٛشدٽ تڀـسش ٳڀاصٯٴذ سٛساسٹااٽ ٳا٧ٺااٳپ ٵ احؼاػاپ    

                                                 
1. Elfenbein 
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 اػر(
زٶاٱ ٳسڀػٸ ٧شٛار ٯڀاضاٱ اخسڀااساذ ٯاذٿشاٱ دس      آٳچٸ ٣ٸ دس تالا ٓٴٶاٱ ؿذ ٯپتا زٶغٸ تٸ 

دٹٴاذٷ سٛسااس ٵ زلاٰڀٰاذ تاؿاٴذ ٳ٠اؾ       ٹا ؿاٴاخسپ ٵ ٓااًٜپ ؿا٤٪    اٿٴ٤ٸ ٣ذا٭ ٿ٢ اص اٳ٨ڀضٷ
ٛاشدٽ ٵ ٓاذا٫ر    اٳػا ٣ٸ ٧ٜسٸ ؿذ ٯذٿشاٱ دس خاٿثٴذٽ تاٸ ٓاذا٫ر  ٯڀااٱ    ٵ اصاٽ داسد  ٣ٴٴذٷ زٔڀڀٲ

اٽ داساٽ ٣ٰساشٿٲ اخسڀااس    دس ٓاذا٫ر زاٶصٿٔپ ٵ ٓاذا٫ر سٵٿاٸ     اخسڀاس ٵ اًلآازپ داساٽ تڀـسشٿٲ
اٽ ٣اٸ ٯاذٿشاٱ اخسڀااساذ ٣ٰساشٽ داسٳاذ       ٹؼسٴذ( خغ تشاٽ خاٿثٴذٽ تٸ ٓاذا٫ر زاٶصٿٔپ ٵ سٵٿاٸ   

ٛاشدٽ  ٣اٸ    ٧ش اػر دسحا٫پ ٣ٸ خاٿثٴذٽ تٸ ٓذا٫ر اًلآاازپ ٵ ٯڀااٱ   ٹاٽ ؿٴاخسپ ٹذاٿر اٳ٨ڀضٷ
 سٹاٽ ٯذٿشاٱ سا ٹذاٿر ٯپ ٣ٴذ( ٹاٽ ٓاًٜپ سٛسا ٨ڀضٷٯذٿشاٱ اخسڀاساذ تڀـسشٽ داسٳذ اٳ

اخسڀاساذ ٯاذٿشاٱ   ٓاًٜپ  ٵ ٹاٽ ؿٴاخسپ دتڀاذ خظٵٹؾ تٸ ٳِش ٯپ سػذ اٳ٨ڀضٷاتا تشسػپ 
٫زا تڀاٳڀٸ اٳسٺاٿپ خظٵٹؾ دس ٟا٫اة ٯاذ٩ ٯٜٺاٶٯپ     تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر اضش داسٳذ(

 اػر( خظٵٹؾ اسائٸ ؿذٷ
 خظٵٹؾ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ 5,ؿ٤٪ ؿٰاسٷ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 اًَاع ػسالت

 زٶصٿٔپ•

 سٵٿٸ اٽ•

 اًلآازپ•

 ٯڀاٱ ٛشدٽ•

 اٳ٨ڀضٷ
 اخسڀاساذ ٯذٿشاٱ

 ًگیشُ ؽٌبذتیا

 زٶاٛٞ اضشتخؾ تا صٿشدػساٱ•

 ٹٶٿر ٯ٬ٌٶب اغسٰآپ•

 ٓذا٫سخٶاٹپ•

خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ 
 ٓذا٫ر

 

 اًگیشُ ػبىفی

 ٓاًٜٸ ٯطثر•

 ٓاًٜٸ ٯٴٜپ•
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 ّب پضٍّؼ فزمیِ

ٹٶٿر ٯ٬ٌٶب اغسٰآپ ٵ ٓذا٫سخٶاٹپ#  ٹاٽ ؿٴاخسپ$زٶاٛٞ اضشتخؾ تا صٿشدػساٱ اٳ٨ڀضٷ (,
 ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر  زاضڀش داسد( تشخاٿثٴذٽ
ٯاذٿشاٱ تاٸ    ٹاٽ ٓاًٜپ $حَٜ ٓاًٜٸ ٯطثر ٵ ٣اٹؾ ٓاًٜٸ ٯٴٜاپ# تشخاٿثٴاذٽ   اٳ٨ڀضٷ (-

 ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر  زاضڀش داسد(
اٽ  تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر اص ٓذا٫ر زٶصٿٔپ تٸ ٓذا٫ر سٵٿاٸ  اص اخسڀاساذ خاٿثٴذٽ ادسا١ ٯذٿشاٱ (.

 (اٛضاٿؾ ٯپ ٿاتذ ٵ ٓذا٫ر اًلآازپ تٸ ٓذا٫ر ٯڀاٱ ٛشدٽ
ٹاٽ ؿٴاخسپ دس خاٿثٴذٽ  ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ  اص ٓاذا٫ر   ٟذسذ خڀؾ تڀٴپ ٣ٴٴذ٧پ اٳ٨ڀضٷ (/

د دس حا٫پ ٣اٸ ٟاذسذ خاڀؾ تڀٴاپ     ٛشدٽ ٣ٮ ٯپ ؿٶ اٽ ٵ ػدغ اًلآازپ ٵ ٯڀاٱ زٶصٿٔپ تٸ سٵٿٸ
 ٹاٽ ٓاًٜپ اٛضاٿؾ ٯپ ٿاتذ( ٣ٴٴذ٧پ اٳ٨ڀضٷ

 تحمیك رٍػ

سٵؽ خظٵٹؾ تا زٶغٸ تاٸ ٹاذٙ آٱ ا٣سـااٛپ ٵ اص ٳِاش ٯخاًاة تٴڀاادٽ ٵاص ٳِاش سٵؽ        
تاؿذ ٣ٸ اص ٯٺٮ زشٿٲ ٯضاٿاٽ آٱ ٟات٬ڀر زٰٔڀٮ ٳساٿع اػار ٵ اص ٳِاش   ٹا خڀٰاؿپ ٯپ٧شدآٵسٽ دادٷ

ٹا ؿٴاخسپ ٓااًٜپ ٵاخسڀااساذ ٯاذٿشاٱ دس خاٿثٴاذٽ تاٸ ٟاٶاٳڀٲ        اٳ٨ڀضٷ ٯٶهٶٓپ ٳڀض تٸ ؿٴاػاٿپ
ٹٰچٴاڀٲ تاٸ ٫حااٍ ساٹثاشدٽ      ٯ٠ٌٔاپ - صٯااٳپ  تٔذ ٫حاٍ تٸ ٓذا٫ر دس ػاصٯاٱ خشداخسٸ اػر ٵ

خظٵٹؾ ٣ٰپ٘ اػر(ٹٰچٴڀٲ سٵؽ اٳػا٭ اٿٲ خظٵٹؾ تٸ ًٶسٯـخق ٯثسٴپ تاش زح٬ڀا٪ ٓااٯ٬پ    
اٽ ٵ  ٓاذ ٯٶسد ٳڀاص اص سٵؽ ٯٌا٫ٔٸ ٣ساتخاٳاٸ زاٿڀذٽ آصٯٶٱ ٛشٿذٯٲ ٵ س٧شػڀٶٱ خٌپ اػر( اًلا

 ٧شدآٵسٽ ؿذٷ اػر( #/,+-خڀٰاٿـپ تا اػسٜادٷ اص خشػـٴاٯٸ اػساٳذاسد اػ٤اذ ٵ ٹ٤ٰاساٱ $
ٯٔاٵٳاار ٵ  غاٯٔاٸ آٯاااسٽ اٿاٲ خااظٵٹؾ  ٯاذٿشاٱ دس ػااٌٶح ٯخس٬اٚ ٯااذٿشٿر $سٿاػار     

دس اٿاٲ خاظٵٹؾ اص    تاؿاذ(  دػس٨اٷ دٵ٫سپ ٯـٰٶ٩ تٶدغٸ غاسٽ اػساٱ ٛاسع ٯپ /.دس ػشخشػسپ#
تٸ اٿٲ كٶسذ ٣ٸ ػاصٯاٳٺاٽ دٵ٫سپ اػساٱ ٛااسع   اٽ اػسٜادٷ ؿذٷ اػر( ٧ڀشٽ خٶؿٸ سٵؽ ٳٰٶٳٸ

 ،ػڀاػاپ  ،چٺااس صٿشػڀؼاسٮ اٟسلاادٽ    تاٸ  #11-),1-ف 41.,$ تٴذٽ خاٶسٓضذ  تشاػاع ز٠ؼڀٮ
اٳاذ ٵ دس ٯشح٬اٸ دٵ٭ تاا اػاسٜادٷ اص سٵؽ اٛاشاد دس دػاسشع        تٴذٽ ؿاذٷ  ٛشٹٴ٨پ ٵ اداسٽ ز٠ؼڀٮ

ٹاٽ ٯٴسخة زٶصٿْ ؿاذ( حػاٮ ٳٰٶٳاٸ ٯاٶسد ٳڀااص تاشاٽ اغاشاٽ         ػـٴاٯٸ ٯڀاٱ ٯذٿشاٱ ػاصٯاٱخش
ٳٜش زٔڀڀٲ ؿذ( تٸ ٯٴِٶس اًٰڀٴاٱ اص ز٤ٰڀ٪ خشػـٴاٯٸ زٶػي ٬٣ڀٸ ٳٜشاذ ٳٰٶٳٸ  /3.خڀٰاٿؾ تشاتش 

 .4خشػـٴاٯٸ دسٿاٛار ؿذ$ٳؼاثر تاص٧ـار    /3.ؿذ ٣ٸ دس ٯػٰٶّ   خشػـٴاٯٸ زٶصٿْ +,/آٯاسٽ 
 خشػـٴاٯٸ ٣اٯ٪ ٵ كحڀح اٳسخاب ؿذٷ ٵ ٯٶسد زح٬ڀ٪ ٟشاس ٧شٛر( 01.تڀٲ اص اٿٲ  دسكذ#
 پضٍّؼ ّبي یبفتِ

# ٯٶسد /,+-$ ٧شچٸ خشػـٴاٯٸ ٯٶسد اػسٜادٷ دس اٿٲ خظٵٹؾ دس زح٠ڀٞ  اػ٤اذ ٵ ٹ٤ٰاساٱ
 اػسٜادٷ ٟشاس ٧شٛسٸ ٵ اص سٵاٿپ  ٯٴاػة تشخٶسداس تٶدٷ اػر تا ٵغٶد اٿٲ ٯػذداٌ خشػـٴاٯٸ اػساٳذاسد
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ٯٶغة تذػار آٯاذٱ    ٛشآٿٴذ ٯز٣ٶس ؿذٷ ٵ ػدغ تا ٳِش اػساد ساٹٴٰا ٵ ٯـاٵس ٣ٴسش٩ ؿذ( زشغٰٸ
ٹٰچٴڀٲ تٸ ٯٴِاٶس ػاٴػؾ    ؿٶد( ٹا ٯپ اًٰڀٴاٱ اص سٵاٿپ ٯحسٶاٿپ ٵ كٶسٽ اتضاس ٧شدآٵسٽ دادٷ

 آسثاس ػاصٷ اص زح٬ڀ٪ ٓاٯ٬پ اػسٜادٷ ؿذ(
خاٿااٿپ   ٽ ٣شٵٳثاا  ٫ٜاا آدس اٿٲ خظٵٹؾ تٸ ٯٴِٶس ػٴػؾ ػاص٧اسٽ دسٵٳپ ٧ٶٿاٸ اص سٵؽ  

# دس ٯاٶسد ٯس٘ڀشٹااٿپ تاا    443,ٵ ٹ٤ٰااساٱ $ .# اػسٜادٷ ؿذ( ٯاٶع  AVE$-ٵ سٵاٿپ ٹ٨ٰشا,ٯش٣ة 
* سا ٳڀض تٸ ٓٴٶاٱ ػشحذ ٟات٪ ٟثٶ٩ هشٿة آ٫ٜاٽ ٣شٵٳثا  ٟثٶ٩ 0زٔذاد ػٶالاذ اٳذ١ ٯ٠ذاس تالاٽ 

اٳذ( اص آٳػاٿپ ٣ٸ ٯٔڀاس آ٫ٜاٽ ٣شٵٳثا  ٿ٢ ٯٔڀاس ػٴسپ تشاٽ زٔڀڀٲ خاٿااٿپ ػااصٷ ٯاپ تاؿاذ      ٣شدٷ
زشٽ ٳؼثر تٸ آ٫ٜاٽ ٣شٵٳثا  ٯاپ تاؿاذ( دسكاٶسزپ ٣اٸ ٯ٠اذاس خاٿااٿپ        ٔڀاس ٯذسٱٯخاٿاٿپ ٯش٣ة 
 ٧ڀاشٽ داسد  ٹااٽ اٳاذاصٷ   ؿٶد ٳـاٱ اص خاٿاذاسٽ دسٵٳاپ ٯٴاػاة تاشاٽ ٯاذ٩      +*2ٯش٣ة تڀـسش اص 

$Davari & Rezazadeh, 2013,  P:80#   $اص ؿاخق ٯڀاٳ٨ڀٲ ٵاسٿاٳغ اػاسخشاظ ؿاذٷ )AVE #
اُٺاس داؿاسٴذ   #,43,$ /اص ٯس٘ڀشٹا اػسٜادٷ ؿذ( ٛٶسٳ٪ ٵ لاس٣ش ٣ذا٭ غٺر تشسػپ سٵاٿپ ٹ٨ٰشا ٹش

اػر؛ تذٿٲ ٯٔٴاا ٣اٸ ٯ٠اذاس     +*٣0ٸ دس ٯٶسد ٯڀاٳ٨ڀٲ ٵاسٿاٳغ اػسخشاظ ؿذٷ ٯ٠ذاس تحشاٳپ ٓذد 
AVE  دٹذ(سٵاٿپ ٹ٨ٰشاٽ ٟات٪ ٟثٶ٩ ٯذ٩ سا ٳـاٱ ٯپ +*0تالاٽ 
 ٟاٶاٳڀٲ  تاٸ  ٯذٿشاٱ خاٿثٴذٽ ٯ٠ڀاع اص)  -, ٵ4 ػٶالاذ( ٩ ػٶا دٵ ٣ٸ اػر ر٣ش تٸ لاص٭ 
 تذػر ٳساٿع ٯػٰٶّ دس .ؿذ ٧زاؿسٸ ٣ٴاس زح٬ڀ٪ اص ٵ حزٙ هٔڀٚ خاٿاٿپ ٵ آسثاس د٫ڀ٪ تٸ ٓذا٫ر
ٟات٪  ,ٟا٫ة غذٵ٩ ؿٰاسٷ  دس #(AVEا سٵاٿپ ٹ٨ٰشخاٿاٽ ٯش٣ة ٵ  ا٫ٜاٽ ٣شٵٳثا  ٹا تشسػپ اص آٯذٷ

 ٯـاٹذٷ اػر(
 ٳساٿع خاٿاٿپ خشػـٴاٯٸ 5,غذٵ٩ 

 

پبیبیی 

 هزكت

هیبًگیي 

ٍاریبًظ 

اعترزاج 

 (AVE) ؽسُ

الفبي 

 كزًٍجبخ

 تؼساز

 ّب گَیِ
 هتغیزّب

 ٓاًٜٸ ٯٴٜپ - *12 +*20 +*31

 ٓاًٜٸ ٯطثر - *,0 +*12 +*+3

 تا صٿشدػساٱ اضشتخؾ زٶاٛٞ 0 *.3 +*+1 +*33

                                                 
1. Composite Reliability 

2. Convergent validity 

3. mouse 

4. Fornell and Larcker 
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 ٯ٬ٌٶب اغسٰآپ   ٹٶٿر . */2 +*.0 +*22

 ٓذا٫ر خٶاٹپ / *12 +*-0 +*,3

 اخسڀاساذ ٯذٿشاٱ / *11 +*01 +*.3

 تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر خاٿثٴذٽ +, *43 +*.0 +*-4

 خشػـاٴاٯٸ  ٵ ٹٰٸ ٯس٘ڀشٹا ٟثٶ٩ ٟات٪ ٵ ٯٴاػة آسثاس ٵ خاٿاٿپ اص ٯ٠ادٿش تشسػپ ؿذٷ ٳـاٱ
 ر(اػ PLSاٛضاس  اٳػا٭ ؿذٷ تا اػسٜادٷ اص ٳش٭داسد( ٬٣ڀٸ ٯحاػثاذ 
سا تشاٽ تشسػاپ تاشاصؽ ٯاذ٩    - GOF# ؿاخق ٬٣پ تشاصؽ 0++-ٵ ٹ٤ٰاساٱ $,زٴٲ ٹاٵع 

اٳذ( اٿٲ ؿاخق ٳڀض تڀٲ كٜش زا ٿ٢ ٟاشاس داسد ٵ ٯ٠اادٿش ٳضدٿا٢ تاٸ ٿا٢ ٳـااٳ٨ش       ٯٔشٛپ ٳٰٶدٷ
  ,Abbaszadeh , Amani, Khezri Azar & Pashavi, 2011$٣ڀٜڀر ٯٴاػة ٯذ٩ ٹؼاسٴذ 

P.66 ()  ٹٰچٴڀٲ غٺر اسصؿڀاتپ ٯذ٩ ػاخساسٽ ٳڀض اص هشٿةQ2.  ؿاٶد ٣اٸ تاٸ آٱ    اػسٜادٷ ٯاپ
دٹٴاذ  ٧ٶٿٴذ( ٯ٠ادٿش تالاٽ كٜش $ٯ٠ادٿش ٯطثر# تشاٽ اٿٲ هشٿة ٳـاٱ ٯپٳڀض ٯپ /آسثاس اٛضٵٳ٨پ

داسد ٵ   سٵاتاي سا تڀٴاپ   اٳذ ٵ اٿٲ ٣ٸ ٯذ٩ ٟذسذ خڀؾ ٣ٸ ٯ٠ادٿش ٯـاٹذٷ ؿذٷ خٶب تاصػاصٽ ؿذٷ
 ,.Seyyed Abbaszadeh et al$ تڀٴاپ ٯس٘ڀاش ٵاتؼاسٸ سا داسٳاذ    ٯس٘ڀشٹاٽ ٯؼس٠٪ زٶاٳاٿپ خڀؾ

2011, p.155#)  تشاٽ ػٴػؾ ٯذ٩ ػاخساسٽ هشٿة زٔڀڀٲ $دٿ٨ش  ٯٔڀاس هشٵسٽR2 ٯس٘ڀشٹاٽ #
  PLS دس ٯذ٩ ٯؼڀش +*4,ٵ  +*.. +*12ٯ٠ادٿش هشٿة زٔڀڀٲ  #433,$ 0اػر( چڀٲاص ٯ٤ٴٶٱ دسٵٱ

ٹااٽ ٯاذ٩ دسٵٳاپ خاكاپ      ٯسٶػي ٵ هٔڀٚ زٶكڀٚ ٯپ ٣ٴذ( ا٧ش ػااصٷ  ،سا تٸ زشزڀة ٟات٪ زٶغٸ
صا زثڀڀٲ ٣ٴٴذ هشٿة زٔڀاڀٲ ٯسٶػاي    ٯس٘ڀش ٯ٤ٴٶٱ تشٵٱ -ٿا,صا سا زٴٺا تا  ٯس٘ڀشٹاٽ ٯ٤ٴٶٱ دسٵٱ

صا  صا ٵاتؼاسٸ تاٸ چٴاذٿٲ ٯس٘ڀاش تاشٵٱ      # ٟات٪ ٟثٶ٩ اػر( اٯا ٧اش ٯس٘ڀشٹااٽ ٯ٤ٴاٶٱ دسٵٱ   +*..$
 Seyyed$ #تاؿااذ+*12ٹؼااسٴذاسصؽ هااشٿة زٔڀااڀٲ تاٿااذ حااذاٟ٪ دس ػااٌح ٟاتاا٪ زٶغااٸ $   

Abbaszadeh et al.,  2011,  p.63#)  ٹاٽ تشاصؽ ٯذ٩ اسائاٸ ؿاذٷ    ؿاخق -دس غذٵ٩ ؿٰاسٷ
 (اػر

 ٹاٽ تشاصؽ ٯذ٩ ؿاخق5-غذٵ٩ 
 
 
 

                                                 
1. Tonne House 

2. Goodness-of-fit 

3. Criterion Stone-Geisser.  
4. CV-Redundancy 

5. Chin 

R2 Q2 GOF 

341)* /12*+ 2/0*+ 
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$خاٿثٴذٽ تاٸ ٟاٶاٳڀٲ# دس ٯاذ٩ ٯ٠اذاس      تشًثٞ ٳساٿع هشٿة زٔڀڀٲ تشاٽ ٯس٘ڀش ٵاتؼسٸ اك٬پ
تذػر آٯذٷ اػر ٣ٸ ٯ٠ذاس ٟات٪ زٶغٸ ٵ تضس٧پ اػر ٵ ٳـاٱ ٯپ دٹذ ٯس٘ڀشٹاٽ ٯؼاس٠٪   +*341

دسكذ# زثڀڀٲ ٣ٴٴذ( ٹٰچٴڀٲ ٯ٠ذاس  34اٳذ ز٘ڀڀشاذ ٯس٘ڀش ٵاتؼسٸ سا تٸ ٯڀضاٱ تالاٿپ $حذٵد  زٶاٳؼسٸ
تالاٽ كٜش ؿاذٷ اػار دس ٳسڀػاٸ     اػر ٵ چٶٱ ٯ٠ذاس ٯطثر ٵ +*12/دس ٯذ٩ ٯ٠ذاس  Q 2ؿاخق 

دساٿٲ خظٵٹؾ ٯ٠ذاس ؿااخق   ٣ٴذ( ٯپ زٶاٱ اػسٴثاى ٣شد ٣ٸ اٿٲ ؿاخق تشاصؽ ٯذ٩ سا زاٿڀذ ٯپ
G O F اػر ٵ ٯ٠ذاس ٯٴاػاثپ   +*2/0دٹذ ٣ٸ ٯ٠ذاس  ٣ٸ تشاصؽ ٬٣پ ٯذ٩ سا ٯٶسد ػٴػؾ ٟشاس ٯپ

 تٺسشٿٲ ٯٔڀاس تشاٽ تشسػپ ٯذ٩ اػر (  G O Fاػر ( ؿاخق 
ٿاتپ ٯٔادلاذ ػااخساسٽ تاٸ سٵؽ حاذاٟ٪    خظٵٹؾ تا اػسٜادٷ اص ز٤ٴڀ٢ ٯذ٩ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ 
# آصٯٶٱ ؿذ( دس اداٯاٸ هاٰٲ اسائاٸ ٯاذ٩ ٯٜٺاٶٯپ خاظٵٹؾ دس دٵحا٫ار        PLSٯػزٵساذ غضئپ $

 ٹاٽ تشاصؽ ٯپ خشداصٿٮ( ٯٔٴادساٽ ٵ زخٰڀٲ اػساٳذاسد تٸ تشسػپ ؿاخق
 

 خشٵغپ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ دس حا٫ر هشٿة ٯٔٴاداس5 ,ٳٰٶداس 
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 دخشٵغپ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ دس حا٫ر هشٿة اػساٳذاس 5-ٳٰٶداس

 
p lتشاٽ آصٯٶٱ ٛشهڀٸ اٵ٩ ٵ دٵ٭ خظٵٹؾ اص ٳاش٭ اٛاضاس   s       اػاسٜادٷ ؿاذ ٣اٸ ٳسااٿع آٱ دس

ٵ ػاٌح ٯٔٴاپ    ٧tضاسؽ ؿذٷ اػر( دس غذٵ٩ ٯ٠ذاس هشٿة ٯؼڀش اػساٳذاسد ؿذٷ ٯ٠ذاس  .غذٵ٩ 
 آٯذٷ اػر(  #p-value$داسٽ 

 دٹذ ٣ٸ دس ٯذ٩ ٹش خٴع ساتٌاٸ زاٿڀاذ ؿاذٷ اػار(     ٯٜٺٶٯپ ٳـاٱ ٯپتشسػپ سٵاتي ٵ ٯذ٩ 
ٓاذا٫ر تاٸ     تشسػپ هشاٿة ٯؼڀش ٳـاٱ ٯڀذٹذ ٣ٸ ٟٶٽ زشٿٲ زاضڀش تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟاٶاٳڀٲ 

ٹٶٿار ٯ٬ٌاٶب   ، #-*34ٓاذا٫سخٶاٹپ$ ، #.*/.$ زٶاٛاٞ اضاشتخؾ   ،#0*--$ ٓاًٜاٸ ٯطثار   زشزڀاة 
زاضڀش زٰاٯپ ٯس٘ڀشٹاٽ خڀؾ تڀٲ دس ٯذ٩ ٳٺاٿپ ٯطثار  #اػر( ,*42#ٵ ٓاًٜٸ ٯٴٜپ$-*..اغسٰآپ$

 ٯپ تاؿذ(-ٵ ,اػر(ٹٰچٴڀٲ آذاد غذٵ٩ ٳـاٱ دٹٴذٷ زاٿڀذ ٛشهڀٸ 

 ّب راثيِ
مزیت 

 اعتبًسارز ؽسُ
 tهمسار 

 ,*+42 +*4+, زاضڀش ٓاًٜٸ ٯٴٜپ تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر

 0*-- +*11. زاضڀش ٓاًٜٸ ٯطثر تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر

 .*/. +*+3- تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯذٿشاٱ صٿشدػساٱ تش خاٿثٴذٽ ٞ اضشتخؾ تازاضڀش زٶاٛ

 زاضڀش ٹٶٿر ٯ٬ٌٶب اغسٰآپ تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر

 
,03*+ ..*- 

 -*34 +*/3, زاضڀش ٓذا٫ر خٶاٹپ تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر
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 ٳساٿع آصٯٶٱ ٯذ٩ ٯٔادلاذ ػاخساسٽ 5.غذٵ٩ 
اػسٜادٷ ؿذ( ٵ ٳساٿع  spss 22 اٛضاس تٴذٽ  ٛشٿذٯٲ ٵ ٳش٭ اص آصٯٶٱ سزثٸ.تشاٽ آصٯٶٱ ٛشهڀٸ 

# ٓاذا٫ر  -*--$ تاٸ ٓاذا٫ر زاٶصٿٔپ    خاٿثٴاذٽ دٹذ ٣ٸ  ٯڀضاٱ اخسڀاساذ ٯاذٿشاٱ  تاشاٽ    ٳـاٱ ٯپ
حاا٣پ   /# اػر( ٳساٿع غذٵ٩ -*+3$ ٛشدٽ ٯڀاٱ ٓذا٫ر ٵ #-*01$ ٓذا٫ر اًلآازپ #-*-/$ اٽ سٵٿٸ

   اػر(/اص زاٿڀذ ٛشهڀٸ 

 ٳساٿع سزثٸ تٴذٽ اخسڀاساذ ٯذٿشاٱ دس خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ػاصٯاٳپ 5/غذٵ٩ 

ٳسااٿع    ؿاذ(   اػسٜادٷ  spss22اٛضاس  خظٵٹؾ اص س٧شػڀٶٱ خٌپ ٵ ٳش٭ /تشاٽ آصٯٶٱ ٛشهڀٸ
" ٟذسذ خڀؾ تڀٴاپ  +." ٵ0." +0" 00ٹاٽ ؿٴاخسپ تٸ زشزڀة  ٳـاٱ ٯڀذٹذ ٣ٸ اٳ٨ڀضٷ /غذٵ٩ 

اٽ ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر اًلآاازپ ٵ     ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ  ٟٶاٳڀٲ  ٓاذا٫ر سٵٿاٸ  خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ 
" +0" ٵ 0/" /." 4-ٹاٽ ٓاًٜپ تٸ زشزڀة  ٛشدٽ  سا داسٳذ دس ٯ٠ات٪ اٳ٨ڀضٷ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯڀاٱ

ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ، اٽ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر سٵٿٸ، ٟذسذ خڀؾ تڀٴپ خاٿثٴذٽ  ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ
 /ٳسااٿع ٳـااٱ اص زاٿڀاذ ٛشهاڀٸ      0دس غذٵ٩ ؿٰاسٷ  ٛشدٽ ساداسٳذ( ٵٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯڀاٱاًلآازپ 

 داسد(
 ٹاٽ ؿٴاخسپ ٵ ٓاًٜپ تشاٽ خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٳساٿع زح٬ڀ٬پ اٳ٨ڀضٷ5 0غذٵ٩ 

ًث٠ٸ تٴذٽ 
 خڀؾ تڀٴپ

خاٿثٴذٽ تٸ 
ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر 
 زٶصٿٔپ

خاٿثٴذٽ تٸ 
ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر 
 سٵٿٸ اٽ

خاٿثٴذٽ تٸ 
ڀٲ ٓذا٫ر ٟٶاٳ

 اًلآازپ

خاٿثٴذٽ تٸ 
ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر 
 ٯڀاٱ ٛشدٽ

اٳ٨ڀضٷ 
 ؿٴاخسپ

00" 0+" .0" .+" 

 "+0 "0. "/. "4- اٳ٨ڀضٷ ٓاًٜپ

 گیزي ٍ پیؾٌْبزّب ًتیدِ
ٯذٿشاٱ تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تاٸ ٟاٶاٳڀٲ   خڀؾ ساٳٺاٽ اخلاٟپ ٵ سٛساسٽ  اٿٲ خظٵٹؾ تش اٿذٷ 

ٓذا٫ر اػسٶاس اػر( خشد ٯاٿاٸ   ٯسٜاٵذ ٯذٿشاٱ تشاٽ اتٔادٓذا٫ر اص ًشٿٞ ٯس٘ڀش زٔذٿ٨٬ش اخسڀاساذ 
ٹاا ٵ   ٳِشٽ خظٵٹؾ ٯ٬ٺٮ اص دٿذ٧اٷ سٵاٳـٴاػپ ٵ سٛساس ػاصٯاٳپ اػر ٵ ٹٰشاػسا تا ز٤ٜشاذ اٳ٨ڀضٷ

 تاؿذ( اخسڀاساذ ٯذٿشاٱ  دس خپ سٵؿٴ٨شٽ ٬ٓ٪ خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯپ

 ىجمِ ثٌسي پیؼ ثیٌی هیبًگیي رتجِ

 خاٿثٴذٽ  تٸ  ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ -*-- /

 اٽ خاٿثٴذٽ  تٸ  ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر سٵٿٸ -*-/ .

 خاٿثٴذٽ  تٸ  ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر اًلآازپ -*01 -

 خاٿثٴذٽ  تٸ  ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٯڀاٱ ٛشدٽ -*+3 ,
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اٳ٨ڀضٷ ٹاٽ ؿٴاخسپ ٯذٿشاٱ تش خاٿثٴذٽ آٳاٱ  تاٸ  اص اٿٲ ٣ٸ ٛشهڀٸ اٵ٩ خظٵٹؾ ٓثاسذ تٶد 
ٹاٽ  ٹٰچٴڀٲ ٛشهڀٸ دٵ٭ خظٵٹؾ ٓثاسذ تٶد اص اٿٲ ٣ٸ اٳ٨ڀضٷ ٟٶاٳڀٲ ٓذ ا٫ر ػاصٯاٳپ زاضڀش داسد(

ٿاٛساٸ ٹااٽ خاظٵٹؾ     ٓاًٜپ ٯذٿشاٱ تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر ػااصٯاٳپ زااضڀش داسد(   
 ٣ٴٴذ( سا زاٿڀذ ٯپ -ٵ  ,ٹا  ٛشهڀٸ

ٹاٽ ؿٴاخسپ تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ػااصٯاٳپ   اٽ حاك٪ اص زاضڀش اٳ٨ڀضٷٹ ٿاٛسٸ
 ٵ ٹ٤ٰاساٱ ,# ٵاٳ2ٚ٬٤++-# ا٫ٜٴثڀٲ $-,+-$ تا٫ذس ٵ چٲ #/,+-$ ٵ ٹ٤ٰاساٱ تا ٯٌا٫ٔاذ اػ٤اذ 

ٵ  ٵ زاضڀش اٳ٨ڀضٷ ٹاٽ ٓاًٜپ ٯذٿشاٱ تش خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر  تاا ٯٌا٫ٔااذ اػا٤اذ    #-,+-$
# 1++-$ /# ٵ اػاسشا١ 4++-$ ٵ ٹ٤ٰااساٱ  .# ٧ااسدٳش 4++-$ -# اٯثشػٶ ٵ اؿاٰڀٴ٢ /,+-$ٹ٤ٰاساٱ

زٌثڀٞ داسد( تٸ صٓٮ آٳاٱ تشاٽ خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ  ٹشٿ٢ اص اتٔاد ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ػاصٯاٳپ حاذاٟ٪  
زٶاٱ دسٿاٛر ٣ٸ  ٹا ٯپ ٿ٢ اٳ٨ڀضٷ ؿٴاخسپ ٵ ٿ٢ اٳ٨ڀضٷ ٓاًٜپ ٵغٶد داسد( تا زٶغٸ تٸ ٯذ٩ اٳ٨ڀضٷ

غٺپ ٯذٿشاٱ تٸ خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تڀـسش ت٬ٔر خٶدخٶاٹپ ٵ سٵٿ٤شد اتضاس٧شاٿاٳٸ آٳاٱ زٶ تپ
اٽ اػر تشاٽ سػڀذٱ تٸ ٹذٙ( ٹٰچٴڀٲ زلٰڀٰاذ ٬٣ڀذٽ  اػر ٵ خڀشٵٽ اص ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٵػڀ٬ٸ

ٯاٳٴذ زٔذٿ٪ ٳڀشٵ ٣ٸ داساٽ خڀاٯذٹاٽ ٯٴٜپ  ٵ ٳا٣اٯپ تشاٽ ٣اس٣ٴاٱ داسد ٯاذٿشاٱ  ٯ٤ٰاٲ اػار    
زشٽ آٯادٷ ٣ٴٴذ ٵ دساخسڀاس ٣اس٣ٴاٱ خٶد ٟشاس دٹٴاذ ٵ تاا    زش ٵ كحڀح تاؿٴذ اًلآاذ دٟڀٞ دسكذد

سا  زش دسكذد د٫ػٶٿپ اص ٣اس٣ٴاٱ خٶد تاؿٴذ  زا تذٿٲ ٵػڀ٬ٸ  ٵا٣ٴؾ ٹاٽ ٯٴٜپ آٳااٱ  سٵؽ اٳؼاٳپ
٣ٰسش ٣ٴٴذ ٵ خٶد ٳڀضٓاًٜٸ ٯٴٜپ ٣ٰسشٽ سا زػشتٸ ٣ٴٴذ ٵ ٹٰڀٲ اٯشٯٶغة خاٿثٴذٽ ٵٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ 

 ٓذا٫ر اًلآازپ ٵ ٯڀاٱ ٛشدٽ اػر( 
اص آٳػا ٣ٸ خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٿ٢ خذٿذٷ دسٵٳپ اػر(  ػااصٯاٳٺا تاا اٳسخااب    

سٛساسٹاٽ ٯٴلٜاٳٸ دس ػاصٯاٱ سااٛضاٿؾ زٶاٳٴذ  تاؿٴذ ٯپ ٯذٿشاٳپ ٣ٸ داساٽ ؿخلڀر خاٿذاسزشٽ ٯپ
دٹٴذ( اص اٳػا ٣ٸ ٹش دٵ اٳ٨ڀضٷ ؿٴاخسپ ٵ ٓاًٜپ تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر زاضڀش داؿر 

خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر سا تاٸ ٓٴاٶاٱ ٿا٢ ساٹثاشد تاشاٽ ٣ؼاة         ػاصٯاٳٺا تا آٯٶصؽ  ٯذٿشاٱ
ذ( ٹٰچٴڀٲ ػااصٯاٳٺا تاا آٯاٶصؽ  زٴِاڀٮ ٵ     ٯٶا٠ٛر اص  ٣اس٣ٴاٱ ٯپ زٶاٳذ ٯٶسد اػسٜادٷ ٟشاس دٹٴ

تٸ ٯذٿشاٱ خٶد ٣ٰا٢   زٶاٳٴذ ٣ٴسش٩ احؼاػاذ ٯٴٜپ ٯاٳٴذ تاصٳ٨شٽ ٵهٔڀر ٵ اػسشازظٽ زٶغٸ ٯپ
 احسٰا٩ خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر سا دس ٯٶاْٟ هشٵسٽ اٛاضاٿؾ دٹٴاذ   ٣ٴٴذ تا ز٘ڀڀش خ٬ٞ ٵ خٶٽ

$Scott et al., 2014# ) 
اٿٲ ٣ٸ ٯاذٿشاٱ ٣ٰساشٿٲ اخسڀااس سا تاشاٽ خاٿثٴاذٽ تاٸ        ٛشهڀٸ ػٶ٭ خظٵٹؾ ٓثاسذ تٶد اص

ٛاشدٽ داسٳاذ دس حاا٫پ ٣اٸ داساٽ      ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ ٵ تڀـسشٿٲ اخسڀاس سا تشاٽ ٓاذا٫ر ٯڀااٱ  
 اٽ ٹؼاسٴذ(  اخسڀاساذ ٯسٶػي تشاٽ خاٿثٴذٽ تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر اًلآاازپ ٵ ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر سٵٿاٸ     

ٹااٽ   ٟاذسذ خاڀؾ تڀٴاپ ٣ٴٴاذ٧پ اٳ٨ڀاضٷ      ٣ٸ ٹٰچٴڀٲ ٛشهڀٸ چٺاس٭ زح٠ڀٞ ٓثاسذ تٶد اص اٿٲ
                                                 

1. Van Kleef 

2. Ambrose.and Schminke 

3. Gardner 

4 .Strack 
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اٽ ٵ ػادغ اًلآاازپ ٵ    ؿٴاخسپ دس خاٿثٴذٽ  ٯذٿشاٱ تاٸ ٟاٶاٳڀٲ  اص ٓاذا٫ر زاٶصٿٔپ تاٸ سٵٿاٸ      
ٹاٽ ٓااًٜپ اٛاضاٿؾ ٯاپ     ٛشدٽ ٣ٮ ٯپ ؿٶد دس حا٫پ ٣ٸ ٟذسذ خڀؾ تڀٴپ ٣ٴٴذ٧پ اٳ٨ڀضٷ ٯڀاٱ
 ٣ٴذ( ساٳڀض زاٿڀذ ٯپ/ٵ.ٿاٛسٸ ٹاٽ خظٵٹؾ ٛشهڀٸ ٹاٽ  ٿاتذ(

 4++-ٹاٽ حاك٪ اص ٹش دٵ ٛشهڀٸ ػٶ٭ ٵ چٺاس٭ تاا ٯٌا٫ٔااذ اػا٤اذ ٵ ٹ٤ٰااساٱ $     ٿاٛسٸ
ٵ  #0++-$ -ٵ اػااسٶسذ ستشػااٶٱ، #0++-٬٣ٶ٧ڀاار ٵ ٹ٤ٰاااساٱ $ ،#0++-( ,ؿااڀٲ ٵ چاااٵ ،#/,+-

 #ٹٰخٶاٳپ داسد(0++-ستشػٶٱ ٵ ٬٣ٶ٧ڀر $
اٵذ تا زٶغٸ تٸ اخسڀاساذ ٯسٜاٵذ ٯاذٿشاٱ دس اغاشاٽ ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر ٣اس٣ٴااٱ ٳڀاض  دسٟوا       

ٟاٶاٳڀٲ ٓاذا٫ر    ٳ٠ن   خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ خٶد تٸ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر تٸ زٜاٵذ اخسڀاس زٶغٸ داسٳذ ٵ دستاسٷ
اٽ  ت٬ٔر آٳ٤ٸ ٯذٿش داساٽ اخسڀاس ٣ٰسشٽ اػر آٳاٱ ٳڀض ٣ٰساش احؼااع زثٔاڀن ٵ     زٶصٿٔپ ٵ سٵٿٸ

شاٽ ٓاذا٫ر   اٳس٠ا٭ داسٳذ چشا ٣ٸ ٯپ زٶاٳٴذ زٶغڀٸ ٣ٴٴذ ٣ٸ ٯذٿشاٱ داساٽ  اخسڀاس ٣ٰسشٽ تاشاٽ اغا  
ٛشدٽ زٶغڀٸ سٛساسٹاٽ زثٔڀن آٯڀاض   اٽ  ٹؼسٴذ( اٯا دستاسٷ ٓذا٫ر اًلآازپ ٵ ٯڀاٱ زٶصٿٔپ ٵ سٵٿٸ

ٵ ٳ٠ان اٿاٲ     ٯاپ تاؿاٴذ   اخسڀاساذ تڀـسشٽ تشخاٶسد  اص داٳٴذ ٯذٿشاٱ ٯپ آٳاٱ دؿٶاسزش اػر چشا ٣ٸ 
تا آٯاٶصؽ  ٯاذٿشاٱ تاش     زٶاٳٴذ ػاصٯاٳٺا ٯپ ٟٶاٳڀٲ ٳاسهاٿسپ تڀـسشٽ سا تشاٽ آٳاٱ تٸ ٹٰشاٷ داسد(
٣ٴذ ٵ دستااسٷ اٿٴ٤اٸ ٯاذٿشاٱ داساٽ اخسڀااساذ      اخسڀاس ٯسٜاٵذ ٣ٸ اتٔاد ٓذا٫ر سا اص ٿ٤ذٿ٨ش غذا ٯپ

تڀـسشٽ تشاٽ اغشاٽ ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر اًلآازپ ٵ ٯڀاٱ ٛشدٽ ٹؼسٴذ زا٣ڀاذ ٣ٴٴاذ ٵ تاشاٽ ٟاٶاٳڀٲ     
ڀ٢ سػٰپ ٣ٸ تٸ خاٿثٴاذٽ  زٶاٳذ ؿاٯ٪ ٛا٣سٶسٹاٽ ػڀؼسٰاز آٯٶصؽ  ٯپ ٵ زٶصٿٔپ اٽ  ٓذا٫ر سٵٿٸ

 تاؿذ( تٺسش ٟٶاٳڀٲ ٓذا٫ر ٢ٰ٣ ٯپ ٣ٴذ
اٵ٫ڀٲ ٯحذٵدٿر ٯح٠ٞ اٿٲ تاٶد   ٯح٠ٞ دس اٳػا٭ خظٵٹؾ تا ٯحذٵدٿر ٹاٽ ٳڀض ٯٶاغٸ تٶد(

٣ٸ ٧ضاسؿٺاٽ ٯس٤پ تٸ خٶداسصٿاتپ ٯذٿشاٱ تٶد ٣ٸ احسٰا٩ داسد كحر اًلآاذ غْٰ آٵسٽ ؿذٷ 
ٯحذٵدٿر زح٠ڀٞ ت٬ٔر دػسشػپ ٣ٮ ٵ ٓاذ٭ ٹ٤ٰااسٽ   ٣شدٷ تاؿذ( دٵٯڀٲ  داس   سا زا حذٵدٽ خذؿٸ

ت٬ٴذٯذذ ٯذٿشاٱ ٯح٠ٞ زٴٺا ٠ٛي ٿ٤ثاس اًلآاذ سا اص ٯذٿشاٱ دسٿاٛر ٣شد دس حا٫پ ا٧ش اًلآاذ 
غْٰ آٵسٽ ؿذٷ اص ٯذٿشاٱ دس ٿ٢ دٵسٷ صٯاٳپ كٶسذ ٧شٛساٸ ؿاٶد زااضڀش خ٬اٞ ٵ خاٶٽ سٵصاٳاٸ       

ٶاٹذ ؿذ ٵ ٳسااٿع داساٽ دٟار تڀـاسشٽ    ٯذٿشاٱ دس خاػخ٨ٶٿپ تٸ خشػـٴاٯٸ زا حذٵد صٿادٽ ٣ٮ خ
ٯذٿشاٱ تٸ ػاٸ   ؿذخٶاٹذ تٶد(ػٶٯڀٲ ٯحذٵدٿر دس زح٠ڀٞ آٱ اػر ٣ٸ دس ادتڀاذ زح٠ڀٞ ٓٴٶاٱ 

ٹا ٵ ادسا١ غٰٔپ داساٽ اخسڀاساذ ٯحذٵد ٹؼسٴذ اٯا دسخظٵٹؾ تاٸ ًاٶس    ٹضٿٴٸ ٬ٓر ػڀؼسٰازڀ٢
 (ٳـذدٟڀٞ اٿٲ زٜاٵذ ٹا اص ٿ٤ذٿ٨ش ز٤ٜڀ٢ 

زٶاٳذ تش خاٿثٴذٽ ٯذٿشاٱ تٸ ٟٶاٳڀٲ  ٹاٽ تڀشٵٳپ ٣ٸ ٯپ ذ دستاسٷ اٳ٨ڀضٷزح٠ڀ٠اذ آٿٴذٷ ٯپ زٶاٳ
 زٶاٳاذ زش٣ڀثاپ اص زااضڀش    تاؿاذ( ٹٰچٴاڀٲ زح٠ڀ٠ااذ آٿٴاذٷ ٯاپ      ٧زاساػر ٓذا٫ر دس ػاصٯاٱ  زاضڀش

 اٽ ٯٶسد تشسػپ ٟشاس ٧ڀشد( ػڀاػسٺاٽ ػاصٯاٱ ٵ اخسڀاساذ ٯذٿشاٱ تش سٵٽ ٓذا٫ر زٶصٿٔپ ٵ سٵٿٸ
  

                                                 
1. Shen.and Cho 

2. Robinson and Stewart 
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