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 2. ) +1كٜحاذ 

در  یهذل اخلاق هذاراًِ تَسعِ هٌببع اًسبً یطزاح
 یدٍلت یسبسهبى ّب

 , ٫ٶ پحاغ ڀذٵح
 - ٗلاٯشها ٯٰٔاسصادٷ ًٺشاٱ
 . ٽٯحٰٶد ا٫ثشص

 چکیسُ
 پٯا  پتاٸ ٛشكار ز٠٬ا    ٿذزٺذ ٿ٪زثذ ٽتشا پساٹ ٽدس زٶػٔٸ اٟسلاد پ،اخلاٟ ڀشٽاٟثا٩ تٸ غٺر ٧

تش اػاع دٗذٗاٸ   پ،ػاصٯاٳ ڀراخلاٝ دس ٯٶ٠ٛ ٽساٹثشد ٿ٨اٷٓلاٵٷ تش زٶغٸ تٸ غا ڀضٳ ٿشاٳپا ٿشاٱؿٶد( ٯذ
 ٿاذاص هاشٵس  ٿ٤پ ٳپ( زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاڀ٤ٴٴذغاٯٔٸ تٸ اخلاٝ ٣ؼة ٵ ٣اس اٟثا٩ ٯ ٽٵ اسصؿٺا ٿٴپد ٽٹا

 پٓذا٫س پٵ ت ٽاػر چشا ٣ٸ ػٺ٪ اٳ٨اس ٿشاغسٴاب ٳاخز پاخلاٟ ٽآٱ تا اسصؿٺا ڀٶٳذ٫ضٵ٭ خػاصٯاٱ اػر ٣ٸ 
ٯ٠ا٫ٸ تا ٹذٙ اسائٸ ٯذ٩ اخالاٝ ٯذاساٳاٸ    ٿٲ(اڀ٨شددٯ پٵ ػاصٯاٳ ٽآٱ ٯٴػش تٸ ٓذ٭ زٶػٔٸ ٛشد ٽدس اغشا

ٵ اص  ٽاٳػا٭ ؿذٷ اػر( خظٵٹؾ اص ٳِش ٹذٙ ٣ااستشد  ٿشاٱا پدٵ٫س ٽدس ػاصٯاٱ ٹا پاٳؼاٳ ٿٸزٶػٔٸ ػشٯا
 پزٶػأٸ اٳؼااٳ   ٽٯذ٩ تٸ ا٨٫ٶ پ# اػر( دس ًشاحڀٜپٵ ٣ پ$٣ٰ ڀثپزش٣ ٿ٤شدتا سٵ ڀٰاٿـپخ ڀر٫حاٍ ٯاٹ

 ٽ،دس ػٸ تٔذ زٶاٳٰٴذػااص  پاٳؼاٳ ٿٸتٶ٭ ؿٴاػاٳٸ زٶغٸ ؿذٷ اػر( زٶػٔٸ ػشٯا ٿ٤شدٵ تٴذٵسا تا سٵ ڀ٬ڀدغٛ
غٰاْ   ٽؿاذٷ اػار( تاشا    پتشسػ ڀٴٸتٺ ڀةتٸ زش٣ ڀاتپدػس ٶسٳؾ ٵ تٸ ٯٴِدا ٿشٿراػسٔذاد ٵ ٯذ ٿشٿرٯذ
چٴذ ٹذٛٸ ٵ ٳاش٭   ٿاهپاص زٶاتْ س ڀ٪زح٬ ٽٵ تشا ٽٛاص پد٫ٜ ڀ٢دادٷ ٹا اص ٯلاحثٸ تا خثش٧اٱ ٵ ز٤ٴ ٽآٵس

 ٿشٿر، ٯاذ +*+0 ٽزٶاٳٰٴذػاص ڀشٹا دس ٵهْ ٯٶغٶد ػٌح ٯس٘ ٿاٛسٸاٛضاس ٧ٰض اػسٜادٷ ؿذٷ اػر( تش اػاع 
 ٿاذ دسكاذ تا  ++, پتاؿذ( دس ٵهْ ٯ٬ٌٶب ٵ دس ػٌح اضش تخـ پٯ +*+/اػسٔذاد  ٿشٿرٵ ٯذ +*+/داٳؾ 

ٓاٯ٪ تٸ  ,, ڀٲتاؿذ(ٹٰچٴ +*+.0اػسٔذاد  ٿشٿرٵ ٯذ +*+01داٳؾ  ٿشٿر، ٯذ+*+,1 ٽزٶاٳٰٴذػاص ڀضاٱٯ
ٳـااٱ   ٿعٳساا  (ٿذٵ احلاء ٧شد ٿپؿٴاػا ڀضٳ پتش ػش ساٷ زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳ پٵ ٛشٹٴ٨ پاخلاٟ ٯٶاٳْٓٴٶاٱ 

داٳاؾ   ٿشٿراػسٔذاد ٵ ٯاذ  ٿشٿرٯذ ٽ،ٯ٬ٌٶب ٵ ٯٶغٶد زٶاٳٰٴذػاص ڀرٵهٔ ڀٲت ٽداد ٣ٸ اخسلاٙ ٯٔٴاداس
 (ٵغٶد داسد

 ٍاصگبى كلیسي

 (اػسٔذاد ٿشٿرداٳؾ، ٯذ ٿشٿرٯذ ٽ،زٶاٳٰٴذػاص پ،اٳؼاٳ ٿٸزٶػٔٸ ػشٯا
 

                                                 
 (ٿشاٱا ٿٲ،ٟضٵ پ،داٳـ٨اٷ آصاد اػلاٯ ٿٲ،ٵاحذ ٟضٵ پ،دٵ٫س ٿشٿر٧شٵٷ ٯذ( ,

Email: vahid_sun62@yahoo.com 
 (ٯؼوٶ٩# ٿؼٴذٷ( $ ٳٶٿشاٱا ٿٲ،ٟضٵ پ،داٳـ٨اٷ آصاد اػلاٯ ٿٲ،ٵاحذ ٟضٵ پ،دٵ٫س ٿشٿر٧شٵٷ ٯذ( -

Email: gmemar@gmail.com 
 (ٿشاٱا ٿٲ،ٟضٵ پ،داٳـ٨اٷ آصاد اػلاٯ ٿٲ،ٵاحذ ٟضٵ پ،دٵ٫س ٿشٿر٧شٵٷ ٯذ( .

Email: Mahmood_Alborzi@yahoo.com 
 42.,*0*4,خزٿشؽ ٳٺاٿپ5  42.,*-*,.زاسٿخ دسٿاٛر5 
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 ألِىزح هغ

ٯاٶسد زٶغاٸ ٯاذٿشاٱ     ػاصٯاٱ ٹا تڀؾ اص خڀؾساٹثشدٽ اخلاٝ دس  دس ػا٩ ٹاٽ اخڀش ٳ٠ؾ
اص ٯثاحاص ٯٺاٮ دس    ٺااػسشازظٿؼر ٟشاس ٧شٛسٸ اػر( ٳٺادٿٴٸ ٣شدٱ ٯؼوٶ٫ڀر ٹاٽ اخلاٟپ ػاصٯاٳ

سٹثشٽ ػاصٯاٱ اػر( ٯذٿشاٱ اٿشاٳپ ٳڀض ٓلاٵٷ تش زٶغٸ تٸ غاٿ٨اٷ ساٹثاشدٽ اخالاٝ دس ٯٶ٠ٛڀار    
 (اخلاٝ ٣ؼة ٵ ٣اس اٟثاا٩ ٯاپ ٣ٴٴاذ    ٸت ٵ اسصؿٺاٽ غاٯٔٸ ػاصٯاٳپ، تش اػاع دٗذٗٸ ٹاٽ دٿٴپ

اسٳاذ ٵ ا٧اش   ٯٴاتْ ٯٔشٛسپ ٗٴپ دس زح٬ڀ٪ ٯٔولاذ اخلاٟپ ػااصٯاٱ ٹاا تشخٶسد   صٯذٿشاٱ اٿشاٳپ ا
ٳڀاصٹاٽ خظٵٹـپ دس اٿٲ حٶصٷ تٸ ٳحٶ ٵاهح ٵ ٯسٰاٿض زٔشٿٚ ؿاٶٳذ، زٶػأٸ ٯٔشٛساپ دس اخالاٝ     

اٯشٵصٷ داؿسٲ اخلاٝ حشٛٸ اٽ، تٸ ٓٴاٶاٱ ٿا٢ ٯضٿار سٟااتسپ دس     ش خٶاٹذ ؿذ( ؼ٣ؼة ٵ ٣اس ٯڀ
ػاصٯاٱ ٯٌشح ٯپ تاؿذ( ٛشد آس(دٿٶٿذ ٯڀ٨ٶٿذ5 دس ػاصٯاٱ، اكٶ٩ اخلاٟاپ خاٶب اص خاڀؾ ؿاشى     

ٯذٿشٿر اػسشازظٿ٢ خٶب اػر؛ اكٶ٩ اخلاٟپ خٶب، ٿٔٴاپ ػااصٯاٱ خاٶب( زٶػأٸ ٯٴااتْ       ٹاٽ
اٳؼاٳپ ٿ٤پ اص هشٵسٿاذ ػاصٯاٱ اػر ٣ٸ ٫ضٵ٭ خڀٶٳذ آٱ تا اسصؿٺاٽ اخلاٟپ ٿ٢ اٯش حڀاازپ تاٸ   
ؿٰاس ٯپ آٿذ چشا ٣ٸ ػٺ٪ اٳ٨اسٽ ٵ تپ ٓذا٫سپ دس اغشاٽ آٱ ٯپ زٶاٳاذ ٯٴػاش تاٸ ٓاذ٭ زٶػأٸ      

دس ٓلاش  ٵ دس ت٬ٴذ ٯذذ ٓٶاٟة ٵ زثٔاذ غثشاٱ ٳاخازٿشٽ تاش غااٽ ٧ازاسد(     ٛشدٽ ٵ ػاصٯاٳپ ؿذٷ
آٵسٽ، ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ تٸ ٓٴٶاٱ ٯٺٮ زشٿٲ ػشٯاٿٸ ػااصٯاٱ ٹاا   غٺاٳپ ؿذٱ ٵ خڀـشٛر ػشٿْ ٛٲ

اٛشاد دس  ٬ٰٟذاد ؿذٷ اػر( ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ ٯػٰٶٓٸ اٽ اص ٯٺاسذ ٹا، داٳؾ ٵ ٵٿظ٧پ ٹاٽ ٰٓٶٯپ
ٵ  ,$ٹڀردٹٴذٷ ُشٛڀر اٳػا٭ ٣اس اٯشٵص ٵ خساٳؼڀ٪ ٣اس ٛاشدا تاؿاذ   ػاصٯاٱ اػر ٵ ٯپ زٶاٳذ ٳـاٱ

زشٿٲ ٯٴاتْ اػسشازظٿ٢ ٹش ػااصٯاٱ ٵ ٿاا ٹاش غاٯٔاٸ، ٯٴااتْ اٳؼااٳپ آٱ       ٰٓذٷ .#1++-ٹ٤ٰاساٱ، 
#( غٶاٯٔپ دس ت٬ٴذٯذذ ٟشٿٲ ٯٶ٠ٛڀر خٶاٹٴاذ ؿاذ ٣اٸ تسٶاٳٴاذ     ,,+-، -اػر$ػڀٴڀٲ ٵ اػساٳ٤ٶٿچ

ٯٴاتْ اٳؼاٳپ خٶد سا تٸ ًٶس كحڀح ٵ اكٶ٫پ زٶػٔٸ ٽ ٵ خشٵسؽ دٹٴذ ٵ ٹٰشاٷ ز٠ٶٿار داٳاؾ ٵ   
ٯٴااتْ  #( 34.,ٯٔشٛر ٵ ٯٺاسذ ٹاٽ ٛٴپ لاص٭، اٛشادٽ خش٣اس ٵ ٯٔس٠ذ ٵ ٯٶٯٲ تؼاصد $ٯڀشػداػپ، 

٣شدٷ اٳذ،  تٸ ٓٴٶاٱ ػشٯاٿٸ ٹاٽ ٯٺٮ ٵ سٟاتسپ ػاصٯاٱ ُٺٶس خڀذا اٳؼاٳپ ٵ داٳؾ ٯذٿشٿر، اٯشٵصٷ
$ٛشٹپ ٵ ػاصٯاٱ خٶاٹٴاذ تاٶد   ٵ ٯذٿشاٱ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ آ٧اٷ، ٟادس تٸ اٿػاد ٯضٿر سٟاتسپ تشاٽ آٿٴذٷ

ٹش غاٯٔٸ اٽ ٣اٸ ٓلاٰٟٴاذ اػار     تڀاٱ ٯپ داسد ٣ٸ  #2++-$ .صاٹٶٽ ٵ ٯ٬٤ٲ #(-4.,ٹ٤ٰاساٱ، 
داٳااٿپ ٵ   اؿسٸ تاؿذ، تاٿذ ساٷ سا تشاٽ ٣ؼاٳپ ٣ٸ ٓلاٰٟٴاذ تاٸ تؼاي   د ػٺٮ ٯاضشٽ دس ٹضاسٷ ػٶ٭

ٿ٤پ اص ٵُاٿٚ ٵ ٛشاٿٴذٹاٽ اك٬پ دس چشخٸ ٽ تٴاتشاٿٲ  .سؿذ ُشٛڀر ٹٶؽ خٶد ٹؼسٴذ، ت٨ـاٿذ
ؿاخٸ تٸ ٯؼاٿ٬پ چٶٱ اٿػاد  ٿٲ( ا#.3.,$اتٶا٫ٔلاٿپ، اٳؼاٳپ اػر ٽٹا ٿٸٯٴاتْ اٳؼاٳپ، خ٬ٞ ػشٯا

آٯٶصؽ ٵ خشٵسؽ ٵ ٿاد٧ڀشٽ ٣اس٣ٴاٱ تٸ ٯٴِٶس تٺثاٶد ٤٬ٰٓاشد    ٿ٢ ػاصٯاٱ خٶٿا ٵ ٛشكر ٹاٽ
                                                 

1. Hitt 

2. �esynien�  & Astankovich 

3. Xiaohui, &  McLean 
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داصد$آسٰااد ٛاش ٵ   تشزاش ٯاپ خش   پسٟااتس  ٿار تاٸ ٯض  ڀاتپدػس ٽػاصٯاٳپ، ٧شٵٹپ ٵ ٛشدٽ دس ساػسا
ؿااٯ٪ ًشاحاپ ٵ اساٿاٸ آٯاٶصؽ، خاشٵسؽ ٵ       پاٳؼاٳ ٽٹا ٿٸخ٬ٞ ػشٯا ڀر( ٛٔا٫#.4.,ٹ٤ٰاساٱ، 
زحر  پٹاٽ اٳؼاٳ ٿٸ( ػشٯا#/,+-، ,$٣ٶلا١ اٵ٬ٗٶتٺثٶد اضشتخـپ ػاصٯاٳپ ٯپ تاؿذ ٽزٶػٔٸ تشا

ٵ  #3++-، .$دٿٴاذا ٹا ٿپ، زٶاٳاا #3++-، -$٣ااخ٬پ  ، ٯٺاسذ ٹا#.3.,ٶا٫ٔلائپ، ت$آٴٶاٱ داٳؾ ٛشدٽ
$ادٵاسد ٵ ػاصٯاٱ تشاٽ خ٬اٞ اسصؽ  ٿ٢دس ٣اس٣ٴاٱ  #34.,$ٯڀشػداػپ ٵ ٹ٤ٰاساٱ، زػاسب ٯٶغٶد

ؿذٷ اػر( دس ٿ٢ زٔشٿٚ  ٿٚزٔش #4++-، 0$ٛا٫ٰشٵ ح٪ ٣شدٱ ٯؼائ٪ ٣ؼة ٵ ٣اس #-,+-، /تٶدسئٶ
اٳؼاٳپ سا ٯپ زٶاٱ ٛشاٿٴاذ زٶػأٸ ٵ تاشاٳ٨ڀخسٲ زخلاق ٹااٽ       ٽٹا ٿٸز٠شٿثاً غاٯْ، خ٬ٞ ػشٯا

تاٸ ٯٴِاٶس ٰٓا٪ ٣اشد زٔشٿاٚ       ٔٸاٳؼاٳپ اص ًشٿٞ زٶػٔٸ ٽ ػاصٯاٳپ ٵ آٯٶصؽ ٣اس٣ٴاٱ ٵ زٶػا 
اٳؼاٳپ سا ٯاپ زاٶاٱ ٛشاٿٴاذ ٿاا      ٿٸا، ٿا دس زٔشٿٚ دٿ٨ش، خ٬ٞ ػشٯ#+,+-ٵ ٹ٤ٰاساٱ،  1$٣ڀاٳسٶ٣شد

ٛٔا٫ڀسپ ٣ٶزاٷ ٯذذ ٿا ت٬ٴذٯذذ تٸ ٯٴِٶس زٶػٔٸ داٳؾ، زخلق، تٺشٷ ٵسٽ ٵ سهااٿر ٣ااسٽ دس   
 ٿٸ(  اص اٿاٲ ٳ٨ااٷ، خ٬اٞ ػاشٯا    #.++-، 2$ٯڀ٬شػٌٶح ٯخس٬ٚ ٛشدٽ، زڀٰپ، ػاصٯاٳپ ٿا ٯ٬پ ٳاٯڀاذ 

سساٹٸ، تشٳاٯاٸ غاٳـاڀٴپ،   #، زٶػٔٸ ٣ا-++-،  3ٿچٛشكر ٹاٽ آٯٶصؿپ$ٵدٵ ٽاٳؼاٳپ چاسچٶتپ تشا
ٯذٿشٿر ٵ زٶػٔٸ ٤٬ٰٓشد، ٯشتپ ٧شٽ ٵ زٶػٔٸ ػاصٯاٳپ تشاٽ زح٠ٞ اٹذاٙ ػاصٯاٳپ ٛاشاٹٮ ٯاپ   

 #(2++-ٵ ٯ٢ ٫ٲ ،  پآٵسد$صاٹٶئ
4دس ٧ضاسؽ زٶػٔٸ غٺاٳپ

ٿاٛس٨پ غٶاٯْ سا تاٸ آسثااس    تشاٽ اٵ٫ڀٲ تاس ػٌح زٶػٔٸ# 443,$ 
 دس ٣ـٶسٹاٽ (ذٿذ ٯٶسد تاصٳ٨شٽ ٟشاس دادٷ اػراسصؽ اٛضٵدٷ غ ٯڀضاٱ ٳ٠ؾ داٳاٿپ اٳؼاٱ دس خ٬ٞ

اػار ٵ ػاشٯاٿٸ ٹااٽ ًثڀٔاپ ٵ      دسكذ اسصؽ اٛضٵدٷ ٯس٬ٔٞ تٸ ػشٯاٿٸ ٹاٽ اٳؼاٳپ /3خڀـشٛسٸ 
ٯس٬ٔٞ  دسكذ /1اػر( اٿٲ ٳؼثر تشاٽ ٣ـٶسٹاٽ دس حا٩ زٶػٔٸ  دسكذ ٳ٠ؾ داؿسٸ 1,ٛڀضٿ٤پ 

زواٶسٽ  ر( ٛڀضٿ٤پ ٵ ًثڀٔپ اػا  ػشٯاٿٸ ٹاٽ دسكذ ٯس٬ٔٞ تٸ 1.تٸ ػشٯاٿٸ ٹاٽ اٳؼاٳپ اػر ٵ 
خ٬اٞ ػاشٯاٿٸ ٹااٽ    اتٔااد ٯسٜااٵزپ سا غٺار     ٹا ٵ ٳِشٿاذ اسائٸ ؿذٷ زٶػي داٳـٰٴذاٱ ٯخس٬ٚ،

زا ػاا٩   +,ذٯسح ٯ٬٪زٶػٔٸ  پؿث٤ٸ غٺاٳتش ٹٰڀٲ اػاع  دٵ٫سپ اسائٸ ٳٰٶدٷ اٳذ( دس تخؾ اٳؼاٳپ
ٽ تا زٶػٔٸ اٳؼاٳپ تاالا، ٣ـاٶسٹاٿپ تاا زٶػأٸ اٳؼااٳپ      ٣ـٶسٹا سا تٸ ػٸ دػسٸ ٣ـٶسٹا، 3++-

زلاٰڀٮ   4++-ٯسٶػي ٵ ٣ـٶسٹاٿپ تا زٶػٔٸ اٳؼاٳپ خاٿڀٲ ز٠ؼڀٮ تٴذٽ ٯپ ٣اشد( اٯاا دس ػاا٩    
                                                 

1. Colakoglu 

2. Cappelli 

3. Dinda 

4. Edward &  Boudreau 

5. Falmr 

6. Kianto 

7. Miller 

8. Woodwick 

9. world development report 

10. UNDP 
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٧شٛر اٿٲ ز٠ؼڀٮ تٴذٽ سا تا اهاٛٸ ٣شدٱ ٣ـٶسٹاٿپ تا زٶػٔٸ اٳؼاٳپ خڀ٬پ تالا تاٸ چٺااس دػاسٸ    
ٯشتٶى تٸ ٣ـٶسٹاٿپ تاا   +*.24ٳؼاٳپ تالازش اص اٛضاٿؾ دٹذ( دس اٿٲ ز٠ؼڀٮ تٴذٽ ؿاخق زٶػٔٸ ا

تٶدٳذ  +*--0زٶػٔٸ اٳؼاٳپ تؼڀاس تالا تٶد ٵ ٣ـٶسٹاٿپ ٣ٸ  ؿاخق زٶػٔٸ اٳؼاٳپ آٱ ٹا ٣ٰسش اص 
غض ٣ـٶسٹاٿپ تا زٶػٔٸ اٳؼاٳپ خاٿڀٲ ًث٠ٸ تٴذٽ ؿذٳذ( اٿشاٱ دس اٿاٲ ز٠ؼاڀٮ تٴاذٽ تاا هاشٿة      

٧شٛر اٯا آٯاسٹاٽ ٳـاٱ ٯپ دٹذ ٣اٸ ٹاش ػاا٫ٸ    ، غض ٣ـٶسٹاٽ تا زٶػٔٸ اٳؼاٳپ تالا ٟشاس +*/22
 #( 2,+-، ,خ٬ٸ ػ٠ٶى سا ٳڀض زػشتٸ ٣شدٷ اػر$٧ضاسؽ زٶػٔٸ اٳؼاٳپ 3,اٿشاٱ زٴضٿ٪ ٹاٽ حسپ 

 #,,+-، -$٣ٶ٫ٰااٱ اسصؽ ٿػااد تاٸ ٯٴِاٶس ا  تا زٶغٸ تٸ اٿٴ٤ٸ اٯشٵصٷ اص ػشٯاٿٸ ٹاٽ اٳؼاٳپ 
ٿشٿر$ٳلڀشخٶس، ٯذ ٿپش ػاصٯاٱ تٸ زٶاٳاٹ ڀراٯشٵص، ٯٶ٠ٛ ڀاٽٵ دس دٳ پ ؿٶدٯ تشاٽ ػاصٯاٱ اػسٜادٷ

ػاا٫ٸ، زٶػأٸ    ڀؼار اٳذاص ت ػٴذ چـٮ ٿر ٹاٽتا زٶغٸ تٸ اٵ٫ٶ داسد( پتؼس٨ ٿپ ٹاداسا ٿٲا #+4.,
زٶػأٸ ٵ   #،3++-ٿٴپ$دٿٴاذا،  ، ٣اسآٛش#4++-، .$طٿ٬اذ دس سؿاسٸ ٳٶآٵسٽ  پ زٶاٳاذ ٯا اٳؼاٳپ  ٿٸػشٯا
 ٿٸػشٯاٿاٳپ ٳٰاٿذ( اص آٱ غاٿپ ٣ٸ ؿا ٢ٰ٣ #،444,، /تٴڀاٱ$ٹٶ٫ٴذ٣ؼة ٵ ٣اسٹاٽ داٳؾ  ڀغزإػ
٣اس٣شدٹاٽ ٯشتاٶى   تشاٽ اغشاٽ پٵ ٓٴلش اك٬ پ دٹذٯ ڀ٪٤ٛشٽ سا زـ٤ ٿٸؿا٫ٶدٷ ػشٯا پاٳؼاٳ

ٳاٶآٵسٽ تاشاٽ    ٵ ٿاذ ٯٴثْ ٯؼاسٰش زػذ  ٿ٢ ٿاٳ٨شٳٰا ٿٸػشٯا ٿٲاتٴاتشاٿٲ  ٤ٛشٽ اػر ٿٸتٸ ػشٯا
پ ٣ٸ ٣ؼاة ٯا  پ اص زػاستٹا سا داسد ٵ ٟادس اػر  ٯٶهٶّ دس١ ٿپػاصٯاٱ ٯحؼٶب ؿذٷ ٣ٸ زٶاٳا

سا ٹاٶؽ   پاٳؼااٳ  ٿٸػشٯا # غٶٹشٷ,++-$0ڀغتٶٳس (#+,+-ڀاٛشٿٴذ$٣ڀاٳسٶ ٵ ٹ٤ٰاساٱ، ت ٿرٯض ٣ٴذ
 ٿٸخاشداصاٱ ػاشٯا   ٿاٸ ٳِش ڀـاسش ت ٬ٓر اػار ٣اٸ   ڀٲتٸ ٹٰ ٵ داٳؼسٸ اػر آواٽ ػاصٯاٱ خا٫ق
اٯاا   (اٳاذ خٶد ٟاشاس دادٷ   ڀٞٹذٙ زح٠ #داٳؾ، ٯٺاسذ، ٹٶؽ ٵ اػسٔذاددس ػٌح ٛشدٽ $سا  پاٳؼاٳ

ٵ ٹ٤ٰااساٱ   3# ٯڀساشا /,+-ٵ ٹ٤ٰااساٱ $  2# ٵ ٣ٶلا٣ٶ٫اٶ ,,+-$1ٯٌا٫ٔاذ ٯح٠٠اٳپ ٹٰاٳٴذ ٣ٶ٫ٰاٱ
# ٳـاٱ ٯپ دٹذ ٣ٸ تٸ ٗڀش اص ٓٶاٯ٪ ٛشدٽ ٓٶاٯ٪ دٿ٨شٽ دس زٶػٔٸ ػاشٯاٿٸ اٳؼااٳپ اضاش    ,,+-$

دس ٹٰڀٲ ساتٌٸ، ٯؼا٫ٸ زح٠ڀٞ حاهش ًشاحپ ا٨٫اٶٽ ٯٴاػاة تاشاٽ خ٬اٞ ػاشٯاٿٸ      ٧زاس ٹؼسٴذ( 
ٞ زح٠ ٿاٲ دس ااٳؼاٳپ دس ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ دس خشزٶ اسصؽ ٹاٽ  حا٣ٮ تش غاٯٔٸ اٿشاٱ اػار(    ڀا

اص ٳِش ػااخساس ٵ زٶغاٸ تاٸ     ٿشاٳپا ٽخاف ػاصٯاٱ ٹا ٿيؿشا ڀضتشاػاع ٯٌا٫ٔاذ اٳػا٭ ؿذٷ ٵ ٳ
دس  ٽٯٴحلش تٸ ٛشد پؿذٷ اػر زا ٯذ٩ اٟسوائ پػٔ پ،ٵ خذٯر سػاٳ پدس اٯش زٔا٫ پٓٶاٯ٪ اٳؼاٳ

 پًا  صخااف خاٶد تٔاذ ا    ٽٹا ٿظ٧پٯذ٩ تشاػاع ٵ ٿٲاسائٸ ؿٶد( ا پاٳؼاٳ ٿٸساتٌٸ تا خ٬ٞ ػشٯا
                                                 

1. http://iana.ir/fa/news/ 
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$دس ٧اا٭   پدٵ٫سا  ٽػااصٯاٱ ٹاا   ٿشاٱٯشاح٪ ٯخس٬ٚ تا اػسٜادٷ اص ٳِش خثش٧اٱ $دس ٧ا٭ اٵ٩# ٵ ٯذ
٢ٰ٣ تٸ ػاصٯاٱ  ٽخظٵٹؾ تشا ٿٲا احلاء خٶاٹذ ؿذ( ڀازپ٬ٰٵ ٓ پدٵ٭#، دس غٺر اسائٸ ٯذ٩ تٶٯ

ڀاٞ  زح٠ ٿٲا ٿعاص ٳسا ٿٲ، تٴاتشااػرٯ٬ٌٶب  پاٳؼاٳ ٽٹا ٿٸدس غٺر خ٬ٞ ػشٯا ٿشاٱا پدٵ٫س ٽٹا
خاي ٯـاپ    دػسڀاتپ تٸ ٯضٿر سٟااتسپ ٯ٬اپ ٵ تاڀٲ ا٬٬ٰ٫اپ؛      ٽتشا پدٵ٫س ٽػاصٯاٱ ٹا ٓلاٵٷ تش

دس ساػاساٽ تٺثاٶد   ٯپ زٶاٳٴذ تشاٽ اٛضاٿؾ داٳؾ، آ٧ااٹپ ٵ ؿاٴاخر     ٧زاساٱ ٵ ٣اس٧ضاساٱ دٵ٫سپ
 پ زلٰڀٰاذ خٶد اػسٜادٷ ٳٰاٿٴذ( اضشتخـ

 پیؾیٌِ پضٍّؼ

٬ٰٓپ ٵ داٳـ٨اٹپ اػر ٣ٸ غٴثٸ ٹااٽ ٯخس٬ٜاپ   اص دٿذ٧اٷ ٳِشٽ ٯذٿشٿر دٵ٫سپ سؿسٸ اٽ 
ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ  ٿ٤پ اص اٿٲ غٴثٸ ٹا ٯشتٶى تٸ زٶػٔٸتڀاٱ ٣ٴٴذٻ ح٠اٿٞ تپ ؿٰاسٽ اػر(  داؿسٸ ٵ
سٵٿ٤شدٹااٽ ٧ٶٳاا٧ٶٳپ    تٸ ؿ٤٪ ٧ڀشٽ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپٵغٶد زٴٶّ دس زوٶسٽ ٵ ٰٓ٪ اػر( 
 سا زٶكڀٚ ٣اشدٷ اٳاذ(   ٧ٶٳٸ اٽ ٯسٜاٵذ آٱ ٯٴػش ؿذٷ اػر ٵ ٳٶٿؼٴذ٧اٱ ٯخس٬ٚ تٸ ٯٶسددس اٿٲ 

ٶغاٶد دس  دس اٵاٿ٪ ٠ٓڀذٷ تش اٿٲ تٶد ٣ٸ زٶػٔٸ تا ٓٶاٯ٪ ٯادٽ اٯ٤اٱ خزٿش اػر ٵ زوٶسٽ ٹااٽ ٯ 
اٿٲ چاسچٶب زذٵٿٲ ؿذٷ اٳذ( اٯا تا ٧زؿر صٯاٱ ٓٶاٯ٪ دٿ٨شٽ تٸ ٗڀش اص ٓٶاٯا٪ ٯاادٽ اٹٰڀار    

#( دس سٵٿ٤اشد زٶػأٸ اٳؼااٳپ زٴٺاا ٯلاشٙ ٣االا ٵ       +44,خڀذا ٣شدٷ اٳذ $٧ضاسؽ غٺاٳپ زٶػأٸ،  
خذٯاذ ٯذ ٳِش ٳثٶد ت٤٬ٸ ٧ؼسشؽ اٯ٤اٳاذ لاص٭ اص ٟثڀا٪ آٯاٶصؽ ٵ تٺذاؿار تاشاٽ اػاسٜادٷ اص      

ذادٹا ٵ ٳڀض خڀـشٛر ٟات٬ڀر ٹا اغضاٽ اك٬پ زٶػٔٸ دس ٳِش ٧شٛساٸ ٯاپ ؿاٶٳذ$اٵ٫ڀٲ ٧اضاسؽ     اػسٔ
#( دس ٣٪ ػٸ دٿذ٧اٷ اص ٯٜٺٶٯپ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ ٵغٶد داسٳذ ٣ٸ ٓثاسزٴاذ  +2.,ٯ٬پ زٶػٔٸ اٳؼاٳپ، 

 اص 5
 ٿاٲ دس ا (#,42,، ,ٯٴحلش تٸ ٛشد اٛشاد زٶغٸ ؿذٷ $ؿٶ٫سض ٽٹا ٳخؼر تٸ غٴثٸ ٿذ٧اٷدس د( ,

 ٿاذ٧اٷ د ٿاٲ اػار( ا  پاٳؼااٳ  ڀاشٵٽ ٳ ٽ ٹاٵ زٶاٳٰٴذ ٹاٽ ٿپٵاتؼسٸ تٸ داسا پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا ٿذ٧اٷد
 تاؿذ( پٯ ڀ٣٢لاػ ٿذ٧اٷ٣اس دس د ڀشٵٽدسػر دس ٯ٠ات٪ ٯٜٺٶ٭ ٳ

٣ٴاذ( دس   پٯا  ڀاذ آٱ زا٣ ٽٯسٰش٣ض ؿذٷ تٸ سٵٳذٹا پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا ٽتش سٵ ٿذ٧اٷد ڀٲدٵٯ( -
ٰ   تاؿٴذ پٯ ڀذٽداٳؾ، ٯٺاسذ دٵ ٓٴلش ٬٣ ٿذ٧اٷد ٿٲا دٵ ٯٶهاٶّ دس ًاٶ٩    ٿاٲ ا ڀار ٣اٸ تاٸ اٹ

 ٿاٲ ، اٽا ٵ حشٛاٸ  پٛٴ ٽٹا ٵ ٯٺاسذ پسػٰ ڀلاذؿٶد ٯاٳٴذ زحل پزٶغٸ ٯ پآٯٶصؿ ٹاٽ ڀرٛٔا٫
ٵ آ٫اٲ دس   -++-دس ػاا٩   ڀ٤٬ٶٳٸٵ ػا  ڀٴٶزاٸ ٯح٠٠ااٱ چاٶٱ ٛ   ٽٹا خظٵٹؾٵ  ٿاذدس ٳِش ٿذ٧اٷد

 .ٯـٺٶد اػر 3++-

# +,+- ،-٣ڀااٳسٶ ٵ ٹ٤ٰااساٱ  داسد $ پاٳؼااٳ  ٿٸٯذاس تٸ ػشٯا ڀذػٶ٭ چـٮ اٳذاص زٶ٫ ٿذ٧اٷد( .
ٓااداذ   ٽ،ٹٶؽ، اٳشط ڀلاذ،ٯاٳٴذ آٯٶصؽ، زػشتٸ، زحل پاص ٓٶاٯ٬ ڀثپسا زش٣ پاٳؼاٳ ٿٸآٳاٱ ػشٯا

                                                 
1. Schultz 

2. Kianto 
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ٚ دٹاذ( دس زٔش  پٟاشاس ٯا   ڀش٣اس٣ٴاٱ زحر زااض  ٿپٳٺا ڀذاتس٤اس ٰٓ٪ ٛشد ٣ٸ اسصؽ ٵ زٶ٫ ٽ،٣اس  ٿا
تاؿذ  پٹا دس اٳػا٭ اٯٶس ٯ ٹا ٵ داٳؾ اص ٯٺاسذ ٽٯػٰٶٓٸ ا پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا ٿذ٧اٷد ٿٲا صا ٿ٨شٽد

 #34.,ؿڀشٵاٳپ ٵ ؿٜڀٔٸ، ( $پ ؿٶدٯٴػش ٯ ٽٵ اسصؽ اٟسلاد ڀذ٣ٸ تٸ زٶ٫
 ٿٴ٤ٸا ٿٔٴپتٸ ًٶس ٹٰضٯاٱ ؿاٯ٪ ٹش دٵ ٯٜٺٶ٭ داٳؼر  زٶاٱ پسا ٯ پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا ڀػٸٳس دس
 ٽصا تاشا  خااف ٵ دسٵٱ  پاسصؿا  ٿػادا ڀٲٹٮ چٴ تاؿذ ٵ پٯ ڀذزٶ٫ ٽتشا ٽٹٮ اتضاس پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا

دس  (#-4.,$ًڀثپ، تاؿاذ  پٯا  پاٳؼااٳ  ٿٸػشٯا ٽتشا ڀذٽخٶد زٶ٫ ٽتٸ ٯٔٴا ٿٲ٣ٸ ا ٣ٴذ پػاصٯاٱ ٯ
ٯٌا٫ٔٸ حاهش ػٸ تٔذ زٶاٳٰٴذػاصٽ، ػشٯاٿٸ اغسٰآپ، ٯذٿشٿر اػسٔذاد تٸ ٓٴٶاٱ زٶػأٸ ػاشٯاٿٸ   

پ ٧شدٿذٷ اٳذ( ٵاهح اػر ٣ٸ اٳؼاٳپ دس ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ تشاػاع دٿذ٧اٷ ٹاٽ ٯخس٬ٚ ؿٴاػاٿ
زش٣ڀة اٿٲ ٓٶاٯ٪ دس ػاٯاٱ ٹاٽ ٯخس٬ٚ تؼسٸ تٸ ٳڀاص آٱ ٹا ٯسٜاٵذ اػر( دس خاظٵٹؾ حاهاش،   

 ػٴػؾ ؿذٷ اٳذ( ,ٹش ٿ٢ اص اتٔاد ػٸ ٧اٳٸ تشاػاع ٯٶ٫ٜٸ ٹاٿپ تٸ ؿشح غذٵ٩ 
 #( ٯٶ٫ٜٸ ٹاٽ زح٠ڀٞ تٸ ز٤ٜڀ٢ اتٔاد ػٸ ٧اٳٸ,غذٵ٩$

 هٌجغ هَلفِ اثؼبز

 زٶاٳٰٴذػاصٽ

 ,ٯشتپ ٧شٽ
#، .4.,پ $ٵ خاٶس ٵ٫ا   ٽػاٴ٨ش #، /4.,$ٵ تزس اٛـاٱ ٯ٠ذ٭ پغٺاٳ
 #(,4.,$ٵ ٹ٤ٰاساٱ پٛسح

 ٯٴسٶسٿٴ٦
 ا٣ٰاٲ #، /,+-#، ػا٬ٶا ٵ ٿاسلا٧اادا $  .4.,$آسٰاد ٛش ٵ ٹ٤ٰااساٱ 

 #(4++-#، ٵاٳ٦ ٵ ٹ٤ٰاساٱ $-,+-#، ادٵاسد ٵ ٹ٤ٰاساٱ 4$++-$

 غاٳـڀٲ خشٵسٽ
#، ٣ڀٰثش٫پ 3++-ٿاٳا $د#، .4.,$ٵ ٹ٤ٰاساٱ ڀذٯـ٤پت ٿٴپا٫ذ ٿٲص

 #(-++-#، ٵٵد ٵٿچ $2++-ٵ سٵتسپ $

 ٿاد٧ڀشٽ ػاصٯاٳپ
#، ٯڀ٬اش  ,,+-$ ٵ ٹ٤ٰااساٱ  ڀساشا ٯ#، ,,+-ٿچ$ٵ اػاساٳ٤ٶ  ڀٴڀٲػؼ
 #(4++-#، ٛا٫ٰش ٵ ٣اٳ٨ش $+,+-#، ٣ڀاٳسٶ ٵ ٹ٤ٰاساٱ$.++-$

 ٯذٿشٿر اػسٔذاد

 غزب ٵ ت٤اس٧ڀشٽ
#، زشػا ٵ 2++-ٵ ٯ٬٤ٴذ $ #، صائٶ422,#، ٯڀش ٵ ساٵٱ $+4.,ڀٴپ$حؼ

#، طٿ٬اذ  3++-#، ٣ااخ٬پ $ 1++-#، ٹڀر ٵ ٹ٤ٰاساٱ $1++-طٿاٳ٦ $
$-++4)# 

 آٯٶصؽ ٵ خشٵسؽ
#، تٶٳسڀغ ٵ +4.,$ٵ ٹ٤ٰاساٱ ڀٸٓشاٟ#، /4.,غٺاٳپ ٵ تزساٛـاٱ $

#، ٣اٶلا١ اٵ٬ٗاٶ ٵ   ,,+-#، ػڀؼاڀٴپ ٵ اػاساٳ٤ٶٿچ $  .++-چائٶ $
 #(4++-#، ٣اسٵش ٵ ٹ٤ٰاساٱ $/,+-ٹ٤ٰاساٱ $

 ٯذٿشٿر داٳؾ

 حَٜ ٵ اٳس٠ا٩ داٳؾ
 پحااغ #، +4.,$ ٵ آٗااص  پخااٳ  ڀاش اٯ#، 34.,ٹاؿٰپ ٵ ٬ٟڀچ ٫پ $

#، ٣ٶ٫ٰااٱ  33.,ٿاٱ $غٶاٳٰشد ٵ ٯحٰاذ #، 34.,ڀٰپ$ٵ سح ٿٰپ٣ش
 #(,42,#، ؿٶ٫سض $3++-#، دٿاٳا $,,+-$

 اٿػاد ٵ ٣استشد داٳؾ
تٺٰاٴؾ ٵ  #، +4.,#، ٓشاٟڀٸ ٵ ٹ٤ٰاساٱ $-4.,$ٵ ٹ٤ٰاساٱ پٛشٹ

ٵ  پػداػاا ڀااشٯ#، 34.,ڀٔٸ $ٵ ؿااٜ ڀشٵاٳپؿاا#، ,4.,$ ٹ٤ٰاااساٱ
 #(1,+-#، طاٳ٤ٶئشذ ٵ ٣ڀ٬ٚ$1,+-ڀٶٙ$ٵ ٣ ڀ٬ضٯ#، 34.,$ٹ٤ٰاساٱ

                                                 
1. Coaching 
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دس خظٵٹؾ حاهش، تشخپ اص غٺر ٧ڀشٽ ٹاٽ ٯذٿشٿسپ دس حٶصٷ زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ دس ػٴذ 
ٵ ػڀاػر ٹاٽ ٬٣پ ٳِا٭ دس دٵسٷ چـاٮ اٳاذاص، ٟااٳٶٱ تشٳاٯاٸ چٺااس٭ زٶػأٸ        /+/,چـٮ اٳذاص 

#، ٟاٳٶٱ تشٳاٯٸ خٴػٮ زٶػٔٸ /3.,)33.,اٟسلادٽ، اغسٰآپ ٵ ٛشٹٴ٨پ غٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ $
#، ػڀاػر ٹاٽ ٬٣اپ ٳِاا٭   +4.,)/4.,پ ٵ ٛشٹٴ٨پ غٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ $اٟسلادٽ، اغسٰآ
# ٳڀض تشسػپ ؿذٷ اػر( دس ًشاحپ ا٨٫ٶٽ حاهاش زالاؽ ؿاذٷ اػار زاا تاٸ       34.,اداسٽ ٣ـٶس $

سٵٿ٤شد تٶ٭ ؿٴاػاٳٸ زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ زٶغٸ ؿٶد، چشا ٣ٸ تذٵٱ داٳاؾ ٰٓڀاٞ دستااسٷ ٵٿظ٧اپ     
دٽ ٣ـٶس ٳٰپ زٶاٱ ٹڀچ زلٰڀٮ غٺااٱ ؿاٰٶ٫پ تاشاٽ    ٹاٽ ػڀاػپ، اغسٰآپ، ٛشٹٴ٨پ ٵ اٟسلا
#( چٴڀٲ سٵٿ٤اشدٽ ٯاپ زٶاٳاذ    ,44,؛ ٛشدسٿ٤ؼٶٱ، 0++-زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ ٟائ٪ ؿذ $اٵ٫ؼٶٱ، 

#(  ٧ااع  0.2؛ 3++-ٓلاٵٷ تش ؿٴاػاٿپ ٳ٠اى هٔٚ، دس غٺر اكلاح آٱ ٹا ٳڀض ٯٜڀذ تاؿذ$خٴ٦، 
٣ـٶسٽ تاٿذ تا زٶغٸ تٸ غٴثٸ ٹاٽ تااسص   # ٯٔس٠ذٳذ ٣ٸ ٯؼائ٪ ٯٶغٶد دس ٹش+43,# ٵ سٿ٨ض $+-4,$

( دس تؼسش ٛشٹٴ٨پ ٹٰاٱ غاٯٔٸ زٶػٔٸ ٯپ ٿاتاذ  ٯؼا٫ٸاٿٲ ٛشٹٴ٨پ ٹٰاٱ غاٯٔٸ تشسػپ ؿٶد صٿشا 
دس اٿٲ خظٵٹؾ ػٔپ ؿذٷ اػر تٸ ٯٶاٳْ ٛشٹٴ٨پ زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼااٳپ دس ػااصٯاٱ ٹااٽ دٵ٫ساپ     

زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ، ؿٴاػاٿپ ؿاذ(  ٯاٳْ ٛشٹٴ٨پ ٛشاسٵٽ  0,اٿشاٱ دٟر ؿٶد ٣ٸ دس ٹٰڀٲ حٶصٷ  
اص اٿٲ سٵ حاك٪ خظٵٹؾ ٹاٽ داخ٬پ ٵ خاسغپ ٿ٢ ٯٌا٫ٔٸ زػشتپ خاغ اص زح٬ڀا٪ ٵ اخاز ٳِاش     

 # اسائٸ ؿذٷ اػر(-خثش٧اٱ، دس غذٵ٩ $
 (0 هَاًغ فزٌّگی تَعؼِ هٌبثغ اًغبًی2خسٍل)

 هٌجغ ٍیضگی

 #,++-#، ٹذٽ $/3.,#، ٣ازٶصٿاٱ $,++-ٹاٛؼسذ $ اٟسذاس٧شاٿپ 
 #/++-#، تاس $0++-ٹاٛؼسذ $ ٛشد٧شاٿپ

 #+3.,#، ا٫ٶاٳپ $31.,ػشٿْ ا٬٠٫ٮ $ ٓذ٭ اٳس٠اد خزٿشٽ
ٵغااٶد غااٶ تااپ آسٰاااد تااٸ صٿااش 

 دػساٱ
 #31.,#، ػشٿْ ا٬٠٫ٮ $/++-تاس $

 #/++-#، تاس $4++-#، آص٤٫ٶاٱ ٵ خش٣ڀٴض $0++-ٹاٛؼسذ $ سٿؼ٢ ٧شٿضٽ
 #,3.,#، ا٫ٶاٳپ $/3.,٣ازٶصٿاٱ $ ٣ٶزاٷ ٳ٨شٽ

 #30.,#، ٠ٛٺپ ٵ داٳاٿپ ٛشد $,3.,#، ا٫ٶاٳپ $442,ٹا٣ڀٶ $ خٶٿـاٵٳذ٧شاٿپ
 #31.,#، ػشٿْ ا٬٠٫ٮ $/3.,٣ازٶصٿاٱ $ تپ زٶغٺپ تٸ ٟاٳٶٱ ٵ ٯ٠شساذ

 #,++-#، ٹذٽ $31.,#، ػشٿْ ا٬٠٫ٮ $,3.,ا٫ٶاٳپ $ ز٠ذٿشٳا٧شاٿپ
 #/++-#، تاس $442,#، ٹا٣ڀٶ $,3.,ا٫ٶاٳپ $ زـ٤٪ ٹاٽ ٗڀش سػٰپ

 #,3.,ا٫ٶاٳپ $ #،4++-آص٤٫ٶاٱ ٵ خش٣ڀٴض $ ؿاٿؼسٸ ػالاسٽٓذ٭ 
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ٵ هاشٵسذ زٶػأٸ    ٽ٧اش  پتا ٓٴٶاٱ  ٯشتا  پ# تٸ خظٵٹـ/4.,ٵ تزس اٛـاٱ ٯ٠ذ٭  $ غٺاٳپ

ٯٶهٶّ تٶد ٣ٸ اٯشٵصٷ  ٿٲٹا ٳـاٳ٨ش ا آٱ ڀ٠اذزح٠ پٵ زػشت ٽٳِش پخشداخسٴذ( تشسػ پٯٴاتْ اٳؼاٳ

دٹٴاذ   پػاصٯاٳـاٱ اٳػا٭ ٯا  ٽٹا ڀرٛٔا٫ پتخـغٺر اضش ٽ٧ؼسشدٷ ا ٽ٧زاس ٿٸػاصٯاٱ ٹا ػشٯا

ٵ  ڀڀاش سٵؽ ٹٴٶص دس حا٩ زحٶ٩، ز٘ ٿٲتاؿذ( تٸ صٓٮ آٱ ٹا ا ٽ٧ش پزٶاٳذ ٯشت پاص آٳٺا ٯ ٿ٤پ٣ٸ 

 ٽساٷ تاشا  ٿٲتاٸ كاشٛٸ زاش    ڀ٨اشٽ ٣شدٷ اٳذ ٯشت ڀاٱآٱ ت ٽسا تشا ٧ٶٳپ٧ٶٳا ٿٚزٶػٔٸ اػر ٵ زٔاس

ٰٓا٪ ٣اشدٱ،    ٽآسٰاد تٸ ٳٜاغ ٣اس٣ٴااٱ، اػاسشازظ    ٿؾ٤٬ٰٓشد ػاصٯاٱ، اٛضا پ،تٺثٶد ٵ اضشتخـ

 .تاؿذ پاص ٣اس ٯ ٿرسها ٿؾاٛشاد ػاصٯاٱ ٵ اٛضا ڀاصٹاٽخاػخ تٸ ٳ

 پتش داستؼر صٳا  پٯثسٴ ٿٴ٦ٯٴسٶس ڀشتا ٓٴٶاٱ زاض پ# تٸ خظٵٹـ.4.,آسٰاد ٛش ٵ ٹ٤ٰاساٱ  $

اػر ٣اٸ دس صٯڀٴاٸ    ٯٌا٫ٔٸ ٳـاٱ دادٷ ٿٲا ٿعخشداخسٴذ( ٳسا ٿادداسٽٵ  ٿاد٧ڀشٽ ڀضاٱتش ٯ ٽساٹثشد

ز٬ٜڀ٠اپ دس   ٿٴا٦ دس ػاٌٶح تالاػار، ٯٴسٶس   ٿااد٧ڀشٽ ٣ٸ ٯؼس٬ض٭  ٿشاٱٹاٽ ٯذ ٿؼس٨پزٶػٔٸ ؿا

 تڀـسشٽ ٯٴػش ٯپ ؿٶد( ٿادداسٽٵ  ٿاد٧ڀشٽتا آٯٶصؽ ٹاٽ ٯشػٶ٘٭ هٰٲ خذٯر، تش  ٿؼٸٯ٠ا

تاا ٓٴاٶاٱ ٯاذٿشٿر اػاسٔذادٹاٽ ػااصٯاٳپ5       ڀ٠اپ # تٸ زح4.٠.,صادٷ ٵ ٹ٤ٰاساٱ $ ٽغٶاٹش

٣اٸ اٯاشٵصٷ    ٿاٲ ؿاخق ٹا ٵ ٵٿظ٧پ ٹاٽ ٣اس٣ٴاٱ ٬٣ڀذٽ خشداخسٴذ( آٱ ٹا تا اؿاسٷ تٸ اؿٴاػاٿپ 

آس٠اد اٿٲ اػر ٣ٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ ٯٺٮ زشٿٲ ٯضٿر سٟاتسپ ٵ ػشٯاٿٸ ػااصٯاٳپ اػار ٵ تاٸ ٹٰاڀٲ     

اٛشاد دس ػاصٯاٱ زا٣ڀذ ؿذٷ اػر ٵ ٯذٿشٿر ٯ٬ٌٶب آٱ ٹا تؼاڀاس ٯٺاٮ ٵ    سصؿٰٴذد٫ڀ٪، تش ٳ٠ؾ ا

حؼاع ز٠٬پ ٯپ ؿٶد( ٯذٿشٿر اػسٔذاد ٳـاٱ دٹٴذٷ ٳٶٓپ ز٘ڀڀش خاساداٿٮ، اص ٯذٿشٿر ٯٴاتْ اٳؼاٳپ 

ػٴسپ تٸ ٯذٿشٿر ٯٴاتْ اٳؼاٳپ ٳٶٿٴپ اػر ٣ٸ دستش ٧ڀشٳذٷ زٶغٸ تٸ ٳخث٨اٱ ػاصٯاٳپ اػر( ٳساٿع 

غاٯٔپ اص ٵٿظ٧پ ٹا ٵ ٯٶ٫ٜٸ ٹاٽ ٰٓٶٯپ ٵ زخللپ ٣اس٣ٴااٱ ٬٣ڀاذٽ سا   اٿٲ خظٵٹؾ ٯػٰٶٓٸ 

 ؿٴاػاٿپ ٯپ ٣ٴذ(

تا ٓٴٶاٱ ٯ٠اٿؼٸ ٵهٔڀر ٯٶغاٶد   ٽ# تٸ ٯٌا٫ٔٸ ا.4.,ٵ ٹ٤ٰاساٱ  $ ڀذٯـ٤پت ٿٴپا٫ذ ٿٲص

 ڀٸغاٳـڀٲ خشٵسٽ ٵ ٯذٿشٿر اػسٔذاد تا ٵهٔڀر ٯ٬ٌٶب آٱ دس ٳِا٭ آٯٶصؽ ٓا٫پ خشداخسٴذ( تٸ ٠ٓ

ٸ دس ػا٩ ٹاٽ اخڀش ٯٜٺٶ٭ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ غاٽ خاٶد سا تاٸ ػاشٯاٿٸ اٳؼااٳپ دادٷ     آٱ ٹا، اص آٳػا ٣

ٵ اػسخذا٭ ٳڀشٵٽ اٳؼاٳپ ٯؼسٔذ ٵ ؿاٿؼسٸ ٵ غاٳـڀٲ خشٵسٽ دس ػاصٯاٱ ٹاا اٹٰڀار    باػر، غز

ٳـاٱ داد ٣ٸ ٯڀاٱ ٵهٔڀر ٯٶغٶد ٵ ٯ٬ٌاٶب تشٳاٯاٸ    ٽ آٱ ٹاٯوآٜپ خڀذا ٣شدٷ اػر(( ٿاٛسٸ ٹا

داسد ٵ تٔاذ   ٶدٷ ٹاٽ دٵ٫سپ ؿٺش زٺشاٱ، دس ٹٰٸ اتٔاد، زٜاٵذ ٯٔٴاداس ٵغغاٳـڀٲ خشٵسٽ دس داٳـ٨ا

زٔٺذ ٳؼثر تٸ غاٳـڀٴپ ٳِا٭ ٯٴذ دس ٹش دٵ ٵهٔڀر ٯٶغٶد ٵ ٯ٬ٌٶب تٸ ٓٴٶاٱ ٯٺٰساشٿٲ ٯٶ٫ٜاٸ   

ؿٴاخسٸ ؿذ( تٴاتشاٿٲ، ٿاٛسٸ ٹاٽ خظٵٹؾ ٳـاٱ دٹٴذٷ هشٵسذ ٵغاٶد تشٳاٯاٸ اٽ تاشاٽ غاٳـاڀٲ     

ٹٰچٴڀٲ، هشٵسذ زٔٺذ ٵ زٶغٸ ٯذٿشاٱ اسؿذ دس خلٶف ٛاشاٹٮ   خشٵسٽ ٣اس٣ٴاٱ آٯٶصؽ ٓا٫پ ٵ
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ٯ٠ذٯاذ اغشاٽ اٿٲ تشٳاٯٸ ٯاٳٴذ آ٧اٷ ػاخسٲ ٣اس٣ٴاٱ اص ٯؼٶٵ٫ڀر ٹاٽ ؿ٘٪ ٬ٔٛپ ٵ آٿٴذٷ  ػاصٽ

 .آٳٺا دس ٯٶػؼاذ آٯٶصؿپ اػر

ٯشزثي  ٿعتش ٳسا ٿشٯذ ڀ٨شٽسٛساس ٯشت ڀشتا ٓٴٶاٱ زاض پ#، تٸ خظٵٹـ.4.,$  پٵ خٶس ٵ٫ ػٴ٨شٽ

تاش   ڀٮتاٸ ًاٶس ٯؼاس٠    ڀ٨شٽتٶد ٣ٸ سٛساس ٯشت ٿٲا ٿاٽٹا ٧ٶ پ٤شد ٣اس٣ٴاٱ خشداخسٴذ( تشسػتا ٬ٰٓ

 پؿا٬٘  ٿرسهاا  ٿرسها ڀشٯس٘ ڀاٳػ٨شٽٵ تا ٯ ڀٮٯؼس٠ ڀشٵ ٵهٶح ٳ٠ؾ ٵ تٸ ًٶس ٗ پؿ٬٘ ٿرسها

ٵهاٶح   ڀاش ٯس٘ ڀاٳػ٨شٽتا ٯ ڀٲٯطثر داسد، ٹٰچٴ ڀش٣اس٣ٴاٱ زاض پٵ زٺذ ػاصٯاٳ ٽا حشٛٸتش زٔٺذ 

 ڀشتٸ ًٶس ٯطثر زااض  ڀضتش ٤٬ٰٓشد ٣اس٣ٴاٱ ٳ ٿش،ٯذ ڀ٨شٽٯشت ڀٮٯؼس٠ ٿعاص ٳسا ٿ٤پٳ٠ؾ تٸ ٓٴٶاٱ 

 .٧زاس اػر

دس آٯاٶصؽ ٵ   (Coaching) تا ٓٴٶاٱ ٯشتپ ٧اشٽ  پ# تٸ خظٵٹـ,4.,ٵ ٹ٤ٰاساٱ  $ ٛسحپ

تٺؼاصٽ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ خشداخسٴذ( آٱ ٹا آس٠اد داؿسٴذ ٣ٸ  اٯشٵصٷ ػاصٯاٱ ٹا ػشٯاٿٸ ٧ازاسٽ ٹااٽ   

٧ؼسشدٷ اٽ سا كشٙ تشٳاٯٸ ٹاٽ آٯٶصؽ ٵ تٺؼاصٽ ٯپ ٣ٴٴذ ٵ اٿاٲ اٟاذا٭ ا٬ٗاة تٔٴاٶاٱ     تؼڀاس 

تخـپ اص تشٳاٯٸ ٹاٽ زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ ػاصٯاٱ ٹا ٯـاٹذٷ ٯپ ؿٶد( تٸ ٯٴِٶس اٹاذاٙ زٶػأٸ   

حشٛٸ اٽ، سٵؽ ٹا ٵ ز٤ٴڀ٢ ٹاٽ ٯخس٬ٜپ سا ٯپ زٶاٱ غٺر حٰاٿر اص ٿاد٧ڀشٽ ٵ آٯٶصؽ ت٤ااس  

تاٵس تٶدٳذ ٣ٸ ٿ٤پ اص اٿٲ سٵؽ ٹاٽ اضشتخؾ ٣ٸ ٯاپ زٶاٳاذ دس آٯاٶصؽ ٵ     ٲٿ٧شٛر( آٱ ٹا تش ا

  ٧شٽ اػر( تپتٺؼاصٽ ت٤اس٧شٛسٸ ؿٶد، ٯش

تا ٓٴٶاٱ  ٳ٠اؾ ٯاذٿشٿر اػاسٔذاد دس زااٯڀٲ ٵ حٜاَ ٯٴااتْ        پ#، تٸ خظٵٹـ+4.,$ حؼڀٴپ

 تا ٹذٙ ؿٴاػاٿپ ٵ تشسػپ ساتٌٸ ٯذٿشٿر اػسٔذاد تاا تحاص   ٽاٳؼاٳپ ٯؼسٔذ خشداخر( خظٵٹؾ ٵ

٣اٹؾ زش١ ػاصٯاٱ اص ػٶٽ اٛشاد ٯؼسٔذ، اٯٴڀر ؿ٬٘پ ٵ خا٫پ ٳٰاٳذٱ ٯٴلاة ٹااٽ ٬٣ڀاذٽ ٵ    

اػسٔذاد، ٣اٹؾ زش١  ٸٳـاٱ داد ٣ٸ اٿػاد خضاٳ آٱ ٹا( ٿاٛسٸ ٹاٽ ؿٶدٯس٘ڀشٹاٽ دٿ٨ش اٳػا٭ ٯپ 

 .ػاصٯاٱ ٵ خا٫پ ٳٰاٳذٱ ٯٴلة ٹاٽ ٬٣ڀذٽ اص ٯٺٮ زشٿٲ ٳساٿع ٯذٿشٿر اػسٔذاد دس ػاصٯاٱ اػر

تا ٓٴٶاٱ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اغسٰاآپ دس خشزاٶ ػاشٯاٿٸ     پ# تٸ خظٵٹـ+4.,ٵ آٗاص  $ پٳخا اٯڀش

اٳؼاٳپ5 ؿش٣ر ٯ٬پ خسشٵؿڀٰپ خشداخسٴذ( ٳساٿع حاك٪ اص زح٠ڀٞ ٳـاٱ داد ٣ٸ تا ػشٯاٿٸ ٧زاسٽ تش 

اٛشاد ٵ اٛضاٿؾ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ آٳاٱ ٯپ زٶاٱ دس ساػساٽ اٛضاٿؾ ػشٯاٿٸ اغسٰاآپ ػااصٯاٱ ٧اا٭    

٤پ اص تٺسشٿٲ ساٷ ٹاٽ اٿٲ ػشٯاٿٸ ٧زاسٽ اص ساٷ آٯاٶصؽ اػار چاشا ٣اٸ تاش ٬٣ڀاٸ       تشداؿر ٣ٸ ٿ

 .ٓٶاٯ٪ ػشٯاٿٸ اغسٰآپ زاضڀش٧زاس اػر

دس  پٯٴااتْ اٳؼااٳ   پٯذ٩ زٔا٫ پتا ٓٴٶاٱ ًشاح پ# تٸ خظٵٹـ34.,ٵ ٹ٤ٰاساٱ  $ پػداػ ٯڀش

 پٯ٠ا٫ٸ اسائاٸ ٯاذ٫   ٿٲخشداخسٴذ( ٹذٙ ا ٽٛاص پد٫ٜ ڀ٢تا اػسٜادٷ اص ز٤ٴ ٿشاٱا پدٵ٫س ٽػاصٯاٱ ٹا

 پدٵ٫س ٽخاف ػاصٯاٱ ٹا ٽٹا ٿظ٧پتا زٶغٸ تٸ ٵ پٯٴاتْ اٳؼاٳ پزٔا٫ ڀضاٱٯ ٿاتپٯٴاػة غٺر اسص
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ػااصٯاٱ   پٵ اغسٰآ پاٳؼاٳ ٽٹا ٿٸلاص٭ سا غٺر زٶػٔٸ ػشٯا ڀٴٸصٯ ڀ٬ٸٵػ ٿٲاػر زا تذ ٿشاٱدس ا

 ڀااس ٯٔ 02ٯٶ٫ٜاٸ ٵ   0,دس چٺااس تٔاذ،    پٯٴااتْ اٳؼااٳ   پٯذ٩ زٔاا٫  ڀٞزح٠ ٿٲ( دس اٿذٹا ٛشاٹٮ ٳٰا

 پزٔاا٫  پٯ٬ا  ٿضٷٵ غا پٯٴاتْ اٳؼاٳ پؿٴاػ ڀةغٺر آػ ڀـٴٺادٽٵ تٸ ٓٴٶاٱ ٯذ٩ خ ٿذ٧شد پًشاح

  .اسائٸ ؿذٷ اػر ٿشاٱا پدٵ٫س ٽدس ػاصٯاٱ ٹا ٳؼاٳپٯٴاتْ ا

سؿاذ   ٽتاشا  ڀذٽ5 ٬٣ٽساٹثشد ٽدس اسزثاى تا زٴاػة ػاص ڀ٠پ# تٸ زح1٠,+-$   ڀٶٙٵ ٣ ٯڀ٬ض

 ٿاپ داسا پػااصٯاٳ  ٿٸداسٳذ٣اٸ ػاشٯا   ڀذٷخشداخسٴذ( آٱ ٹا ٠ٓ پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا ٿٞش٣ر اص ًشاسصؽ ؿ

 ڀار، سؿذ ػٶد، خلاٟ ٿپخ٬ٞ ٯاٵسا ٿٞاسصؽ اص ًش ٿػاداػر ٣ٸ تٸ كٶسذ ٯذاٵ٭ تٸ ا ٽٳاٯـٺٶد

 ٿٸػاشٯا  ڀار ٣ٴٴذ ٣ٸ ٯاٹ پارٓاٱ ٯ ڀٲخشداصد( آٱ ٹا ٹٰچٴ پٯ ٿٴٜٔاٱٵ سٵاتي ر ڀازپ٬ٰٓ ٽتشزش

ٚ زٔش پداسد ٣ٸ دس اسزثاى تاا چ٨اٶٳ٨   پسٟاتس ٿذ٧اٷدس د ٿـٸٵ س ٿش١ص پػاصٯاٳ آٱ  ٿشٿرٵ ٯاذ  ٿا

اغاضاء ٵ   پ،تحشاٳ ٿٴذٹاٽدس١ ٛشا ٽدٹذ ٣ٸ تشا پغاٯْ سا اسائٸ ٯ پٯذ٫ ٿرٯ٠ا٫ٸ دس ٳٺا ٿٲاػر( ا

 پٯا  پاٳؼااٳ  ٿٸخ٬ٞ ػشٯا ٿٞتٸ اسز٠اء اسصؽ ؿش٣ر اص ًش پاػر ٣ٸ ٯٴسٺ ٳڀاصٽٯٶسد  ڀٶػس٨پخ

 پٵ ًشاحا  ٽاػاسشازظ  ٽ،سٹثاش  ڀٲ$زٴاػة تپػاصٯاٳ ٿٸٯٶضش دس ػشٯا ٽا٣سٶسٹاٛ ٽؿٶد( زٶغٸ تشا

 ٿٸػاشٯا  ڀاازپ، ٬ٰٓ ٽتشزاش  ٽاضش آٱ تش سٵ ٿرٵ دس ٳٺا پػاصٯاٳ ٿٸػشٯا ٽتش سٵ ڀشؽزاض پ،ػاصٯاٳ

 .ؿٶد پٯ پٯٴسٺ ٿٸ٣ٸ تٸ سؿذ ٯٶضش ػشٯا ٽٳٶآٵس پػٺاٯذاساٱ ٵ ػٌٶح اػاػ

 ٿٸػاشٯا  ٽ٣اشدٱ اػاسشازظ   ڀش٧ازاس تا ٓٴاٶاٱ خ٬اٞ ٵ زاض   ڀ٠پ# دس زح٠-,+-ٵ تٶسئٶ $  لاٵ٫ش

اًلآااذ،   ٽز٤ٴٶ٫ٶط ڀـڀشٛرخ پ،غٺاٳ ٽ٣اس، سٟاتر ٹا ڀشٵٽٳ ڀڀشاذز٘ ٿٴ٤ٸتا اؿاسٷ تٸ ا پ،اٳؼاٳ

سٹثشاٱ ؿش٣ر  ٿذاس٤٬ٰٓشد خا ٽٵ ز٠اها تشا 3++-دس ػا٩  پغٺاٳ پٯا٫ ٽتحشاٱ ٹا ٿذ،داٳؾ غذ

٣ٴٴاذ ٣اٸ    پٯ ڀشٽ٧ ڀػٸ٣شدٷ اػر ٳس ڀاذٵ ٬ٰٓ ٿشٿرٯػذد ٯذ ٿاتپٵ اسص پتٸ تشسػ ػثٶسٹا سا ٯ

اػاسٔذاد ٵغاٶد داسد( ٵ    ٿشٿر٣ؼاة ٵ ٣ااس تاا ٯاذ     ٽاػاسشازظ  ڀٲت ڀٶٳذدس خ ٽٛٶٝ ا٫ٔادٷ ا ڀراٹٰ

 .ٿذاسصؽ ٹا زٰش٣ض ٳٰا ٿٴپاسصؽ آٛش پچ٨ٶٳ٨ ٽتش سٵ ٿذتا پاٳؼاٳ ٽٹا ٿٸػشٯا

5 ٿٴاپ دس اسصؽ آٛش پاٳؼاٳ ٿٸتا ٓٴٶاٱ ٳ٠ؾ ػشٯا ڀٞ# تٸ زح٠,,+-$   ٿچٵ اػساٳ٤ٶ ػؼڀٴڀٲ

 ٿپتش داٳؾ ٯذسٱ تٸ داسا پتاٵسٳذ ٣ٸ سؿذ اٟسلاد ٯثسٴ ٿٲخشداخسٴذ( آٱ ٹا تش ا ٽٳِش ٽٹا ٿذ٧اٷد

ٳاٯـٺٶد ٣ٸ تاٸ   ٽٹا ٿپسا تا داسا ڀـسشٽت پٵاتؼس٨ ڀةداسد ٵ تسشز ٽ٣ٰسش پٯـٺٶد ٵاتؼس٨ ٽٹا

تاٶد(   ٽٵ ٹاٮ ٳِاش   ڀا٪ ٯ٠ا٫ٸ آٱ ٹا ٹٮ زح٬ ڀرؿٶد داسٳذ( ٯاٹ پٯ ٿٚزٔش پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا اٱٓٴٶ

تاٶد( سٵؽ   پخااسغ  ٿؼاٴذ٧اٱ ٵ ٳٶ پ٬ٰٓا  ٿاذاص ٳـاش  پ٣ااٯ٬  ڀؼرتش ٫ پٯ٠ا٫ٸ آٱ ٹا ٣اٯلا ٯثسٴ

دٹاذ ٣اٸ ٯٜٺاٶ٭     پآٱ ٹا ٳـاٱ ٯا  ڀٞزح٠ ٿعٯحسٶا تٶد( ٳسا ڀ٪ٵ زح٬ ٽآٱ ٹا ٣ساتخاٳٸ ا ڀٞزح٠

تٶدٷ اػر(  ڀڀشدس حا٩ ز٘ ٿذغذ ڀشاذڀٹا ٵ ز٘ ٿذٷزا ٣ٴٶٱ ٯسٴاػة تا ا +41,ػا٩  صا پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا

 ٿاٲ ٣شدٷ اٳاذ( ٵ تاش ا   ڀذاسصؽ زائ ٿػادسا دس ا پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا ڀراٹٰ ٿؼٴذ٧اٱٯ٠ا٫ٸ ٹٰٸ ٳٶ ٿٲدس ا
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 ڀاض ٳ ٿٴاذٷ دس آ ٿذخ٬ٞ اسصؽ تا ٽتشا پاٳؼاٳ ٽٹا ٿٸػشٯا  ٽتش سٵ ٽ٧زاس ٿٸتٶدٳذ ٣ٸ ػشٯا ڀذٷ٠ٓ

 .تاؿذ داؿسٸاداٯٸ 

ٵ سؿاذ   پاٳؼااٳ  ٿٸخ٬اٞ ػاشٯا   ٽتاشا  پاغسٰآ ٿٸسا تا ٓٴٶاٱ ػشٯا ڀ٠پ# زح3٠++-$   دٿاٳا

 ٽؿث٤ٸ ٹا ٽ٧ؼسشدٷ اػر ٣ٸ حاٵ ٽٵاطٷ ٹا پاغسٰآ ٿٸػشٯا ٿاٳااٳػا٭ داد( تٸ آس٠اد د ٽاٟسلاد

ٵ  ٽٹؼسٴذ ٣ٸ دس١ ٯـسش١، آسٰاد ٵ ٰٓ٪ ٯس٠ات٪ سا ٣ٸ اػااع ٹ٤ٰااس   ٿپٵ ٹٴػاسٹا پاغسٰآ

 ٿٸاػر( اٳثاؿر ػاشٯا  ٿاتش اٟسلاد خٶ پ٣ٴذ ٣ٸ ٯثسٴ پٯ ٿػادادٵغاٳثٸ  ٿاٽٯضا ٽتشا پغٰٔ ڀرٛٔا٫

 ٿٸاػر اسائٸ ؿذٷ اػر( اٳثاؿر ػاشٯا  ٿٸػٸ ٳٶّ ػشٯا حاٵٽ ٣ٸ دا٧لاع ˚ؿاخق ٣اب  ڀ٬ٸتٶػ

 پٯا  ٿرٹاذا  پاٳؼااٳ  ٿٸػشٯا ٿرٯٶغٶد ٿٞاػر ٣ٸ اص ًش پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا ٿؾآٯذ اٛضا پخ پاٳؼاٳ

ٞ اص ٯلشٙ ٧شٛسٸ ؿاذٷ اػار ٵ اص ًش   ٿپ٣شد ٣ٸ ٳش  سؿذ ٳٺا ڀشٽ٧ ڀػٸٳس ٽؿٶد( ٵ اٳثاؿار   ٿا

 .ؿٶٳذ پٯ ٿر٧زاس تش زٶاصٱ ٳش  سؿذ ٹؼسٴذ، ٹذا ڀش٣ٸ زاض پاغسٰآ ٿٸٵ ػشٯا پاٳؼاٳ ٿٸػشٯا

خظٵٹؾ حاهش تش اضش تخـپ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ زا٣ڀذ داسد( اٿٲ خظٵٹؾ تا سٵٿ٤اشد تاٶ٭   

# ٵ ٳڀ٬ٰڀٴاپ ٵ  34.,ا خاظٵٹؾ آٗااص $  ؿٴاػاٳٸ تٸ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ ٯپ ٳ٨شد ٵ اص اٿٲ حڀص ت

# داساٽ ٵغٸ زـاتٸ اػر( تا ٯٌا٫ٔٸ ٯثاٳپ ٳِاشٽ ٵ ٣ؼاة ٳِاش اػاساداٱ ساٹٴٰاا ٵ      2++-$ ,٫ٶتڀسض

# تٴاا ٳٺاادٷ   442,$ .# ٵ آ٫ثاشذ تٴاذٵسا  /++-$ -خثش٧اٱ، چاسچٶب زح٠ڀٞ تشاػاع ا٨٫ٶٽ ٛڀ٬ڀدغ

تٔاذ زٶاٳٰٴذػااصٽ، ٯاذٿشٿر    ؿذٷ اػر( تش اٿٲ اػاع ٯذ٩ زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ اضش تخؾ اص ػٸ 

# دس ٯ٠اٿؼٸ تاا  442,# تٴذٵسا $/++-اػسٔذاد ٵ ػشٯاٿٸ اغسٰآپ زـ٤ڀ٪ ٯپ ؿٶد( ا٨٫ٶٽ  ٛڀ٬ڀدغ$

# ٿا ا٨٫ٶٽ ػاشٯاٿٸ ٧ازاسٽ   442,#، ا٨٫ٶٽ زٶػٔٸ ٧ش ٯٴاتْ اٳؼاٳپ $.++-ػاٿش ا٨٫ٶٹا ٳِڀش ٯڀ٬ش $

ٿٸ اٳؼاٳپ سا ٳـااٱ ٯاپ دٹاذ(    # زلٶٿش ٣اٯ٪ زش ٵ غاٯٔٸ زشٽ اص زٶػٔٸ ػشٯا+44,ٯٴاتْ اٳؼاٳپ $

# ػاصٷ ٹا $اتٔاد# ٯذ٩ تا ٯٌا٫ٔٸ ٯثاٳپ ٳِاشٽ ٵ  ,تٴاتشاٿٲ دس ًشاحپ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ خظٵٹؾ $ؿ٤٪

كحٸ ٧زاسٽ خثش٧اٱ داٳـ٨اٹپ تش خاٿٸ ا٨٫ٶٽ ٛڀ٬ڀدغ اػسٶاس اػر ٵ ٯٶ٫ٜٸ ٹاٽ اتٔاد ػٸ ٧اٳٸ تا 

ػساداٱ داٳـ٤اٹپ ٵ ٯاذٿشاٱ  ٯٌا٫ٔٸ ادتڀاذ خظٵٹؾ ٵ تش٧ضاسٽ ٯلاحثٸ ٹاٽ ٰٓڀٞ تا خثش٧اٱ $ا

دٵ٫سپ ٵ خثش٧اٱ ؿاٗ٪ دس ٳڀشٵٽ اٳسِاٯپ غٰٺٶسٽ اػلاٯپ اٿشاٱ# ٵ ٳڀض دٵ ٯشح٬اٸ سٵؽ د٫ٜاپ   

ٛاصٽ ؿٴاػاٿپ ؿذٷ اٳذ( ػدغ ٯٶاٳْ ٛشٹٴ٨پ تشاػاع ٯٌا٫ٔٸ ٵ خظٵٹؾ زػشتپ ٵ زائڀذ خثش٧ااٱ  

 تٸ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ زح٠ڀٞ اهاٛٸ ؿذٷ اٳذ(
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 رٍػ ؽٌبعی تحمیك

اٿٲ خظٵٹؾ اص ٳِش ٬ٛؼٜپ اضثاذ ٧شا ٵ اص حڀص ٹذٙ ٣ااستشدٽ ٵ اص ٳِاش ٳحاٶٷ ٧اشدآٵسٽ     
خڀٰاٿـپ اػر( اٿٲ خظٵٹؾ اص ٳِش سٵؽ سٵٿ٤شدٽ زش٣ڀثاپ $٣ٰاپ ٵ ٣ڀٜاپ#     ˚دادٷ ٹا زٶكڀٜپ 

# دس ػااصٯاٱ ٹااٽ   /++-٬ڀادغ $ داسد؛ اص اٿٲ ٳِش ٣ٰپ اػر ٣ٸ ٯٜاٹڀٮ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ ٛڀ
دٵ٫سپ اٿشاٱ آصٯاٿؾ ٯپ ؿٶد ٵ اص اٿٲ ٳِش ٣ڀٜپ اػر ٣ٸ تشاٽ ٣ؼة اًلآاذ لاص٭ دس خلٶف 
اتٔاد ػٸ ٧اٳٸ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ، اص ٯلاحثٸ ٰٓڀٞ اػسٜادٷ ؿذٷ اػر( ٳٰٶٳٸ آٯااسٽ خاظٵٹؾ   

دٽ تا زػشتٸ ٯاذٿشٿسپ  تٸ ٯٴِٶس ٯلاحثٸ ٰٓڀٞ ٯـسٰ٪ تش اٛشادٽ تا زحلڀلاذ داٳـ٨اٹپ  ٵ اٛشا
دس ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ تٶدٳذ( ٯٔڀاس ٯٶسد ٳِش تشاٽ اٳسخاب غاٯٔٸ آٯاسٽ، آؿٴاٿپ اٛشاد تا ٯثاحص ٵ 
ٯٶهٶٓاذ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ دس ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ اٿشاٱ تٶد ٣ٸ تٸ سٵؽ ٳٰٶٳٸ ٧ڀشٽ ٬٧ٶ٫ٸ 

شٿٞ ٯلااحثٸ ٰٓڀاٞ ؿااٯ٪    تشٛپ اٳسخاب ؿذٳذ( آواء ٳٰٶٳٸ تشاٽ ٧شدآٵسٽ اًلآاذ لاص٭ اص ً
ٳٜش اص ٯذٿشاٱ اسؿذ ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ اٳسخااب ؿاذٳذ( ٯلااحثٸ     +,ٳٜش اص اػازڀذ داٳـ٨اٷ ٵ  +,

ٿاصدٹٮ تٸ تٔذ اًلآاذ غذٿذٽ سا ػثة ٳـذ ٵ٫پ تشاٽ اًٰڀٴاٱ تڀـسش زا ٯلاحثٸ خاٳضدٹٮ اداٯاٸ  
د ٵ ٯٶ٫ٜٸ ٹاٽ ٹاش ٿا٢ اص   خڀذا ٣شد( ٹش ٯلاحثٸ تا ًشح ػٶالازپ تلٶسذ ٯلاحثٸ تاص دستاسٷ اتٔا

اتٔاد ػٸ ٧اٳٸ زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ آٗاص ٯپ ؿذ ٵ ٯات٠پ خشػؾ ٹا تشاػاع خاػخ ٹااٽ ٯلااحثٸ   
ؿٶٳذٷ ٣ٸ تڀـسش حا٫ر اٟسواٿپ داؿر ٵ ٯسٴاػة تا غٶاب خاػخ دٹٴاذٷ تاٶد، خشػاڀذٷ ٯاپ ؿاذ(      

٧ازاسٽ تااص،    # تشاٽ زح٬ڀ٪ دادٷ ٹاٽ ٣ڀٜپ دس ػٸ ٯشح٬ٸ ٣اذ +44,سٵٿ٤شد اػسشاٵع ٵ ٣ٶستڀٲ $
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ٯحٶسٽ ٵ ٧ضٿٴـپ ٯٶسد اػسٜادٷ ٟشاس ٧شٛر( خغ اص ٯٌا٫ٔاٸ ٯلااحثٸ ٹااٽ ٧اشدآٵسٽ ؿاذٷ، دس      
اٵ٫ڀٲ ٯشح٬ٸ ٣ذ٧زاسٽ تاص تش سٵٽ آٱ ٹا كٶسذ خزٿشٛر ٵ ٹش غض ٣ٸ دس اسزثاى تا ػٶا٩ خاظٵٹؾ  

ٟاشاس  تٶد تشچؼثپ اص ٬٣ٰاذ اخسلاف دادٷ ؿذ( اٿٲ ٣اس تشاٽ ٹٰٸ خاٳضدٷ ٯلاحثٸ ز٤شاس ؿذ ٵ تاا  
دادٱ ٣ذٹاٽ ٯـاتٸ دس ٣ٴاس ٹٰذٿ٨ش ًث٠اذ، ٵٿظ٧پ ٹا ٵ اتٔااد تاشاٽ ٣ذ٧ازاسٽ ٯحاٶسٽ ٯحڀاا      
ؿذٳذ( دس اٿٲ ٯشح٬ٸ اص ٯٜاٹڀٮ اٳسضآپ زش تشاٽ دػسٸ تٴذٽ تٺسش ٵ خٶؿؾ ٣ذٹاٽ ٯـاتٸ اػسٜادٷ 

 # تٶد(  .ؿذ( دس ٯشح٬ٸ تٔذٽ ٳڀاص تٸ خاٳ٪ خثش٧پ $غذٵ٩ 
 (: اػنبي پبًل پضٍّؼ3خسٍل )

 تؼساز ي پبًلاػنب
 هزتجِ ػلوی

 اعتبزیبر زاًؾیبر اعتبز

 , , ) - ٧شٵٷ ٯذٿشٿر دٵ٫سپ داٳـ٨اٷ ٓلاٯٸ ًثاًثائپ
 , , - / ٧شٵٷ ٯذٿشٿر دٵ٫سپ داٳـ٨اٷ آصاد ٟضٵٿٲ
 ) . / 2 ٧شٵٷ ٯذٿشٿر دٵ٫سپ داٳـ٨اٷ آصاد اسدتڀ٪
 ) . 0 3 ٧شٵٷ ٯذٿشٿر دٵ٫سپ داٳـ٨اٷ زٺشاٱ

ػساد اٛؼشاٱ اسؿذ ؿاٗ٪ دس تخؾ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ 
 زٺشاٱ تضس٥ پاٳسِاٯ پٛشٯاٳذٹ

1 0 , ( 

 , - - 0 ٧شٵٷ ٯذٿشٿر دٵ٫سپ داٳـ٨اٷ آصاد ػٰٴاٱ
 . ,, 3, -. غْٰ
 

ٯشح٬ٸ تٔذ اػسٜادٷ اص ز٤ٴڀ٢ د٫ٜپ ٛاصٽ تٶد( دس اٿٲ  ٯشح٬ٸ تشاٽ ز٤ٰڀا٪ ٯاذ٩ ٯٜٺاٶٯپ    
ٛاصٽ تا ًپ ٯشاحا٪ صٿاش اػاسٜادٷ ؿاذٷ اػار5 زٔشٿاٚ        ٓلاٵٷ تش ادتڀاذ زح٠ڀٞ، اص ز٤ٴڀ٢ د٫ٜپ

 ٯس٘ڀشٹاٽ صتاٳپ، ٳِش ػٴػپ ٯشح٬ٸ ٳخؼر، ٳِش ػٴػپ ٯشح٬ٸ دٵ٭، ٳِش ػٴػپ ٯشح٬ٸ ػٶ٭(
اٛؼاشاٱ اسؿاذ   آواٽ خاٳ٪ خثش٧اٱ ٯـسٰ٪ تش آواٽ ٬ٰٓپ سؿسٸ ٯذٿشٿر داٳـ٨اٷ ٹاا ٵ  

تٶدٳاذ( ؿااخق    -.تٸ زٔاذاد   زٺشاٱ تضس٥ پاٳسِاٯ پػساد ٛشٯاٳذٹ پؿاٗ٪ دس تخؾ ٯٴاتْ اٳؼاٳ
اٳسخاب آواٽ خاٳ٪، زخلق آٱ ٹا دس صٯڀٴٸ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ  تاٶد( اٿاٲ آواا تشاػااع     
ٳٰٶٳٸ ٧ڀشٽ ٹذٰٛٴذ تشاٽ زٶصٿْ خشػـٴاٯٸ اٳسخاب ؿذٳذ( اسػا٩ خشػـٴاٯٸ ٹا اص ًشٿاٞ ٯشاغٔاٸ   

اػر ٣ٸ ٳاش    حوٶسٽ، خؼر ا٤٫سشٵٳڀ٤پ ٵ ٛواٽ ٯػاصٽ ز٨٬شا٭ كٶسذ ٧شٛر( لاص٭ تٸ زٶهڀح
خشػـٴاٯٸ غٰاْ   --خشػـٴاٯٸ دس ٯػٰٶّ  -.تٶد تٌٶسٽ ٣ٸ اص  +*14تاص٧ـر خشػـٴاٯٸ ٹا ٓذد 

خشػـٴاٯٸ تشاٽ زح٬ڀ٪ ٳساٿع، اداٯاٸ خڀاذا ٣اشد(     --آٵسٽ ٧شدٿذ ٵ ٣اس دس ٯشح٬ٸ دٵ٭ ٳڀض تا ٹٰاٱ 
ر ٠ٛي اسائٸ ٹٰاٱ ًٶس ٣ٸ اؿاسٷ ؿذ زثڀڀٲ ٯذ٩ اٵ٫ڀٸ زح٠ڀٞ ٯثسٴپ تش ٯذ٩ ٛڀ٬ڀدغ تٶد( اٿٲ حا٫

دٿذ٧اٹپ اص ٯٜاٹڀٮ ٯشزثي تا زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ اػر ٵ ٟذسذ لاص٭ تشاٽ تڀاٱ ٿا٢ ٳِشٿاٸ سا   
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ٳذاسد( تٴاتشاٿٲ ػٔپ تش اٿٲ اػر زا تا ٯٔشٛپ ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ اسائٸ ؿذٷ تٸ ٢ٰ٣ ٯٌا٫ٔاذ ا٣سـاٛپ، 
پ ٵ ؿاٰاسؽ  ٯلاحثٸ ٹاٽ ٰٓڀٞ ٵ زـ٤ڀ٪ خاٳ٪ خثش٧پ؛ ٯٶ٫ٜٸ ٹاٽ ٯشزثي تا ٹش تٔذ سا ؿٴاػااٿ 

٣ٴٴذ ٵ ٯذ٩ ًشاحپ ؿذٷ سا دس ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ ٣ـٶس تٸ اغشا دسآٵسٳذ( اص اٿٲ سٵ، غاٯٔٸ آٯاسٽ 
تشاٽ زٶصٿْ خشػـٴاٯٸ ٯذٿشاٱ ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ اٳسخاب ؿذٳذ ٵ تشاٽ ٳٰٶٳٸ ٧ڀشٽ ٳڀاض اص سٵؽ  

ٴاذسظ دس ٟااٳٶٱ   ٳٰٶٳٸ ٧ڀشٽ خٶؿٸ اٽ اػسٜادٷ ؿذ( اتسذا ػٔپ ؿذ زا تا اػسٜادٷ اص ٧اشٵٷ تٴاذٽ ٯ  
# زٔذادٽ اص ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ، تٸ ٓٴٶاٱ ٳٰٶٳٸ آٯاسٽ اٳسخاب ؿذٳذ ٵ تٸ 31.,خذٯاذ ٣ـٶسٽ $

د٫ڀ٪ صٿاد تٶدٱ ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ ٵ ٵػٔر ٯٶهٶّ خاظٵٹؾ ٵ اًلآااذ ٯاٶسد ٳڀااص، ػااصٯاٱ      
ٳپ#، ػااصٯاٱ  صٳذاٱ ٹا $اص صٿش ٯػٰٶٓٸ ٟٶٷ ٟوائڀٸ#، ازاٝ تاصس٧اٳپ $اص صٿش ٯػٰٶٓٸ ٵصاسذ تاصس٧اا 

ٳِا٭ ٯٺٴذػپ ٣ـاٵسصٽ $اص صٿش ٯػٰٶٓٸ ٵصاسذ غٺاد ٣ـاٵسصٽ#، ؿاش٣ر ٯ٬اپ خخاؾ ٛاشاٵسدٷ     
ٹاٽ ٳٜسپ $اص صٿش ٯػٰٶٓٸ ٵصاسذ ٳٜر#، ػاصٯاٱ آٯٶصؽ ٛٴپ ٵ حشٛٸ اٽ $اص صٿش ٯػٰٶٓٸ ٵصاسذ 

صٿاش  ٣اس#، ػاصٯاٱ ضثر احٶا٩ $اص صٿش ٯػٰٶٓٸ ٵصاسذ سٛاٷ ٵ زاٯڀٲ اغسٰآپ# ٵ تٴڀااد ٯؼا٤ٲ $اص   
ػاصٯاٱ صٳاذاٱ  ٯػٰٶٓٸ ٵصاسذ ٯؼ٤ٲ ٵ ؿٺشػاصٽ# اٳسخاب ؿذٳذ ٣ٸ اص تڀٲ اٿٲ ٯػٰٶٓٸ زٔذاد 

ٯػٰٶٓٸ ٵصاسذ غٺااد   ٿش$اص ص ٽ٣ـاٵسص پػاصٯاٱ ٳِا٭ ٯٺٴذػٵ  #ڀٸٯػٰٶٓٸ ٟٶٷ ٟوائ ٿشٹا $اص ص
 ػاصٯاٱ دٿ٨ش  تٸ ٓٴٶاٱ ٳٰٶٳٸ آٯاسٽ، اداٯاٸ خڀاذا   0حاهش تٸ ٹ٤ٰاسٽ ٳـذٳذ ٵ ٣اس تا  #ٽ٣ـاٵسص
 ٣شد(

 
 #0++-، ٣شػٶٿ٪$سٵٿ٤شد ا٣سـاٛپ تٸ ٯشاح٪ اٳػا٭ زح٠ڀٞ#5 -ؿ٤٪$

 تدشیِ ٍ تحلیل زازُ ّب

ٯٌا٫ٔاذ ا٣سـاٛپ تا ٛشاٿٴذ ز٤ٴڀ٢ د٫ٜپ ٛاصٽ دس ػٸ ٯشح٬ٸ تـشح صٿش تاشاٽ دػاسڀاتپ تاٸ    
ٯٶ٫ٜٸ ٹاٽ زح٠ڀٞ اغشا ٧شدٿذ؛ ٯشح٬ٸ اٵ٩ ٯشتٶى تٸ زٔشٿٚ ٯس٘ڀشٹاٽ صتاٳپ تٶد( تٸ اٿاٲ كاٶسذ   

ٯٶ٫ٜٸ اٽ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼااٳپ اص ًشٿاٞ    ..ٓواٽ خاٳ٪ دس خلٶف ٯٶا٠ٛر خٶد تا ٯذ٩ ٣ٸ ا
ٯٶا٠ٛر خٶد سا اتشاص ٳٰٶدٷ  ٳِڀش خڀ٬پ ٣ٮ، ٣ٮ، ٯسٶػي، صٿاد ٵ خڀ٬پ صٿاد ٯڀضاٱٯس٘ڀشٹاٽ ٣لاٯپ 

٣ڀٜپ اضش٧ازاس   ٯسٜاٵذ اٛشاد تش زٔاتڀش رٹٴپ آٳٺا ٳؼثر تٸ ٯس٘ڀشٹاٽ ٣ٸ خلٶكڀاذ اٳذ( اص آٳػاٿپ
 ٹا خاػاخ دادٷ اٳاذ(   خثش٧اٱ تا رٹٴڀر ٿ٤ؼاٱ تٸ ػٶا٩ ر ٫زا تا زٔشٿٚ داٯٴٸ ٯس٘ڀشٹاٽ ٣ڀٜپ،اػ
  ٯط٬طپ زٔشٿٚ ؿذٷ اٳذ( تٸ ؿ٤٪ آذاد ٛاصٽ .ٵ ؿ٤٪  /ٯس٘ڀشٹا تا زٶغٸ تٸ غذٵ٩  اٿٲ

 گبم اٍل

گشدآٍسٕ دادُ •
 ّبٕ ک٘فٖ

 گبم دٍم

تحل٘ل دادُ •
 ّبٕ ک٘فٖ

 گبم سَم

ٗبفتِ ّبٕ •
 ک٘فٖ

 گبم چْبسم

ِ ثشإ • ًظشٗ
 آصهَى

 گبم پٌچن

گشدآٍسٕ دادُ •
 ّبٕ کوٖ

 گبم ضطن

تحل٘ل دادُ •
 ّبٕ کوٖ

 گبم ّفتن

 ًتبٗج کوٖ•

 گبم ّطتن

 تفس٘ش•
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 (: هتغیزّبي سثبًی3ؽکل)

 
 (: اػساز فبسي هثلثی هتغیزّبي كلاهی4خسٍل )

 ػسز فبسي ليؼی ؽسُ هثلثیػسز فبسي  هتغیزّبي كلاهی
 +*4.2 #,، +*0-، +$ خڀ٬پ صٿاد
 +*20 #+*20، +*0,، +*0,$ صٿاد
 +*0 #+*0، +*0، +*0$ ٯسٶػي
 +*0- #+*0-، +*0-، +*0-$ ٣ٮ

 +*0-1+ #+، +،  +*0-$ خڀ٬پ ٣ٮ

 .. دس ٯشح٬ٸ دٵ٭ ٳِش ػٴػپ ٯشح٬ٸ اٵ٩ كٶسذ خزٿشٛر( دس اٿاٲ ٯشح٬اٸ ٯاذ٩ ٯٜٺاٶٯپ    
٣اٯ٪ تٸ آواٽ خاٳ٪ اسػا٩ ٧شدٿذ ٵ ٳِشاذ آٱ ٹا دس خلٶف ٯذ٩ ٧شدآٵسٽ  ٯٶ٫ٜٸ اٽ تلٶسذ

ؿذ( خاػخ ٹاٽ اسائٸ ؿذٷ اص ًشٿٞ ٯڀاٳ٨ڀٲ ٛاصٽ ٯط٬طپ ٯحاػثٸ ٵ ػادغ تاا اػاسٜادٷ اص ٛشٯاٶ٩     
ٯڀاٳ٨ڀٲ ٌٟٔپ تذػر آٯذٷ تٸ ٓٴاٶاٱ ؿاذذ ٯٶا٠ٛار آوااٽ      ٛاصٽ صداٿپ ؿذٳذ( ,ٯڀٴ٤ٶٵػ٤پ

ذ٩ ٯٜٺٶٯپ دس ٳِش ٧شٛسٸ ؿذ ٵ تا زٶغٸ تٸ اٿٴ٤اٸ دس خشػـاٴاٯٸ   خاٳ٪ تا ٹش ٣ذا٭ اص ٯٶ٫ٜٸ ٹاٽ ٯ
اسائٸ ؿذٷ ٓلاٵٷ تش ػٶالاذ تؼسٸ، دٿذ٧اٷ خثش٧اٱ ٳڀض دس خلٶف ػٶالاذ اخاز ؿاذٷ تاٶد، ٳِاش     
اػازڀذ ساٹٴٰا ٵ ٯـاٵس ٹٮ ٫حاٍ ٧شدٿذ ٵ تٔذ اص اٟذاٯاذ اكلاحپ، ٳِش ػٴػپ ٯشح٬ٸ دٵ٭ ؿاشٵّ  

زٺڀٸ ٧شدٿذ ٵ ٹٰشاٷ تا ٳ٠ٌٸ ٳِاش ٟث٬اپ ٹاش ٛاشد ٵ ٯڀاضاٱ       ٧شدٿذ( دس اٿٲ ٯشح٬ٸ خشػـٴاٯٸ دٵ٭
اخسلاٙ آٱ ٹا تا دٿذ٧اٷ ػاٿش خثش٧اٱ، ٯػذدا تٸ آواٽ خاٳ٪ اسػا٩ ٧شدٿذ( آواٽ خاٳ٪ تا زٶغٸ 
تٸ ٳ٠ٌٸ ٳِشاذ ػاٿش آوا ٵ تا زٶغٸ تٸ ز٘ڀڀشاذ آٰا٩ ؿذٷ، ٯػذدا تٸ ػٶالاذ خاػاخ دادٳاذ( دس   

٬پ ٰٓ٪ ؿذ ٵ ٳساٿع ٧شدآٵسٽ ٧شدٿذٳذ( تا ٯ٠اٿؼاٸ دٿاذ٧اٷ ٹااٽ    اٿٲ ٯشح٬ٸ ٳڀض ٹٰاٳٴذ ٯشاح٪ ٟث
ٯٶ٫ٜاٸ ٣ٰساش اص    .-اسائٸ ؿذٷ دس ٯشح٬ٸ اٵ٩ ٵ دٵ٭ ٯـخق ؿذ ٣ٸ اخسلاٙ تڀٲ دٵ ٯشح٬ٸ تاشاٽ  

# اػر ، تٴاتشاٿٲ دس اٿٲ كٶسذ ٛشاٿٴذ ٳِش ػاٴػپ تاشاٽ ٯشح٬اٸ دٵ٭    +*,$ -حذ آػساٳٸ خڀ٬پ ٣ٮ
                                                 

1. χ=m+�-α/4 

2. S(Am2,Am1)= |1/3[(am21+am22+am23)-(am11+am12+am13)]| 
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ٯٶ٫ٜٸ ٯٶسد خزٿشؽ ٟاشاس   .-ٜٸ اسػا٫پ تٸ آواٽ خاٳ٪ ٯٶ٫ ..# ٵ اص -++-ٯسٶٟٚ ؿذ$غٴ٦ ٫ڀٲ، 
ٯٶ٫ٜٸ ًشاحپ ٧شدٿاذ   .-٧شٛسٴذ( دس ٯشح٬ٸ ػٶ٭ تشاػاع ٯٶ٫ٜٸ ٹاٽ حزٙ ؿذٷ، ٯذ٩ ٯٜٺٶٯپ تا 

ٵ دٵتاسٷ تٸ آواٽ خاٳ٪ اسػا٩ ٧شدٿذ( دس اٿٲ ٯشح٬ٸ ٯـاٹذٷ ٧شدٿذ ٣ٸ اخسلاٙ ٳِش خثش٧ااٱ دس  
# ٯپ تاؿذ ٵ ٫زا ٳِش ػٴػپ دس اٿاٲ ٯشح٬اٸ   +*,٣ٮ $ٯشاح٪ دٵ٭ ٵ ػٶ٭ ٣ٰسش اص حذ آػساٳٸ خڀ٬پ 

 ٳڀض ٯسٶٟٚ ٧شدٿذ(
دس اداٯٸ اص ز٤ٴڀ٢ زح٬ڀ٪ خٶؿٸ ػ٬ؼ٬ٸ ٯشازثپ تشاٽ خٶؿٸ تٴذٽ ٯٶاٳاْ ٛشٹٴ٨اپ زٶػأٸ    
ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ دس ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ اػسٜادٷ ؿذ( دس خٶؿٸ تٴذٽ ػٔپ تش اٿٲ اػر زا ٿ٢ ٧شٵٷ 

#( اص ٹٰڀٲ سٵٽ ٯپ زاٶاٱ  .43,ٿ٪ ؿٶد$خاٳع ٵ اػسٶاسذ، ٳاٹ٨ٰٲ تٸ چٴذٿٲ صٿش ٧شٵٷ ٹ٨ٰٲ زثذ
اص سٵؽ خٶؿٸ تٴذٽ ػ٬ؼ٬ٸ ٯشازثپ ٣ٸ ٿ٤پ اص خش٣استشدزشٿٲ سٵؽ زح٬ڀ٪ خٶؿٸ اٽ ٯٌشح اػر، 
اػسٜادٷ ٣شد( تٴاتشاٿٲ اتسذا تا اػسٜادٷ اص ٿ٢ ٯٔڀاس، ٛٶاك٪ خشدٷ ٧شٵٷ ٹا زٔشٿٚ ؿذٳذ ٵ ػادغ اص  

ـ٤ڀ٪ خٶؿٸ ٹا ٵ خڀٶٳذ آٱ ٹا تا ٿ٤ذٿ٨ش اٳسخااب ؿاذٳذ( دس   ٯٔڀاس ٛاك٬ٸ $ٛاك٬ٸ ا٬ٟڀذػپ# تشاٽ ز
ٹٴ٨اٯپ ٣ٸ تشاٽ زٔڀڀٲ ٛاك٬ٸ، اص دٵ ٿا چٴذ ٯس٘ڀش اػاسٜادٷ ٯاپ ؿاٶد،     ت٤اس٧ڀشٽ ٛاك٬ٸ ا٬ٟڀذػپ

ػٔپ تش اٿٲ اػر زا آٱ ٯس٘ڀشٽ ٣ٸ اٹٰڀر تڀـسشٽ داسد ٯؼ٬ي ؿٶد( ٫زا دس اٿاٲ ٯشح٬اٸ زٰااٯپ    
# ؿذٳذ زا اص تشٵص ٯـ٤٪ غ٬ٶ٧ڀشٽ ؿٶد( ٳساٿع خٶؿٸ +4.,ٯس٘ڀشٹا اػساٳذاسد$حثڀر خٶس ٵ كٜشٽ، 

 ٳٰاٿؾ دادٷ ؿذٷ اػر( 0تٴذٽ دس غذٵ٩ 
 (: ثزًبهِ هدوَػِ عبسي زر ذَؽِ ثٌسي علغلِ هزاتجی5خسٍل)

 هزحلِ
 تزكیت ذَؽِ

 مزایت
هزحلِ  تؾکیل ذَؽِ ثزاي اٍلیي ثبر

 -خٶؿٸ  ,خٶؿٸ  -خٶؿٸ ,خٶؿٸ  ثؼس
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0 
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0 
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اػسٜادٷ اص زاتْ سٿاهپ تٸ دٳثا٩ دػسڀاتپ تٸ دس اداٯٸ تش اػاع خٶؿٸ تٴذٽ تذػر آٯذٷ ٵ تا 
زش٣ڀة تٺڀٴٸ اٽ اص زٶاٳٰٴذػاصٽ، ٯذٿشٿر اػسٔذاد ٵ ٯذٿشٿر داٳؾ دس خلٶف زٶػأٸ ػاشٯاٿٸ   
اٳؼاٳپ دس ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ ٹؼسڀٮ( تٸ ٹٰڀٲ ٯٴِٶس تا ٛشم خٌپ تٶدٱ ساتٌٸ ٵ تا اػسٜادٷ اص 

ش تخـپ تڀـسش اٟذا٭ ؿذٷ اػر( اضش تخـاپ  ٯذ٩ ص٫ٴپ تٸ تشسػپ سٛساسٹاٽ ٯخس٬ٚ زا سػڀذٱ تٸ اض
تٸ ٯٴِٶس اٳسخاب غٶاب تٺڀٴٸ زٶػٔٸ  +*,+زٔشٿٚ ٯپ ؿٶد ٵ دس ٹش ٳٶتر تٸ ٯڀضاٱ  ,زا  +دس تاصٷ 

 ٯذ٩ ٰٓٶٯپ زػذٿذ خزٿش دس خظٵٹؾ حاهش تٸ ؿشح صٿش اػر5 ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ ح٪ ؿذٷ اػر(

Max Z= ∑ ∑      + �ij + = ∑ ∑      +  
  

ّ
 

s. to: 

∑    
 
    ä HCDk         Vk 

∑    
 
    ä Betj               Vj 

∑    
 
    ä ∑    

 
       Vj 

Xij , yjk ä 0 

  ٵ  ij�ٯٴٜٔار تذػار آٯاذٷ،     Zٹاش ٯس٘ڀاش،    ٯ٠ذاس  yjkٵ  xijدس ساتٌٸ تالا 
  

ّ
ٯٴٜٔار    

هاشٿة   HCDkهشاٿة ٯس٘ڀشٹاٽ تذػر آٯذٷ،   Betjتذػر آٯذٷ اص زٶ٫ڀذ ٿ٢ ٵاحذ ٹش ٯس٘ڀش، 
زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ تشاٽ اٿٲ ػڀؼسٮ زٔشٿٚ ٯپ ؿٶد( ٳساٿع تا ٛشم ػٸ خٶؿٸ ٵ ػٸ ٯس٘ڀش دس 

 غذٵ٩ صٿش تشاٽ حا٫ر ٵهْ ٯٶغٶد، اسائٸ ؿذٷ اػر( 
 #5 تشسػپ ٯڀضاٱ ٯس٘ڀشٹاٽ زح٠ڀٞ دس ٵهْ ٯٶغٶد1غذٵ٩$

  حس پبییي عيح حس ثبلا حبؽیِ

. +INF .3+*+ -INF VAR z 

EPS +INF 0+*+ -INF زٶاٳٰٴذػاصٽ 

EPS +INF /+*+ -INF ٯذٿشٿر داٳؾ 

EPS +INF /+*+ -INF ٯذٿشٿر اػسٔذاد 

، ٯ٠اذاس ػاٌح   GAMZتا اػسٜادٷ اص ٳش٭ اٛضاس  تا ح٪ ٯؼا٫ٸ تٸ اصاٽ ٯ٠ادٿش دس ٵهْ ٯٶغٶد
ٳـاٱ ٯپ دٹذ ٵ زش٣ڀة ٯس٘ڀشٹاا دس   +*+3.زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ دس ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ سا ٓذد 

ٵ ٯاذٿشٿر   +*+/، ٯاذٿشٿر داٳاؾ   +*+0تاشاٽ زٶاٳٰٴذػااصٽ    Z= 0.380#$ ٵهْ ٯٶغاٶد ػٌح 
ٹؼسٴذ( تشاٽ تذػر آٵسدٱ زش٣ڀة تٺڀٴٸ ٯس٘ڀشٹاٽ زٶاٳٰٴذػاصٽ، ٯذٿشٿر داٳؾ ٵ  +*+/اػسٔذاد 

دسكاذ دٵتااسٷ زٔشٿاٚ ٵ     ++,ٿشٿر اػسٔذاد لاص٭ اػر زا دس ٵهْ ٯ٬ٌٶب ٯؼا٫ٸ تا اضش تخـپ ٯذ
ح٪ ؿٶد ٵ زش٣ڀة تذػر آٯذٷ تا ٵهْ ٯٶغٶد ٯٶسد ٯ٠اٿؼٸ ٟشاس ت٨ڀشد زا اص اٿاٲ ًشٿاٞ ؿا٤اٙ    
ٯٶغٶد تشاٽ سػڀذٱ تٸ ؿشاٿي اٿذٷ آ٩ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼااٳپ ؿٴاػااٿپ ٵ دس اكالاح ٣اشدٱ آٱ     

 =Z$ دسكذ  ++,ٯٴٜٔر  ٶسذ ت٨ڀشد( ٫زا دس اٿٲ ٯشح٬ٸ تشاٽ ٯؼا٫ٸ ٯٶغٶد ػٌحاٟذاٯاذ لاص٭ ك

 زٔشٿٚ ؿذ ٵ تا ٣ذ ٳٶٿؼپ ٯػذد دس ٯحڀي ٳش٭ اٛضاس ٳساٿع صٿش حاك٪ ؿذ5  1#
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 #5 تشسػپ ٯڀضاٱ ٯس٘ڀشٹاٽ زح٠ڀٞ دس ٵهْ ٯ٬ٌٶب2غذٵ٩$

  حس پبییي عيح حس ثبلا حبؽیِ

. +INF , -INF VAR z 

EPS +INF 1,*+ -INF زٶاٳٰٴذػاصٽ 

EPS +INF 01*+ -INF ٯذٿشٿر داٳؾ 

EPS +INF 0.*+ -INF ٯذٿشٿر اػسٔذاد 

دسكاذ ٯڀاضاٱ    ++,ٳساٿع دس ٵهاْ ٯ٬ٌاٶب ٳـااٱ ٯاپ دٹاذ ٣اٸ دس ػاٌح اضاش تخـاپ          
اػر( تشاٽ تشسػپ ؿ٤اٙ  +*+.0ٵ ٯذٿشٿر اػسٔذاد  +*+01، ٯذٿشٿر داٳؾ +*+,1زٶاٳٰٴذػاصٽ 

دس ٵهْ ٯٶغٶد ٵ ٯ٬ٌٶب ٵ ٣ؼش آٱ ٹاا اص ٹٰاذٿ٨ش اٟاذا٭ ؿاٶد(     ٯٶغٶد تاٿذ تا ٯ٠اٿؼٸ دٵ حا٫ر 
تٴاتشاٿٲ دس اٿٲ ٯشح٬ٸ ٯس٘ڀشٹاٽ زح٠ڀٞ دس حا٫ر ٵهْ ٯٶغٶد ٵ ٯ٬ٌٶب تا ٹٮ ٯ٠اٿؼاٸ ؿاذٳذ ٵ   

 اسائٸ ٧ـر( 3ٳساٿع دس غذٵ٩ 
 #5 تشسػپ ؿ٤اٙ دس ٵهْ ٯٶغٶد ٵ ٯ٬ٌٶب3غذٵ٩$

  ػٌح دس ٵهْ ٯٶغٶد ٵهْ دسػٌح ٯ٬ٌٶب ؿ٤اٙ

 زٶاٳٰٴذػاصٽ +*+0 +*,1 &+*,,
 ٯذٿشٿر داٳؾ +*+/ +*01 &+*1,
 ٯذٿشٿر اػسٔذاد +*+/ +*.0 &+*.,

 ًتیدِ گیزي

ػشٯاٿٸ ٧زاسٽ تش سٵٽ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ ٿ٤پ اص ٯٺٰسشٿٲ اٟاذاٯاذ آٿٴاذٷ ٳ٨شاٳاٸ ٽ ػااصٯاٱ     
ٹاػر( ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ تٸ ٯطاتٸ داٳؾ، ؿاٿؼس٨پ، ٳ٨شؽ ٹاا ٵ سٛسااس اٛاشادٽ اػار ٣اٸ ٓٴلاش       
٬٣ڀذٽ ػاصٯاٱ غٺر اٛضاٿؾ تٺشٷ ٵسٽ ٵ ٣ؼة ٯضٿر سٟاتسپ ٹؼسٴذ(  ٯڀضاٱ زٶغاٸ تاٸ زٶػأٸ    

ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ اٿشاٱ ٯ٬ٌٶب ٳڀؼر ٵ دس ٯ٠اٿؼٸ تا ٣ـٶسٹاٿپ ٯاٳٴاذ   ػشٯاٿٸ ٹاٽ اٳؼاٳپ دس
طاخٲ، زاٿٶاٱ، ٹٴ٦ ٣ٴ٦، ٣شٷ غٴٶتپ ٵ ((( ٣ٸ دس ػاٿٸ زٶغٸ تٸ ػشٯاٿٸ ٹاٽ اٳؼاٳپ سؿذ ؿساتاٳپ 
داؿسٸ اٳذ، تؼڀاس خاٿڀٲ اػر( تٸ ٹٰڀٲ ٯٴِٶس اٿٲ خظٵٹؾ غٺر اسائٸ ٯذ٩ زٶػٔٸ ػاشٯاٿٸ ٹااٽ   

ت٨ٶٳٸ اٽ ٣ٸ خي ٯـپ ٧زاساٱ ٵ ٣اس٧ضاساٱ دٵ٫سپ، داٳؾ ٵ ؿٴاخر خاٶد   اٳؼاٳپ اٳػا٭ ؿذٷ اػر
سا دس ساػساٽ اضش تخـپ تشٳاٯٸ ٹاٽ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ اسز٠ا دٹٴذ( ٯذ٩ زثڀڀٲ ؿذٷ تا زٶغٸ تٸ 
ٳ٨شؽ زش٣ڀثپ $زٶاٳٰٴذػاصٽ، ٯذٿشٿر داٳؾ ٵ ٯذٿشٿر اػسٔذاد# ًشاحپ ؿذٷ اػر( ٹٰچٴڀٲ تاا  

شاٿپ غذٿذ $ٳ٠ؾ اخالاٝ ٵ ٛشٹٴا٦ دس زٶػأٸ ػاشٯاٿٸ اٳؼااٳپ# تاٶ٭       ٫حاٍ ٣شدٱ ٳِشٿٸ ٳٺاد ٧
٧شاٿپ ٧شدٿذ( تشخپ اص ٵٿظ٧پ ٹاٽ اخلاٟپ ٵ ٛشٹٴ٨پ ٹٰچٶٱ ٯاٳْ ٵ تشخپ دٿ٨ش زؼٺڀ٪ ٣ٴٴاذٷ  

ٵٿظ٧اپ اخلاٟاپ ٵ ٛشٹٴ٨اپ دس     ,,ٛشاٿٴذ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ ٹاٽ اٳؼاٳپ ٹؼسٴذ( دس اٿاٲ خاظٵٹؾ   
ٽ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ ٹاٽ اٳؼااٳپ ؿٴاػااٿپ ؿاذٳذ( تاٸ     ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ تٸ ٓٴٶاٱ ٯٶاٳْ خڀؾ سٵ

ٯٴِٶس اضش تخـپ تڀـسش ٯذ٩ تاٿذ تٸ ػاص٧اسٽ ٯڀاٱ اتٔاد زٶاٳٰٴذػاصٽ، ٯذٿشٿر داٳؾ ٵ ٯاذٿشٿر  
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اػسٔذاد تا ٵٿظ٧پ ٹاٽ اخلاٟپ ٵ ٛشٹٴ٨پ زٶغٸ ؿٶد ٣اٸ اٿاٲ اٯاش دس ت٬ٴاذ ٯاذذ تاشاٽ زٶػأٸ        
ذ خٶاٹذ تٶد( حش٣ر اص ٵهْ ٯٶغٶد تٸ ٵهْ ػشٯاٿٸ ٹاٽ اٳؼاٳپ دس ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ تؼڀاس ٯٜڀ

ٯ٬ٌٶب ٯؼس٬ض٭ زٶغٸ صٿاد تٸ زش٣ڀة غذٿذ تذػر آٯذٷ اػر( حذ تٺڀٴٸ ٯذٿشٿر داٳؾ دس ٵهٔڀر 
ٯ٬ٌٶب ٳؼثر تٸ ٵهٔڀر ٯٶغٶد اٛضاٿؾ ٿاٛسٸ اػار؛ ٫ازا  ٳِاش تشخاپ اص كااحة ٳِاشاٱ ٬ٓاٮ        

ػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ دس ساػاساٽ  ٯثٴپ تش اٿٴ٤ٸ زٶ #3++-$ ٿاٳاد ٵ  #,,+-٣ٶ٫ٰاٱ $ٯذٿشٿر ٹٰاٳٴذ 
# ,++-# ٵ ٧اشٵٵس ٵ داٵٳداٶسذ $  .44,ٯذٿشٿر داٳؾ اػر، زائڀذ ٯپ ؿٶد( دس ٹٰڀٲ ساػسا دسا٣ش $

داٳاؾ  ػاصٯاٳپ ٵ زٶػٔٸ اٳؼاٳپ تشاٽ داؿسٲ تشاػاع سؿذ ادسا١ غاٯٔٸ  سا داٳؾ ٿشٿرتٸ ٯذ ڀاصٳ
 ڀڀاش ز٘ ڀٲچٴ ٣ٴٴذ( پٯ پٯٺٮ ز٠٬ ٽٓٴلش ٿذاس،خا پسٟاتس ٿرتٸ ٯض پٵ دػسشػ پدس ٤٬ٰٓشد ػاصٯاٳ

 ڀشٽغازب ٵ ت٤ااس٧   ڀ٠ار، دس ح٠( داسد پػااصٯاٳ  ٽٹاا  ٿٴاذ دس ٛشا پٯٺٰ ڀاٯذٹاٽخ پ،غٺر اػاػ
تاٸ   ٿٴذٷ زٶػٔٸ اٳؼااٳپ، داٳؾ دس زحٶلاذ آ ٿشٿرٯذ ٽٹا ٽٹا ٵ اػسشازظ ڀ٢اتضاسٹا، ز٤ٴ ڀٮ،ٯٜاٹ

 ڀحاٳسخاب كاح  ڀاصٯٴذٸ ٳچشا ٣ ٿشٳڀؼر؛اٯ٤اٱ خز پداٳؾ ٯحٶس، تٸ ػاد٧ ػاصٯاٱٯٴِٶس اػس٠شاس 
اٳسخااب   سٹٰاٹٴ٦ تٸ ٣ااس ٧شٛساٸ ؿاٶٳذ( تاٸ ٯٴِاٶ      ٽا ڀٶٷاػر ٣ٸ تٸ ؿ ٹاٿپ ڀ٢اتضاسٹا ٵ ز٤ٴ

ٵ  پٯٶغٶد، ػااخساس ػااصٯاٳ   ٽز٤ٴٶ٫ٶط ٽػاخر ٹا ٿشدس١ ص ٹا، ڀ٢ز٤ٴ ٿا ٽٳٶّ ز٤ٴٶ٫ٶط ڀحكح
اغاضا   ٿاٲ ا ڀاة زش٣ پدس١ چ٨ٶٳ٨ ٿٲ،تشا ٓلاٵٷ (اػر ٽهشٵس پٵ ٛشٹٴ٨ ٽزػاس ٽػاخر ٹا ٿشص
( ػاصٯاٱ ٹا تشاٽ داسد ٿادٽص ڀر، اٹٰزٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ پٵ اضش تخـ ٿپتٸ ٣اسا ڀاتپدػس ٽتشا

٣اٯڀاتپ دس زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ، تاٿذ ٯذٿشٿر داٳؾ سا خڀادٷ ػاصٽ ٣ٴٴذ چشا ٣ٸ دس اٿاٲ حا٫ار   
#( ٣,442غ، اػر ٣ٸ ٛشاٿٴذ اٿػاد اسصؽ اص داساٿپ ٹاٽ ٳاٯـٺٶد ػاصٯاٱ ازٜاٝ ٯپ اٛسٴذ $ٵٿ٤٬اٶ 

داٳاؾ   ٽٹاا  ڀؼسٮػ پ،حٶصٷ، ؿاٯ٪ ٹٶؽ ٯلٴٶٓ ٿٲچٴذ ڀٮاص ٯٜاٹ ٽا ڀخسٸداٳؾ، آٯ ٿشٿرٯذ
 ٿشٿرٯذ پ،ٯٴاتْ اٳؼاٳ ٿشٿرٯذ ،٣ؼة ٵ ٣اس ٿٴذٹاٽٯػذد ٛشا پٳش٭ اٛضاس، ٯٺٴذػ پٯحٶس، ٯٺٴذػ

# ٵ ٯپ زٶاٳذ سٵٿ٤اشد ٬٣ڀاذٽ دس زٶػأٸ ػاشٯاٿٸ     ,++-$ٯڀ٬ض، اػر پغاٯْ ٵ سٛساس ػاصٯاٳ ڀٜڀر٣
 اٳؼاٳپ ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ تاؿذ(

ٓلاٵٷ تش ٯذٿشٿر داٳؾ، آٳچٸ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ دس ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ اٿشاٱ ٳڀاص داسد، 
ٯذٿشٿر اػسٔذاد اػر( ٯذٿشٿر اػسٔذاد ٯپ زٶاٳذ تٸ ٓٴٶاٱ ػڀؼسٰپ تاشاٽ ؿٴاػااٿپ، اػاسخذا٭،    

ػاصٯاٱ دس زح٠ٞ ٳساٿع ٣ؼة ٵ خشٵسؽ، اسز٠ا ٵ ٳ٨ٺذاسٽ اٛشاد ٯؼسٔذ، تا ٹذٙ تٺڀٴٸ ٣شدٱ زٶاٱ 
لاٵ٫اش ٵ تٶسئاٶ   ، #4++-#، ٣اسٵش ٵ ٹ٤ٰاساٱ $/,+-٣ٶلا١ اٵ٬ٗٶ ٵ ٹ٤ٰاساٱ $٣اس تاؿذ( زح٠ڀ٠اذ 

ٳـاٱ ٯپ دٹذ ٣ٸ ٯثاحص ٯشزثي تاا ٯاذٿشٿر اػاسٔذاد دس زٰااٯپ      #2++-#، صائٶ ٵ ٯ٬٤ٴذ $-,+-$
اصٯاٱ ٹااٽ دٵ٫ساپ اٿاشاٱ    ٛشاٿٴذٹاٽ چشخٸ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ ٟات٪ اػس٠شاس ٵ زؼشٽ اػر( ػ

تشاٽ ح٪ تحشاٱ اػسٔذاد، ٯپ زٶاٳٴذ ٳ٨اٷ خٶد سا ٯٌٔٶٙ تٸ دسٵٱ ػاصٯاٱ ٣شدٷ ٵ اػسشازظٽ ٹاٽ 
غاٳـڀٲ خشٵسٽ سا دس ساػساٽ ٯذٿشٿر اػسٔذاد ازخار ٳٰاٿٴاذ( اص اٿاٲ ًشٿاٞ زٰش٣اض تاش زٶػأٸ ٵ       

اػار ٣اٸ ٯٶٛاٞ    خشٵسؽ اػسٔذادٹاٽ ٯٶغٶد تڀـسش ٯپ ؿٶد( اص ٳِش زاسٿخپ ٳڀض ٯـخق ؿاذٷ  
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زشٿٲ ػاصٯاٱ ٹا آٱ ٹاٿپ ٹؼسٴذ ٣ٸ ػشٯاٿٸ ٧زاسٽ ٹاٽ ت٬ٴذٯذذ تاش سٵٽ ٣اس٣ٴاٳـااٱ داسٳاذ(    
ازخار اػسشازظٽ ٹاٽ ٯذٿشٿر اػسٔذاد ٯشزثي تا ٯؼڀش ؿ٬٘پ اٛشاد، سٵحڀٸ ٣اس٣ٴاٱ ٵ تٺشٷ ٵسٽ آٱ 

اد خـسڀثاٳپ ٯپ ٹا سا اٛضاٿؾ ٯپ دٹذ( ػاصٯاٱ ٹاٿپ ٣ٸ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ سا تا ٯذٿشٿر اػسٔذ
٣ٴٴذ، تا دادٱ اغاصٷ تٸ ٣اس٣ٴاٱ تشاٽ ٿاٛسٲ ٛشكر ٹااٽ غذٿاذ دس دسٵٱ ػااصٯاٱ ٵ زـاٶٿٞ تاٸ      
زحش١ ؿ٬٘پ، تٸ احسٰا٩ ٟٶٽ دس زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼااٳپ ٯٶٛاٞ زاش ٰٓا٪ ٯاپ ٣ٴٴاذ( تٴااتشاٿٲ        
ٹٰاٳٌٶس ٣ٸ زػشتٸ ؿش٣ر ٹاٽ تضس٥ دس ػٌح دٳڀا دس ٯٶسد ٯذٿشٿر اػاسٔذاد ٳـااٱ ٯاپ دٹاذ،     

ٿشٿر اػسٔذاد سا تاٿذ تٸ ٓٴٶاٱ ٿ٢ ػڀؼسٮ دس غشٿاٱ ٹش ٿا٢ اص ٛشاٿٴاذٹاٽ زٶػأٸ ػاشٯاٿٸ     ٯذ
اٳؼاٳپ، ٳٺادٿٴٸ ٣شد( دس ح٠ڀ٠ر ٯذٿشٿر اػسٔذاد ٯس٬ٔٞ تٸ ٹٰٸ ٛشاٿٴذٹاٽ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ 

 اػر(  
تشاػاع ٯذ٩ زثڀڀٲ ؿذٷ، ٵهٔڀر ٯ٬ٌٶب تٔذ زٶاٳٰٴذػاصٽ دس ٯ٠اٿؼٸ تا ٵهأڀر ٯٶغاٶد   

تڀـسشٽ داسد؛ تٴاتشاٿٲ تشاٽ اٛضاٿؾ اضش تخـپ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ تاٿاذ ٵصٱ آٱ اٛاضاٿؾ   ٵصٱ 
 ,ٿاٿذ(  اػسٜادٷ اص ؿڀٶٷ ٹاٽ ٯشتپ ٧شٽ دس اٿٲ صٯڀٴٸ تؼڀاس حائض اٹٰڀر اػار( تاش٥ ٵ ٣ااس٫غ   

# ٯٔس٠ذٳذ ٓلاٵٷ تشاٿٴ٤ٸ آسٰاد تٴٜغ ٵ خٶد اضش تخـپ دس اٿٲ حا٫ار اٛاضاٿؾ ٯاپ ٿاتاذ،     ,,+-$
ذٿذ، ٿاد٧ڀشٽ ٵ زٶػٔٸ ٯٺاسذ ٹاٽ زاصٷ ٳڀض دس ساػساٽ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ ٹاٽ اٳؼاٳپ تٺساش  تڀٴؾ غ

# زٶاٳٰٴذػاصٽ اص ًشٿٞ ٯشتڀ٨اشٽ سا ٹٴاش اٯڀاذتخؾ،    440,$ -ؿ٤٪ ٯپ ٧ڀشٳذ( ٹٰچٴڀٲ ٯ٬٤ٴٲ
اٳشطٽ دٹٴذٷ، زؼٺڀ٪ ٣ٴٴذٷ ٤٬ٰٓشد ٵ زٶػٔٸ ٣اس٣ٴاٱ ٯپ داٳذ( اص اٿٲ سٵ زٶػٔٸ ػاشٯاٿٸ اٳؼااٳپ   

ٳٰٴذػاصٽ تاٿذ تٸ ٓٴٶاٱ ٿ٢ ػاصٷ اٳ٨ڀضؿپ زٶاٱ اٛضا تاؿذ زاا اص اٿاٲ ًشٿاٞ ٛاشد دس     اص ٯٴِش زٶا
اٳػا٭ ٵُاٿٚ خٶد تٸ ٣ٜاٿر ٳٜغ ٵ ٣اٹؾ احؼاع تپ ٟذسزپ تشػذ( ٯپ زٶاٱ اٿٴ٨ٶٳٸ ادٓا ٣اشد  
٣ٸ تشٳاٯٸ ٹاٽ ػاصٯاٳپ ٧شاٿؾ تٸ ػڀاػپ ؿذٱ داسٳذ دسحا٫پ ٣ٸ تاٿذ ٯؼائ٪ ٯشتٶى تاٸ زٶػأٸ   

٬پ ا٫خلٶف دس حٶصٷ زٶاٳٰٴذػاصٽ دس ٿ٢ تؼاسش ٛٴاپ ٵ حشٛاٸ اٽ تشسػاپ ٵ     ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ ٓ
تؼي دادٷ ؿٶٳذ( دس ٵاْٟ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ تڀؾ اص آٳ٤ٸ تا سٵٿ٤شدٽ ٬ٰٓاپ كاٶسذ ت٨ڀاشد،    
زحر زاضڀش خٶٿـاٵٳذ٧شاٿپ، خاسزپ تاصٽ ٵ اص ٹٰٸ ٯٺٮ زش ٳ٨شؿٺاٽ ٛشد٧شاٿاٳٸ ٟشاس ٧شٛسٸ اػار(  

ٱ ٯپ زٶاٳذ ػاصٯاٱ سا دس سػڀذٱ تٸ زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ ٯ٬ٌاٶب  ٵغٶد ٹذٙ ٯـسش١ دس ػاصٯا
تا ٵٿظ٧پ ٹاٽ ٛشٹٴ٨پ خؼٴذٿذٷ اٽ چٶٱ ؿاٿؼسٸ ػالاسٽ، ز٠اذٿش٧شاٿپ، غٰاْ ٧شاٿاپ،  ٟااٳٶٱ     

 ٯذاسٽ ٵ آسٰاد آٛشٿٴپ ٹٰشاٷ ٣ٴذ(
 

  

                                                 
1. Berg. & Karlse 

2. MacLennan 
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 هٌبثغفْزعت 

ؼاٸ زح٠ڀ٠ااذ ٵ   #( زٶاٳٰٴذػاصٽ ٣اس٣ٴااٱ( ٣اشظ5 اٳسـااساذ ٯاػ   31.,اتٌحپ' ع(' ٵ ٓاتؼپ' ع( $ (,
 آٯٶصؽ ٯذٿشٿر(

 (2,' ..,)/.,#( زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ؛ چا٫ـٺا ٵ ساٹ٤اسٹا( ٯػ٬ٸ ٟذٿش' .3.,اتٶا٫ٔلاٿپ' ب( $ (-

#( زاضڀش ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ تاش تٺاشٷ ٵسٽ ٣ا٪    .4.,اػذصادٷ احٰذ' ٭(' ا٣ثشٽ ا٣ش٭' ج(' ٵ ٌٓاخٶس' ع( $ (.
 (2).-' .' ؿٰاسٷ  3دٵسٷ  ٓٶاٯ٪ زٶ٫ڀذ دس اٿشاٱ( ٯذٿشٿر تٺشٷ ٵسٽ$ٛشاػٶٽ ٯذٿشٿر#'

#( زاضڀش ٯٴسٶسٿٴ٦ ٯثسٴپ تش داستؼر صٳپ ساٹثشدٽ تاش  .4.,آسٰاد ٛش' ا(' صاسٓپ' ا(' ٵ ٓثاع خٶس' ّ( $ (/
 $ػا٩ دٹٮ#(.ٯڀضاٱ ٿاد٧ڀشٽ ٵ ٿادداسٽ( ٛل٬ٴاٯٸ سٵاٳـٴاػپ زشتڀسپ' ؿٰاسٷ 

اٿٸ اٳؼااٳپ5 ؿاش٣ر ٯ٬اپ    #( زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اغسٰآپ دس خشزاٶ ػاشٯ  +4.,اٯڀشخاٳپ ' ى(' ٵ آٗاص ' ّ( $ (0
 (,.)+0'   ,' ؿٰاسٷ  0,خسشٵؿڀٰپ( خظٵٹؾ ٹاٽ ٯذٿشٿر دس اٿشاٱ$ٯذسع ٬ٓٶ٭ اٳؼاٳپ#' دٵسٷ 

#( تٺثٶد ػاخساس تش خاٿٸ ػشٯاٿٸ ٤ٛشٽ ٵ اغسٰآپ( ٳـاشٿٸ تاٳا٢ زٶػأٸ    +4.,آرس' ٭(' ٵ ا٫ٶاٳپ' ع( $ (1
 (2/),0كادساذ اٿشاٱ' 

#( تشسػپ زٌثڀ٠پ ٯذٿشٿسؼشٯاٿٸ ٤ٛشٽ دس +4.,حڀٰپ' ٕ( $تاتاٿپ ٳڀ٬ٶٿپ' ٙ(' تٺ٬ٶ٫پ صٿٴاب' ٱ(' ٵ س (2
 داٳـ٨اٹٺا( اتس٤اس ٵ خلاٟڀسذس ٬ٓٶ٭ اٳؼاٳپ' ػا٩ اٵ٩ ؿٰاسٷ دٵ٭(

#( اٵ٫ٶٿر تٴذٽ ٛشآٿٴاذٹاٽ ٟاتا٪ تٺثاٶد    ,4.,تٺٰٴؾ' س(' صاسّ ٯٺشغشدٽ' ٽ(' ٵ اٵ٫ڀا ٯحٰذ' ف( $ (3
،( ٯاذٿشٿر زٶ٫ڀاذ ٵ    IPAٿ٤اشد  تاا سٵ  PCFػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ دس ؿش٣ر خالاٿؾ ٳٜر اكٜٺاٱ تاش اػااع   

 (4.).1#'  /$خڀاخپ ,' ؿٰاسٷ  .٬ٰٓڀاذ' دٵسٷ 

 #( ٛشٹٴ٦ سٵاٳـٴاػپ ٵ سٵاٳدضؿ٤پ $غ٬ذ چاج ؿـٮ#( زٺشاٱ5 ٳـش ٛشٹٴ٦ 31.,خٶسا٤ٛاسٽ' ح( $ (4

#( ؿاخق ٹاٽ ٯٶضش دس ػٴػؾ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ( خظٵٹؾ ٹاٽ 33.,غٶاٳٰشد ' ح(' ٵ ٯحٰذٿاٱ ' ٙ( $ (+,
 (12)31#' 0$خڀاخپ ,، ؿٰاسٷ-اٳؼاٳپ' دٵسٷٯذٿشٿر ٯٴاتْ 

#( ٯشتاپ ٧اشٽ ٵ هاشٵسذ زٶػأٸ ٯٴااتْ اٳؼااٳپ( ػاٶٯڀٲ        /4.,غٺاٳپ' ٭(' ٵ تزساٛـاٱ ٯ٠ذ٭' ٭( $ (,,
 (4,).,٣ٴٜشاٳغ تڀٲ ا٬٬ٰ٫پ خظٵٹؾ ٹاٽ ٣استشدٽ دس ٯذٿشٿر ٵ حؼاتذاسٽ' 

ْ   34.,حاغپ ٣شٿٰپ ' ّ(' ٵ سحڀٰپ ٛشظ ا٫ٸ' ٙ( $ (-, اٳؼااٳپ تاش ٯضٿار     #( زاضڀش ػاشٯاٿٸ ٧ازاسٽ ٯٴاات
 (0-)4.'  -' ؿٰاسٷ  ,سٟاتسپ5 ٳ٠ؾ ٯڀاٳػپ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ( چـٮ اٳذاص ٯذٿشٿر دٵ٫سپ' دٵسٷ 

#( ٳ٠ؾ ٯذٿشٿر اػسٔذاد دس زاٯڀٲ ٵ حَٜ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ ٯؼاسٔذ( اٟسلااد ٵ زػااسذ    +4.,حؼڀٴپ' ا( $ (.,
 (,3,)0+-' /-) .-' ؿٰاسٷ  1ٳٶٿٲ' دٵسٷ 

دػسڀاتپ تٸ اٹذاٙ اػسشازظٿ٢ ػاصٯاٱ اص ًشٿٞ زٶػأٸ ٯٴاا تاْ    #( ؿڀٶٷ ٹاٽ ,4.,خٶاغٸ اٽ' ع( $ (/,
 اٳؼاٳپ( ٯ٠الاذ اٵ٫ڀٲ ٹٰاٿؾ ٣ـٶسٽ ٯذٿشٿر ٯٴاتْ دس تڀٰاسػساٱ، ٯٔاٵٳر زٶػٔٸ ٯذٿشٿر ٵ ٯٴاتْ(

صٿٲ ا٫ذٿٴپ تڀذٯـ٤پ' ص(' ٵ ٓذ٫پ ٛشٿثا' ٵ( $تذٵٱ زاسٿخ#( ٯ٠اٿؼٸ ٵهٔڀر ٯٶغٶد غاٳـاڀٲ خاشٵسٽ ٵ    (0,
ٯ٬ٌٶب آٱ دس ٳِا٭ آٯٶصؽ ٓا٫پ( خظٵٹؾ ٵ تشٳاٯٸ سٿضٽ دس آٯاٶصؽ ٓاا٫پ'    ٯذٿشٿر اػسٔذاد تا ٵهٔڀر

 (,0)-2#' -2$خڀاخپ -' ؿٰاسٷ  +-دٵسٷ 

#( زاضڀش سٛساس ٯشتڀ٨شٽ ٯذٿش تش ٳساٿع ٯشزثي تا ٤٬ٰٓاشد ٣اس٣ٴااٱ(   -4.,ػٴ٨شٽ' ٱ(' ٵ خٶس ٵ٫پ' ب( $ (1,
 (+,)-,' 3، خڀاخپ  2-ٛشاٿٴذ ٯذٿشٿر زٶػٔٸ' دٵسٷ 
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 سٵاٱ ؿٴاػپ خشٵسؿپ( زٺشاٱ5 اٳسـاساذ آ٧اٷ(#( /2.,ػڀٚ' ّ( $ (2,

#( تشسػپ ٵ اسصٿاتپ ػٌح ت٬ٶٕ ٯذٿشٿر ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ دس ػاصٯاٱ 34.,ؿڀشٵاٳپ ' ّ(' ٵ ؿٜڀٔڀٸ ' ٭( $ (3,
 (22).,,' 0,' ؿٰاسٷ  /ٹاٽ تخؾ دٵ٫سپ ؿٺش اكٜٺاٱ( ٯذٿشٿر تٺشٷ ٵسٽ$ٛشاػٶٽ ٯذٿشٿر#' دٵسٷ 

 (4)--' +0تڀٰاسػساٱ( ٯػ٬ٸ ًة ٵ زض٣ڀٸ'  #( زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ دس-4.,ًڀثپ' ظ( $ (4,

#( زٶػٔٸ ػشٯاٿٸ اٳؼاٳپ دس آٯٶصؽ ٓا٫پ اص ًشٿٞ احسشا٭ تٸ +4.,ٓشاٟڀٸ' ّ(' ٵ ٛسحپ ٵاغاس٧اٷ' ١( $ (+-
 (30)44' 2' ؿٰاسٷ  /زٴٶّ ٛشٹٴ٨پ داٳـػٶٿاٱ( ٯذٿشٿر ٵ تشٳاٯٸ سٿضٽ دس ٳِا٭ ٹاٽ آٯٶصؿپ' دٵسٷ 

# دس آٯٶصؽ  Coaching#( ٯشتپ ٧شٽ $,4.,ٳـٰٴذٽ' ع( $ٛسحپ ٵاغاس٧اٷ' ١(' خشاػاٳپ' ا(' ٵ دا (,-
 ٵ تٺؼاصٽ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ( ٹـسٰڀٲ ٣ٴٜشاٳغ زٶػٔٸ ٯٴاتْ اٳؼاٳپ(

#( ًشاحپ ا٨٫ٶٽ زٔاٯ٬پ زٶاٳٰٴذػاصٽ ػشٯاٿٸ -4.,ٛشٹپ' ّ(' ػٴػ٠پ' ٭(' تاٟشٽ' ٭(' ٵ ًلاٿپ' ٭( $ (--
ٯٌا٫ٔٸ ٯٶسدٽ5 ػداٷ خاػاذاساٱ اٳ٠الاب   اٳؼاٳپ ٯثسٴپ تش ٛٴاٵسٽ اًلآاذ ٵ اسزثاًاذ دس ٳڀشٵٹاٽ ٯؼ٬ح $

 (/' ؿٰاسٷ  ,,اػلاٯپ#( ساٹثشد دٛآپ' دٵسٷ 

#، ًشاحپ ٯذ٩ زٔا٫پ ٯٴااتْ اٳؼااٳپ دس   34.,ٯڀشػداػپ' ٱ(' اؿ٠٬پ' ّ(' ٯٰٔاسصادٷ' ٕ(' ٵ خڀذاٿپ' ٭( $ (.-
 (34.,' 32ػاصٯاٱ ٹاٽ دٵ٫سپ اٿشاٱ تا اػسٜادٷ اص ز٤ٴڀ٢ د٫ٜپ ٛاصٽ( ٯػ٬ٸ خظٵٹؾ ٹاٽ ٯذٿشٿر' 

#( ًشاحپ ا٨٫ٶٽ زٶػٔٸ ٯذٿشٿر تڀٰاسػساٱ ٹاٽ ػاصٯاٱ زإٯڀٲ اغسٰاآپ اٿاشاٱ،   +4.,ٳلڀش خٶس' ا( $ (/-
 #، داٳـ٨اٷ آصاد اػلاٯپ ٟضٵٿٲ+4)03خاٿاٱ ٳاٯٸ د٣سشٽ ٯذٿشٿر خذٯاذ تٺذاؿسپ ٵ دسٯاٳپ $ف( 

 #( ٯٜٺٶ٭ ؿٴاػاپ خاشٵسؽ ٯٴااتْ اٳؼااٳپ ٵ اٹاش٭ ٹااٽ ٳٺادٿٴاٸ       34.,ٹاؿٰپ' ر(' ٵ ٬ٟڀچ ٫پ' ب( $ (0-
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