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CMS
ایران در سال  پرونده ی قضایی)CMS( در  ایجاد سیستم مدیریت  طرح 
1381 با هدف افزایش سرعت و دقت در رسیدگی، سهولت دسترسی به 
سوابق قضایی، بهبود فرآیند رسیدگی به پرونده ها و غیره مطرح شد. در 
سال 1382 نسخه ی پیش نمایش آن آماده و استفاده از اولین نسخه ی 
افزار، در سال 1384 در مجتمع قضایی عدالت آغاز گردید.  نرم  اجرایی 
دادگاه های  در  افزار  نرم  این  از  نسخه های مختلفی  تا کنون  زمان  آن  از 
کشور مورد استفاده قرار گرفت که به رغم به روزرسانی هر نسخه نسبت 
به نسخه ی پیشین، هم چنان نیازمند اصلاح و بهره مندي ار فناوری های 

جدیدتر می باشد.
سیستم مدیریت پرونده )CMS( برای نخستین بار در دهه ی نود میلادی 
در نظام قضایی اروپا ابداع و راه اندازی شد. از آن زمان تا کنون، با بهره 
به  پرونده  بنیادی در سامانه مدیریت  تغییرات  نیازها  و  تجارب  از  گیری 

وجود آمد.
حوزه های  در  مجزا  صورت  به  پرونده  مدیریت  سیستم  اولیه  نسخه های 
قضایی به کار گرفته می شد و از امکان تجمیع آمارها برخوردار نبود اما در 
نسخه های بعدي دریافتند طراحی سیستم های مجزا برای هر حوزه قضایی 
امکان  استاندارد،  الگویی  طراحی  با  لذا،  نیست  برخوردار  لازم  کارایی  از 
تجمیع آمار جهت مقایسه، تطابق و تحلیل آمارها به صورت سیستمی و 

شبکه ای در نسخه های جدیدتر فراهم گردید.
به مرور، عدم دسترسی عموم مردم به اطلاعات، به عنوان یک چالش جدی 
در سیستم مدیریت پرونده مطرح شد. لذا در نسخه های به روزشده سعي 

شد تا امکان دسترسی اصحاب دعوي به اطلاعات پرونده ها فراهم گردد.
توسعه ی جغرافیایی سیستم مدیریت پرونده یکی دیگر از چالش های فرارو 
بزرگ  در شهرهای  دادگاه های مستقر  در  این سیستم  که  نحوی  به  بود 
امکان اقامه ی الکترونیکی دادخواست را فراهم می کرد اما هم زمان، این 

عمل در دادگاه های شهرهای کوچک تر به صورت دستی انجام می پذیرفت. 
امکان  عدم  سیستم،  این  عمده ی  چالش های  از  دیگر  یکی  چنین،  هم 
دسترسی به سجل کیفری اشخاص و به روزرسانی اطلاعات در پرونده های 
به  را  دار  سابقه  مجرمین  هاي  مجازات  اعمال  در  تأخیر  که  بود  کیفری 
همراه داشت که تهدید جدی برای امنیت عمومی جامعه محسوب مي شد.

در  موجود  ارزیابی ضعف های  با  اروپا  شورای   2016 سال  در  رو،  این  از 
بعدی  نسل  که  نمود  اعلام  گزارشی  طی  پرونده،  مدیریت  هاي  سامانه 
این سیستم ها شامل سامانه هاي  به هم پیوسته خواهد بود که تمامی 
را  دیجیتال  اطلاعات  تبادل  و  نموده  متصل  هم  به  را  قضایی  حوزه های 
الکترونیکی  دریافت  و  ارسال  قابلیت  تسهیل می نماید. چنین سیستمی، 
کلیه اطلاعات میان سامانه هاي داخلی دادگستری ها، ادارات ثبت و سایر 
ادارات و نهادهای مربوطه را دارا خواهد بود و ارتباط گسترده و نظام مندي 

در سطح درون و برون سازمان ایجاد مي نماید. 
نرم  و  افزاری  سخت  لحاظ  به  پرونده  مدیریت  سیستم های  از  نسل  این 
و  ارائه ی دادخواست  از مرحله  فرآیندی،  از تحلیل  بهره گیری  با  افزاری 
تنظیم شکوائیه، ارجاع پرونده، تعیین وقت رسیدگی، ابلاغ قضایی، تبادل 
مرحله ی  تا   ... و  قضایی  آراء  پرونده،  طرفین  اطلاعات  رهگیری  لوایح، 
اجرای احکام به گونه ای طراحی  شده است که مجموعه ی فعالیت ها در 

بخش های مختلفی طبقه بندی و تعبیه شوند. از جمله:
ارجاع پرونده های جدید به شعب و قضات از طریق سیستم به طور کاملًا 
تصادفی صورت می گیرد. در این سیستم سهولت انجام )ارجاع تصادفی( 
و شفافیت )اعلام نتیجه ی ارجاع تصادفی و سوابق ارجاع پرونده( در کنار 
ممکن  که  عواملي  یافتن  و  ارجاع  عملیات  امنیت  می گیرد.  قرار  یکدیگر 
ارتقا  جدید  سیستم  در  نیز  نمایند  ایجاد  تغییراتی  ارجاع  روند  در  است 

می یابد.

نسل جدید سیستم مدیریت پرونده

در دادگاه های اروپا
 تحقیق و ترجمه: فهیمه فره وشی

نظام های  به یك مدل دیجیتال در همه ی  بر كاغذ  از یك سیستم مبتنی  انتقال  فناوری،  به پیشرفت روزافزون  با توجه  امروزه 
ایجاد چنین سیستمی  مزایای  از  اساسی محسوب می شود.  نیاز  فراوان، یك  پیچیدگی های  و  داشتن مشکلات  به رغم  قضایی، 
می توان به ارتقاي كارایی محاكم، تسهیل و بهبود دسترسی به عدالت برای شهروندان، سهولت در ارتباط با سایر سازمان ها و كاهش 

فضای فیزیکی مورد نیاز جهت نگهداری پرونده ها و همچنین شفافیت و پاسخگویي اشاره كرد. 
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از جمله ویژگی های نسل بعدی سیستم مدیریت پرونده، سهولت استفاده از 
آن برای کاربران می باشد که موجب افزایش بهره وری سامانه خواهد شد. 
از  و  داشته  دسترسی  پرونده  مراحل  به  آنلاین  طور  به  دعوی  اصحاب 
قضایی  مجتمع های  در  می یابند.  اطلاع  پرونده  آن  رسیدگی  وقت های 
از  تا  می دهد  را  امکان  این  مراجعان  به  که  شد  خواهد  تعبیه  باجه هایی 
طریق رایانه هاي موجود در آن ها از وقت رسیدگی و شعبه رسیدگی کننده 

به پرونده خویش اطلاع یابند.
الکترونیکی،  استعلام  با  بود  خواهند  قادر  قاضی  و شخص  دادگاه  منشی 
علاوه بر دقت، در زمان صرفه جویي نمایند و مانع اطاله ي دادرسي شوند.

بخش مدیریت سامانه، اطلاعات مربوط به پرونده های تحت رسیدگی هر 
قاضی را کنترل کرده و در صورت طولانی شدن رسیدگی برخی پرونده ها، 
هشدارها و اخطارهای لازم را ارائه می دهد و از این طریق، امکان اولویت 

بندی پرونده ها و جلوگیری از اطاله دادرسی را فراهم می آورد.
زیرسامانه مدیریت اسناد الکترونیک، ایجاد، اصلاحات و نهایی شدن اسناد 
الکترونیک را مورد پشتیبانی قرار می دهد. این زیرسیستم، علاوه بر داشتن 
یک بایگانی دیجیتال، با پشتیبانی از چرخه ی کامل ایجاد اسناد دیجیتال، 
هر زمان که نیاز باشد فضای فیزیکی موجود برای ذخیره سازی اسناد را 

کاهش می دهد.
در نسل جدید سیستم های مدیریت پرونده، زیرساخت های فنی از لحاظ 
اطلاعات  ذخیره ی  به  نیازی  دیگر  و  می یابد  ارتقا  استحکام  و  امنیت 
مختص به هر حوزه ی قضایی نبوده بلکه همه ی اطلاعات به طور متمرکز 
ذخیره خواهند شد و تنها یک نسخه ی کپی از پرونده های جاری بر روی 
امکان  چند  هر  می شود  ذخیره  قضایی  حوزه های  داخلی  سیستم های 

دسترسي به اطلاعات قبلي نیز وجود دارد. 
طبق قانون حفاظت از اطلاعات )The Data Protection Act(؛ سامانه 
انتشار آراي قضایي توسط یک سامانه ویرایشگر هوشمند، مورد پشتیبانی قرار 
می گیرد تا پیش از انتشار عمومی آراء محاکم، اسامی موجود در رأی حذف 

و سپس منتشر شود.
طور  به  می تواند  دادستان  جدید،  نسل  سیستم های  در  چنین،  هم 
الکترونیکی تشکیل پرونده دهد و اسناد دیجیتال را به پرونده اضافه نماید. 
ارتقاء کمی و کیفی خدمات فوق، در نسل جدید سیستم های  به منظور 

مدیریت پرونده، قسمت های مختلفی پیش بینی گردیده است:
 )Infrastructure Products( زیرساخت«  وسایل  و  »کالاها  بخش   -
مسئول تهیه وسائل و تمهیدات لازم جهت بهبود زیرساخت فنی در داخل 

محاکم و نیز ارتباط میان محاکم و نهادهاي مربوطه می باشد. 
مسئولیت   )Software Services( افزاری«  نرم  »خدمات  بخش   -

تهیه ی نرم افزار جهت ارتقای سامانه هاي  جدید را بر عهده دارد. 
- »خدمات هاست یا میزباني« )Hosting Services( مسئول پشتیبانی 

سرورهای موجود در مراکز داده های نظام قضایی است. 
ایجاد   )Communication Backbone( ارتباط«  »واحد  وظیفه ی   -
داده ی  مرکز  و  دادگاه ها  میان  اتکا  و  اعتماد  قابل  و  مستمر  رابطه ی  یک 

مرکزی خواهد بود.
)Maintenance Support( مسئولیت  تأمین«  و  - بخش »پشتیبانی 
تهیه و تأمین سخت افزارها و نرم افزارهای لازم، پشتیبانی سیستم، تهیه ی 
بر  نظارت  و  مدیریت  و  اطلاعات،  بازیابی  و  از سیستم  پشتیبان  نسخه ی 

زیرساخت ها را بر عهده دارد.
پیگیری  و  مختلف  اجزای  کلی  سازماندهی  مسئول  پروژه«  »مدیریت   -

پیشرفت، روابط و تبعات اجرای پروژه است.
به  وظیفه ی  که  است  نوپدید  قضایی  نهاد  یک  مسئله«  حل  »مرکز   -
قضایی  اطلاعات  فناوری  سیستم های  گسترش  سازماندهی  و  روزرسانی 
نظیر طراحی نسل بعدی سیستم مدیریت پرونده را به عهده دارد. از جمله 

وظایف مرکز حل مسئله می توان موارد زیر را برشمرد:
- بررسی و تطابق صلاحیت های قضایی؛ مانند قوانین و مقررات، رویه های 

دادگاه ها، تشکیلات دادگاه ها و سیستم قضایی هر کشور، و غیره؛
- فناوری اطلاعات؛ مانند ارتقای سیستم عامل ها )مایکروسافت، نت، جاوا، و 
غیره(، مدل سازی و تجزیه و تحلیل، روش های توسعه ی نرم افزارها، طراحی 

و ساخت سیستم و نرم افزار، زیرساخت های کامپیوتری و ارتباطات، و غیره؛
- مدیریت پروژه؛ در پروژه های خرد و کلان؛

 ITIL( نظیر بانک زیرساخت فناوری اطلاعات یا IT مدیریت سیستم های -
.)IT Infrastructure Library

از فناوری های نوین در نظام قضائی و تکمیل و به  این وصف، بهره گیری  با 
روزرسانی دادرسی الکترونیکی به معناي خاص آن، گامی مهم در جهت ارتقاي 

کارآمدي قضائي و دستیابي به عدالت و افزایش اعتماد و رضایت عمومي است. 

  منابع:

نسل جدید سامانه هاي مدیریت پرونده 
به لحاظ سخت افزاری و نرم افزاری با 
بهره گیری از تحلیل فرآیندی، از مرحله 
ارائه ی دادخواســت و تنظیم شکوائیه، 
ارجاع پرونده، تعیین وقت رســیدگی، 
رهگیری  لوایح،  تبــادل  قضایی،  ابلاغ 
اطلاعات طرفین پرونــده، آراء قضایی 
و... تا مرحله ی اجرای احکام به گونه ای 
طراحی شــده اســت که مجموعه ی 
فعالیت هــا در بخش هــای مختلفــی 

طبقه بندی و تعبیه شوند.
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