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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to illustrate the professional competencies of 

instructors in the e-learning environment. 

Methods: Recent research is a descriptive and analytical study. In the qualitative level, Delphi 

method was used in the presence of some experts to identify the dimensions and competency 

components and making decisions to reach consensus. In the quantitative level, a researcher-

made questionnaire including 71 questions was used to collect data. The t-test and 

confirmatory factor analysis (CFA) were applied to check the data. 

Results: In the present study, the six main dimensions of the instructors ’competencies 

including dimensions of social, ethical, organizational, individual, technical, pedagogical 

and evaluation and also nineteen sub-components are investigated. Based on the findings, 

seventeen competency components had an average higher than the expected mean. 

According to achieved data, the highest factor loading is related to the pedagogical dimension 

and the lowest factor loading is the individual dimension. 

Conclusions: Recognized competencies in this study can be useful to design the career 

development plans and determination of the training needs for education courses with high 

quality. This leads to the development of the instructors’ competencies in order to perform 

their right roles and competencies in the e-learning environment. 
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مقدمه

در عصر الکترونیکی حاضر، فناوری و اطلاعات در حجمی وسیع و با 

گیری از دسترسی سریع نسبت به هر زمان دیگر موجود است. بهره

های شود تا افراد نسبت به نسلهای یادگیری الکترونیک موجب میدوره

های منظور گسترش مهارتهای جدیدتری بهقبل از خود، از روش

ولات سریع در زمینه فناوری و نفوذ . تح[1]نند آموزشی خود استفاده ک

ها های یادگیری الکترونیک، تأثیر زیادی بر جو کلاس، روشدورهآن در 

مدرس داشته است.  یهاتیده در تدریس و مسئولو فنون مورد استفا

های محیط یادگیری الکترونیک، نقش مدرسان را فائق آمدن بر چالش

ها را نیازمند های آموزش سنتی پررنگ ترکرده و آننسبت به دوره

کسب این  کند.های جدید میو مهارت هایستگیاز شا یامجموعه

کند تا بتواند جریان یادگیری را در ها به مدرس کمک میشایستگی

ینه مرور ادبیات بررسی شده در این زم. [3, 2]جهت صحیح پیش ببرد 

ها و اقدامات مؤثر گذارد که شایستگینیز بر این امر صحه می

دهنده، عامل اصلی در کیفیت یادگیری الکترونیک محسوب آموزش

شود. شایستگی مدرس الکترونیک زمینه لازم را برای توسعه رابطه می

بین یادگیرنده و یاددهنده را که ازجمله عناصر اصلی یادگیری موفق 

، فیش و ویکرشام Guasch [5]نتایج مطالعات  .[4]د کناست ایجاد می

Wickersham & Fish [6] کرو و همکاران ،et al, Crow [7] ،

، حاکی از تأثیر Smith [9]، اسمیت Chua & Lam [8]چوا و لام 

های یادگیری الکترونیک است. های مدرسان بر کیفیت دورهشایستگی

مورد نیاز  یهاعلاوه بر این تعداد زیادی از مطالعات به تفاوت مهارت

مورد نیاز برای تدریس سنتی مرسوم  یهاتدریس الکترونیک از مهارت

لی اص یهااند از آنجا که تضمین کیفیت یکی از مؤلفهگذاشته صحه

یادگیری است، مدرسان به انواع مختلفی از شایستگی  یهاهمه برنامه

یادگیری  یهانیاز دارند تا بتوانند کیفیت بیشتری را برای دوره

چند  اصطلاح یک . شایستگی[11, 11] الکترونیکی بوجود آورند

شوند ولی در های متفاوتی به کار گرفته میکه در زمینه است منظوره

. از نگاه [12]تأکید دارد  های شغلو مسئولیت هابر نقش اصل

کارآموزی، عملکرد و آموزش،  یالمللی استانداردهاکنسرسیوم بین

شایستگی عبارت است از دانش، مهارت و نگرشی که فرد را قادر 

صورت اثربخش در چارچوب خود را به یهاتیتا فعال سازدیم

با توجه به اهمیت  .[13] استانداردهای مورد انتظار یک شغل انجام دهد

های از سوی محققان برای مطالعه و های اخیر تلاشاین امر، در سال

شناسایی شایستگی مدرسان در محیط یادگیری الکترونیک صورت 

های های زیر به شناسایی شایستگیگرفته است. ازجمله پژوهش

 شیپژوه در ،[14] یعقوبی و همکاراناند. مدرسان الکترونیک پرداخته

 یادگیری در محیط علمیهیئت مطلوب اعضای هایویژگی بررسی به

 :همچون هاییویژگی که داد نشان پرداختند. نتایج الکترونیکی

 تعهد دانشجویان، از پشتیبانی مجازی، تعامل تشویق، و مدیریت

 یادگیری به مثبت تعاملی و نگرش محیط تأمین الکترونیکی،

 هایدر نظام اساتید هایویژگی ترینارجح و ترینمطلوب از الکترونیکی

به بررسی تأثیر  ،Williams [15] ویلیامز مجازی است. هایآموزش

 11/16/1396 تاریخ دریافت:

 21/18/1396 :پذیرش تاریخ

 واژگان کلیدی:

 شایستگی

 مدرسان

 الکترونیک یادگیری

 برای نشر حقوق تمامی

الله  بقیه پزشکی علوم دانشگاه

 .است محفوظ )عج(

 چکیده
 .است الکترونیک یادگیری محیط در مدرسان هایشایستگی تبیین حاضر پژوهش هدف :مقدمه

  هایهمؤلف و ابعاد شناسایی منظوربه کیفی مرحله در. است تحلیلی توصیفی، تحقیقات نوع از اخیر پژوهش :کار روش

  برای کمی مرحله در. شد استفاده نظرانصاحب از تعدادی حضور با دلفی پانل روش از اجماع به رسیدن و شایستگی

  تحلیل و تی آزمون از آمدهدستبه هایداده بررسی برای و سؤال 71 دارای ایساخته محقق پرسشنامه از هاداده گردآوری

 .شد استفاده تأییدی عاملی

  پداگوژیکی، فنی، فردی، اداری، اخلاقی، اجتماعی،) اصلی بعد شش در مدرسان هایشایستگی پژوهش این در :هایافته

  دارای شایستگی مؤلفه هفده پژوهش هاییافته مبنای بر. است قرارگرفته بررسی مورد فرعی مؤلفه نوزده و( ارزیابی

  بار ترینایینپ و پداگوژیکی بعد به مربوط عاملی بار بالاترین هایافته این طبق. بود موردنظر میانگین از بالاتر میانگینی

 .است فردی بعد به مربوط عاملی

  یازهاین تعیین و شغلی توسعه هایبرنامه طراحی در تواندمی پژوهش این در شدهشناسایی هایشایستگی :گیرینتیجه

  نظورمبه مدرسان هایشایستگی پرورش سبب امر این. شود واقع مفید باکیفیت آموزشی هایدوره برگزاری جهت کارآموزی

 .شود الکترونیکی هایمحیط در هاآن هایشایستگی و هانقش صـحیح یـافتن انجـام

             DOI: 10.29252/edcbmj.11.02.03         مقاله پژوهشی

 الکترونیک یادگیری محیط در مدرسان هایشایستگی تبیین

 1 سرمدی رضا محمد ،1 پور سعیدی بهمن ،1 اسمعیلی زهره ،*،1 اسلمی محبوبه
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 یهاو نقش هایستگیتغییرات حوزه فناوری آموزش از راه دور در شا

های ویلیام منجر به معرفی چهار مدرسان آنلاین پرداخت. پژوهش

حیطه شایستگی ارتباطی، فنی، مدیریتی، آموزشی شد. همچنین 

های پایه مدرسان شایستگی، et al ,Bigatel [16] بیگاتل و همکاران

 گونهلکترونیک را از دیدگاه مدرسان را اینبرای موفقیت در آموزش ا

ایجاد یادگیری فعال، شایستگی مدیریتی، پاسخگو بودن، شناسایی کرد 

کارگیری اصول اخلاقی در کلاس ای، بهاستفاده از فناوری چندرسانه

 ،Young [17]است. بر اساس پژوهش یانگ  هادرس و اجرای سیاست

منظور افزایش عواملی مانند ایجاد انگیزه در دانشجو از طرف مدرس به

طور مؤثر، ارائه یک دوره سازی دوره آموزشی بهعملکرد دانشجو، آسان

یگیری و احساس مسئولیت در مورد ارزشمند آموزشی، ارتباط مؤثر، پ

های یادگیری های مدرسان دورهیادگیری دانشجویان از شـایستـگی

 الکترونیک نام برد.

ها و شرح تلاش کرد تا فهرستی از نقش، Varvel [18]وارول 

ین وشایستگی مربوط به مدرسان در محیط یادگیری الکترونیک را تد

هایی اداری، فردی، فنی، طراحی آموزشی، آموزشی، کند. شایستگی

ارتباطی، اجتماعی توسط وارول شناسایی شد. پوزیفیرو و شلتون 

Puzziferro & Shelton [19] ،منظور در یک طرح مطالعاتی به

آموزش و پشتیبانی مدرسان الکترونیک در طول دوره انتقال از آموزش 

رس های مدگانه شایستگیسنتی به آموزش الکترونیک از اصول هفت

استفاده ، Chickering & Gamson [21]چکرینگ و گامسون 

کردند. این هفت اصل شایستگی بدین شرح بیان شد: تشویق ارتباط؛ 

موقع؛ اختصاص ه بازخورد بهتشویق همکاری؛ تشویق آموزش فعال؛ ارائ

به کار؛ برقرار کردن ارتباط با حد انتظار بالا؛ احترام به  نهیزمان به

م های یادگیری مختلف. فیش و ویکرشَسطوح استعدادی و روش

Wickersham & Fish [6] در پژوهش خود به این نکته اشاره ،

کردند که تدریس در محیط الکترونیک مستلزم این است که مدرسان 

رای زعم آنان بدر مورد تدریس و یادگیری به طرز متفاوتی فکر کنند به

اجرای یک دوره باکیفیت در محیط یادگیری الکترونیک اقداماتی مانند 

حمایت از دانشجویان، ارائه محتوی باکیفیت از لحاظ تصاویر، گرافیک، 

های مرتبط به منابع جانبی، ارائه محتوی ماژولار و لینک ویدئو،

دهی شده، ارائه تکالیف منسجم و متناسب با اهداف یادگیری سازمان

افزایش تعامل فراگیر و مدرس، ایجاد جوامع یادگیرنده بین فراگیران، 

ارات ها و انتظبازخورد سریع به فراگیر از طریق ایمیل بیان دستورالعمل

های تحویل آسان، ارزیابی مداوم، استفاده از تکنولوژی روشن واضح،

 بندی شده وریزی زمانایجاد دسترسی آنلاین به منابع دروس، برنامه

کننده آن، برای یک مدرس کننده محتوا بودن نه توزیعمنظم، تسهیل

، نیز Carril, et al. [21]الکترونیک ضروری است. کاریل و همکاران 

ظور منهای یادگیری الکترونیک را بههای مدرسان در محیطشایستگی

های توسعه شغلی در مؤسسات ساخت یک چارچوب مشترک برای طرح

های پداگوژیکی، ارزیابی، مدیریتی، آموزش عالی ارائه کردند. شایستگی

ی شناسای یفنی، راهنمایی، مشاوره، فردی، پژوهشی از طریق نظرسنج

، باتیس و Boon & Sinclair [22]د. مطالعات بون و سینکلر، ش

موید این امر است که مدرس نقش  Bate & Sangrà  [23]سانگرا 

مجازی، بسیار مهمی در استفاده از فناوری، ایجاد ارتباط در محیط 

 های یادگیرندگانگری و هدایت فعالیتارسال پیام و در پی آن تسهیل

را بر عهده دارد اما اغلب مدرسان الکترونیک، آمادگی و شایستگی لازم 

اند و تنها بر تجاربی که به ها را کسب نکردهبرای تدریس در این دوره

اند، هآموزش سنتی به دست آورد یهاعنوان دانشجو یا مدرس از دوره

وافق رغم تبا بررسی مطالعات گذشته مشخص شد علی کنند.اکتفا می

های مدرسان الکترونیک در کلی موجود در ادبیات در مورد شایستگی

های اندکی در داخل کشور در ارتباط با شناسایی خارج از کشور، تلاش

های مدرسان در محیط الکترونیک صورت گرفته است. فقدان شایستگی

تواند درک مؤسسات آموزش عالی و مدرسان ر این زمینه، میپژوهش د

های لازم در محیط یادگیری الکترونیک را از اقدامات و شایستگی

ه شایستگی مدرسان ، همچنین ازآنجاک[11]الکترونیک را محدود کند 

اوت کنند متفبا توجه به بافت و موقعیتی که مدرسان در آن تدریس می

های یادگیری الکترونیک در دانشگاه است. و با توجه به گسترش دوره

های یادگیری الکترونیکی به پیام نور که در حال حاضر با برگزاری دوره

بر آن  ژوهشگرنوعی مترصد جذب دانشجویان بیشتری است، بنا براین پ

های شد تا برای تهیه لیستی مشترک و جامع به تبیین شایستگی

مدرس در محیط یادگیری الکترونیک در دانشگاه پیام نور بپردازد. در 

هدف شناسایی و تبیین شایستگی  این خصوص پژوهش حاضر با

 مدرسان در محیط یادگیری الکترونیک در دانشگاه پیام نور انجام شد.

 کار روش

پژوهش از نوع مطالعات کاربردی بود که به شیوه توصیفی، تحلیلی،  نای

تدا ابصورت کیفی و تحلیل اکتشافی انجام شد. در مرحله کیفی به

انجام شده مرتبط با موضوع مورد  یهامفاهیم و مبانی نظری پژوهش

مطالعه و بررسی قرار گرفت. بررسی فوق این امکان را میسر ساخت تا 

اصلی شایستگی مدرسان در محیط یادگیری  یهاابعاد و مؤلفه

ور پیشنهادی به منظ یهاالکترونیک شناخته شود. سپس ابعاد و مؤلفه

اساتید باتجربه در زمینه آموزش نفر از  15بوسیله  توافق و اعتبار یابی

 ها در مرحلهابزار گرد آوری دادهالکترونیک به نظر خواهی گذاشته شد. 

ای از کارت فیش و پرسشنامه ت کتابخانهکیفی و در بخش مطالعا

استفاده از مقیاس لیکرت  خبرگان و استفاده شد که با نظرخواهی از

(، نظری ندارم 4(، موافق )5صورت کاملاً موافق )نسبت به نمره دهی به

و  در جهت شناسایی ابعاد(، 1(، کاملاً مخالفم )2(، مخالفم )3)

هایی که خبرگان بر آن و مؤلفهابعاد  های شایستگی انجام شد.مؤلفه

های مؤثر شایستگی مدرسان در محیط عنوان مؤلفهتوافق داشتند، به

پرسشنامه های فوق، گردآوری دادهالکترونیک انتخاب شدند. پس از 

های مؤثر بر های در خصوص مؤلفهمحقق ساخته حاوی پرسش

 ،شایستگی مدرسان الکترونیک تهیه شد. جامعه آماری این تحقیق

سیستم یادگیری الکترونیک دانشگاه پیام نفر از مدرسان  1811شامل 

مشغول به تدریس بودند. حجم  94-95بوده که در سال تحصیلی نور 

های مدرس از رشته 252نفر از مدرسان بوده که  411نمونه آماری 

های علوم پایه و مهندسی به روش نفر از رشته 158علوم انسانی و 

 .ای با استفاده از جدول مورگان انتخاب شدندتصادفی طبقهگیری نمونه

ران نظروایی پرسشنامه با روش اعتبار محتوا و نظر متخصصان و صاحب

انجام شد و برای تعیین اعتماد یا پایایی پرسشنامه از روش ضریب آلفای 

آوری شده، با استفاده از های جمعبه دست آمد. داده 92/1کرونباخ 

منظور تعیـین بارهـای عـاملی بـرای حلیل عاملی بهآزمون تی و ت

های تأثیرگذار بر روی شایستگی مدرسان در محیط شناسـایی مؤلفه



 و همکاران اسلمی

18 

مورد تجزیه  Lisrel و SPSS افزاریادگیری الکترونیک با استفاده از نرم

 .و تحلیل قرار گرفت

 هایافته

فی و شاشامل نتایج مطالعه کیفی و نتایج تحلیل عامل اکت هاافتهی

 تأییدی است:

 نتایج مطالعه کیفی

بر اساس مرور مبانی نظری و ادبیات پژوهش و با عنایت به مفاهیم 

ر مدرسان د یااساسی مانند شایستگی، اقدامات مؤثر و صلاحیت حرفه

محیط الکترونیک، پس از ترکیب و تلفیق میان عوامل مشابه و استخراج 

عامل مربوط به شایستگی  7ی،بااهمیت و حذف موارد تکرار یهامؤلفه

مدرسان در محیط یادگیری الکترونیکی شناسایی گردید؛ که در جدول 

 زیر به آن اشاره شده است.

های شایستگی مدرسان که در مرحله قبل در مرحله بعد ابعاد و مؤلفه

دور دلفی  2 لهیوسشده بود بهو پس از بررسی پیشینه پژوهش شناسایی

 .گیردر میمورد اعتبار یابی قرا

 51/8و کای اسکوئر برابر  21/1رای این دور ضریب هماهنگی کندال ب

به دست آمد. با توجه به مندرجات جدول  111/1و سطح معناداری 

فوق و بالا بودن ضرایب هماهنگی کندال و معنادار نبودن تفاوت 

نظر میان اعضای پانل وجود دارد، درنتیجه ابعاد ها، اتفاقمیانگین رتبه

قرار گرفت که بر اساس همین  دییه دست آمده ازنظر خبرگان مورد تأب

ا از ههای الگو تدوین گردیده و در دور دوم به بررسی مؤلفهابعاد مؤلفه

 شود.نظر خبرگان پرداخته می

 
 شایستگی مدرسان در محیط یادگیری الکترونیک یهاابعاد و مؤلفه :1جدول 

 مطالعات مربوط به ادبیات موضوع

 بعد اجتماعی

 [25, 24, 21, 9]پشتیبانی از دانشجو در محیط الکترونیک 

 [27, 26, 21] تسهیل گری اجتماعی

 [31-28, 18 ,13] یادگیری گروهی ایجاد محیط

 بعد اخلاقی

 [16] مدیریت تعارضات

 [27, 18] تعهد کاری

 اداریبعد 

 [26, 15]درک چهارچوب اداری 

 [31, 25, 5] مدیریت دوره

 [32, 25, 21, 18] اقدامات توسعه شغلی

 بعد فردی

 [33, 21, 18]فردی  هایویژگی

 بعد فناوری

 [37-34, 28, 13]متخصص فناوری 

 [38, 31, 31, 25]پشتیبانی فنی 

 بعد پداگوژیکی

 [31, 29, 24]طراح تکالیف محتوا 

 [28, 17, 5]ریزی برنامه

 [39, 35, 15]استفاده از نظریات یادگیری و آموزش 

 [16, 9]ایجاد انگیزه آموزشی 

 [18, 13, 9]کننده محتوا تسهیل

 [41, 41, 25, 21, 18, 16, 13, 9]راهبردهای تدریس 

 بعد ارزیابی

 [42, 18, 13]ارزیابی دوره 

 [42, 28, 18, 15]ارزشیابی دانشجو 

 
 نتایج آزمون دلفی دور اول برای بررسی ابعاد :2جدول 

 سطح معناداری tمقدار  انحراف معیار میانگین متغیر

 111/1 79/3 13/1 39/4 بعد اجتماعی

 113/1 11/3 12/1 82/3 بعد اخلاقی

 118/1 98/2 21/1 89/3 بعد اداری

 121/1 83/2 23/1 78/3 بعد فردی

 111/1 82/4 27/1 56/3 بعد فناوری

 112/1 24/3 63/1 22/4 بعد پداگوژیکی

 111/1 11/4 47/1 16/4 بعد ارزیابی
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 هایی پژوهشنتایج آزمون دلفی دور دوم برای بررسی مؤلفه :3جدول 

 سطح معناداری tمقدار  انحراف معیار میانگین متغیر

 111/1 12/8 13/1 18/4 حمایت از دانشجو

 111/1 77/7 19/1 14/4 تسهیل گری اجتماعی

 111/1 54/7 12/1 11/4 ایجاد محیط یادگیری گروهی

 111/1 32/4 27/1 68/3 مدیریت تعارضات

 111/1 54/4 23/1 81/3 تعهد کاری

 111/1 87/5 23/1 65/3 درک چهارچوب اداری

 111/1 67/6 91/1 89/3 مدیریت دوره

 111/1 11/7 14/1 12/4 اقدامات توسعه شغلی

 113/1 93/3 42/1 58/3 های فردیویژگی

 111/1 12/4 91/1 27/3 متخصص فناوری

 111/1 12/4 42/1 73/3 پشتیبانی فنی

 111/1 45/4 93/1 86/3 طراح تکالیف محتوا

 248/1 16/1 72/1 61/2 انتخاب کننده فناوری

 111/1 11/4 18/1 31/3 برنامه ریزی

 111/1 96/3 23/1 32/3 استفاده از نظریات یادگیری و آموزش

 111/1 41/4 85/1 84/3 ایجاد انگیزه آموزشی

 117/1 61/1 24/1 36/2 تعامل آموزشی

 111/1 61/9 15/1 22/4 تسهیل کننده محتوا

 111/1 52/11 94/1 31/4 راهبردهای تدریس

 111/1 78/6 21/1 18/4 ارزیابی دوره

 111/1 72/6 11/1 89/3 ارزیابی دانشجو

 

 

و کای اسکوئر برابر  18/1برای این دور ضریب هماهنگی کندال 

به دست آمد؛ بنابراین با توجه به  111/1و سطح معناداری  25/144

بالا بودن ضرایب هماهنگی کندال و معنادار نبودن تفاوت میانگین 

نظر میان اعضای پانل وجود دارد. همچنین نتایج به دست ها، اتفاقرتبه

 19های بیانگر این است که ر دلفی برای بررسی مؤلفهآمده از این دو

 2بیشتر از  tبوده و آماره  3مؤلفه مورد بررسی دارای میانگین بالاتر از 

مؤلفه انتخاب کننده فناوری و تعامل آموزشی که دارای  2بوده، ولی 

تر از میانگین طیف مورد بررسی بودند با توجه به آماره میانگین پایین

t ان نظر میبا توجه به اتفاق در پایان این مرحله ور حذف شدند.در این د

مورد تأیید مؤلفه شایستگی مدرسان الکترونیک  19 اعضای پانل

 خبرگان قرار گرفتند.

 نتایج تحلیل عاملی

مدل منطقی استخراج شده در مرحله کیفی پژوهش با آزمون تی و 

زیر به دست  تحلیل عاملی مورد آزمون قرار گرفت که نتایج به شرح

 آمد:

های مدیریت جز مؤلفهکه اولاً، به دهندمی نشان جدول بالا هایداده

 فرعی و اصلی هایمؤلفه تعارضات و درک چهارچوب اداری تمامی

 15/1 به توجه بامدرس در محیط یادگیری الکترونیک های شایستگی

> P همه ینمیانگ تی، آزمون نتایج و تأییدند؛ مورد 3 بالای میانگین و 

 داد؛ نشان را (3)عدد  مقایسه مورد عدد با هاآن داریمعنی و متغیرها

( و بعد 64/4بعد پداگوژیکی ) به مربوط میانگین مقدار بالاترین ثانیاً

( 78/3بعد فنی ) میانگین مربوط به مقدار ( و کمترین54/4اجتماعی )

 باشد.می

 به مربوط هایمؤلفه و ابعاد تمامی برای عاملی تحلیل نتایج

 شماره های مدرسان در محیط یادگیری الکترونیک در جدولشایستگی

 بارهای دهد،می نشان آمدهدستبه نتایج که همچنان .است شدهارائه 5

 تأییدکننده سنجش بعد پداگوژیکی هایمؤلفه برای آمدهدستبه عاملی

ها نظریهمدرس همگام با  بنابراین بایستی باشند؛می مربوطه هایعامل

 طور مؤثر یادگیریو الگوهای تدریس در محیط الکترونیک بتواند به

آوری مانند فعال و دانش جو محور را اجرا کرده و از انواع مختلف فن

 ای ها برای تسهیل محتوا استفاده کند؛ و با بهره گیری ازچندرسانه

ز های الکترونیک و استفاده اهای ایجاد انگیزه در محیطاستراتژی

آوری و اهداف دوره آموزشی بتواند راهبردهای آموزشی متناسب با فن

یک برنامه آموزشی مؤثر در محیط الکترونیک را اجرا کند. دومین عامل، 

های سنجش بعد اجتماعی دارای بار بعد اجتماعی است تمامی مؤلفه

ها مؤلفه حمایت از دانشجو دارای بوده در بین آن 8/1عاملی بالای 

 بنابراین برای تقویت این شایستگی لازم است ن بار عاملی است؛بیشتری

مدرس بتواند در ابتدای افراد به محیط یادگیری الکترونیک با برخورد 

منظور سازگاری بیشتر دانشجو مناسب به سؤالات و نیازهای دانشجو به

ل موقع پاسخ داده و با ایجاد فرصت تعامبا محیط یادگیری الکترونیکی به

ین دانشجویان سازوکارهای کار گروهی و فرایندهای مشارکتی را در ب

 ایجاد و تغییر انجام برای را مستمر دیگران طورتسهیل کند و به

 .کنند تشویق افزاییهم
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 های اصلی و فرعی شایستگی مدرسان الکترونیکنتایج آزمون تی برای ابعاد و مؤلفه :4جدول 

 سطح معناداری آماره t انحراف معیار میانگین ماکزیمم مینیمم تعداد متغیر

 111/1 78/5 75/2 53/4 -15/1 - 46/1 411 حمایت از دانشجو

 111/1 56/5 64/2 25/4 -15/1 ـ 37/1 411 تسهیل گری اجتماعی

 111/1 45/5 75/2 58/3 -98/1 73/1 411 ایجاد محیط یادگیری گروهی

 111/1 16/5 87/1 54/4 / 46 39/1 411 بعد اجتماعی

 17/1 53/1 73/2 87/2 21/1 76/1 411 مدیریت تعارضات

 13/1 16/2 81/1 76/3 -98/1 -45/1 411 تعهد کاری

 111/1 16/5 58/1 93/3 -55/1 -31/1 411 بعد اخلاقی

 167/1 73/1 86/2 65/2 -23/1 -36/1 411 درک چهارچوب اداری

 148/1 97/1 74/1 43/3 -45/1 -56/1 411 مدیریت دوره

 111/1 46/2 93/2 98/3 -65/1 -47/1 411 الزامات توسعه شغلی

 111/1 14/4 39/1 14/4 -41/1 51/1 411 بعد اداری

 111/1 82/2 73/2 89/3 -67/1 62/1 411 های فردیویژگی

 111/1 76/3 51/1 89/3 91/1 51/1 411 بعد فردی

 111/1 87/4 64/3 11/4 46/1 78/1 411 متخصص فناوری

 148/1 95/1 45/2 42/3 -75/1 97/1 411 پشتیبانی فنی

 111/1 86/4 34/1 78/3 -58/1 49/1 411 بعد فناوری

 111/1 78/3 56/2 65/3 -65/1 -27/1 411 طراح تکالیف محتوا

 111/1 79/3 82/1 97/3 -16/1 83/1 411 ریزیبرنامه

 118/1 16/2 65/2 76/3 -86/1 -57/1 411 و آموزش استفاده از نظریات یادگیری

 111/1 38/5 76/1 32/4 -74/1 -62/1 411 ایجاد انگیزه آموزشی

 111/1 64/5 32/2 45/4 -12/1 -31/1 411 کننده محتواتسهیل

 111/1 78/4 37/2 23/4 -86/1 37/1 411 راهبردهای تدریس

 111/1 13/6 93/1 64/4 -61/1 -17/1 411 بعد پداگوژیکی

 111/1 41/2 23/1 89/3 -46/1 39/1 411 ارزیابی دانشجو

 111/1 45/4 78/1 11/4 36/1 86/1 411 ارزیابی دوره

 111/1 21/5 56/1 32/4 -41/1 -27/1 411 بعد ارزیابی

 

 عامل سوم در میان ابعاد شایستگی مدرسان الکترونیک بعد ارزیابی است

درصد از واریانس کل را تبیین کرده است. با توجه به نتایج  69/1 که

و مؤلفه ارزیابی  74/1در بعد ارزیابی مؤلفه ارزیابی دانشجو با بار عاملی 

به ترتیب در سنجش این بعد بیشترین نقش  64/1از دوره با بار عاملی 

ی اهرا داشته است؛ بنابراین لازم است مدرس ضمن نظارت بر فعالیت

فردی و گروهی دانشجو، با ارائه بازخورد از طریق ارسال پیام یا نوشتن 

در حاشیه تکالیف، نظرات خود را در مورد روند یادگیری دانشجویان 

وسیله فناوری ارائه دهد. همچنین مدرس میزان اثربخشی یادگیری به

ها و مشکلات مورد استفاده را مورد ارزیابی قرار دهد؛ و چالش

فرد این نوع آموزش را شناسایی کند. از نظر مدرسان ارزیابی منحصربه

های ضروری مدرسان در محیط مداوم از دانشجو و دوره از شایستگی

شود. عامل چهارم بعد فناوری است یادگیری الکترونیک محسوب می

های . درصد از واریانس کل را تبیین کرده و شامل مؤلفه67/1که 

نی است؛ بنابراین لازم است که مدرس متخصص فناوری و پشتیبان ف

طور هایی که در سیستم مدیریت یادگیری و بهتوانایی استفاده از فناوری

 هایمعمول در آموزش الکترونیک مورد نیاز است داشته باشد و برنامه

زمان و غیرهمزمان را در مواقع موردنیاز مدیریت کند و ضمن داشتن هم

حتوا در محیط یادگیری الکترونیک بتواند اطلاع از نحوه انتخاب و خلق م

 های مربوطه کمک کند.آوریبه دانشجو در استفاده از فن

بوده، مؤلفه  7/1های سنجش بعد اداری دارای بار عاملی بالای مؤلفه

شود مدیریت دوره دارای بار عاملی بالاتری است؛ بنابراین پیشنهاد می

 یهازمان، مدیریت کانالزمان و غیر هممدرس اداره محیط مجازی هم

شود را بر عهده که در آن به اشتراک گذاشته می ییهالیارتباطی و فا

منظور افزایش ای خود بهبگیرد و همچنین نسبت به توسعه حرفه

های آموزش الکترونیک اقدام کند، مدیریت در هر دو زمینه کیفیت دوره

 ششم عامل شود. بعدهای مدرس الکترونیک محسوب میاز شایستگی

انجام تعهدات از کل واریانس را تبیین کرده است.  66/1اخلاقی است که.

معلم در جریان تدریس، پایبندی به مدیریت زمان، ایجاد انگیزه و 

لاقی های اخنگرانی نسبت به یادگیری دانشجو در افزایش شایستگی

کل . از 64/1های فردی است و تأثیر بسزایی دارد. بعد هفتم بعد ویژگی

هایی فردی همچون تحمل کند. داشتن ویژگیواریانس را تبیین می

ی هاپذیری و صبر مدرس در برخورد با دانشجویان و چالشابهام انعطاف

محیط یادگیری الکترونیک، داشتن مهارت فن بیان در تدریس 

تواند از عوامل مؤثر در شایستگی مدرس الکترونیک الکترونیک می

 هایهای شایستگیآمده ابعاد و مؤلفهدستهمحسوب شوند. نتایج ب

کند و در این میان بالاترین بار عاملی مدرسان الکترونیک را تأیید می

های ترین بار عاملی مربوط به ویژگیمربوط به بعد پداگوژیکی و پایین

( 1 تصویرآمده در مدل نهایی )دستفردی است. خلاصه نتایج به

 شده است.ارائه
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 هاماتریکس ابعاد اصلی بعد از چرخش واریماکس با میزان بار گذاری هر یک از مؤلفه :5جدول 

 میزان بار عاملی واریانس تبیین شده ارزش ویژه مؤلفه

 713/1 48/8 76/9 اجتماعی

 814/1 19/11 34/8 حمایت از دانشجو

 819/1 52/4 21/4 تسهیل گری اجتماعی

 812/1 47/4 12/4 ایجاد محیط یادگیری گروهی

 661/1 78/3 34/4 اخلاقی

 758/1 39/4 18/4 تعهد کاری

 668/1 11/4 56/4 اداری

 729/1 37/4 13/4 مدیریت دوره

 721/1 28/4 11/4 الزامات توسعه شغلی

 643/1 34/3 11/4 فردی

 711/1 24/4 99/3 های فردیویژگی

 674/1 91/5 78/5 فناوری

 686/1 18/4 93/3 متخصص فناوری

 685/1 11/4 87/3 پشتیبان فنی

 723/1 12/23 89/11 پداگوژیکی

 673/1 95/3 85/3 طراح تکالیف محتوا

 651/1 87/3 82/3 استفاده از نظریات یادگیری و آموزش

 661/1 68/3 76/3 ریزیبرنامه

 743/1 61/3 69/3 راهبردهای تدریس

 729/1 54/3 63/3 انگیزه آموزشیایجاد 

 751/1 48/3 59/3 کننده محتواتسهیل

 691/1 23/6 56/7 ارزیابی

 641/1 43/3 54/3 ارزیابی دوره

 748/1 23/3 43/3 ارزیابی دانشجو

 

 
 مدل نهایی پژوهش :1 تصویر

 

بحث

وسیله ویژه آموزش بهموجود در آموزش و به هایپیشرفت و تحولات 

 کسب و های یادگیری الکترونیک مدرسان را ملزم به ارتقاءمحیط

ای هتفاوت میان شایستگی. کندیجدید در این زمینه م هایشایستگی

مدرسان در محیط یادگیری الکترونیکی و آموزش سنتی ناشی از بافت 
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اندازه دارای ست. این تفاوت و تمایز، بهمتفاوت میان این دو آموزش ا

کند یای مدرسان را ضروری ماهمیت است که توجه به توسعه حرفه

است که با عملکرد  ی. هر شایستگی شامل عملکردهای اثربخش[43]

های درس چهره به چهره متمایز و متفاوت است. مؤثر مدرس در کلاس

های موردنظر برای طراحی دارد تا شایستگیآنچه مدرسان را ملزم می

محیط یادگیری الکترونیک را کسب کنند فاصله بین  ژهیهای وتکنیک

یادگیری الکترونیکی به  یها. دوره[44]یادگیرنده و یاددهنده است 

ای برای های ویژهریزی شده نیازمند تکنیکعنوان آموزشی برنامه

ف های مختلطراحی آموزشی و برقراری ارتباط با فراگیر از طریق فناوری

 .[45]باشد ریزی شده میو ایجاد سازمانی خاص با ترتیبات اداری برنامه

قبلی و با در نظر گرفتن  یهابر مبنای مطالعه و بررسی پژوهش

های مدرسان ای از شایستگیهای تعدادی از خبرگان مجموعهدیدگاه

بعد پداگوژیکی،  7استخراج و پس از اجرای تحلیل عاملی درنهایت 

اجتماعی، بعد ارزیابی، بعد فنی، بعد اداری، بعد فردی، بعد اخلاقی و 
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های مختلف، هر یک از متخصصان به ابعادی از شایستگی پژوهش

ای همدرسان اشاره کردند در این پژوهش تلاش شد تا با گرداوری مؤلفه

بندی کلی در مورد ابعاد و های مختلف به جمعشایستگی از پژوهش

های محیط های شایستگی مدرسان مطابق با شرایط و ویژگیمؤلفه

لکترونیک در دانشگاه پیام نور بپردازد. نتایج تحقیق فوق یادگیری ا

دهد بعد پداگوژیکی دارای بیشترین بار عاملی است. نتایج این نشان می

 Bawan & Spector [27]و اسپکتور پژوهش با نتایج پژوهش باوان 

ترین نقش با شایستگی که اذعان داشتند نقش پداگوژیکی مرتبط

باشد. با توجه مدرسان در محیط یادگیری الکترونیک است همسو می

های شایستگی پیشنهاد کی در میان مؤلفهبه اهمیت بعد پداگوژی

شود که برای مدرسان درباره شرایط و محیط یادگیری الکترونیکی، می

یادگیری در آموزش -های یادگیری و راهبـرد یاددهینحوه انتقال تجربه

 های آموزشـیالکترونیکی مبتنی بر ساخت ذهنی دانش و تبادل ایده

یشتری فراهم شود. توجه به بـین مدرسان و دانشجویان آشنایی. ب

که نیازمند دهد که مدرسان بیشتر از آنهای تحقیق نشان مییافته

های فناورانه باشند نیازمند آشنایی با اصول کسب شایستگی در مهارت

های الکترونیکی هستند. این پداگوژیکی و تعلیم و تربیت در محیط

محیط  مدرس برای طراحی آموزشی درشایستگی، مستلزم مهارت

هایی مانند طراحی و خلق محتوی و یادگیری الکترونیک است. مهارت

ای در محیط یادگیری الکترونیک، اجرای ابزارهای چندرسانه

رغم راهبردهای تدریس فعال و دانش جو محور در محیط مجازی علی

های زمانی و مکانی، استفاده از ابزارهای مختلف فناوری متن، محدودیت

تصویر، پویانمایی برای رسیدن به اهداف آموزشی، ارائه نمودار، صدا، 

پیوندهای جانبی جهت استخراج مطالب مورد نیاز و تکمیلی، توانایی 

های یادگیری آنلاین جالب و جذاب )مثل، پرسش مؤثر(، طراحی فعالیت

تلاش برای ایجاد سطوح بالاتر تفکر مانند تفکر انتقادی و حل مسئله، 

ی یادگیری آموزش از راه دور و یادگیری الکترونیک، هاآشنایی با نظریه

های الکترونیک مانند های ایجاد انگیزه در محیطاستفاده از استراتژی

 هایارائه بازخورد فوری و تشویق فراگیر برای شرکت در کنفرانس

آنلاین و مباحث کلاسی، ارائه محتوا در قالب پیوندهای مرتبط به هم و 

وسیله بیان واضح و شفاف همراه با توضیحات ا بهیکپارچه، تسهیل محتو

ریزی و طرح درس متناسب مکتوب در محیط الکترونیک، وجود برنامه

نده کنتسهیل یهاتیبا جلسات آنلاین، موارد فوق جزء عملکردها و فعال

در زمینه شایستگی پداگوژیکی مدرسان در محیط یادگیری الکترونیک 

 Varvel [18] ،Smith [9]، , et alCarril .هایاست. در پژوهش

[21] ،Guasch, et al [5]،Darabi, et al.   [13] براهمیت بعد ،

گی مدرسان الکترونیک تأکید کردند. به زعم پداگوژیکی در شایست

، ضعف مدرس در این بعد از شایستگی میتوند Williams [5]پژوهش 

 منجر به کاهش کیفیت آموزش الکترونیک شود.

 گی اجتماعیشایست

های مدرس در برقراری و ها و تواناییمستلزم مهارت یستگیاین شا

بهبود رابطه مؤثر با دانشجویان و ایجاد محیط یادگیری گروهی در 

محیط یادگیری الکترونیک است. پشتیبانی مدرسان از یادگیرندگان در 

ز ا به محیط الکترونیک، راهنمایی و ارائه اطلاعات لازم اعمورود هنگام 

های مناسب افزاری موردنیاز و دستورالعملافزاری و نرمامکانات سخت

های یادگیرندگان به برای انجام کار، همچنین پاسخگویی به پرسش

کند تا احساس فاصله و دوری از فضای آموزشی را کمتر حس کمک می

 کنند. ابراز مقاصد، افکار و احساسات در هنگام ارتباط در محیط مجازی،

ای هگذاری یا نشانهدهنده احساسات، نقطههای نشاناده از آیکوناستف

بندی مشخص کردن نحوه حضور، ارتباط و زمان گذاری در نوشتارها.

های شفاف در فرایندهای تماس با دانشجو، ارائه انتظارات و دستورالعمل

 هایمشارکتی، همچنین توانایی مدرس الکترونیک در ایجاد شبکه

 توانداهمیت بسیاری دارد، ایجاد جوامع یادگیری می یادگیری گروهی

ابزاری باشد که فراگیران را برای به دست آوردن نتایج یادگیری مدنظر 

توانند مجازی می یدوره به هم وابسته کند و از این طریق دانشجوها

برخی از نواقص یادگیری الکترونیک را به کمک تعاملات گروهی برطرف 

 . Goodyear P, Salmon G, Spectorیهاکنند. در پژوهش

[24]، Gulbahar [41] ،Smith [9] های مربوط به نیز شایستگی

اجتماعی ازجمله ایجاد اجتماع یادگیرنده، تعامل، کار در گروه و نقش 

حمایت از دانشجو برای مدرسان یادگیری الکترونیک بسیار مهم 

اهمیت توجه مدرس  ،Shank [26]شده بود. به زعم شناسایی

های اجتماعی و نیاز دانشجو به تعلق به گروه و الکترونیک به جنبه

ت حمایت وی از ارزش آموزشی که از راه مشارکت اجتماعی و فعالی

آید در میزان شایستگی مدرس الکترونیک گروهی به دست می

 است. رگذاریتأث

 شایستگی ارزیابی

منظور این شایستگی مستلزم مهارت مدرس در ارزیابی فراگیر به

اطمینان از پیشرفت فراگیر و مؤثر بودن آموزش است. عملکردهایی 

دوره مانند سنجش کار دانشجویان بر اساس معیارهای تدوین شده 

گرانه به عملکرد دانشجو الکترونیک، ارائه بازخوردهای سریع و حمایت

های در محیط یادگیری الکترونیک، نظارت بر کار گروهی و بحث

و ابزارها در محیط کلاسی جهت برگزاری  هایجمعی، استفاده از فناور

نظرسنجی مانند ارزیابی از دوره یا پرسش و پاسخ با افراد حاضر در 

های مورد استفاده در فرایند یاددهی ارزیابی از اثربخشی فناوریکلاس، 

و یادگیری بیانگر شایستگی مدرس در این زمینه است. در پژوهش 

Aydin [26]، Varvel [18]،  ازنظر مدرسان الکترونیک ارزیابی از

شود که همسو با نتایج این های ضروری مدرسان محسوب میشایستگی
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از آنجایی که امکان  کندیبیان م ،chTha [28]باشد. پژوهش می

صورت حضوری کمتر وجود مقایسه سطح دانشجو با دیگر دانشجویان به

دارد، درنتیجه اهمیت بازخورد مدرس به فراگیر در محیط یادگیری 

شود دانشجو به نقاط ضعف الکترونیک دوچندان خواهد بود و موجب می

 دی برایخود پی برده و درصدد رفع آن برآید، این مسئله از اهمیت زیا

ایجاد توانایی مدیریت یادگیری و استقلال یادگیرنده در آموزش از راه 

 .دور برخوردار است

 شایستگی فنی

های متخصص فناوری با مهارتهایی همچون استفاده از وجود شایستگی

ویدئویی و ابزارهای  -زمان مانند کنفرانس صوتی ابزارهای ارتباطی هم

برد، استفاده از ابزارهای ارتباطی ناهمزمان جلسات آنلاین، ابزار وایت 

های مجازی، صفحه بحث، مانند، پست الکترونیکی، رکورد کلاس

روز بودن و یادگیری تالارهای گفتگو، وبلاگ، ویکی، پادکست، به

افزارهای مورد نیاز فرایند تدریس مانند سیستم مدیریت یادگیری نرم

(LMS،) افزارهای مرور وب فراتر از یک توانایی استفاده از امکانات نرم

منظور در اختیار گذاشتن منابع مختلف در اختیار موتور جستجو و به

عامل کامپیوتر برای دانشجو، داشتن مهارت مدیریت یک سیستم

استفاده در دوره، پشتیبانی فنی مدرسان الکترونیک از فراگیران و کمک 

زمان زارهای ارتباطی همهای مربوطه و اببه آنان در استفاده از فناوری

 ،Thach  [28]، Egan& Akder [35]هایو غیر همزمان. پژوهش

Alvarez [25]، Bigatel [16] حاکی از اهمیت شایستگی فنی ،

ها نشان دادند به مدرس در بهبود آموزش الکترونیک هستند. پژوهش

وری، امنظور بهینه سازی آموزش الکترونیک، علاوه بر دسترسی به فن

فنی  یهایستگیکاربردی، وجود شا یهاها و برنامهوجود زیر ساخت

 کندیمدرس را قادر به ایجاد، ارائه و مدیریت دروس الکترونیکی م

Berge [34] ،Trentin [38] ،Briggs [37]. 

 ایستگی اداریش

این شایستگی مستلزم آگاهی مدرس از قوانین و سازوکارهای پشتیبانی 

های مؤثر در مدیریت و اجرای دوره الکترونیک سازمانی، استفاده از روش

زمان و غیر هم زمان، استفاده های اداره محیط مجازی هممانند مهارت

جازی، ر فضای منام، تسلط مدیریتی بر فرایند تدریس داز ابزارهای ثبت

که در آن به اشتراک گذاشته و  ییهالیهای ارتباطی و فامدیریت کانال

منظور افزایش کیفیت ای خود بههمچنین اقدام جهت توسعه حرفه

های اداری مدرس را شایستگیشود. های یادگیری الکترونیک میدوره

 به بهبودریزی سازوکارهای مربوط قادر به اداره و مدیریت دوره و برنامه

، Astd [31]مطالعات مربوط به سازد. در می افراد ییو توانا هاتیظرف

Guasch, Alvarez, Espasa [5] تأثیر عامل اداری بر افزایش ،

شایستگی مدرس مورد بررسی قرارگرفته است و نتایج نشان دادند 

دانشجویان مجازی در دو زمینه آفلاین و آنلاین آموزش دریافت 

های مدرس الکترونیک و مدیریت در هر دو زمینه از شایستگی کنندیم

 شود.میمحسوب 

 

 شایستگی اخلاقی

های یادگیری الکترونیکی نقش مؤثری رعایت اصول اخلاقی در محیط

این د. باشدر فرایند آموزش دارد که بیانگر شایستگی اخلاقی مدرس می

هایی مانند داشتن نگرش و درک ها و تواناییها نیازمند مهارتشایستگی

تن در راستای مثبت و تعهد به یادگیری الکترونیکی، گام برداش

استانداردهای اخلاقی و قانونی مربوط به استفاده از تکنولوژی، نشان 

دادن حساسیت به تعامل مثبت مدرس با فراگیران در محیط 

فرهنگی و احترام  یهاالکترونیک، همچنین در نظر گرفتن تفاوت

گذاشتن به عقاید و افکار فراگیران که به علت عدم محدودیت مکانی و 

ا طیف گسترده از فراگیران در محیط یادگیری الکترونیک مواجهه ب

 Bawane J, Spector، و Varvel [18]اهمیت دوچندان دارد. 

های اخلاقی مدرس در محیط شایستگیدر پژوهش خود به  ،[27]

 اند.یادگیری الکترونیک اشاره کرده

 شایستگی فردی

های تدریس و آموزش های فردی مدرس نیز بر روشدرنهایت شایستگی

به ، Varvel [18] و Carril [21]کاریل های، ژوهشگذارد. پاثر می

عنوان عامل مؤثر بر میزان شایستگی مدرس های فردی مدرس بهویژگی

های فردی تحمل ابهام، شده است، لذا داشتن ویژگیاشاره

های رخورد با دانشجویان و چالشپذیری و صبر مدرس در بانعطاف

تواند محیط یادگیری الکترونیک، فن بیان در تدریس الکترونیک، می

 شوند.در شایستگی فردی مدرس الکترونیک مؤثر محسوب می

 گیرینتیجه

تواند در طراحی شده در این پژوهش میهای شناساییشایستگی

ی رونیکی و مجازهای توسعه شغلی و انتخاب مدرسان آموزش الکتبرنامه

ها مورداستفاده قرار گیرد. موضوعاتی مانند طراحی آموزشی در دانشگاه

محیط الکترونیک، نحوه بهبود تعاملات در محیط الکترونیک، استفاده 

افزارهای ارتباطات اجتماعی مقدمات تدریس آنلاین، اصول از نرم

از  یتریو نیز مسائل فن LMSی استفاده از سیستم مدیریت یادگیر

ای مطابق با قبیل آموزش تولید و استفاده از محصولات چندرسانه

محتوای واحد درسی، مسائل مربوط به حقوق چاپ و نشر، ارزیابی 

تواند در برنامه توسعه شغلی مدرسان کیفیت واحد درسی می

 مورداستفاده قرار گیرد.

 سپاسگزاری

رکار خانم استاد راهنمای ارجمند سزحمات بر خود واجب میدانم از 

آقایان دکتر بهمن سعیدی پور و دکتر  دکتر اسمعیلی و اساتید مشاور،

سرمدی و از کلیه افرادی که مرا در انجام این پژوهش یاری نمودند 

 .تشکر و قدردانی کنم

 تعارض در منافع

ه نگوبین نویسندگان و مجله راهبردهای آموزش در علوم پزشکی هیچ

.تعارضی در منافع وجود ندارد

References

1. Wagner T. The Global Achievement Gap. New York, NY: 

Perseus Books Group; 2008. 

2. Koehler MJ, Mishra P, Yahya K. Tracing the development of 

teacher knowledge in a design seminar: Integrating content, 



 و همکاران اسلمی

24 

pedagogy and technology. Comput Educ. 2007;49(3):740-

62. doi: 10.1016/j.compedu.2005.11.012  
3. Allen IE, Seaman J. Changing course: Ten years of tracking 

online education in the United States. Newburyport, MA: 

ERIC; 2013. 
4. Anderson T. Theories for learning with emerging 

technologies. Emerg Innov Digit Learn Found Appl. 

2016:35-50.  
5. Guasch T, Alvarez I, Espasa A. University teacher 

competencies in a virtual teaching/learning environment: 

Analysis of a teacher training experience. Teach Teach Educ. 
2010;26(2):199-206. doi: 10.1016/j.tate.2009.02.018  

6. Fish WW, Wickersham LE. Best practices for online 

instructors: Reminders. Q Rev Dist Educ. 2009;10(3):279.  
7. Crow R, McGinty D, LeBaron J. The Online Small Group 

Analysis (OSGA): Adapting a Tested Formative Assessment 

Technique for Online Teaching. MountainRise. 2008;4(3).  
8. Chua A, Lam W. Quality assurance in online education: The 

Universitas 21 Global approach. Brit J Educ Technol. 

2007;38(1):133-52. doi: 10.1111/j.1467-8535.2006.00652.x  
9. Smith T. Fifty-One Competencies for Online Instruction. J 

Educ Online. 2005;2(2). doi: 10.9743/jeo.2005.2.2  

10. Menchaca MP, Hoffman ES. Planning for evaluation in 
online learning: University of Hawaii case study. J Coll 

Teach Learn. 2009;6(8):45.  

11. Wang H. How cultural values shape Chinese students' online 
learning experience in American universities [Doctoral 

dissertation]. Georgia: University of Georgia; 2006. 
12. Mojab F, Zaefarian R, Azizi AHD. Applying Competency 

based Approach for Entrepreneurship education. Proc Soc 

Behav Sci. 2011;12:436-47. doi: 10.1016/j.sbspro.2011.02 
.054  

13. Darabi AA, Sikorski EG, Harvey RB. Validated 

Competencies for Distance Teaching. Dist Educ. 
2006;27(1):105-22. doi: 10.1080/01587910600654809  

14. Yaghoubi J, Malek Mohammadi I, Iravani H, Attaran M. 

Desired characteristics of faculty members and students in E-
learning in higher education of Iran: Virtual students’ 

viewpoint. Faslnameye Pezhoohesh va Barnameh Rizi Dar 

Amoozesh Ali. 2008;47:159-73.  
15. Williams PE. Roles and Competencies for Distance 

Education Programs in Higher Education Institutions. Am J 

Dist Educ. 2003;17(1):45-57. doi: 10.1207/s15389286ajde17 
01_4  

16. Bigatel PM, Ragan LC, Kennan S, May J, Redmond BF. The 

Identification of Competencies for Online Teaching Success. 
Online Learn. 2012;16(1). doi: 10.24059/olj.v16i1.215  

17. Young S. Student views of effective online teaching in higher 

education. Am J Dist Educ. 2006;20(2):65-77.  
18. Varvel VE. Master online teacher competencies. Online J 

Dist Learn Adm. 2007;10(1):1-41.  

19. Puzziferro M, Shelton K. Supporting online faculty-
Revisiting the seven principles (a few years later). Online J 

Dist Learn Adm. 2009;12(3):1-7.  

20. Chickering A, Gamson Z. Applying the seven principles of 
good practice for undergraduate education. San Francisco: 

Jossey-Bass; 1991. 

21. Muñoz Carril PC, González Sanmamed M, Hernández Sellés 
N. Pedagogical roles and competencies of university teachers 

practicing in the e-learning environment. Int Rev Res Open 

Distr Learn. 2013;14(3):462. doi: 10.19173/irrodl.v14i3 
.1477  

22. Boon S, Sinclair C. Life Behind the Screen: Taking the 

Academic Online.  Exploring the theory, pedagogy and 
practice of networked learning. New York: Springer 2012. p. 

273-87. 

23. Bates A, Bates T, Sangra A. Managing technology in higher 
education: Strategies for transforming teaching and learning: 

John Wiley & Sons; 2011  

24. Goodyear P, Salmon G, Spector JM, Steeples C, Tickner S. 
Competences for online teaching: A special report. Educ 

Technol Res Dev. 2001;49(1):65-72. doi: 10.1007/bf025045 

08  
25. Alvarez I, Guasch T, Espasa A. University teacher roles and 

competencies in online learning environments: a theoretical 

analysis of teaching and learning practices. Eur J Teach 
Educ. 2009;32(3):321-36. doi: 10.1080/026197608026241 

04  

26. Shank P. Competencies for online instructors: Learning 
Peaks LLC; 2004 Mar. 1424-35 p. 

27. Bawane J, Spector JM. Prioritization of online instructor 

roles: implications for competency‐based teacher education 
programs. Dist Educ. 2009;30(3):383-97. doi: 
10.1080/01587910903236536  

28. Thach EC. Perceptions of distance education experts 

regarding the roles, outputs, and competencies needed in the 
field of distance education. Texas Texas A&M University; 

1995. 

29. Pigliapoco E, Bogliolo A. The effects of psychological sense 
of community in online and face-to-face academic courses. 

Int J Emerg Technol Learn. 2008;3(4):60-9.  

30. Al-Hunaiyyan A, Al-Sharhan S, Al-Sharrah H. A new 
instructional competency model: towards an effective e-

learning system and environment. Int J Inf Technol Comput 

Sci. 2012;5:94-103.  
31. ASTD. The ASTD (2013) competency model: ASTD; 2013 

[cited 2013 15 May]. Available from: 

http://www.astd.Org/Certification/Competency-Model. 
32. Meyer JD, Barefield AC. Infrastructure and administrative 

support for online programs. Online J Dist Learn Adm 

2010;13(3):n3.  
33. UNESCO. Estándares de competencias en tic para docentes: 

UNESCO; 2008 [cited 2015]. Available from: 

http://www.eduteka.org/EstandaresDocentesUnesco.php. 
34. Berge ZL. Facilitating computer conferencing: 

Recommendations from the field. Educ Technol Saddle 

Brook NJ. 1995;35:22-.  
35. Egan TM, Akdere M. Clarifying Distance Education Roles 

and Competencies: Exploring Similarities and Differences 

Between Professional and Student-Practitioner Perspectives. 
Am J Dist Educ. 2005;19(2):87-103. doi: 10.1207/s153 

89286ajde1902_3  

36. Selim HM. Critical success factors for e-learning acceptance: 

Confirmatory factor models. Comput Educ. 2007;49(2):396-

413. doi: 10.1016/j.compedu.2005.09.004  

37. Briggs S. Changing roles and competencies of academics. 
Act Learn Higher Educ. 2016;6(3):256-68. doi: 

10.1177/1469787405057753  

38. Trentin G. Networked Collaborative Learning: social 
interaction and active learning: Elsevier; 2010. 

39. Yang Y, Cornelious LF. Preparing instructors for quality 

online instruction. Online J Dist Learn Adm 2005;8(1):1-16.  
40. Spector JM, Klein J, Reiser RA, Sims RC, Grabowski BL, de 

la Teja I, editors. Competencies and standards for 
instructional design and educational technology. University 

of Georgia Instructional Technology Forum (ITFORUM); 

2006; Athens, Georgia. 
41. Gulbahar Y, Kalelioglu F. Competencies for e-Instructors: 

How to Qualify and Guarantee Sustainability. Contemp Educ 

Technol. 2015;6(2):140-54.  
42. Aydin CH. Turkish Mentors' Perception of Roles, 

Competencies and Resources for Online Teaching. Online 

Submission. 2005;6(3).  
43. Rochefort B, Richmond N. Connecting Instruction to 

Connected Technologies – Why Bother? An Instructional 

Designer’s Perspective. RUSC Universities and Knowledge 
Society Journal. 2011;8(1). doi: 10.7238/rusc.v8i1.942  

44. Bates C, Watson M. Re-learning teaching techniques to be 

effective in hybrid and online courses. J Am Acad Busin. 
2008;13(1):38.  

45. Bolliger DU, Wasilik O. Factors influencing faculty 

satisfaction with online teaching and learning in higher 
education. Dist Educ. 2009;30(1):103-16. 

 

 

http://dx.doi.org/10.1016/j.compedu.2005.11.012
http://dx.doi.org/10.1016/j.tate.2009.02.018
http://dx.doi.org/10.1111/j.1467-8535.2006.00652.x
http://dx.doi.org/10.9743/jeo.2005.2.2
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.02.054
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2011.02.054
http://dx.doi.org/10.1080/01587910600654809
http://dx.doi.org/10.1207/s15389286ajde1701_4
http://dx.doi.org/10.1207/s15389286ajde1701_4
http://dx.doi.org/10.24059/olj.v16i1.215
http://dx.doi.org/10.19173/irrodl.v14i3.1477
http://dx.doi.org/10.19173/irrodl.v14i3.1477
http://dx.doi.org/10.1007/bf02504508
http://dx.doi.org/10.1007/bf02504508
http://dx.doi.org/10.1080/02619760802624104
http://dx.doi.org/10.1080/02619760802624104
http://dx.doi.org/10.1080/01587910903236536
http://dx.doi.org/10.1080/01587910903236536
http://www.astd.org/Certification/Competency-Model
http://www.eduteka.org/EstandaresDocentesUnesco.php
http://dx.doi.org/10.1207/s15389286ajde1902_3
http://dx.doi.org/10.1207/s15389286ajde1902_3
http://dx.doi.org/10.1016/j.compedu.2005.09.004
http://dx.doi.org/10.1177/1469787405057753
http://dx.doi.org/10.1177/1469787405057753
http://dx.doi.org/10.7238/rusc.v8i1.942

	EDCBMJ-11-02-03-Abstract-EN
	EDCBMJ-11-02-03-PE

