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بروجود می آید و استرس شغلی نوعی اختلال مزمن روانی است که در اثر شرایط سخت کاري ب
مطالعه بررسی اثر این هدف از انجام .عملکرد فردي و سلامت جسمی و ذهنی افراد تاثیر می گذارد

استرس شغلی بر یکی از ابعاد عملکرد شغلی موسوم به رفتارهاي ضدتولید با میانجی گري عواطف 
نفر از 240همبستگی از نوع مدل تحلیل مسیر بود.پژوهششغلی مثبت و منفی بود. روش 

شرکت کردند. براي پژوهشکارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خوزستان با روش سرشماري در 
استرس شغلی و مقیاس عواطف نامهپرسشروي در محیط کار، ها از مقیاس کجآوري دادهگرد

) و با SEMالگویابی معادلات ساختاري (راهشغلی استفاده گردید. ارزیابی الگوي پیشنهادي از 
ضریب همبستگی راهانجام گرفت. روابط بین متغیرها از 21ویراست AMOSافزار استفاده از نرم

اي در الگوي پیشنهادي با استفاده از روش بوت استراپ آزموده شدند. پیرسون و روابط واسطه
حد ، ازRMSEAو، GFI ،CFIهاي برازش مانند کاي اسکوئر نسبی، ها نشان دادند شاخصیافته

ها برازش دارد. ضرایب با دادهپژوهشنصاب لازم برخوردارند و حاکی از آنند که مدل پیشنهادي 
ايگونهمسیر نشان دادند که استرس شغلی و عواطف مثبت و منفی روي رفتار هاي ضد تولید به 

نفی ). نتایج آزمون بوت استرپ نشان داد که عواطف مثبت و مp>05/0گذارند (معنی دار اثر می
هاي تجربه استرس،دیگربیانرابطه بین استرس شغلی و رفتارهاي ضدتولید را میانجی می کند. به 

ود و آن نیز به نوبه خود کارکنان را به سمت شمیشغلی موجب افزایش عاطفه منفی کارکنان 
دهند که استرس شغلی به شکل نتایج پژوهش نشان میارتکاب رفتارهاي ضدتولید سوق می دهد.

گذارد. گري عواطف مثبت و منفی بر رفتارهاي ضد تولید اثر میبا میانجیچنین،هممستقیم و 
گردد که مدیران سازمان براي کاهش رفتارهاي ضد تولید کارکنان به مدیریت پیشنهاد می،بنابراین
هاي شغلی و نیز ایجاد عواطف مثبت در کارکنان همت گمارند.استرس
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ضد تولید، استرس شغلی، عواطف مثبت، عواطف منفی.رفتاري کلیدي: هاهواژ

پیشگفتار
اخیر که به دنبال تحولات جوامع و روي آوردن به هیکی از معضلات اساسی در طی چند ده

,Molaie(باشدمی1ها را در معرض خطر قرار داده است، پدیده استرسزندگی مدرن، انسان

Mohamadi, Habibi, Zamanzadeh, Dadkhah, Molavi, & Mozaffari, بخش استرس ).2011
زندگی امروزي است و اگر در محیط کاري و در ارتباط با عوامل محیط کاري و یا به جداناپذیر

هاي کاري همچون فناوري جدید یا تغییر اهداف بوجود آید، بیانگر استرس دنبال تغییر در فعالیت
,Mark & Smith)شغلی است 2012; Lath, ترین، فراگیرترین و استرس یا فشار روانی شایع.(2010

مهم از آن ناشی از محیط کار و شغل یامروزي است که بخشهترین نیروي موجود در جامعمخرب
آور افراد است که در هاي جسمانی و هیجانی زیانتعاریف، استرس شغلی پاسخبر اساسافراد است. 

نابع و یا نیازهاي کارکنان تطابق نداشته باشد، روي ها، مهاي شغلی با تواناییشرایطی که نیاز
,Arjmand et. al)دهد می 2012; Dianatnasab, Javidi, & Baqoli, تواند استرس شغلی می.(2014

بالاي آن منجر به قصد ترك از کار و مقدارها انعکاس یابد و ها و مهارتوري، انگیزهدر کاهش بهره
Barandeh(گرانه گرددهاي ستیزهرفتار et. al., توان به هاي استرس شغلی می). از نشانه2010
هاي روانی آن دسته از مشکلات عاطفی و هاي روانی، جسمانی و رفتاري اشاره کرد. نشانهنشانه

کنند؛ مانند: نارضایتی از هاي ناشی از استرس شغلی بروز میشناختی هستند که بر اثر ناراحتی
تر ها و عوارض جسمانی را مشکلاحساس ناکامی، انزوا و بیزاري. نشانهشغل، افسردگی، اضطراب،

ها تا چه اندازه صرفاً معلول توان فهمید که این ناخوشیتوان تشخیص داد، زیرا به دشواري میمی
توان به ها و عوارض میهاي زندگی هستند. از جمله این نشانهشغل و چه اندازه نتیجه دیگر جنبه

هاي تنفسی اشاره کرد، هاي قلبی و عروقی، اختلال خواب و برخی ناراحتیی بیماريسردرد، برخ
هاي رفتاري نیز عبارتند از خودداري از کار کردن، مصرف روزافزون دارو، پرخوري یا برخی از نشانه

,Ras & Altaymer)اشتهایی بی 2007).
تنوع و گوناگون است که اندیشمندان و چنان پرهاي کار آنرفتارهاي کارکنان در محیطگستره

بندي بندي نمایند. در یک طبقهتا این رفتارها را در طبقات متعددي طبقهکردهرا وادار پژوهشگران
و منفی دیگر را رفتارهاي نامطلوبهتوان این رفتارها را رفتارهاي مطلوب و مثبت و طبقساده می

,.palmer et. al)نامید ها و نظریات پژوهشهاز رفتارهایی که در عرص. یک دسته (2017

1 - stress
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باشد. می1شناسی صنعتی و سازمانی بسیار مورد توجه قرار گرفته است، رفتارهاي انحرافیروان
هاي کار، نظیر رفتارهاي رفتارهاي زیانبار کارکنان درمحیطهاي متعدد دیگري نیز براي گسترهواژه

شایانهاي پوشیکه داراي هم4جویانهتارهاي تلافیو رف3، رفتارهاي ضد اجتماعی2ضد تولید
,Galić, Ružojčić)د انتوجهی با رفتارهاي انحرافی هستند، تاکنون مطرح شده 2017).

رفتار تواند از سوءهاي عملکرد شغلی است که میرفتارهاي انحرافی یا ضد تولید، یکی از مؤلفه
,Penney & Spector)کارکنان ناشی شود محوري از لحاظ عملیاتی، این واقعیت است هنکت.(2005

هاي ها و زیانکه این رفتارها در بسیاري از شرایط چندان محسوس و نمایان نیستند، ولی هزینه
گونه رفتارها براي اینههاي موجود در مورد هزینکنند. تخمینها وارد میخود را بر سازمان

,.Enwereuzo et. al(دین بیلیون دلار برآورد شده استهاي ایالات متحده بالغ بر چنسازمان

) گزارش 1990(5هارپرضد تولید،شیوع رفتارهايهها در حوزبررسینخستیندر یکی از ).2017
اند که مرتکب یکی از رفتارهاي درصد از کارکنان مورد بررسی گزارش نموده75تا 33نموده که 

,Chenد (انهاي بدون هماهنگی و دزدي شدهان، غیبتآشکار و نه7، کارشکنی6گراییتخریب

اند نیزگویاي آن است که تغییرات اقتصادي، که در همین اواخر انجام گرفتههاییپژوهش).2017
اند. بنابر تري از رفتارهاي ضد تولید در محیط کار شدهفناوري و اجتماعی منجر به سطوح فزاینده

هاي کار میلیون امریکایی در محیط7/1) سالانه 2000ده (گزارش دپارتمان عدالت ایالات متح
به وسیلهه شده یشوند. در انگلستان نیز شواهد ارارفتارهاي ضد تولید میگوناگونقربانی اشکال 

ماه گذشته 6توجهی از کارگران در طولشایان) حاکی از آن است که نسبت 2006(8رینر و کوپر
هاند. متأسفانه در حوزهاي کار شدهان و دیگر کارکنان در محیطقربانی قلدري و بدرفتاري همکار

هاي انحرافی (چه معطوف به افراد و چه معطوف به سازمان) در ایران، آمار و ارقام رسمی در فعالیت
رسد که در ایران نیز آمار و بینانه به این موضوع بنگریم بنظر نمیاگر واقع،دست نیست. با این حال

رفتارهاي ضد تولید هح پائینی باشند؛ بویژه باید درکنار آمار و ارقام مربوط به هزینارقام در سط
اي نیز ها به این واقعیت نیز توجه داشت که رفتارهاي انحرافی اثرات غیرقابل محاسبهبراي سازمان

,Dunlop & Lee)گذارندها به جاي میبر اثربخشی، در سازمان 2004).

1 - deviant behaviors
2- counterproductive behaviors
3 - antisocial behaviors
4 - retaliation behaviors
5 -Harper
6 - Vandalism
7 - Sabotage
8 - Rayner & Cooper
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اند که هاي آن را مورد بررسی قرار دادهرفتارهاي ضد تولید و پیشایندهیطهاي زیادي حپژوهش
به اهمیت رفتارهاي ضد تولید و تأثیر شناختی، هاي روش ها با وجود تفاوتاین پژوهشتربیشدر 

در راستاي اثرات آشکار و نهان ،به هرحالاند. منفی آن بر عملکرد و اثر بخشی سازمانی اشاره کرده
پردازان ها، موج قابل توجهی از پژوهشگران و نظریهها و کارکنان آنهاي ضد تولید بر سازمانرفتار

,.Fida, et. al(انداین نوع رفتارها توجه نشان دادهبه پیشایندهاي  2015; Raman, Sambasivan,

Kumar, 2016; Enwereuzor, et. al., 2017; Oyeleye, et. al., 2013;Taylor, Kluemper,
2012;Lim, Cortina, Magley, 2008;Spector, Fox, 2002;Arab, Hashemi Sheykhshabani,

Beshlideh, 2013;Rezaei Badafshani, NouriOreyzi, 2012.(
هاي چند سطحی منجر شده است که معمولاً در مدلهاین توجهات در خارج از ایران به ارائ

اند. یکی از این متغیر پیامد در آخرین سطح در نظر گرفته شدهها رفتارهاي ضد تولید به عنوان آن
ه شده ی) ارا2002(1ها، الگوي هیجان مدار رفتار ارادي کار است که توسط اسپکتور و فاکسمدل

,Darrat, Atinc, & Babin)است  2016) .
لی امري استرس یا فشار شغهدهند که تجربشواهد پژوهشی موجود نشان می،بر اینافزون

,Fairbrother & Warn).ت شایع و قابل توجه در محیط هاي مختلف کاري اس چنین،هم(2003
عنوان شاهدي هاي متعارف به استرس شغلی، بههاي صورت گرفته بر واکنشبسیاري از پژوهش

,Silva & Ranasinghe(انددال بر نشان دادن جدیت حضور این پدیده توجه داشته 2017.(
توانند در تجربه حالات مربوط به استرس نقش داشته باشند وامل متعددي در محیط کار میع

,Roberts(اشاره کرد2توان به عواطف شغلیترین این عوامل میکه از مهم 2012; Correa &

Ferreira, 2011; Reio & Ghosh, اي که در رفتار سازمانی عواطف تقریباً به هر مسئله. )2009
هاي نظري، عاطفه را داراي دو بعد مثبت و منفی عمود بر هم شود، ارتباط دارند. مدلیبررسی م

کند. هرچند اصطلاحات عاطفه مثبت و عاطفه منفی ممکن است چنین القاء کند که توصیف می
اند، ولی تأثیرات عاطفه مثبت لزوماً مخالف این دو عامل خلقی متضاد و به نحو منفی همبسته

بخش است. عاطفه مثبت فه منفی نیست و برعکس؛ عاطفه مثبت بیانگر مشغولیت لذتتأثیرات عاط
صورت سطح لذت جاري، اشتیاق و پیشروي به سمت هدف وجود دارد. وقتی عاطفه مثبت افراد به

که وقتی بین هستند درحالیمند، پرانرژي، هوشیار و خوشکنند علاقهبالاست، معمولاً احساس می
عاطفه ، تفاوت و خسته هستندکنند خموده، بیاد پایین است معمولاً احساس میعاطفه مثبت افر

کنند منفی بیانگر مشغولیت ناخوشایند است. وقتی عاطفه منفی افراد بالاست معمولاً احساس می

1 - Spector & Fox
2 - job affective
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که وقتی عاطفه منفی افراد پایین است، آرام و پذیر هستند درحالیناخشنود، عصبی و تحریک
,Tsaousis, Nikolaou, Serdaris, & Judge(آرمیده هستند  2007(.

تر این سازه و اهمیت این موضوع، بررسی عمیقهدر زمینپیشینپژوهشگرانپیشنهاد 
حاضر را بر آن داشت تا به بررسی اثر استرس شغلی بر رفتار ضد تولید، با توجه به پژوهشگران

رفتارهاي ضد تولید بیفزایند هبر ادبیات حوزگر عواطف مثبت و منفی بپردازند؛ تا همنقش میانجی
کارهاي گذاران سازمانی در جهت توجه و کاهش این نوع رفتارها راهو هم به مدیران و خط مشی

حاضر بر آن شدند که به این سؤال پاسخ دهند که آیا پژوهشگرانواقع ه دهد. دریمفیدي ارا
ف مثبت و منفی بر رفتار ضد تولید اثر دارد؟ عواطراهمستقیم و هم از گونهاسترس شغلی هم به 

دهد.الگوي مفهومی پژوهش را نشان می1نمودار 

.الگوي مفهومی پژوهش- 1نمودار 

پژوهشروش شناسی 
است که یک روش (SEM)الگویابی معادلات ساختاري راه، طرح همبستگی از پژوهشاینطرح

ي پژوهش شامل تمامی کارکنان ادارات ورزش و باشد. جامعه آمارهمبستگی چند متغیري می
نفر از اداره کل ورزش و جوانان استان خوزستان و ادارت 270جوانان استان خوزستان (

هاي ایذه، اهواز، کارون، هویزه، اندیمشک، شوش، خرمشهر، آبادان، شوشتر، لالی، گتوند، شهرستان
ها در همه آنسوسنگرد و آغاجاري) بود کهامیدیه، دزفول، ماهشهر، رامهرمز، بهبهان، هندیجان،

آوري شد. با توجه به تعداد گردقابل تحلیل نامهپرسش240تعداد پژوهش شرکت کردند و
پارامتر محاسبه گردید. 8خطا)، تعداد 3هاي خطا (مسیر)، و تعداد واریانس5مسیرهاي مستقیم (

محاسبه شده براي آزمودن مدل دست کم نیاز هر پارامتري، به ازاینبا در نظر گرفتن پیشنهاد کلا
,Beshlideh)دآزمودنی وجود دار10به  ينفر)، به ازا240پژوهش (با توجه به حجم نمونه. (2012

آزمودنی در نظر گرفته شده است که حکایت از کفایت نمونه براي آزمودن مدل دارد.30هر پارامتر 
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ها  آوري دادهگردابزار 
روي در محیط : جهت سنجش رفتارهاي ضد تولید از مقیاس کجروي در محیط کاراس کجمقی

ماده براي 7ماده است که 19استفاده شد. این مقیاس شامل )Bennett & Robinson,2000(کار
هاي آن براساس روي سازمانی است و پاسخماده براي کج12روي بین فردي و گیري کجاندازه

شود. در پژوهشی گذاري می(براي روزي یکبار) نمره7(براي هرگز) تا 1از ايدرجه7لیکرت 
و 81/0روي سازمانی ضریب پایایی این مقیاس با استفاده از روش آلفاي کرونباخ براي مقیاس کج

,Bennett & Robinson)گزارش شد 78/0روي بین فردي براي مقیاس کج در این پژوهش . (2000
ن مقیاس از روش تحلیل عامل تأییدي استفاده شد که نتایج نشان دادند جهت سنجش روایی ای

) و مجذور کاي نسبی IFI)909/0 ،(CFI)908/0 ،(RMSEA)102/0هاي مقادیر شاخص
روي در ضریب پایایی مقیاس کجهبر این، جهت محاسبافزون) از برازش خوبی برخوردارند. 347/3(

، 84/0روي بین فردي ضریب تفاده شد که به ترتیب براي کجمحیط کار از روش آلفاي کرونباخ اس
و قابل بهینهبدست آمد که حاکی از پایایی 91/0و براي کل مقیاس ضریب 84/0روي سازمانی کج

باشد.قبول این مقیاس می
Parker & De(نامهپرسش: جهت سنجش استرس شغلی از استرس شغلینامهپرسش

Cottis,1983(.5هاي آن براساس لیکرت ماده دارد و پاسخ12نامهپرسشاین استفاده شد
شود. در پژوهشی ضریب گذاري میبراي (کاملاً موافقم) نمره5براي (کاملاً مخالفم) تا 1اي از درجه

,Parker, De Cotiis)گزارش شد 91/0روش آلفاي کرونباخ روشاز نامهپرسشپایایی این  1983) .
را از دو روش آلفاي کرونباخ و تنصیف به ترتیب نامهپرسشب پایایی این در پژوهش دیگري ضری

,Khajepour(گزارش شده است 77/0و 76/0ضرایب  Beshlideh, Baharlou, & Hadadi, 2015.(
از روش تحلیل عامل تأییدي استفاده شد که نامهپرسشدر این پژوهش جهت سنجش روایی این 

) و مجذور IFI)921/0 ،(CFI)914/0 ،(RMSEA)095/0هاي خصنتایج نشان دادند مقادیر شا
ضریب پایایی مقیاس همحاسببرايبر این، افزون) از برازش خوبی برخوردارند. 270/1کاي نسبی (

بدست آمد که حاکی از پایایی 87/0استرس شغلی از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد که ضریب 
باشد.و قابل قبول این مقیاس میبهینه

هاي مثبت و منفی تجربه شده در : جهت سنجش عواطف یا هیجانمقیاس عواطف شغلی
شغل (مانند خود شغل، همکاران، سرپرست، ارباب رجوع و حقوق گوناگونهاي واکنش به مؤلفه

نامهپرسش) استفاده شد. این JAWSبهزیستی عاطفی مرتبط با شغل یا (نامهپرسشدریافتی) از 
) و 1، 5، 6، 10، 11، 12، 13، 18، 19، 20هاي آن عواطف مثبت (مادهماده10که ماده دارد20
کند. گیري می) را اندازه2، 3، 4، 7، 8، 9، 14، 15، 16، 17هاي ماده دیگر عواطف منفی (ماده10
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(براي 5(براي هرگز) تا 1اي از براساس لیکرت پنج درجهنامهپرسشهاي این ، پاسخچنینهم
بهزیستی عاطفی مرتبط با نامهپرسشبراي بررسی پایایی در پژوهشیشود. گذاري میه) نمرههمیش

هاي آن از روش همسانی درونی استفاده شد که ضرایب آلفاي کرونباخ بدست شغل و خرده مقیاس
& ,Van Katwyk, Fox, Spector(متغیر بوده است 95/0تا 80/0از گوناگونآمده از مطالعات 

Kelloway, از روش تحلیل عامل نامهپرسشسنجش روایی این براي. در این پژوهش )2000
)، IFI)923/0هاي تأییدي استفاده شد که نتایج نشان دادند در مقیاس عاطفه مثبت مقادیر شاخص

CFI)918/0 ،(RMSEA)136/0) و در مقیاس عاطفه منفی مقادیر 559/1) و مجذور کاي نسبی ،(
) از 139/1) و مجذور کاي نسبی (IFI)921/0 ،(CFI)917/0 ،(RMSEA)139/0هاي شاخص

هاي مقیاس بهزیستی ضریب پایایی مؤلفههمحاسببرايبر این، افزونبرازش خوبی برخوردارند. 
مثبت هايهیجانعاطفی مرتبط با شغل از روش آلفاي کرونباخ استفاده شد که به ترتیب براي 

و قابل بهینهبدست آمد که حاکی از پایایی 94/0منفی ضریب يهاهیجان، و براي 91/0ضریب 
باشد.قبول این مقیاس می

هاي پژوهشیافته
دهد.هاي توصیفی و ضرایب همبستگی بین متغیرهاي پژوهش را نشان میشاخص1جدول 

.هاي توصیفی و ضرایب همبستگی بین متغیرهاي پژوهشیافته- 1جدول 
شاخص
نمیانگیمتغیر

انحراف 
معیار

ترین کم
نمره

تریبیش
نمرهن

1234

-52/253/017رفتار ضد تولید1
-342/0**10/389/015استرس شغلی2
--234/0**-356/0**71/1366/015عواطف مثبت3
--151/0*201/0**260/0**04/377/015عواطف منفی4

01/0≤p, **05/0≤p*

با استرس شغلیدهد ضریب همبستگی بین نشان می1که نتایج مندرج در جدول گونههمان
)، r ،01/0=p=- 356/0(رفتار ضد تولیدبا عواطف مثبت)، r ،01/0=p=342/0(رفتار ضد تولید 

، r=-234/0(عواطف مثبت با استرس شغلی )، r ،01/0=p=260/0(رفتار ضد تولید با عواطف منفی
01/0=p 201/0(عواطف منفی با استرس شغلی ) و=r ،01/0=pباشد.) مثبت و معنی دار می
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گرفت. ر قراه استفادد موري ساختارت معادلای الگویابش رو، پیشنهاديي الگوی ارزیابر بمنظو
ي الگوش برازت کفاین تعییبرايبرازشي هاسنجهز ای ترکیبس براساي الگوي پیشنهادبرازش

نخست بر مبناي ا هدادها بي پیشنهادي الگوش قرار گرفتند. برازه استفادد مورا هدادها بي پیشنهاد
ترین تفاوت بین ماتریس شود زیرا در این صورت کم) بررسی می2χدار نبودن خی دو (معنی

که نتایج گونهکوورایانس مشاهده شده و ماتریس کوورایانس تخمین زده شده وجود دارد. همان
بیان دار است و به هاي این پژوهش معنیدهد، این شاخص براي دادهنشان می2جدول مندرج در 

) به شدت تحت تأثیر حجم نمونه 2χها تناسب ندارد اما خی دو (الگوي مفروض دقیقاً با دادهدیگر،
ت از نسب،دار بودن آن بسیار زیاد است. به همین دلیلهاي بزرگ احتمال معنیقرار دارد و در نمونه

شود که مقادیر بین دو تا پنج به عنوان برازش ) استفاده میdf/2χآن با شاخص درجه آزادي (
,Colquitt)معقول مشخص شده است  شاخص دیگر مانند م مهي هاشاخصچنین،هم. (2001

شاخص ،)IFI)، برازش فزاینده (AGFI)، شاخص نیکویی برازش تعدیل شده (GFIنیکویی برازش (
ر دز نی) NFIشاخص برازش هنجار شده ()، و CFI(شاخص برازش تطبیقی)،TLI(لویس-توکر
د قلمدال قبول به عنوان مقادیر قاببالاه ب9/0برازش ا هشاخصن ایر است. ده شدش گزار2ل جدو
ه کت ) اسRMSEAبرآورد (ي خطات مربعان میانگیص شاخ، مناسب دیگرص شوند. شاخمی

ر نظر در تکمو 05/0بسیار خوب ي براي الگوهات و اسل قبول قاب08/0ز تر اکمر مقدان س آاسارب
,Breso, Salanova, & Schaufeli)شودمیه گرفت هاي برازش الگوي اولیه براساس شاخص.(2008

و معیار مقبولیت 2هاي برازش در جدول با توجه به شاخصبرازش معرفی شده ارزیابی شدند.
ه دار است که آن هم بتوان بیان کرد که هرچند که شاخص خی دو معنیها میین شاخصمقادیر ا

هاي معتبر دیگر کاملاً معقول است. اما مقادیر شاخص،دلیل حجم بسیار بالاي نمونه پژوهش است
)، و سایر مقادیر برازش بالا و نزدیک به یک 5تا 2شاخص خی دو نسبی در محدوده قابل قبول (

هاي برازش حاکی از برازش خوب و قابل قبول الگوي پیشنهادي با شاخصبیان دیگر،ه هستند. ب
هاست.داده

.هاي برازشبرازش الگوي پیشنهادي بر اساس شاخص- 2جدول 
هاي شاخص

برازش
2χdfdf/2χGFIAGFINFICFIIFITLIRMSEA

الگوي 
پیشنهادي

85/8395/298/092/097/098/098/093/008/0

مقادیر قابل 
قبول

--5-295/0>95/0>95/0>95/0>95/0>95/0>08/0≤
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گونهدهد. همان، ضرایب مسیرهاي مستقیم متغیرها را در الگوي پیشنهادي نشان می3جدول 
05/0در سطح کمدستدهد، همه مسیرهاي مستقیم نشان می3که نتایج مندرج در جدول 

باشند.دار میمعنی
ضرایب مسیرهاي مستقیم در مدل پیشنهادي پژوهش حاضر- 3جدول 

داريسطح معنیβضریب مسیر
23/001/0رفتار ضد تولید←استرس شغلی
01/0-20/0عواطف مثبت←استرس شغلی
17/001/0عواطف منفی←استرس شغلی
01/0-16/0رفتار ضد تولید←عواطف مثبت

11/001/0رفتار ضد تولید←اطف منفیعو

دهد.الگوي پیشنهادي پژوهش همراه با ضرایب استاندارد مسیرها را نشان می2نمودار 

.الگوي پیشنهادي پژوهش همراه با ضرایب استاندارد- 2نمودار 

ستفاده از اي بود که این روابط با اهاي واسطه، وجود مسیریک فرض زیربنایی الگوي پیشنهادي
اي الگوي بررسی شدند. نتایج بوت استرپ براي مسیرهاي واسطه)Bootstrap(روش بوت استرپ 

شوند.مشاهده می4پیشنهادي در جدول 
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.اي الگوي پیشنهادينتایج بوت استرپ براي مسیرهاي واسطه-4جدول 
مسیر

سوگیريبوتمقدار
خطاي

استاندارد
سطح 

اطمینان 
95/0

حد پایین      
حد بالا

عواطف ←استرس شغلی
رفتار ضد تولید←مثبت

0642/00669/00027/0-0324/00156/0
1388/0

عواطف ←استرس شغلی
رفتار ضد تولید←منفی

0377/00391/00014/00239/00036/0
0930/0

د پایین فاصله اطمینان براي عواطف دهد، حنشان می4که نتایج مندرج در جدول گونههمان
) و حد بالاي آن 0156/0(و رفتار ضد تولیدبه عنوان متغیر میانجی بین استرس شغلیمثبت

بوت دوبارهگیري و تعداد نمونه95) است. سطح اطمینان براي این فاصله اطمینان 1388/0(
گیرد، این رابطه طمینان قرار میکه صفر بیرون از این فاصله ااست. با توجه به این5000استراپ 

استرس شغلی و رفتار ضد در بین رابطه بین عواطف مثبت ،بنابراینباشد. دار میاي معنیواسطه
، حد پایین فاصله اطمینان براي چنین،همکند.عنوان متغیر میانجی ایفاي نقش میبهتولید 

) و حد بالاي 0036/0ار ضد تولید (عواطف منفی به عنوان متغیر میانجی بین استرس شغلی و رفت
بوت دوبارهگیري و تعداد نمونه95) است. سطح اطمینان براي این فاصله اطمینان 0930/0آن (

گیرد، این رابطه که صفر بیرون از این فاصله اطمینان قرار میاست. با توجه به این5000استراپ 
استرس شغلی و رفتار ضد ر بین رابطه بین دعواطف منفی،بنابراینباشد. دار میاي معنیواسطه
کند.عنوان متغیر میانجی ایفاي نقش میبهتولید 

گیرينتیجه
گر پژوهش بررسی اثر استرس شغلی بر رفتارهاي ضد تولید با توجه به نقش میانجیاز اینهدف

اثر منفی و بر عواطف شغلی مثبت و منفی بود. نتایج نشان داد که استرس شغلی بر عواطف مثبت 
,Meier, Semmerها (عواطف منفی اثر مثبت دارد. این یافته با نتایج سایر پژوهش ) همسو و 2014

زایی همچون تجهیزات و منابع شرایط شغلی استرس،(Spector,1998)هماهنگ است. براساس نظر 
ع، آموزش ناکافی، هاي سازمانی، فقدان تجهیزات یا منابضعیف، دست و پاگیر بودن مقررات و رویه

انجام آن و چگونگیلازم در مورد آنچه باید انجام شوند و هاينبود آگاهیهاي دیگران، مزاحمت
شوند ها مییابی فرد به اهداف و حفظ آنهاي متناقض وجود دارند که مانع دستدرخواست
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(Spector & Fox, ط فرد تلاش ، در این شرای1نشانگان انطباق عمومینظریه بر اساس. (2002
از خود دفاع کند. این نشانگان شامل ،هاي فیزیولوژیکیاي از واکنشمجموعهتا به واسطهکند می

واکنش هشدار است که با استفاده از ،مقاومت و فرسایش. نخستین مرحله،سه مرحله است: هشدار
در برابر تهدید محافظت کند. انگیزاند تا از خودشناختی ارگانیسم را برمیو روانفناوريتغییرات 

مرحله مقاومت ،اگر فشارزا به طول بینجامد و براي ارگانیسم امکان مبارزه کردن وجود داشته باشد
شود. در مرحله مقاومت که مرحله انطباق است، ارگانیسم براي غلبه بر تهدید شروع می

انرژي انطباق سیستم ،با فشارزاگیرد. با طولانی شدن مواجه پیوستهترین روش را بکار میمناسب
هاي منفی مثل احساسات خشم، ناکامی، رسد که غالباً پیامداي فرا میرود و مرحلهتحلیل می

شودخستگی و فرسودگی را براي فرد به همراه دارد که خود باعث تجربه عواطف منفی می،بیماري
(Papathanasiou, Tsaras, Neroliatsiou, & Roupa, از سوي دیگر، اگر سطح استرس وارد .(2015

شده به کارکن در سطح کارکردي باشد و فرد بتواند به صورت مناسب خود را با استرس انطباق 
دهد، پیامدهاي مثبتی همچون بهزیستی و رضایت را به همراه دارد که خود باعث تجربه عواطف 

گردد.مثبت می
این یافته شغلی بر رفتارهاي ضد تولید اثر مثبت دارد. این بود که استرسپژوهشاز دیگر نتایج 

,Hashemi Sheykhshabani, Beshlideh(يهابا نتایج سایر پژوهش 2013; Oyeleye, et. al.,

2013; Taylor, Kluemper, 2012; Golparvar & Mohsenzadeh, 2016; Golparvar, Abedini,

& Shahangi, نبودهاي محیط کاري ممکن است به رس. استهمسو و هماهنگ است)2014
کند، زا ادراك میهاي بین فردي، حجم کاري و هر چیز دیگري که فرد آن را استرسکنترل، تعارض

هاي روانی و واکنششوند که هاي منفی از موقعیت میها منجر به ارزیابیمرتبط باشد. این استرس
نزاکتی هاي بیهاي ضد تولید مثل رفتاراز رفتارکند و در نتیجه منجر به نوعیفیزیکی را ایجاد می

,Roberts)شوند می هاي محیط ) دریافتند که کارکنان، رویداد2002اسپکتور و فاکس (. (2012
کارکنان رویدادهاي تهدید کننده را به عنوان هنگامی کهکنند. کاري را درك و ارزیابی می

هاي روانی، منجر به دهند. این پاسخن میهاي روانی نشابندي کنند، پاسخاسترسور طبقه
هاي ضدتولید را ایجاد کند. اسپکتور و شود که ممکن است نوعی از رفتارهاي رفتاري میواکنش

کنند که به ) بیان کردند که رفتارهاي ضدتولید، یک راه براي کارکنان فراهم می2002فاکس (
کارمندي براي مثال،ی خود را کاهش دهند. ها دوري کنند و عواطف منفها از استرسوروسیله آن

که تجربه تعارض با همکارش را دارد، ممکن است عملی از او را به عنوان یک تهدید ادراك کند، در 
نزاکتی هاي بیکند و منجر به درگیر شدن فرد در رفتارنتیجه احساس عصبانیت و ناامیدي می

1 - general adaptation syndrome
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ها کاهش یابد و احساسات منفی آرام ، استرسراهین شود تا از ا(مثل فریاد زدن بر سر همکاران) می
,Spector & Foxد (شون ,Golparvar(،هادر جهت تأیید این یافته. )2002 Niri, & Mahdad,

محیط کار، نظیر گوناگونآور اي، عوامل فشاربیان کردند که طی یک فرایند زنجیره)2009
احساس ناکارآمدي در توانایی مقابله، منجر به محدودیت در اختیارات و منابع، تعارض، ابهام و 

شوند. سپس این فرسودگی هیجانی، در قالب احساس فشار شدید احساس فرسودگی هیجانی می
هاي منفی مختلف نظیر ناامیدي، اضطراب و افسردگی) افراد را به هیجانی (به صورت هیجان

نزاکتی، غیبت و هاي بیو مقررات، رفتارتوجهی به دستورات رفتارهاي انحرافی و ضد تولید (نظیر بی
,Spector & Foxد (سازکاري) متمایل میکم 2002(.

نشان داد که عواطف منفی بر رفتارهاي ضد تولید اثر مثبت و عواطف چنین،همپژوهشنتایج 
نگ ها همسو و هماهبا نتایج سایر پژوهشمثبت بر رفتارهاي ضدتولیداثر منفی دارند. این یافته

)است Raman, Sambasivan, Kumar, 2016; Fida et. al., براساس نظریه وقایع عاطفی، . (2015
عدالتی) هاي افراد به وقایع محیطی (مانند بیهاي عاطفی (مانند خصومت صفت) بر واکنشویژگی
که کنند اي عمل میهاي نهفتهرسد صفات عاطفی به عنوان ویژگیگذارند و به نظر میاثر می

توان اظهار تري ابراز کنند. بر این اساس میهاي شدیدتر یا خفیفشوند افراد هیجانموجب می
هایی که عاطفه منفی بالاتري دارند مستعدند که نسبت به حوادث داشت که برخی افراد مانند آن

نوع توان استدلال کرد که افراد بسته بهتري نشان دهند. بنابراین، میهاي قويمنفی، واکنش
کنند؛ بنابراین، افرادي که هیجان منفی تجربه کنند رفتار خود را تنظیم میهیجانی که تجربه می

کنند، این امکان وجود دارد که مرتکب به رفتارهاي منفی مانند رفتارهاي نابارور شوند و می
کنند به رفتارهاي منفی اقدام نکنند.هایی که هیجان مثبت تجربه میآن

عواطف مثبت وراهبر رفتارهاي ضد تولید از استرس شغلیاین بود که پژوهشنتایج از دیگر
توان به الگوي فشار شغلی / هیجان / رفتار در تبیین این یافته میغیرمستقیم دارد.رابطهمنفی

) تدوین شد، اشاره کرد. مطابق با این الگو عوامل 2002نابارور که توسط اسپکتور و فاکس (
ها نیز به نوبه شوند که آنهاي منفی مانند خشم و اضطراب میشغلی موجب تولید هیجانفشارزاي 

این مدل، بیان عوامل فشارآور، بر اساسخود رفتارهاي نابارور و ضد تولید را در پی خواهند داشت.
کند و افراد داراي احساس فرسودگی هیجانی نیز احساس فرسودگی در کارکنان را ایجاد می

اي که به شدت کنند، به گونههاي هیجانی منفی را مانند اضطراب و افسردگی تجربه میواکنش
هاي آن کارکنان رفتاردر پیشود و ها فعال میاحساس نیاز به بهبودي و بازگشت سلامتی در آن

نزاکتی را به عنوان نوعی واکنش جبرانی در مقابل احساس تخلیه هیجانی و انرژي انحرافی و بی
که فرد دهند. از سوي دیگر، اگر استرس وارد شده بر کارکنان کارکردي باشد و یا اینمیانجام
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مثبت هايهیجانمناسب خود را با سطح استرس انطباق دهد، باعث تجربه عواطف و گونهبتواند به 
تر در رفتارهاي ضد تولید و افزایش رفتارهاي شود که خود عاملی براي درگیري کمدر فرد می

دیگر در حوزه علوم انسانی و اجتماعی پژوهشمانند هر پژوهشباشد. این وندي سازمانی میشهر
روي کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان خوزستان پژوهشهایی است. این داراي محدودیت

بر افزوني دیگر باید با احتیاط صورت گیرد. هاهتعمیم نتایج آن به جامع،انجام گرفته است، لذا
هاي علت و برداشتوان از ضرایب همبستگی تمیاز روش همبستگی استفاده شده است و لذا ن،این

.کردمعلولی 
شود تمهیداتی براي بهبود محیط کار (مانند غنی سازي پیشنهاد میبا توجه به نتایج پژوهش 

و شغل، اهمیت دادن به وظایف، هویت بخشیدن به وظایف، تنوع شغل، سبک مدیریت مناسب 
نظایر آن) و به تبع آن کاهش فشارزاهاي شغلی در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان 

آموزش ایجاد و برايود کارگاههاي آموزشی شمیپیشنهاد ،بر اینافزونخوزستان اندیشیده شود. 
حفظ عاطفه مثبت در کارکنان (مانند آموزش هوش هیجانی، آموزش تجدید قوا، شادي در محیط 

اگر منابع و امکانات لازم براي پیشرفت شغلی کارکنان و چنین،همنظایر آن) برگزار کنند. کار و 
و کنندها قرار دهند و همکاري و مشارکت را تشویق شان در دسترس آنانجام وظایف

وند.شمیتر مرتکب رفتارهاي ضدتولید ، کارکنان کمکمینه سازندهاي سازمانی محدودیت
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