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چکیده

منظور ایجاد ارزش برای  به ،های خود زیادی برای افزایش مداوم قابلیت فشار  تحتها  امروزه سازمان     
رقابت بدون تجهیزات مناسب، سازمان با چالش بزرگی در  تجهیزات هستند.مشتریان و بهبود اثربخشی 
با آن  ای است كه هر سازمان تولیدی پدیده ،شود. عملکرد نامناسب تجهیزات و رضایت مشتری مواجه می

به عوامل مختلفی بستگی راهبرد نگهداری و تعمیرات در قبال این پدیده نوع انتخاب . شودمی روهروب
های تولیدكننده  در شركت كه خط تولید پیوسته باشد. شودمیدوچندان  اهمیت این مسئله زمانیدارد. 

سعی  پژوهشتر است. در این  پیچیده مسئله ،واسطه تولید محصول استراتژیك برق به ،انرژی الکتریکی
استراتژی نگهداری و تعمیرات ، مؤثر بر عملکرد نامناسب تجهیزات با تعیین عوامل و شرایط است شده

رویکرد  یریكارگ بهبا  ؛ بنابراینشود تعیینو پیامدهای آن  غلبه بر عملکرد نامناسب تجهیز برایمناسب 
كه عملکرد نامناسب  موردنظرها، با روشی استقرایی به مطالعه پدیده  ای نظریه برخاسته از داده مرحله سه

های مربوطه این پدیده  و با گردآوری نظر خبرگان این صنعت و تحلیل دادهشده ، پرداخته استتجهیزات 
نحوه انتخاب استراتژی مناسب در شده است؛ سپس بندی  مشخصه دسته 90زیرمقوله و  24 مقوله و 5در 

 شرایط مختلف تشریح شده است.
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.مقدمه1

منابع، كاهش كیفیت با توجه به اینکه عملکرد نامناسب تجهیزات یکی از عوامل مهم اتلاف      
اهمیت این مسئله ، است غیرهدادن مشتری، حوادث نیروی انسانی، هزینه بالا و دستخروجی، از

كه كالای تولیدی، یك محصول استراتژیك در خط تولید پیوسته باشد.  شودمیدوچندان  زمانی
ذیر برق در ناپ حاضر حاصل مطالعه تجهیزات تولید و انتقال محصول استراتژیك ذخیره پژوهش
های تأمین برق مأموریت تأمین، تولید و انتقال انرژی  . شركتاستهای تأمین انرژی برق  شركت

ها و اتخاذ استراتژی نگهداری و تعمیرات  را بر عهده دارند و عملکرد تجهیزات این شركت
 مناسب، نقش اساسی در فرآیند تولید برق دارد.

  انجامسیستم نگهداری و تعمیرات  های یاستراتژصوص زیادی كه در خ هایپژوهشبا وجود      
ها از طریق و انتخاب آن ها یاستراتژكه مطالعات پیشین به بررسی  شود یممشاهده  است، شده

اما اینکه یك استراتژی با توجه به چه شرایط جانبی و بر اساس چه  ؛اند پرداختهمعیارهای مناسب 
تاكنون مطالعه نشده است. با  ،و انتخاب استراتژی چه پیامدهایی دارد شود یمانتخاب  ییها علت

رویکردی كیفی است كه در آن از طریق مصاحبه  ،ها دادهتوجه به اینکه روش نظریه برخاسته از 
آورنده آن، شرایط میانجی، وجودی بهو گردآوری نظر خبرگان، روابط بین پدیده، شرایط علّ

 ،دارد یدتأكبر استراتژی  ینوع بهآید و  دست میپیامدهای هر استراتژی بهو راهکار و  ها یاستراتژ
استفاده  پژوهشبرای دستیابی به هدف  ها دادهاز رویکرد كیفی نظریه برخاسته از  پژوهشدر این 

 شده است.
 
وپیشینهپژوهشینظريمبان.2

شکل به سازمان  تركیبی و همهای  گیری ای از تصمیم انتخاب استراتژی مناسب با مجموعه     
اثربخشی نگهداری و تعمیرات تنها زمانی  رو ینازا ؛كند در راه رسیدن به هدف كمك می

است كه یك استراتژی مناسب نگهداری و تعمیرات معین شناخته شده و بررسی  یبررس قابل
 نیزاستراتژی مناسب نگهداری و تعمیرات باید مؤثر و با اهداف تجارت و تولید  بنابراین ؛شود

  :[23] و [28]از  اند عبارتهای نگهداری و تعمیرات  انواع استراتژی. [4]سازگار باشد 
 

پیشگیرانه شود كه در جهت افزایش كارایی و  هایی گفته می به مجموعه فعالیت:1نت
شود. این تعمیرات در فواصل زمانی مشخص  زمانی تعمیرات انجام میانداختن بازه  تعویق به

( غیره شده، تعداد ضربه، دفعات تزریق و)ساعت كاركرد( و یا طبق معیارهای معین )كیلومتر طی
كاربرد دارد كه رابطه معقولی بین بیشتر ی یاین روش برای آن دسته از اجزاگیرد. صورت می

 ود داشته باشد.ها وج خرابی و عمر كاركرد آن

                                                 
1. Preventive Maintenance 
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ای پارامترهای حیاتی و فیزیکی دستگاه  های مقایسه گیری روندی از اندازه:1نتپیشگويانه
تواند شامل ارتعاش، دما، فشار،  است تا قبل از آنکه خرابی رخ دهد، اقدام شود. این پارامترها می

اجزای خاصی كه نقش تأثیرگذار بر عملکرد ماشین دارند، نظارت  در واقع بر باشد. غیرهولتاژ و 
واضح است كه این نیز معرف همین روش است. 2. اصطلاح نت بر اساس شرایط كاركردشودمی

گیری و ردیابی خرابی  اندازه برایهایی كاربرد دارد كه شاخصی  روش برای آن دسته از ماشین
 داشته باشند.



شود و  و شکست تجهیزات انجام می ازكارافتادن زمانكه است هایی  فعالیت:3نتاضطراری
حیاتی دستگاه در  ضرورت بهها و یا با توجه  برای جلوگیری از سرایت خرابی به سایر مجموعه

نشده است و ریزی شکل اضطراری انجام شود. این تعمیرات شفابخش و برنامه به بایدسازمان 
این روش برای آن دسته از  دهد. خود اختصاص می زمان را بهتشخیص و كشف عیب بیشترین 

 شود: باشند، توصیه می زیرهایی كه دارای شرایط  خرابی
 ؛بر وضعیت ایمنی تأثیرگذار نباشد .1

 نشود؛منجر به توقف تولید یا بروز ضایعات  .2

 ؛هزینه تعمیر آن پایین باشد .3

 دسترس باشد.میزان كافی در قطعات یدكی به .4

 

اصلاحي آمدن عیوب انجام هنگام پدید منظور حفظ تجهیزات در سطح استاندارد،  به:4نت
توانند برای اصلاح و یا بهبود وضعیت تجهیزات و افزایش ظرفیت  ها می شود. این فعالیت می
و با  كردبیهوده قطعات و مواد جلوگیری  كردناز انبارتوان  میكار برده شوند. در این روش  به

روش نت اصلاحی تلاشی است برای  درواقع ی خدمات لازم را ارائه داد.حداقل نیروی انسان
عمل در مقابل  انجام پیش برایفرصتی كرد و یا حذف  داداینکه نیاز به نت را كاهش 

العمل است. تفاوت نت اضطراری و نت اصلاحی در این است كه در اجرای نت اضطراری  عکس
های سیستم نت  توان در برنامه های نت اصلاحی را می ولی فعالیت ؛گونه تأخیری جایز نیست هیچ
 در زمان مقرر انجام داد. آن راو  كردوارد 

 
فرصت زمان با تعمیرات اصلی انجام  یعنی تعمیرات با اولویت پایین هم:5طلبانهتعمیرات

 زمان با آن شود و هم دستگاهی برای تعمیر ژنراتور )اقدام اصلی( متوقف می برای مثال،شود.  می
                                                 
1. Predictive Maintenance 
2. Condition Based Maintenance 

3. Emergency Maintenance 

4. Corrective Maintenance 
5. Opportunity Maintenance 
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های  توان به تعمیرات خرابی موازات این روش می . بهكردنسبت به تعمیر شفت نیز اقدام  توانمی
برای شود.  یعنی آن دسته از عیوبی كه در اثر بروز یك خرابی دیگر آشکار می ؛پنهان اشاره كرد

مسیر مکش  كه شودمیزمانی مشخص  گردوغباراركرد چراغ آلارم در سیستم مکنده كعدم مثال،
 شود. ا چراغ روشن نمیام است،مسدود 



بینی قبلی برای  و با درک و پیش شدهیزیر برنامه صورت  هایی كه به فعالیت:1تعمیراتاساسي
گیرد. می صورتآلات  ها و ماشین مجدد دستگاه یبازسازی و احیا

انتخاب استراتژی نگهداری و تعمیرات مناسب با »عنوان در پژوهشی با  (2008) مردانی     
دنبال تعیین استراتژی بهینه نگهداری  ، به«روش فازی )مطالعه موردی: كارخانه سیمان سپاهان(

هایی كه وجود  دلیل محدودیتبه پژوهش ویو تعمیرات برای كارخانه سیمان سپاهان بود. در 
 ؛نت پیشگویانه ،آلات حیاتی استراتژی برای ماشین ؛ سپسبندی شد آلات طبقه ماشین داشت، ابتدا

 شدآلات معمولی نت اصلاحی انتخاب  نت پیشگیرانه و برای ماشین ،آلات مهم برای ماشین
[14] . 

 وDEMATEL 2رویکرد تركیبی  یریكارگ به»با عنوان  پژوهشیدر  (2012) فضلیآقایی و      
ANP

برای انتخاب استراتژی مناسب نگهداری و تعمیرات )مطالعه موردی: صنعت خودروهای  3
برای تعیین عوامل مؤثر بر انتخاب  مبانی نظری پژوهش، با استفاده از روش دلفی فازی و «كار(

، كه در آن تعاملات سیستماتیك میان معیارها وجود مناسب نت، از فرآیند تحلیل شبکهاستراتژی 
برای تعیین روابط میان معیارها در  [8] گیری روش آزمایشگاه ارزیابی و آزمون تصمیم دارد و از

نشان داد كه  هاپژوهش آن. نتایج كردنداستفاده  «یپادیزلسا»و  «دیزل خودرو یرانا»دو شركت 
در قالب  موردمطالعه، برای دو شركت پژوهشرویکرد مناسب با استفاده از روش تركیبی این 

PMصنعت خودروهای كار، رویکرد نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه )
 .[1] ( است4

ارزیابی و انتخاب استراتژی مناسب نگهداری و تعمیرات »عنوان  با (2013) قوامیدر پژوهش      
5ای گروهی فازی ) های پرس با استفاده از تکنیك فرآیند تحلیل شبکه دستگاه

FGANP)؛ 
را در  اجرا قابلهای نگهداری و تعمیرات  ، ابتدا استراتژی«شركت لاما الکترونیك: موردمطالعه

 12تصمیم و تأیید خبرگان دانشگاهی،  گروه نظرهایسپس با استفاده از  شد؛شركت تعیین 
بررسی و قرارگیری  برایو قابلیت اجرا،  افزوده ارزششاخص در قالب چهار معیار ایمنی، هزینه، 

های مؤثر در انتخاب،  نشان داد با توجه به معیارها و شاخص شدند. نتایجتخاب در مدل تصمیم ان

                                                 
1. Overhaul Maintenance 
2. Decision Making Trial And Evaluation 

3.  Analytical  Network  Process 
4. Preventive Maintenance 
5. Fuzzy Group Analytical Network Process 
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اهمیت و  ،های انتخاب استراتژی نگهداری و تعمیرات مبتنی بر زمان، نسبت به سایر گزینه
 . [20] تناسب بیشتری دارد

نگهداری ترین استراتژی  انتخاب مناسب»با عنوان  پژوهشیدر  (2014) و همکاران خدادادی     
و تعمیرات در شركت پتروشیمی شازند با استفاده از دو تکنیك تحلیل عاملی و تحلیل 

. در این كردندانتخاب بهترین استراتژی نگهداری و تعمیرات ارائه  برای روشی، «مراتبی سلسله
، ابتدا اقدام به مراتبیاز تلفیق دو تکنیك تحلیل عاملی و تحلیل سلسلهبا استفاده پژوهش 

موفقیت مطالعات نگهداری و  برعوامل مؤثر  میانكلیدی از  عواملسازی  اسایی و خلاصهشن
 ارزیابی قرار گرفتموردها  این استراتژی ،مراتبی سپس با تشکیل درخت سلسله ؛تعمیرات شد

[13]. 
 تحلیل رویکرد تركیبی یریكارگ به»عنوان  با پژوهشی (2015) همکارانآبادی و  شفیعی نیك     

1) عاملی
FA)، 2) مراتبیتحلیل سلسله

AHP) آل حل ایده روش ترجیح بر اساس تشابه با راه و 
(TOPSIS

انجام دادند.  «های مناسب نگهداری و تعمیرات بندی استراتژی برای انتخاب و رتبه (3
با استفاده از تکنیك هدف اصلی این پژوهش، انتخاب بهترین استراتژی نگهداری و تعمیرات 

آل در پالایشگاه  حل ایده و روش ترجیح بر اساس تشابه با راهمراتبی ، تحلیل سلسلهعاملیتحلیل 
كارشناسان نگهداری و  هایدیدگاهو  مبانی نظریبود كه ابتدا به كمك مرور  یر شهرنفت 

روش ترجیح بر و مراتبی تحلیل سلسلهتعمیرات، این متغیرها شناسایی و سپس توسط تکنیك 
 .[21] شد راتژی نگهداری و تعمیرات پرداختهبه انتخاب بهترین استآل  حل ایده اساس تشابه با راه

مدلی جهت انتخاب استراتژی »با عنوان  پژوهشی (2016) همکاراننظری فشتالی و      
شامل بررسی  پژوهشانجام دادند. فاز اول  «نگهداری و تعمیرات، مطالعه موردی در شركت برق

تعیین وزن،  برایمراتبی فازی گروهی معیارهای اصلی و زیرمعیارها با استفاده از تحلیل سلسله
از دو  آمده دست بههای  فاز دوم شامل تعیین مجدد وزن با استفاده از روش سوارا و ادغام وزن

گیری تاپسیس فازی  ها با استفاده از تکنیك تصمیم فاز سوم شامل تعیین رتبه گزینه و روش
كه استراتژی نت متمركز بر قابلیت اطمینان برای  پژوهش نشات داد. نتایج بودگروهی 

 استمناسب  موردمطالعهترانسفورماتور و استراتژی نت مبتنی بر شرایط برای بریکر در صنعت 
[18]. 

انتخاب استراتژی مناسب نگهداری و »با عنوان  (2006) و همکاران آندراواس در پژوهش     
تركیبی از رویکرد نت متمركز بر قابلیت اطمینان و تکنیك  ،«های بادی تعمیرات برای توربین

های بادی برای شناسایی  است كه محور افقی توربین رفتهكار هتحلیل دارایی چرخه زندگی ب

                                                 
1. Factor Analysis 

2. Analytical Hierarchy process  
3. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 
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اثرات آن بر عملکرد سیستم است. در ادامه عواقب  یجهدرنتهای شکست احتمالی، علل و  حالت
نت مبتنی  و در قالب اصطلاحات مالی بیان شدند. سرانجام،شده شکست از اجزای مهم، ارزیابی 

های بادی  استراتژی مناسب برای شناسایی و ارزیابی چرخه زندگی توربین عنوانبه بر شرایط
 .[3] حداكثر رساندن بازگشت سرمایه در مزارع بادی انتخاب شد برای به

انتخاب استراتژی نگهداری و تعمیرات: »عنوان  باپژوهشی  (2008) و ساوالیری ایراس     
بین  ایانجام دادند. این پژوهش مقایسه «مراتبیمقایسه بین منطق فازی و فرآیند تحلیل سلسله

گیری  عنوان تکنیك تصمیم دهد كه به مراتبی و منطق فازی را ارائه میفرآیند تحلیل سلسله
. این دو مدل در یك استچندمعیاره برای انتخاب استراتژی مناسب نگهداری و تعمیرات مفید 

نشان داد كه استراتژی  شده ارائهاند. نتایج در دو مدل  كار گرفته شدههشركت تولیدی ایتالیایی ب
 .[9] آلات، نت مبتنی بر شرایط است ماشین حلیلوت یهتجزمناسب برای 

انتخاب استراتژی نگهداری و تعمیرات »با عنوان  (2010) و همکاران احمدیدر پژوهش      
 ، روشی مبتنی بر«معیارهگیری چند های تصمیم های هواپیما با استفاده از روش برای سیستم

 گیری  مدل تصمیم افزایشی،آل  حل ایده مراتبی و روش ترجیح بر اساس تشابه با راهسلسلهتحلیل 
كه اهمیت معیارهای ارزیابی اثربخشی استراتژی  كار رفتبهو نسبت سود به هزینه 1ویکور

های مختلف نگهداری و  تعیین شد و استراتژیمراتبی سلسلهتحلیل نگهداری و تعمیرات توسط 
مدل  وآل  حل ایده روش ترجیح بر اساس تشابه با راهتعمیرات توسط نسبت سود به هزینه، 

  به «آگاهی سلامت تلفیق مدیریت پیش»بندی شدند. نتایج نشان داد كه  رتبه ویکور گیری تصمیم
 .[2] استترین استراتژی  ، مطلوب«ای های وظیفه بررسی»همراه 

استفاده از مدل ویکور تركیبی در »عنوان  با پژوهشیدر  (2012) و كومانان كومارانآنگ      
تحلیل با استفاده از روش را ، ابتدا وزن هر معیار «انتخاب استراتژی نگهداری و تعمیرات

های  بندی استراتژی برای رتبهرا  ویکورروش  و سپس كردندفازی محاسبه  مراتبی سلسله
آل  برای  حل ایده ، روش ترجیح بر اساس تشابه با راهیتدرنها كار بردند؛بهنگهداری و تعمیرات 

 .[10] رفتكار همدل ارائه ب بودنقبول قابلاطمینان از 
ریزی خطی عدد صحیح برای  رویکرد برنامه»پژوهشی با عنوان  (2013) همکاران وبراگلیا      

انجام دادند. هدف از این پژوهش، ارائه مدل  «های نگهداری و تعمیرات انتخاب استراتژی
2نگهداری و تعمیرات متمركز بر قابلیت اطمینان )

RCMریزی خطی عدد صحیح  ( و روش برنامه
های مخلوط نگهداری و تعمیرات برای تجهیزات كارخانه صنعتی بود. این  برای انتخاب استراتژی

، به تخصیص بهینه منابع مالی بودجه، تعیین شده ارائهمطالعه نشان داد كه استفاده از روش 

                                                 
1. Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje (VIKOR) 
2. Reliability Centered Maintenance 
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های هر استراتژی و  به هزینه استراتژی مناسب نگهداری و تعمیرات برای هر شکست، با توجه
 . [5] كند كاهش بالقوه عدد اولویت ریسك كمك می

توسعه یك روش جدید برای بررسی علتّ »با عنوان  (2016) و همکاران چمونودر پژوهش      
ای و انتخاب استراتژی نگهداری و تعمیرات برای یك نیروگاه حرارتی: روش اكتشاف  ریشه
. 1ها ارائه شد كه شامل چهار مرحله؛  ای، روش اكتشاف داده علت ریشه، برای بررسی «ها داده
متغیره و ها چند . تركیب چهارچوب اكتشاف داده2ها و استانداردسازی،  آوری داده جمع
. بود. انتخاب استراتژی نگهداری و تعمیرات 4برداری علیّ و  . نقشه3ای،  خوشه وتحلیل یهتجز

روش پیشنهادی برای پشتیبانی  افزوده ارزشینکه چه چیز ا در موردبحث دقیقی  یتدرنها
 . [6] شدگیری نگهداری و تعمیرات است، ارائه  تصمیم

تبیین و طراحی الگوی مدیریت منابع انسانی »عنوان  باپژوهشی  (2016) و همکاران مقدم     
نظریه  پژوهشروش  یریكارگ بهدر چارچوب رویکرد كیفی و با  «كارآفرینانه: رویکرد داده بنیاد

 یها مصاحبهدر این پژوهش،  ها داده یآور جمع. ابزار دادندانجام  ها دادهبرخاسته از 
 19هدفمند با  یریگ نمونهروش  یریكارگ به، با هادادهگردآوری  منظور بهبود و  یافتهساختار نیمه

. شدمدیریت منابع انسانی، مصاحبه  های یستمسنفر از خبرگان آشنا به مباحث كارآفرینی و 
 صورتدر سـه مرحله كدگذاری باز، كدگذاری محوری و كدگذاری انتخابی  ها داده وتحلیل یهتجز

استخراج  دهنده نشان. نتایج این پـژوهش، شدگرفت و بر اساس آن، مدل كیفی پژوهش طراحی 
مقوله است كه در  17مفهوم و  33 یو نیز احصا ها مصاحبهكد یا مفهوم اولیه از  370بالغ بر 

 .[17] قرار گرفته است یمیپاراداقالب مدل 
هماهنگی زنجیره تأمین در صنعت »با عنوان  پژوهشیدر  (2011) مقدممحقر و صادقی     

عد سعی كردند با تبیین ابعاد و اجزای هر بُ «ها دادهخودروسازی با رویکرد تئوری برخاسته از 
نظریه برخاسته از  یا مرحلهرویکرد سه یریكارگ بهو با  كنندتعریف را هماهنگی، این پدیده 

پرداخته و با حركات زیگزاگی بین خبرگان  موردنظر، با روشی استقرایی به مطالعه پدیده ها داده
آن از طریق  وسقم صحتو تعیین  یبند صورتصنعت خودروسازی و متون موجود، به كشف و 

مربوط به پدیده هماهنگی در سطح شبکه تأمین  یها دادهو تحلیل  یافته نظام یآور جمع
 .[16] بپردازندخودروسازی 

طراحی مدلی جدید برای ارزیابی سیستم »عنوان  بادر پژوهشی  (2017) یداوودشرافت و      
مقوله سرویس و  4 ،ها دادهبا استفاده از رویکرد نظریه برخاسته از  «نگهداری و تعمیرات

. كردندها را مشخص نگهداری، بازرسی، خرابی مزمن و خرابی حاد را شناسایی و روابط بین آن
ها و تعیین ارتباطات و بیان  محوری و انتخابی برای شناسایی مقوله، منظور از كدگذاری باز بدین
معیارهایی كه ، دل. برای ارزیابی و اعتبارسنجی مدر این پژوهش استفاده شده است ها یتحکا

 .[22] است كار رفته استبهتوسط خبرگان اعتبارسنجی شده، 
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 انجامسیستم نگهداری و تعمیرات  های یاستراتژزیادی كه در خصوص  هایپژوهشبا وجود      
ها از طریق معیارهای متناسب و انتخاب آن ها یاستراتژمطالعات پیشین به بررسی است،  شده 

انتخاب  ییها علتاما اینکه یك استراتژی با توجه به چه شرایط جانبی و بر اساس چه  ؛اند پرداخته
تاكنون مطالعه نشده است. رویکرد  به دنبال داردو انتخاب استراتژی چه پیامدهایی  شود یم

از  پژوهشگركیفی است كه در آن،  پژوهشیك استراتژی  ها دادهنظریه برخاسته از  یا مرحله سه
یك فرآیند، اقدام یا تعامل، از طریق گردآوری نگرش تعدادی از خبرگان، یك تبیین كلی یا 

و  ها یاستراتژ آورنده آن، شرایط میانجی، وجودی بهتئوری را در قالب روابط بین پدیده، شرایط علّ
یکی از  مشخص است استراتژی طور كههمان. دهد یمراهکار و پیامدهای هر استراتژی ارائه 

 پژوهشگرانبنابراین  .[25] و [24] ستا ها دادهدر رویکرد نظریه برخاسته از  موردتوجه یها مؤلفه
كه با استفاده كنند  پژوهشبرای دستیابی به هدف  ها دادهمناسب دیدند از نظریه برخاسته از 

و  ای ینهزم ،میانجی ،یها با شرایط علّو رابطه آن ها یاستراتژشناسایی  راستایدر  پژوهشهدف 
 تناسب داشت.پیامدها 

 
پژوهشيشناسروش.3

مناسب نگهداری و  های یاستراتژمفاهیم و اتخاذ  كردندنبال روشنبه پژوهشگران كه ازآنجا     
 داردنیافته و استقرایی ماهیت ساختار پژوهشو  هستندتعمیرات در پدیده عملکرد نامناسب تجهیز 

 نیاز است،عمیق و بیان نتایج در قالب روایت  یها مصاحبهپدیده به انجام سازی شفاف منظور بهو 
 ها دادهبا توجه به اینکه روش نظریه برخاسته از  .كیفی انجام شود صورت بهتحقیق  بایدبنابراین 

و خبرگان،  كنندگان مشاركترویکردی كیفی است كه در آن از طریق مصاحبه و گردآوری نظر 
و راهکار و  ها یاستراتژآورنده آن، شرایط میانجی، وجودی بهده، شرایط علّروابط بین پدی

 پژوهشگرانبنابراین  ؛دارد یدتأكبر استراتژی  ینوع بهآید و  دست میپیامدهای هر استراتژی به
و برای دستیابی به  دانستندمتناسب  پژوهشرا با هدف  ها دادهرویکرد كیفی نظریه برخاسته از 

 از این روش استفاده كردند. پژوهشهدف 
 

نظريهبرخاستهازداده تا  كند یمتلاش  و از توصیف فراتر رفته ها دادهنظریه برخاسته از ها.
 نظریهرو  ازاین كند؛یا مدل انتزاعی از یك فرآیند )اقدام یا تعامل( را گردآوری و ارائه  نظریهیك 

برای  یو یا چارچوب شدهكند تا فرآیند، اقدام یا تعامل موردنظر تبیین  یافته كمك می توسعه
صورت « حاضر و آماده» یا گونه به نظریه. در این روش، توسعه [26] شودآتی ارائه  هایپژوهش

كه فرآیند را تجربه  یكنندگان مشاركتآمده از  دست های به از بستر داده نظریهبلکه  ؛پذیرد ینم
كیفی محسوب  پژوهشیك استراتژی  ها داده؛ بنابراین نظریه برخاسته از دشو یم، حاصل اند كرده
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از یك فرآیند، اقدام یا تعامل، از طریق گردآوری نگرش تعداد  پژوهشگركه در آن،  دشو یم
.دهد یمكلی یا تئوری ارائه  یكنندگان، تبیین زیادی از مشاركت

، تحقـق ایـن امـر    نیاز باشـد نظریه  به وقتی برای تبیین فرآیندی»به اعتقاد بازرگان و پیلار      
مستلزم استفاده از راهبردی است كه متضمن ساخت نظریه باشد. تحت ایـن شـرایط، اسـتفاده از    

زمـانی كـه    یـژه و بـه ؛ پیشـنهاد شـده اسـت    پژوهشـگران ها توسـط   روش نظریه برخاسته از داده
قادر به تبیین چنین فرآینـدی نباشـند. بـه كمـك نظریـه برخاسـته از        یخوب بهجود های مو نظریه

بنـدی   ای را صـورت  مشاهده نظریـه توان درباره وقوع این فرآیند یا مشکل یا افراد مورد ها می داده
ها از نـوع چگونـه و    پاسخ توسط راهبرد نظریه برخاسته از دادههای قابل پرسش كه یدرحال. «كرد

 ؛فهم چرایی و چگونگی عملکرد نامناسب تجهیزات است پژوهشتمركز اولیه این  [19] چرا است
هـای اصـلی    در پاسـخ بـه پرسـش    به پژوهشگرها  انتخاب راهبرد نظریه برخاسته از داده رو ینازا

 ـ هـا  دادههمانند پدیدارشناسی، نظریه برخاسته از  .كندكمك می پژوهش هـای مشـروحی    هاز روی
طوركلی دربرگیرنده سه مرحله كدگـذاری بـاز،    ها به كند. این رویه استفاده می وتحلیل یهتجزبرای 

ارائه شده اسـت. نظریـه برخاسـته از     [27]كه توسط اشترواس و كوربین  استمحوری و انتخابی 
هـا )كدگـذاری    های اطلاعاتی )كدگـذاری بـاز(، توسـعه مقولـه     ای برای توسعه مقوله ها، رویه داده

ها با یکـدیگر )كدگـذاری انتخـابی( را     برای مرتبط ساختن مقوله« داستان»و ارائه یك محوری( 
در  .[11] و [7] رسـد  یمتئوریکی و استدلالی به پایان  های یهقضای از  سازد و با مجموعه مهیا می
شناسایی انواع اسـتراتژی نگهـداری و تعمیـرات بـرای غلبـه بـر عملکـرد         ،هدف حاضر پژوهش

 یطراح ـ زیـر پژوهش بـه شـرح    هایدستیابی به این هدف سؤال . برایاستنامناسب تجهیزات 
 :اند شده 

غلبه بر عملکرد نامناسب تجهیزات  برایاستراتژی مناسب نگهداری و تعمیرات  سؤال اصلی:
 كدام است؟

 سؤالات فرعی:
 های عملکرد نامناسب تجهیزات كدام است؟ ویژگی. 1
 كنند، چیست؟ ها و مشخصات تجهیزات و سیستمی كه تجهیزات در آن كار می ویژگی. 2

 كدام است؟ نگهداری و تعمیرات مرتبط با عملکرد نامناسب تجهیزات های یاستراتژ. 3

نگهداری و تعمیرات در قبال عملکرد نامناسب  های یاستراتژ یریكارگ بهنتایج و پیامدهای . 4
 چیست؟تجهیزات 

 كدام است؟ عوامل و شرایط اثرگذار بر عملکرد نامناسب تجهیزات. 5

نگهداری و  های یاستراتژرابطه بین عملکرد نامناسب تجهیز، علت بروز آن، شرایط میانجی، . 6
 چگونه است؟ تعمیرات و پیامدهای هر استراتژی
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، مصاحبه با مدیران و كارشناسان و خبرگان فعال پژوهشهای  آوری داده نخستین منبع جمع     
را قادر به خلق  پژوهشگرانها  های تأمین انرژی برق است. تحلیل این مصاحبه در شركت
تر چرایی و چگونگی عملکرد  ها با یکدیگر امکان فهم عمیق سازد كه تلفیق آن می مفاهیمی 

ها  های حاصل از متن مصاحبه مفاهیم به پشتوانه داده  آورد. تمامی را فراهم مینامناسب تجهیزات 
 یها قول نقلاند، از  دادن بستری كه مفاهیم در آن شکل گرفتهاند. برای نشان توصیف شده

 شوندگان برای معرفی یا تعقیب مفاهیم استفاده شده است.  مصاحبه
شونده برای طرح  هوای مصاحبهوكردن حالویکرد دنبالها از ر آوری داده در حین فرآیند جمع     

 درواقعشوندگان بود.  مصاحبه هایتجربهبردن به ها پی های بازی استفاده شد كه هدف آن پرسش
شوندگان فراهم ساخت تا اطلاعات  باز این امکان را برای مصاحبه هایاستفاده از سؤال

 ستم نگهداری و تعمیرات ارائه دهند. بدون ساختارخود در حوزه سی هایتجربهتری در مورد  عمیق
 هایتجربهاز  طور متناوببهشوندگان در حین مباحث خود  ها باعث شد تا مصاحبه بودن مصاحبه 

اتخاذ  علاوه به ؛بیان كنند هاتجربهای از  مختلف یاد كنند و توصیفات خود را در قالب مجموعه
گذشته، بعضاً گریزی به  هایتجربهر حین بیان شوندگان د این رویه باعث شد تا مصاحبه

 زنند.بآتی خود  هایفعلی و تصمیم های تجربه
وضوح بیشتر مفاهیم از رویکرد وقایع كلیدی برای شناسایی مضامین و ایجاد  منظور به     

ها بر  بدین منظور هنگام هدایت مصاحبه ؛های بیشتر برای توصیف مفاهیم استفاده شد فرصت
هایی طرح شد كه طی آن از  شونده، پرسش هوای مصاحبهوكردن حالاساس رویکرد دنبال

ها را با جزئیات بیشتری  ها و یا روابط بین آن شوندگان خواسته شد تا مضامین، مقوله مصاحبه
 هایتجربهی خاص از باز پیشین، بر نوع هایسؤال برخلافها،  شرح دهند. این پرسش

 شوندگان تأكید داشت. مصاحبه
 

مصاحبه های تأمین  هایی با مدیران و كارشناسان شركت در این مطالعه، مصاحبهشوندگان.
بر دیدگاه این  ها گرفت. تمركز مصاحبه صورتانرژی برق كه شناخت كافی از تجهیزات داشتند، 

ها، شرایط اثرگذار و پیامدهای عملکرد نامناسب تجهیزات بود.  ها، استراتژی تافراد نسبت به عل
زمان با  های اصلی انجام گرفت. هم منظور شناسایی مضامین و مقوله های آغازین، به مصاحبه

را افرادی نظری، گیری به روش كفایت  با استفاده از نمونه پژوهشگرانها،  انجام این مصاحبه
توانستند بینشی خاص را نسبت به مباحث و  ها می در حین فرآیند تحلیل داده كه شناسایی كردند

گیری  یافته ارائه دهند. با شناسایی مضامین و شکل نیافته یا كمتر توسعه های توسعه مقوله
ها آغاز شد. ها با هدف توسعه این گروه از مقوله های اولیه، دور دوم مصاحبه مقوله
ها موفق به  مقدماتی و با تحلیل متن این مصاحبه یها مصاحبهپس از انجام  پژوهشگران     

ای از مطالعات  ها و بررسی دامنه گسترده ها شدند. پس از تحلیل این مصاحبه شناسایی مقوله
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 ؛وجود آمدبه پژوهشهایی در مورد پدیده اصلی  پرسش ،پیشین پژوهشگرانتوسط  شده انجام
منظور اطمینان  ها مبادرت ورزیدند. در این دور، به به انجام دور بعدی مصاحبه پژوهشگران رو ینازا

كردن پدیده اصلی و مقوله فرعی مربوط به آن با لحاظ پژوهشگرانها،  از اشباع نظری مقوله
 هاییبر سؤال پژوهشگرانها،  انجام چند مصاحبه دیگر را در دستور كار قرار دادند. در این مصاحبه

های متناظر  و رابطه آن با مقوله پژوهشها را در شناخت ماهیت پدیده اصلی دند كه آنتمركز كر
 كرد.  با آن یاری می

انجام ها  ها، دور سوم مصاحبه ها و اطمینان از اشباع نظری آن پس از شناسایی مقوله سرانجام     
هایی نظری  یافتن نمونه های دیگر كوشیدند تا با با انجام مصاحبه پژوهشگران. در این مرحله، شد

ها مبنایی برای پالایش نظریه خود فراهم سازند. برای  بین آن شده ییشناساها و روابط  از مقوله
ها  و روابط در قالب حکایتشد ای با حضور خبرگان برگزار  جلسه ،ها تحلیل ارتباطات بین مقوله

 ستمیس ناشامل متخصص پژوهش یخبرگان اصل .شدثبت  یتدرنهاقرار گرفت و  یموردبررس
 یا خبرهاز  ییایپا آزمون یبرا درضمنحوزه بودند.  نیا استادانو  تیریو مد راتیو تعم ینگهدار

خبرگان در  یسوابق و مشخصات تمام .استفاده شد تیریو مد راتیو تعم یبا تخصص نگهدار
 ارائه شده است. ،1جدول 

. سوابق و مشخصات خبرگان1جدول   

خبرگان
سابقهکار

)سال(

حوزه

تخصصي
سمتمدرکتحصیلي

1 22 
نگهداری و 

 تعمیرات
كارشناسی  كارشناسی مهندسی/

 ارشد مدیریت
 مدیر نگهداری و تعمیرات

2 20 
نگهداری و 

 تعمیرات/ تولید
كارشناسی  كارشناسی مهندسی/

 ارشد مدیریت
 یبردار بهرهمدیر تولید و 

 دكتری مدیریت مدیریت صنعتی 25 3
 علمی یئتهمشاور و 

 دانشگاه

4 15 
نگهداری تعمیرات/ 

 تولید
كارشناسی  كارشناسی مهندسی/

 ارشد مدیریت
 مدیر نگهداری و تعمیرات

5 28 
نگهداری و 

 تعمیرات
 كارشناسی مهندسی

كارشناس نگهداری و 
 تعمیرات

6 13 
نگهداری و 

 تعمیرات
 كارشناسی ارشد مهندسی

كارشناس نگهداری و 
 تعمیرات

 دكتری مدیریت صنعتی مدیریت 17 7
 علمی یئتهمشاور و 

 دانشگاه

 مدیر فنی كارشناسی ارشد مهندسی تولید و عملیات 18 8

 خبره
 )تست پایایی(

 تولید و عملیات 17
كارشناسی مهندسی/ كارشناسی 

 ارشد و دكتری مدیریت
مدیر  مدرس دانشگاه/

 نگهداری و تعمیرات
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پژوهشیهاافتهيوها�دادهلیتحل.4

با طی سه مرحله كدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد. در ادامه،  یطوركل بهپژوهش حاضر، 
 شود.ها ارائه میتفکیك كدگذاری به پژوهشهای  مراحل اجرایی و یافته

 

 باز. خود كه شامل موارد  پژوهشفرعی  هایگرفتن سؤالنظربا در پژوهشگرانکدگذاری
 :كردند، اقدام به كدگذاری باز استزیر  شده اشاره

 ؛های عملکرد نامناسب تجهیزات ویژگی. 1
 ؛كند ها و مشخصات تجهیزات و سیستمی كه تجهیزات در آن كار می ویژگی. 2

 ؛نگهداری و تعمیرات مرتبط با عملکرد نامناسب تجهیزات های یاستراتژ. 3

نگهداری و تعمیرات در قبال عملکرد نامناسب  های یاستراتژ یریكارگ بهنتایج و پیامدهای . 4
  .تجهیزات

 
ابتدا هر صفحه از متن  پژوهشگران.عواملوشرايطاثرگذاربرعملکردنامناسبتجهیزات

دادن یك و با اختصاص را بررسی كردهها، سپس هر پاراگراف و در انتها هر جمله و كلمه  مصاحبه
، )كدها( شده دادههای اختصاص  تا برچسب كردندبرچسب بر هر قسمت متن مصاحبه سعی 

یك موضوع واحد اشاره دارند.  بهدها غالباً این كُ نظر پژوهشگران را بیان كند. مفهوم مورد
دادن كدها به متن یا از كلمه مشخص كه در جملات فرد در اختصاص پژوهشگران

گویند  می «كد زنده»رت به آن كه در آن صو كردندكار برده شده است، استفاده هشونده ب مصاحبه
و یا اینکه  دادندیك كد را به آن اختصاص  شده یانبو یا اینکه با توجه به برداشت خود از جملات 

گذشته نیز به آن  هایپژوهشتصدیقی است بر مطلبی كه قبلاً در بررسی  شده یانبجملات 
كد مناسب برای آن قسمت ، هاپژوهشگیری از آن  اشاره شده است كه در این صورت با بهره

 ، فرآیند كدگذاری باز ارائه شده است.1شود. در شکل  كار گرفته می هب
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 . فرآیند كدگذاری باز1شکل 

 
 صورت به پژوهشگرانكه  است صورت ینبدمنطق و فرآیند استخراج كدها از متون مصاحبه      
را در ذهن خود پرورانده و با برخورد به متونی كه به مفهومی  مورداشاره هایسؤالزمان  هم

از  شده استخراج، كدهای 2. در جدول اند دادهرا اختصاص  موردنظر، كد اندداشتهمشترک اشاره  
 ارائه شده است.یك  هر ییمبنا تعریفها و  مصاحبه

 
 یكهر  ییمبنا تعریفها و  از مصاحبه شده استخراج. كدهای 2جدول 

 تعريف کدهایاولیه

 اشکال در ساختار و تركیب كاری تجهیزات در رابطه با یکدیگر مشکل ساختاری تجهیزات

 كیفیت و جنس نامناسب قطعات تجهیزات شده یداریخرقطعات نامناسب تجهیزات 

 اشکالات طراحی تجهیزات
كیفیت و مشکل ممکن است نوعی  طراحی نامناسب تجهیزات كه به
 نیز شامل شودساختاری را 

استفاده نامناسب از تجهیزات و 
 برداری اصول بهرهنکردن  رعایت

 برداری نادرست از تجهیزات بهره

 استفاده از تجهیزات بیش از توان آن برداری از تجهیزات بیش از توان آن بهره

فرهنگ نامناسب اُپراتورها در توجه به 
 تجهیزات

 در كار با تجهیزات آموزش ضعیف و فرهنگ نامناسب اپراتورها

 نکردن به اصول نگهداری و تعمیراتتوجه اصول نت تجهیزات نکردنرعایت

 انجام نادرست تعمیر انجام غیراصولی تعمیر
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 تعريف کدهایاولیه

های نگهداری و  انجام نامناسب برنامه
 تعمیرات

 های مرتبط با نگهداری و تعمیرات اجرای نامناسب برنامه

برداری از  طول عمر تجهیزات و بهره
 تجهیزات در دوره اسقاط

طول عمر بالای تجهیزات و استفاده از تجهیزات در زمانی كه فرسوده شده 
 است

 مناسب فناوریاستفاده از و عدم مورداستفاده فناوریشدن كهنه فناوریروز نبودن  به

 .شود نمیمنجر خرابی قطعه و یا تجهیزات وقتی به توقف تولید  خرابی تجهیزات

 .شود میمنجر خرابی قطعه و یا تجهیزات وقتی به توقف تولید  قطعی تولید

 كیفیت توان نامناسب
)برای صنایع حساس كیفیت  شده نییتعكیفیت توان خارج از استانداردهای 

 شان اثر دارد( توان روی محصول تولیدی

 غیره، فوت و یگرفتگ برقمرتبط با نیروی انسانی نظیر  مسائل حوادث انسانی

 نظیر سوخت ،منابع ازحد شیبمصرف  منابع ازحد شیبمصرف 

 دلیل مصرف داخلی بالای تجهیزات اُفت انرژی و یا تلفات انرژی به تلفات انرژی بالا

 دلیل تکرار خرابی میزان انرژی توزیع نشده به یدرپ یپهای  بروز خاموشی

 شود میمنجر تکرار خرابی كه به خاموشی  های مکرر قطعی

 شود نمیمنجر تکرار خرابی كه به خاموشی  تجهیزاتتکرار خرابی 

 استمرار توزیع انرژی خارج از نورم استاندارد استمرار مشکل كیفیت توان

 تکرار حوادث مرتبط با نیروی انسانی مکرر صورت بهایمنی  مسائلبروز 

 استمرار اُفت انرژی و یا تلفات انرژی طی چندین دوره ازحد شیبتلفات انرژی 

های  سوخت طی دوره ازحد شیبمصرف 
 اخیر

 استمرار مصرف بالای منابع

شدن به خرابی و یا توسعه خرابی و منجر
 تریپ

 گسترش خرابی به تجهیزات دیگر و خاموشی

 گسترش خرابی به قطعات دیگر یك تجهیزات گسترش خرابی به سایر قطعات

 شدنریسك خرابی و احتمال خراب
 تجهیزات

 خرابی تجهیزات افزایش احتمال

شدت خرابی و میزان آسیب دیدن 
 تجهیزات

 شدت اثرگذاری خرابی روی قطعه، تجهیزات و خاموشی شبکه

 تعداد اجزای تجهیزات هر یك از تجهیزات یتعداد اجزا

 غیرهساختاری، احتمالی و  نظر ازمیزان وابستگی اجزای تجهیزات  وابستگی بین اجزای تجهیزات

 سهولت یا دشواری دسترسی تعمیركار به اجزای تجهیزات تجهیزاتدسترسی به اجزای 

 سادگی رفع عیب و تحلیل عیب بودن تحلیل خرابیآسان

 سادگی تشخیص عیب پیش از بروز آن هزینه و امکان پایش تجهیزات

 دسترسی به مستندات تجهیزات وجود مستندات

 تعمیردسترسی به مستندات و سوابق  مستندات بروز تجهیزات

 ها و قابلیت تعمیرپذیری باشد تواند شامل تعداد اجزا، وابستگی بین آن می پیچیدگی تجهیزات

 هزینه جایگزینی تجهیزات و ارزش
 تجهیزات

 مورداستفادهتجهیزات جدید و ارزش تجهیزات فعلی  یریكارگ بههزینه 



 

 45 و همکاران( رافتش) ... یانتخاب استراتژ زمیمکان يطراح

 تعريف کدهایاولیه

 امکان جایگزینی تجهیزات توسط سازمان امکان جایگزینی تجهیزات

 میزان ضرورت و وابستگی سازمان به تجهیزات نیاز به تجهیزات

 بودن تجهیزاتبودن و حساسبحرانی
میزان حساسیت در توقف تجهیزات و وابستگی سایز تجهیزات به عملکرد 

بودن تجهیزات و تجهیزات، میزان كاربردپذیری و تعمیرپذیر
 بودن تجهیزات دسترس در

 برایامکان استفاده از تجهیزات جایگزین 
 مانور

 مانور برایامکان استفاده از تجهیزات جایگزین امکان و یا عدم

 تولید برایبردار  فشار از طرف واحد بهره فشار تولید

 انجام تعهداتآمادگی تجهیزات و یا عدمدلیل عدم م بازار برق بهئجرا تولیدهای ناشی از عدم هزینه

 هزینه اجتماعی نظیر نارضایتی مردم رفته ازدستجتماعی تولید هزینه ا

 دسترسسطح قطعات یدكی موجود و در قطعات یدكی )سطح(

 نبودندسترسزمان دریافت قطعات یدكی در صورت در قطعات یدكی )زمان دریافت(

 هزینه جایگزینی قطعات یدكی هزینه جایگزینی قطعات یدكی

مناسب و مواد دسترسی به ابزارآلات 
 تعمیر

 دسترسی به ابزارآلات مناسب و مواد تعمیر

 نت ازیموردندسترسی به ابزار و مواد  نت ازیموردندسترسی به ابزار و مواد 

 امکان جایگزینی قطعات یدكی
دلیل تولید پیوسته امکان  دلایل فنی )بهامکان جایگزینی قطعات یدكی به

 تعویض وجود ندارد(

 توجه بیشتر به كیفیت انرژی كیفیت توان

 اهمیت كیفیت توان تولید برای صنایع حساس كیفیت توان برای صنایع حساس

 های مرتبط با نگهداری و تعمیرات به فعالیت افتهی صیتخصمیزان بودجه  بودجه نت

 جایگاه واحد نگهداری و تعمیرات در ساختار سازمانی جایگاه سازمانی واحد نت

 قدرت مدیران واحد نگهداری و تعمیرات در سازمان نت قدرت رهبری واحد

 واحد نگهداری و تعمیرات كاركنانتخصص  نت كاركنانتخصص 

 تخصص پیمانکاران واحد نگهداری و تعمیرات تخصص پیمانکاران نت

 واحد نگهداری و تعمیرات كاركنانانگیزه و رضایت  نت كاركنانانگیزه 

 زدگی و خوردگی گذاری بر زنگ بت و محیط تجهیزات از نظر تأثیررطو زدگی و خوردگی تجهیزات زنگ

 شوند محیطی كه تجهیزات در آن و تحت آن شرایط نگهداری می محیط فیزیکی تجهیزات

 مبتنی بر زمانـ  نت پیشگیرانه

احتمال خرابی تجهیزات از توزیع خرابی تجهیزات با گذشت زمان تخمین 
گذشته  هایتجربهكنندگان و یا  شود و یا بر اساس توصیه تأمین زده می

 شود. انجام می

مبتنی بر استفاده  ـ نت پیشگیرانه
 ای ثابت( )دوره

ای ثابت و یا مقدار معین استفاده از تجهیزات  دوره صورت بهنت تجهیزات 
 شود. انجام می

 مبتنی بر شرایط ـ نت پیشگیرانه

گیری عوامل و پارامترهای تجهیزات  بر مبنای مانیتورینگ و یا اندازه
ها را  توان عمر مفید و متوسط زمان بین خرابی ها می بحرانی و تحلیل آن

 بینی كرد. پیش

گیری پارامترها  همانند نت مبتنی بر شرایط با مانیتورینگ و یا اندازه بتنی بر پیشگوییمـ  نت پیشگیرانه
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 تعريف کدهایاولیه

شوند با این تفاوت كه در نت پیشگویانه حد  های بالقوه شناسایی می خرابی
 تواند تغییر كند و ثابت نباشد. كنترل می

 .صی رسیدتجهیزات به سن خا كه یوقتانجام نت  تعویض بر مبنای سن ـ نت پیشگیرانه

 های چندجزئی در فواصل زمانی مشخص تعویض همه اجزا در سیستم نت بلاک

 نت گروهی
های  تعویض گروهی در صورت وجود اجزای وابسته و یا مشابه در سیستم

 چندجزئی در فواصل زمانی ثابت و یا رسیدن به تعداد معین خرابی

تعویض بر مبنای ـ  نت مبتنی بر فرصت
 سن

یکی از  كه یدرصورت ؛تعویض و یا تعمیر سایر قطعات برایایجاد فرصت 
 انجام نت رسیده باشد. برایقطعات به سن معین 

شرایط  مبتنی برـ  نت مبتنی بر فرصت
 )تعویض در حد تعمیر اجباری(

یکی از  كه یدرصورت ؛تعویض و یا تعمیر سایر قطعات برایایجاد فرصت 
 قطعات بر مبنای شرایط و یا مانیتورینگ به حد تعمیر رسیده باشد.

شرایط  مبتنی بر ـ نت مبتنی بر فرصت
 )تعویض به نسبت خطر(

یکی از  كه یدرصورت ؛تعویض و یا تعمیر سایر قطعات برایایجاد فرصت 
 قطعات بر مبنای شرایط و یا مانیتورینگ به حد خطر خرابی رسیده باشد.

 مبتنی بر خرابی ـ مبتنی بر فرصتنت 
یکی از  كه یدرصورت ؛تعویض و یا تعمیر سایر قطعات برایایجاد فرصت 

 باشد. شده  خرابقطعات 

تعویض در زمان ـ  نت مبتنی بر فرصت
 شده یبند زمانخوابیدگی یا توقف 

تعویض و یا تعمیر در زمان خوابیدگی و یا توقف  برایایجاد فرصت 
 شده یبند زمان

 مبتنی بر خرابیـ  نت اصلاحی
آمدن وجود اصلاح تجهیزات بعد از به برای شده یزیر برنامهتعمیرات 

 نشده است.منجر علائمی از عیب كه هنوز به توقف تجهیزات 

 بازسازی
كلیه عملیات تعمیراتی كه طبق دستور كارخانه سازنده پس از یك زمان یا 

 گیرد. ها انجام می بازسازی آن برایدوره معین كاری تجهیزات 

 اصلاح طرح تجهیزات
 تر( )مثل استفاده از قطعات مقاوم

مانند تغییر در جنس و یا سایر  ،بهبود یا اصلاح در طراحی تجهیزات
 مشخصات كیفی قطعات

 تر روز جایگزینی تجهیزات با تجهیزات به و جایگزینی تجهیزات فناوریتغییر 

 در سیستم نت مورداستفادهكنترل موجودی مواد  كنترل موجودی مواد

 های نت اصلاح فعالیت
ریزی و  ها و برنامه ها، برنامه )بهبود روش

 بندی( اولویت

 اصلاح در روش انجام كار و یا فرآیندهای سیستم نگهداری و تعمیرات

 آموزش پرسنل نت كاركنانآموزش 

 ز تجهیزاتبرداری ا ایجاد بهبود در بهره برداری بهبود بهره

 تغییر و یا اصلاح فرآیند خرید تجهیزات اصلاح فرآیند خرید تجهیزات

 تغییر و یا اصلاح فرآیند خرید انرژی ورودی تجهیزات اصلاح فرآیند خرید انرژی

سنجی و جایگاه  اصلاح در فرآیند امکان
 تجهیزات

 سنجی نوع و جایگاه تجهیزات تغییر و اصلاح در فرآیند امکان

 در فرآیند مانوراصلاح 
تأمین انرژی ورودی و یا  منظوربهكننده دیگر  قابلیت استفاده از تأمین

 تجهیزات دیگر بهقابلیت استفاده از انرژی ورودی 

اطمینان از استقرار تجهیزات مطابق 
 الزامات طراحی در مرحله نصب

 كنترل و اطمینان از نصب تجهیزات طبق الزامات طراحی
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 تعريف کدهایاولیه

 های نت سپاری فعالیت برون سپاری برون

اصلاح جایگاه سازمانی )تمركز یا 
 تمركز( عدم

 تغییر و اصلاح در جایگاه سازمانی نت
 ها تمركز آنكردن واحدهای نت و یا عدماز طریق متمركز

 تعداد حوادث مرتبط با نیروی انسانی حوادث نیروی انسانی

 رفت انرژی تولیدینسبت هدر میزان تلفات

 شود یممنجر تعداد خرابی تجهیزات كه به خاموشی  قطعی منجر به خاموشیتعداد 

 به مشتریان شده لیتحمخاموشی  زمان مدت خاموشی زمان مدت

 بشود یا نشودمنجر تعداد خرابی تجهیزات كه ممکن است به خاموشی  تعداد قطعی

 خارج از مدار بودن تجهیزات زمان مدت قطعی زمان مدت

با كیفیت توان  شده عیتوزمیزان انرژی 
 غیراستاندارد

 با كیفیت غیراستاندارد شده عیتوزمیزان انرژی 

 
 كند،  های مختلف تفکیك می ها را به مقوله كدگذاری باز، داده كه یدرحالکدگذاریمحوری.

ها به یکدیگر  ها و ابعاد آن های آن را با توجه به مشخصه ها و زیرمقوله كدگذاری محوری مقوله
كند.  از پارادایم استفاده می پژوهشگرها با یکدیگر،  سازد. برای كشف نحوه ارتباط مقوله مرتبط می

ها پیشنهاد شده است. اجزای اصلی پارادایم  لیلی است كه برای مطالعه دادهپارادایم، ابزار تح
را به این مدل پارادایم  [26]و پیامدها. اشتراوس و كوربین ها  از: شرایط، استراتژی اند عبارت
هایی كه  ای از ارتباط های فرعی در قالب مجموعه مقوله ،ای زمینه نظریهارائه كردند كه در  منظور
ها و نتایج هستند، به  ای، شرایط میانجی، استراتژی دهنده شرایط علیّ، پدیده، شرایط زمینه نشان
 . شوند یمها مرتبط  مقوله
 های تحلیلی پرسیدن سؤال و مقایسهاز ابزار پژوهشگرانطی فرآیند كدگذاری محوری،      

ها كه در كدگذاری باز ظاهر  های آن های فرعی و مشخصه ها، مقوله ئوریکی بین مقولهدائمی و ت
ها را  و مقوله دادههای فرعی را توسعه  ها و مقوله تا روابط بین مقوله كردنداند، استفاده  شده

هایی درباره مقوله كه عموماً  متناسب با مدل پارادایم شکل دهند. در این فرآیند با طرح پرسش
پرداخته شده و به بررسی حوادث و وقایعی  شدهها رجوع  كننده نوعی رابطه است، به داده خصمش

 ها است. كه مؤید یا ردكننده پرسشاست 
تفکر استقرایی و قیاسی در حركت  بینپیوسته  پژوهشگراندر فرآیند كدگذاری محوری،      

ها را پیشنهاد  های ممکن آن ویژگی ، به شکلی قیاسی روابط یاها با داده كار یعنی هنگامهستند؛ 
ها بررسی  ، در مقابل دادهاندرا كه به شکل قیاسی بیان كرده آنچهكوشند تا  كنند و سپس می می

های مرتبط با مقوله، یك واقعه یا رویداد كفایت  كنند. برای تأیید مجموعه روابط با ویژگی
گرچه ممکن است كرد؛ اها مشاهده  ها را باید چندین بار در داده بلکه روابط و ویژگی؛ كند نمی

 ها متفاوت باشد. شکل آن
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ترتیب ها به بندی آن و مقوله شده  انجامدر ادامه، استخراج مفاهیم بعد از فرآیند كدگذاری باز     
كه سبب ایجاد این مقوله تعریف مشتركی  شده،استخراجبیان شده است. ابتدا برای هر مفهوم 

بر اساس  شده انجامبندی  مشترک بین كدهای استخراجی شده است، ارائه شده و سپس مقوله
ارائه شده است. مدل پارادایمی 

 

كردن برای كنترل و اداره ها یا واكنش ها حادثه یا اتفاق اصلی است كه سلسله كنش ،ایدهپديده.
یا  كنند؟ این كنش ها به چیزی دلالت می داده»که مانند این هاییگردد. با سؤال آنها معطوف می

، عملکرد نامناسب پژوهشپدیده در این  شود. پدیده شناسایی می «درباره چیست؟ واكنش
 .استتجهیزات 



تعل ای منتهی  كه به وقوع یا رشد پدیده كند یماین واژه به حوادث یا وقایعی دلالت ها.
ها اغلب با  ، در دادهشود یمخوانده  «شرایط مقدم» اوقات یبعضد. شرایط علیّ یا آنچه نشو می

د. شو یبیان م« علتّ به»، «سبب به»، «چون»، «ازآنجاكه»، «كه یدرحال»، «وقتی»واژگانی چون 
با توجه به خود پدیده و با نگاه منظم به  توان یمهایی وجود ندارد، اغلب  چنین نشانه  یوقتحتی 
است، شرایط  موردنظرزمانی مقدم بر پدیده  نظر ازها و بازبینی حوادث، اتفاقات یا وقایعی كه  داده

استقرار و  مشکل طرح، . 1مقوله فرعی  6ها در قالب  ، علتّپژوهشدر این علیّ را پیدا كرد.
عمر بالا و فرسودگی . 3سنجی،  مشکل ساختاری در امکان. 2كیفیت نامناسب تجهیزات، 

برداری نامناسب از  بهره. 5كیفیت نامناسب انرژی ورودی، . 4، فناورینبودن روز تجهیزات و به
گیری  ، مسیر استقرایی شکل2. شکل شودبررسی مینت نامناسب تجهیزات، . 6تجهیزات و 

 دهد. نشان می را «های عملکرد نامناسب تجهیزات علتّ»مقوله 
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 «های عملکرد نامناسب تجهیزات علتّ»گیری مقوله  . مسیر استقرایی شکل2شکل 


استراتژی شود كه شركت  و راهبردهایی اطلاق می هااتخاذ استراتژی به مجموعه تصمیمها.
ای و شرایط میانجی  شرایط زمینه درواقعگیرد.  هنگام عملکرد نامناسب تجهیزات در پیش می

 ؛رفتن و تقویت/ تهدید منابع سیستم نت بر عهده دارندمیانگیری/ از نقش مؤثری در شکل
ای به  های پاسخگویی شركت برق منطقه توان شیوه های سیستم نت را می استراتژی رو ینازا

بر اساس دهند. د/ میان شرایط و وقایعی دانست كه هنگام عملکرد نامناسب تجهیزات رخ داده
. 1های مناسب در قالب چهار مقوله  ها، اتخاذ استراتژی از متن مصاحبه شده استخراجهای  ایده

 اصلاح ساختار و بهبود فرآیند. 4تغییر و اصلاح اساسی تجهیزات، . 3اصلاحی، . 2پیشگیری، 
نشان داده  آنهاگیری  ها و مسیر استقرایی شکل ، این استراتژی3است كه در شکل  یبررس قابل

 شده است.
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 «استراتژی»گیری مقوله  . مسیر استقرایی شکل3شکل 
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شرايطزمینه است كه به پدیده  ای یژهوسلسله خصوصیات  دهندهنشانای  شرایط زمینهای.
وقایع مرتبط با پدیده در طول یك بعُد است. زمینه، عبارت  ،دیگر  عبارت  بهیا  كند یمدلالت 
كنش متقابل برای اداره، كنترل و  سلسله شرایط خاص كه در آن راهبردهای كنش/ :است از

ای برخوردار هستند  ای از نقش عمده این شرایط زمینه ،در اصل. گیرد یمپاسخ به پدیده صورت 
شوند.  عملکرد تجهیزات می برایرفتن سازوكار مناسب میانگیری یا از شکلكه موجب انتخاب و 

ای عملکرد نامناسب تجهیزات به سه زیرمقوله نوع عملکرد،  ، شرایط زمینهپژوهشدر این 
های  ، زیرمقوله4كه در شکل  شود یماستمرار عملکرد و احتمال گسترش و شدت عملکرد تقسیم 

نشان داده شده است. برای مقوله   استقرایی ساخت این مقولهای و مسیر  فرعی شرایط زمینه
ارائه شده است. ، 3و در جدول  ابعاد مرتبط با آن شناسایی نیز ای شرایط زمینه

 
 ای  . ابعاد شرایط زمینه3جدول 

 ابعاد مقولهفرعي مقولهاصلي

 شرایط
 ای زمینه

 نوع عملکرد نامناسب

 خرابی تجهیزات

 غیراستانداردكیفیت توان 

 حوادث انسانی

 منابع و هزینه زیاد ازحد شیبمصرف 

 تلفات انرژی بالا

 استمرار عملکرد نامناسب
 كم

 زیاد

 احتمال گسترش و شدت عملکرد نامناسب
 كم

 زیاد
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 «ای شرایط زمینه»گیری مقوله  مسیر استقرایی شکل .4شکل 

 
تر مربوط به پدیده در نظر  زمینه ساختاری وسیع منزله بهتوان این شرایط را  میشرايطمیانجي.

های( كنش/ كنش  گرفت. این شرایط در راستای تسهیل یا محدودیت راهبردهای )استراتژی
 ؛از: زمان اند عبارتكنند كه باید اداره و كنترل شوند. این شرایط  متقابل در زمینه خاصی عمل می

 . غیرهو  فناوریسطح  ؛پایگاه اقتصادی ؛فرهنگ ؛فضا )مکان(
پیچیدگی تجهیزات و امکان . 1، شرایط میانجی به هشت مقوله فرعی پژوهشدر این      

. 4بحرانی و حساس بودن و امکان مانور نداشتن، . 3ارزش دارایی و تجهیزات،. 2، سادگی تعمیر
اهمیت كیفیت محصول، . 5دسترسی به قطعات یدكی و مواد مرتبط با تعمیر و ابزار و مواد نت، 
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شود كه  شرایط فیزیکی تجهیزات تقسیم می. 8بودجه و . 7جایگاه و قدرت نت در سازمان، . 6
 ارائه شده است.  ،4ها نیز شناسایی و طبق جدول  یك از این زیرمقوله ابعاد مرتبط با هر

  های فرعی شرایط میانجی و همچنین مسیر استقرایی ساخت این مقوله مقوله ، زیر5شکل در      
 ارائه شده است.

 

 . ابعاد شرایط میانجی4جدول 

 ابعاد مقولهفرعي مقولهاصلي

شرایط 
 میانجی

 پیچیدگی تجهیزات و امکان سادگی تعمیر
 كم

 زیاد

 ارزش دارایی و تجهیزات
 كم

 زیاد

 حساس بودن و امکان مانور نداشتنبحرانی و 
 كم

 زیاد

 دسترسی به قطعات یدكی و مواد مرتبط با تعمیر و ابزار و مواد نت
 نهیهز كمآسان و 

 بر دشوار و هزینه

 محصولاهمیت كیفیت 
 كم

 زیاد

 جایگاه و قدرت نت در سازمان
 كم

 زیاد

 بودجه
 كم

 زیاد

 شرایط فیزیکی تجهیزات
 مناسب

 نامناسب
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 «شرایط میانجی»گیری مقوله  مسیر استقرایی شکل .5شکل 
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 عملکرد نامناسب تجهیزات به  كه  یصورت درشرايطمیانجيسطحدوانتخاباستراتژی.
. اگر روش انجام 1 :توان به دو صورت آن را تفکیك كرد علتّ نت نامناسب تجهیزات باشد، می

نوع نت  اگر. اگر نوع نت )پیشگیرانه، اصلاحی( نامناسب باشد كه 2 ؛نت نادرست باشد
: استراتژی نت قابل انتخاب است)پیشگیرانه، اصلاحی( درست انتخاب نشده باشد، دو استراتژی 

یانجی پیشگیرانه و استراتژی نت اصلاحی. انتخاب نت پیشگیرانه یا اصلاحی با همان شرایط م
از  یك نت پیشگیرانه باشد، انتخاب هر شدهانتخاباستراتژی  اگرولی  است؛گیری  تصمیمقابل

است كه شرایط میانجی در این سطح نیز مطابق  یبررس قابلانواع نت پیشگیرانه در سطح دو 
همچنین باید در نظر داشت كه یکی است؛ ، كاملاً متفاوت از شرایط میانجی سطح یك 5جدول 

بودن فرآیند پیوستهنابودن یا از عوامل میانجی تأثیرگذار در انتخاب نوع استراتژی پیوسته دیگر
بودن فرآیند ای فرآیند پیوسته است، بررسی پیوسته است و با توجه به اینکه در شركت برق منطقه

در شرایط میانجی لحاظ نشده است. 
 

 . ابعاد شرایط میانجی سطح دو 5جدول 

 ابعاد مقولهفرعي مقولهاصلي

 شرایط میانجی

 پیچیدگی تجهیزات
 بودن و وابستگی بین اجزا()چندجزئی

 كم

 زیاد

 نداشتن مانور امکان و تجهیزات بودن حساس و بحرانی
 كم

 زیاد

 امکان مانیتورینگ تجهیزات
 كم

 زیاد

 امکان مانیتورینگ شرایط
 كم

 زیاد

 تعمیر )سابقه اطلاعات( دسترسی به اطلاعات تجهیزات و
 كم

 زیاد

 تجهیزات نت با مرتبط ابزار و مواد و یدكی قطعات به دسترسی
 هزینه آسان و كم

 بر دشوار و هزینه

 دسترسی به نیروی انسانی متخصص
 كم

 زیاد

 تغییرات محیطی نسبت به شرایط سازنده
 ثبات

 یثباتبی

 ثبات شرایط درون كارخانه
 ثبات

 یثباتبی
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 گیرد،  ای صورت می كردن پدیدههایی كه در مقابله یا در جهت اداره و كنترل استراتژیپیامد.
پیامدهایی دارد. پیامدهای یك سلسله رفتارها، ممکن است به بخشی از شرایط )مثل زمینه یا 

یا  تأثیر بگذارندیکدیگر  یتوال  بهعوامل میانجی( تبدیل شوند و روی سلسله كنش/ كنش متقابل 
بنابراین آنچه در یك ؛ حوادث دیگر باشد دنبالشانممکن است بخشی از شرایط باشند كه به 

دیگر به بخشی از  یزمان دررود ممکن است  شمار می بُرهه از زمان پیامد كنش/ كنش متقابل به
حوادث . 2تعداد خرابی، . 1پیامد به هفت مقوله  پژوهششرایط و عوامل تبدیل شود. در این 

. 6میزان خاموشی، . 5، هزینه نگهداری و تعمیرات تجهیزات. 4تلفات انرژی، . 3نیروی انسانی، 
با كیفیت توان  شده عیتوزمیزان انرژی . 7نشده ناشی از قطعی و برآورد میزان انرژی توزیع

ها  گیری این مقوله ها و مسیر استقرایی شکل ، این مقوله6تقسیم شده است. شکل  ،غیراستاندارد
 دهد. را نشان می
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 ،7صورت شکل  بهدر دو سطح و  ابعاد عملکرد نامناسب تجهیزات بر اساس مدل پارادایمی 
 بندی و ارائه شده است. جمع

 سطح یك: انتخاب انواع استراتژی
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 وتحلیل یهتجز. در كدگذاری باز و محوری عملکرد نامناسب تجهیزات مورد کدگذاریانتخابي
شرایط علیّ، پدیده، زمینه، شرایط میانجی،  :شدمنجر   قرار گرفت كه به ارائه یك مدل پارادایمی

مند به سایر  به شکلی نظام مقوله اصلی انتخاب و ،كدگذاری انتخابیدر ها و پیامدها.  استراتژی
از به هایی كه نی و مقولهبخشیده شده ارتباطات اعتبار به سپس ، شود داده میها ارتباط  مقوله

عملکرد نامناسب تجهیزات  پژوهش،. مقوله اصلی در این شود داده میتوسعه بیشتر دارند، توسعه 
دهد. كدگذاری انتخابی  ها را در مدل پارادایمی به یکدیگر پیوند می است. مقوله اصلی، استراتژی

ها در  ها و زیرمقوله بین مقوله شده ییشناساكردن خط داستان، بر اساس الگوی ارتباط با روشن
 از: اند عبارتی های كدگذاری انتخاب شود. گام كدگذاری باز و محوری، شروع می



سازی داستانی است كه مطالعه در رابطه با آن  خط داستان، مفهوم کردنخطداستان.معین
 تنها نه. این امر شوندبازنگری میها  كردن خط داستان، دادهشود. برای تسهیل در معین انجام می

بین كدگذاری باز، محوری و  وبرگشت رفتها بلکه با  ها و زیرمقوله بین مقوله وبرگشت رفتبا 
. همچنین یك پاراگراف در رابطه با پدیده اصلی كه عملکرد نامناسب شود انجام می ،انتخابی

خط  عنوان به «عملکرد نامناسب تجهیزات» بنابراین عبارت؛ شود تجهیزات است، نوشته می
 داستان برگرفته شده است.



ها به كمك پارادایم، با  زیرمقوله طريقپارادايم.هابهمقولهاصليازدادنزيرمقولهارتباط
كافی با خط داستان  اندازه بهها  ها و زیرمقوله شوند. برای اینکه مقوله مقوله اصلی مرتبط می

تا به شکل بهتری  شوندمیدهی  ها دوباره نظم مقوله و بازگشتهمتناسب شوند، به داستان 
ها و اتفاقات، اجزای مدل پارادایم را بسازند. در ادامه باید شرایط علیّ، زمینه، شرایط  مجموعه

 العمل و پیامدها بیان شوند. ای، عمل و عکس مداخله



روابط. ها كه در مدل پارادایم  های بین مقوله بخشیدن به ارتباطبرای اعتبار اعتباربخشيبه
ای  های زمینه ها و یادداشت ها، كدگذاری ها، یادداشت د، به بررسی دقیق دادهان دهی شده نظم

كه این طرح تئوریکی  اطمینان حاصل شودو  شدهها مقایسه  تا طرح نهایی با داده شودمراجعه می
 را تبیین كند. شده مشاهدهتواند بیشتر موردهای  می



در  به فشردگی مفهومی باید  ها از دادهدر نظریه برخاسته  ها.هایبینمقولهپرکردنشکاف
 .افزودبه آن  و تا حد امکان خصوصیات مفهومی  دست یافتتئوری 

بنابراین ؛ شوند برگشتی انجام میودر فرآیندی رفت بالاهای  گام به یادآوری است كهلازم      
های كدگذاری انتخابی به شکل واضحی از یکدیگر مجزا نیستند و از طریق یك فرآیند  گام
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ها كه به  خلاصه، رویه تحلیل داده طورد. بهنشو تعاملی، همراه با كدگذاری باز و محوری انجام می
یط ای، شرا شود، شامل شرایط علیّ، پدیده اصلی، شرایط زمینه میمنجر خلق مدل تئوریکی 

 كنند. كه پدیده عملکرد نامناسب تجهیزات را تشریح می استمیانجی، استراتژی و پیامدها 

ها به تفکیك  حکایت شناسایی و روایت شد كه خلاصه آن 37 ،طی مرحله كدگذاری انتخابی     
 علل به شرح زیر است:



حکايت طرح، مشکل با مرتبط تجهیزاتهای نامناسب کیفیت و استقرار علتّ  اگر.
. 1عملکرد نامناسب، مشکل طرح، استقرار و یا كیفیت نامناسب تجهیزات باشد، چهار استراتژی 

اصلاح استقرار . 4اصلاح فرآیند خرید تجهیزات و . 3، فناوریتغییر . 2اصلاح طرح تجهیزات، 
 یصورت درو  استانتخاب خواهد بود كه استراتژی غالب، اصلاح طرح تجهیزات تجهیزات قابل

 انتخاب خواهند بود.ها نیز قابل ، سایر استراتژیرخ دهدها  یك از شرایط موجود در حکایت هر كه 

یك از ابعاد عملکرد  ای هر در شرایط زمینه اگرحکایت اول و دوم حاكی از آن است كه      
 ازحد یشبشامل خرابی تجهیزات، كیفیت توان غیراستاندارد، حوادث انسانی، مصرف  ،نامناسب

منابع و هزینه بالا و یا تلفات انرژی بالا اتفاق بیفتد و استمرار یا احتمال گسترش و شدت آن زیاد 
باشد، با داشتن شرایط میانجی سن كم تجهیزات و ارزش بالای تجهیزات، استراتژی مناسب 

 .استاصلاح طرح تجهیزات و اصلاح فرآیند خرید 
امناسب زیاد باشد و سن تجهیزات زیاد و دسترسی شدت و استمرار عملکرد ن كه  یصورت در     

تعویض  منظوربهاصلاح طرح تجهیزات دشوار باشد، در صورت داشتن بودجه  برایبه قطعات 
 )حکایت سوم(. استتجهیزات، استراتژی مناسب جایگزینی تجهیزات 

ی اصلاح شرایط فیزیکی نامناسب تجهیزات باشد، استراتژ ،چنانچه علتّ عملکرد نامناسب     
 استقرار تجهیزات طبق الزامات طراحی انتخاب خواهد شد )حکایت چهارم(.

ها بسته به نوع عملکرد نامناسب  حکایت  ها در تمامی پیامد حاصل از انتخاب این استراتژی     
برای متغیر خواهد بود كه ارتباط آن با ابعاد عملکرد نامناسب از طریق كد مشخص شده است. 

اگر نوع عملکرد نامناسب، خرابی تجهیزات باشد، پیامد انتخاب استراتژی مناسب، تغییر در  مثال،
ع نشده ناشی مگاوات ساعت و یا برآورد میزان انرژی توزی برحسبمیزان خرابی، میزان خاموشی 

  از قطعی خواهد بود.
استراتژی متناسب با  عملکرد نامناسب، كیفیت توان غیراستاندارد باشد، پیامد كه  یصورت در     
نوع عملکرد  اگر .با كیفیت توان غیراستاندارد خواهد بود شده یعتوزتأثیر بر میزان انرژی  ،آن

 در. استنامناسب حوادث انسانی باشد، پیامد استراتژی مناسب نیز تأثیر بر حوادث نیروی انسانی 
منابع و هزینه بالا باشد، پیامد استراتژی  ازحد یشبنوع عملکرد نامناسب مصرف  كه  یصورت
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و اگر نوع عملکرد نامناسب تلفات  استمناسب نیز تأثیر بر هزینه نگهداری و تعمیرات تجهیزات 
 انرژی بالا باشد، پیامد آن نیز تأثیرگذار بر تلفات انرژی خواهد بود.



مرتبحکايت امکانهای در ساختاری مشکل با سنجيط ت عملکرد علّ كه  یصورت در.
تواند به تعیین محل نامناسب برای  سنجی نامناسب تجهیزات باشد كه می نامناسب، امکان

تجهیزات و یا تعیین ظرفیت نامناسب تجهیزات برگردد، دو استراتژی اصلاح فرآیند مانور و 
امکان مانور وجود داشته  اگركه  پیش رو وجود داردسنجی ایجاد تجهیزات  اصلاح فرآیند امکان

نداشتن، استراتژی و در صورت امکان مانور استاصلاح فرآیند مانور  ،باشد، استراتژی مناسب
حوادث  یادآوری این نکته لازم است كه. استسنجی ایجاد تجهیزات  مناسب اصلاح فرآیند امکان

شود. انسانی مشمول این نوع علتّ نمی



اگر علتّ عملکرد .فناورینبودنروزتجهیزوبهفرسودگيهایمرتبطباسنبالا،حکايت
تغییر . 1آن باشد، سه استراتژی  فناورینبودن روز نامناسب، سن بالا و فرسودگی تجهیزات و یا به

 انتخاب خواهد بود.نت پیشگیرانه قابل. 3بازسازی تجهیزات و . 2و جایگزینی تجهیزات،  فناوری
شدت آن زیاد ، نوع عملکرد نامناسب اتفاق بیفتد ،ای هریك از ابعاد در شرایط زمینه كه  یصورت در

توان استراتژی جایگزینی  ارزش دارایی كم و سن تجهیزات زیاد باشد، با داشتن بودجه می بوده،
 .)حکایت اول( كردتجهیزات را انتخاب 

هزینه باشد و بودجه كافی  مارزش دارایی زیاد و دسترسی به قطعات یدكی آسان و ك اگر     
شود  یزات پیشنهاد می، استراتژی بازسازی تجهوجود نداشته باشدجایگزینی تجهیزات  برای

 .)حکایت دوم(
چنانچه شدت عملکرد نامناسب زیاد و ارزش تجهیزات زیاد و تجهیزات بحرانی و حساس      

بر  باشد و امکان مانور نداشته باشد و دسترسی به قطعات یدكی مرتبط با تعمیر دشوار و هزینه
شود  جایگزینی تجهیزات كم باشد، استراتژی نت پیشگیرانه پیشنهاد می برایباشد و بودجه 

ها برای استمرار زیاد عملکرد نامناسب نیز صادق است. مین حکایت)حکایت سوم(. ه



کیفیتنامناسبانرژیورودیهایمرتحکايت بطبا علتّ عملکرد نامناسب  كه یدرصورت.
كیفیت نامناسب انرژی ورودی باشد، سه استراتژی اصلاح خرید انرژی، اصلاح در فرآیند مانور و 

و  استشود كه استراتژی غالب اصلاح فرآیند خرید انرژی  یا اصلاح طرح تجهیزات پیشنهاد می
 انتخاب خواهند بود.بلها قا ای و میانجی سایر استراتژی از شرایط زمینه یك در صورت داشتن هر

اگر استمرار عملکرد نامناسب و یا شدت عملکرد نامناسب زیاد باشد و برای انرژی ورودی      
، استراتژی اصلاح خرید انرژی )حکایت اول و دوم( و وجود نداشته باشدامکان مانور از جای دیگر 
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نامناسب زیاد، امکان مانور  اگر با همان شرایط استمرار عملکرد نامناسب زیاد و یا شدت عملکرد
، روی این تجهیزات استراتژی داداز جای دیگر انرژی ورودی را مانور  بتوانو  وجود داشته باشد

 .)حکایت سوم و چهارم( شودمیاصلاح فرآیند مانور پیشنهاد 
، استراتژی اصلاح طرح كردپیچیدگی تجهیزات دشوار نباشد و بتوان اصلاح طرح  اگر     

حوادث انسانی ؛ همچنین شود )حکایت پنجم( جی پیشنهاد میدر ورودی و یا خروتجهیزات 
شود. مشمول این نوع علتّ نمی



باحکايت مرتبط تجهیزاتبهرههای از نامناسب برداری علتّ عملکرد نامناسب،  اگر.
)حکایت اول( و  استبرداری  بهبود بهره ،برداری نامناسب از تجهیزات باشد، استراتژی اصلی بهره

ای و  دو استراتژی اصلاح جایگاه سازمانی و استراتژی نت اصلاحی با توجه به شرایط زمینه
 شوند. برداری پیشنهاد می ود بهرهمیانجی در كنار استراتژی بهب

برداری در  اگر استمرار و شدت عملکرد نامناسب زیاد باشد، در كنار استراتژی بهبود بهره     
ایگاه و قدرت كم واحد نت در سازمان استراتژی اصلاح جایگاه سازمانی نت نیز صورت مشاهده ج

دو كم باشد و  شود )حکایت دوم( و اگر شدت و استمرار عملکرد نامناسب هر پیشنهاد می
تجهیزات بحرانی نباشد و دسترسی به قطعات یدكی آسان باشد، استراتژی نت اصلاحی در كنار 

شود )حکایت سوم(. میوری پیشنهاد  بهبود بهره



نامناسبتجهیزاتهحکايت نت با مرتبط ای علتّ عملکرد نامناسب، نت نامناسب  اگر.
تجهیزات باشد، یا روش انجام نت نادرست است و یا اینکه نوع نت )پیشگیرانه، اصلاحی( درست 

انتخاب نشده است:



های نت  اصلاح فعالیت .1در روش انجام نادرست نت سه استراتژی .روشانجامنادرستنت
شود كه استراتژی  سپاری نت پیشنهاد می برون. 3اصلاح جایگاه سازمانی و . 2و روش انجام نت، 

البته با این شرط كه به قطعات  است؛های نت و روش انجام نت  غالب استراتژی اصلاح فعالیت
 .وجود داشته باشد )حکایت اول(دسترسی یدكی تعمیر و یا ابزار نت 

دسترسی به قطعات یدكی باشد، استمرار عملکرد نامناسب زیاد  اگردر كنار این استراتژی      
هزینه باشد و جایگاه و قدرت نت در سازمان كم باشد، استراتژی اصلاح جایگاه  آسان و كم

 .شود )حکایت دوم( سازمانی نت نیز پیشنهاد می
یده و تعمیر آن دشوار باشد و دسترسی تجهیزات پیچ ،نچه استمرار عملکرد نامناسب زیادچنا     

به قطعات یدكی و یا ابزار نت وجود نداشته باشد، اصلاح روش انجام نت جوابگو نخواهد بود و 
 .شود )حکایت سوم( سپاری نت پیشنهاد می استراتژی برون
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 و وجود داشته باشداگر شدت عملکرد نامناسب زیاد باشد و سایر شرایط میانجی حکایت سوم      
سپاری نت پیشنهاد  استراتژی اصلاح روش انجام نت جوابگو نباشد، باز هم استراتژی برون

 امکان دارای پیچیدگی و دشواری تعمیر باشد و وشود )حکایت چهارم( اگر تجهیزات بحرانی  می
انتخاب سپاری نت قابل ، باز هم استراتژی برونوجود نداشته باشددسترسی به ابزار تعمیر و یا نت 

واهد بود )حکایت پنجم(.خ



نامناسبنوعنت)پیشگی اصلاحي( رانه، چنانچه علتّ عملکرد نامناسب، انتخاب نامناسب .
قابل انتخاب نوع نت )پیشگیرانه، اصلاحی( باشد، دو استراتژی نت پیشگیرانه و نت اصلاحی 

 توان به شش حکایت اشاره نمود. میای و میانجی  كه با تغییر شرایط زمینه است
بودن خط تولید در صنعت برق نت پیشگیرانه نسبت به نت اصلاحی با توجه به پیوسته درواقع     

شود كه شدت و استمرار  گیرد و در صورتی نت اصلاحی پیشنهاد می قرار می موردتوجهبیشتر 
و تعمیرپذیر  نبودهدو كم باشد و تجهیزات بحرانی  عملکرد نامناسب در ارتباط با تجهیزات هر

هزینه  یعنی پیچیدگی تعمیر كم و دسترسی به قطعات یدكی مرتبط با تعمیر آسان و كم شند؛با
 .باشد )حکایت اول(

از شرایط استمرار زیاد )حکایت دوم( یا شدت زیاد  یك صورت، با داشتن هر در غیر این     
بودن بر هزینهبودن تجهیز )حکایت چهارم(، دشوار و عملکرد نامناسب )حکایت سوم(، بحرانی

دسترسی به قطعات یدكی و مواد تعمیر در نت اصلاحی )حکایت پنجم( و یا پیچیدگی و دشواری 
شود. تعمیر تجهیزات )حکایت ششم(، نت پیشگیرانه پیشنهاد می



در استراتژی نت پیشگیرانه شش نوع نت در .ایسطحدومرتبطبانتپیشگیرانههحکايت
كدام نوع نت پیشگیرانه انتخاب شود، به شرایط میانجی خاص خود و اینکه  وجود داردسطح دو 
سطح دو  حکایت در 9های مرتبط با آن در قالب  دارد كه این شرایط میانجی و استراتژیبستگی 

 به تصویر كشیده شده است.
وجود داشته شدت عملکرد نامناسب تجهیزات زیاد باشد و قابلیت مانیتورینگ تجهیزات  اگر     
 حکایت اول(.)شود  ، نت پیشگیرانه مبتنی بر شرایط پیشنهاد میباشد
، باز هم نت پیشگیرانه مبتنی بر پذیر باشدامکاناگر تجهیزات بحرانی باشد و مانیتورینگ      

 .شود )حکایت دوم( شرایط پیشنهاد می
شد و ثبات اگر شرایط محیطی و عملیاتی تجهیزات از تولیدكننده به سازمان تغییر كرده با     

شود )حکایت سوم(. چنانچه  نداشته باشد، باز هم نت پیشگیرانه مبتنی بر شرایط پیشنهاد می
و شرایط داخلی سازمان نیز  وجود داشته باشددهد  كه نت مبتنی بر شرایط را پیشنهاد می یشرایط
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اد پیشنه، نت پیشگویانه وجود داشته باشدثبات نداشته باشد و امکان مانیتورینگ و پایش آن 
 .شود )حکایات چهارم تا ششم( می

ای  های نت مبتنی بر زمان یا دوره ، استراتژیوجود نداشته باشداگر امکان مانیتورینگ تجهیز      
دسترسی به سوابق و اطلاعات امکان  اگرانتخاب خواهند بود كه  ثابت و یا مبتنی بر سن قابل

شود )حکایت  ، نت مبتنی بر زمان پیشنهاد میشدوجود داشته باهای قبل  تعمیر تجهیزات در دوره
 .هفتم(

شود )حکایت  ای ثابت و یا مبتنی بر سن تجهیزات پیشنهاد می صورت نت دوره در غیر این     
انتخاب خواهد د، نت بلاک، گروهی و مبتنی بر فرصت قابلناگر تجهیزات چندجزئی باش .هشتم(

نت گروهی و در صورت  ،بین اجزای تجهیز بود )حکایت نهم( كه در صورت وجود وابستگی
 شود. نت مبتنی بر فرصت پیشنهاد می ،داشتن امکان مانیتورینگ



 ینوع بهرگشتی است و بورفت ییندآفر ها دادهیند نظریه برخاسته از آفر.پژوهشاعتبارسنجي
پایایی و  نظرپژوهش از   نیاوجودبا ؛شود یمیك از مراحل آن در مرحله بعد اعتبارسنجی  هر

روایی اعتبارسنجی شد.



ها از روش توافق بین دو  برای سنجش پایایی در مدل نظریه برخاسته از دادهسنجشپايايي.
كه اقدام به كدگذاری اولیه  پژوهشگرانكه علاوه بر  صورت ینبد ؛شود كدگذار استفاده می

ای  ن سیستم نگهداری و تعمیرات شركت برق منطقهامتخصص جزوكه  یدیگر  خبره، اند كرده
ها و بدون اطلاع از كدهای آند، ان كردهكدگذاری  پژوهشگران، نیز همان متنی را كه است

 است. كردهجداگانه كدگذاری 
و دهنده توافق بالا بین دو كدگذاری  كدهای آنها به هم نزدیك باشد، نشان كه یدرصورت     

ست. برای محاسبه ضریب توافق دو كدگذاری از ضریب كاپا استفاده شده پایایی ا حاكی از وجود
كد از كدهای استخراجی با خبره دیگر این ارزیابی صورت گرفت  35در خصوص  بنابراین ؛است

و بیشتر  612/0دهد كه چون شاخص كاپا معادل  نشان می SPSSهای حاصل از  و نتایج تحلیل
در اند. از پایایی كافی برخوردار بوده مورداستفادهكه كدهای ابزار  كردتوان ادعا  ، میاست 6/0از 

 ، نتایج توافق كاپا ارائه شده است.6جدول 
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كاپا . نتایج توافق6جدول    
 

 جدول متقاطع كدگذاری
کدگذاردوممجموعکدگذاراول

1 0 
 كدگذار اول 0 6 2 8
27 24 3 1 
 مجموع كدگذار دوم  9 26 35

 

 اندازه توافق

مقدارعددمعناداری

 كاپای مقدار توافق 612/0 000/0

 (Nتعداد موارد) 35 

 
 ها و  شناسی و طرح این پژوهش به نحوی است كه بتواند داده طراحی روشسنجشروايي.

تفسیرهایی مناسب و مؤثق را برای عملکرد نامناسب تجهیزات در صنعت برق ارائه دهد. جدول 
ها برای هر  شناسی نظریه برخاسته از داده در روش پژوهش، معیارهای سنجش كفایت فرآیند 7
 دهد. ه مرحله كدگذاری را نشان میس

ها و تفسیرها، تركیبی از  بودن داده اتکا (، برای ارزیابی قابل2009به تبعیت از ملو و فلینت )     
شناسی  مبتنی بر روش هایپژوهشو  یتفسیر هایپژوهشدر ارزیابی  مورداستفاده یمعیارها

 قرار گرفت. مورداستفادهها  نظریه برخاسته از داده
، یپذیر ، انتقالیشامل اعتمادپذیر یتفسیر هایپژوهش یدر این خصوص، معیارها     

برخاسته از   ( و معیارهای نظریهLincoln & Guba, 1985پذیری و راستی ) تصدیق، یاتکاپذیر
( است.Strauss & Corbin, 1998) یپذیر ، عمومیت و كنترلیپذیر تطابق، فهمها شامل  داده
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 در پژوهش حاضر شده انجامو شرح اقدامات  پژوهش. معیارهای سنجش كفایت فرآیند 7جدول 
درپژوهششدهانجامشرحاقداماتمعیار

دهـد   میزانی كه نشان می اعتمادپذيری:

هـای   داده  تا چه حد نماینـده  پژوهشنتایج 
 است. پژوهش

 ؛ها ماه زمان برای انجام مصاحبه 7صرف  -

 ؛ها آوری و تحلیل داده بر فرآیند جمع پژوهش گروهنظارت اعضای  -

شـده روی كاغـذ و ارزیـابی تفسـیرهای     هـای پیـاده   مرور مصـاحبه  -
 پژوهشگران؛گرفته توسط  صورت

كننـدگان و   ز شـركت یـك ا  به هـر  پژوهشی گزارشی از نتایج  ارائه -
های مختلـف   از جنبه پژوهشگرانكسب بازخورد در مورد تفسیرهای 

 شده بود. ها توصیف واقعیتی كه توسط آن

ــت   پااذيری:انتقااال ــه قابلی ــی ك میزان

ــه ــه  ب ــارگیری یافت ــای  ك ــژوهشه را در  پ
 دهد. مشابه دیگر نشان می یها موقعیت

توانـد امکـان    شده چنان كافی است كـه خواننـده مـی    اطلاعات ارائه -
 كند؛ ارزیابیهای مشابه دیگر را  ها به موقعیت پذیری یافته انتقال

 .میزان توافق در جلسه مشترک كدگذاری انتخابی -

بـودن   میزانـی كـه منحصـر    اتکاپذيری:

دهـد؛   ها به زمان و مکان را نشان می یافته
ــداری در ت ــینثبــات و پای هــای صــورت  بی

 گرفته.

 ها استفاده شد. و مدیران باتجربه و بادانش در مصاحبه كاركناناز  -

دهــد  میزانــی كــه نشــان مــی عمومیاات:

را  یموردبررس ـ  ها ابعاد مختلف پدیـده  یافته
 اند. داده  در خود جای

 ؛ها ها و اختصاص زمان كافی به آن باز بودن مصاحبه -

مختلف بـاز و محـوری و جلسـه    های  ها در كدگذاری انجام مصاحبه -
 ؛مشترک در كدگذاری انتخابی

 .مصاحبه با افراد بادانش و تجربه -

ــی كــه نشــان  پااذيری:تصااديق میزان

دهد تا چه حد تفسیرهای صورت گرفته  می
شـوندگان اسـت و    برآمده از نظـر مصـاحبه  

 نبوده است. پژوهشگرتحت تأثیر سوگیری 

هـای پیـاده شـده     شوندگان چند مورد از مصـاحبه  عضوی از مصاحبه -
ارزیـابی  را مـورد  پزوهشـگران روی كاغذ را مرور كرد و تفسـیرهای  

 ؛قرار داد. در كدگذاری باز از ضریب توافق كاپا استفاده شد

 .منظور كدگذاری انتخابی جلسه مشترک به -

دهد تفسیرها  میزانی كه نشان می راستي:

رفـتن  طلاعات نادرست یا طفرهتحت تأثیر ا
 شوندگان قرار نگرفته است. مصاحبه

 دوراز بـه مثبـت و   یـی نام و در فضا بی، یا حرفه صورت بهها  مصاحبه -
 گرفت. صورتتهدید  یافشار 

هـا   دهد یافته میزانی كه نشان می تطابق:

  با سـاختار ذهنـی افـراد نسـبت بـه پدیـده      
 تطبیق دارد. یموردبررس

اعتمادپذیری، قابلیت  پژوهشبرای  مورداستفادههای  از طریق روش -
 پذیری این امر محقق شد. اعتماد و تصدیق

دهـد   میزانی كه نشـان مـی   پذيری:فهم

ای از جهان  ایندهتا چه حد نم پژوهشنتایج 
 دگان است.نوشواقعی مصاحبه

 ؛شوندگان قرار گرفت اختیار سایر مصاحبه در پژوهش یها یافته -

 پوشانی زیادی داشت. هم نظرها،جلسه كدگذاری انتخابی  -

دهـد   میزانی كه نشان می پذيری:کنترل

  كنتــرل پدیــده تـا چــه حــد بــر ابعـاد قابــل  
 تمركز شده است. یموردبررس

هـا و فرآینـد انجـام تحلیـل      استفاده از نظـر خبرگـان در كدگـذاری    -
 ؛ها برخاسته از داده

 شوندگان مصاحبهسنجش مکرر نتایج مطالعه با مراجعه مجدد به  -
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گیریوپیشنهادها.نتیجه5

ها از و انتخاب آن ها یاستراتژمطالعات پیشین به بررسی در شود  مشاهده می طور كههمان     
اما اینکه یك استراتژی با توجه به چه شرایط جانبی  پرداخته شده است؛طریق معیارهای متناسب 

دارد تاكنون برشود و انتخاب استراتژی چه پیامدهایی در انتخاب می ییها علتو بر اساس چه 
این است كه با استفاده از رویکرد  پژوهش حاضر. یکی از وجوه نوآوری استمطالعه نشده 

انواع استراتژی نگهداری و تعمیرات برای غلبه بر عملکرد  ،ها دادهنظریه برخاسته از  یا مرحله سه
پدیده عملکرد نامناسب  های یژگیوبا  ها یاستراتژگرفتن روابط نظرنامناسب تجهیزات با در

شناسایی  را و پیامدهای هر استراتژی ی به وجود آورنده آن، شرایط میانجیتجهیز، شرایط علّ
 است. كرده
كه استراتژی مطلوب را هنگام عملکرد نامناسب بود مدلی  ارائه هدف كلی این مطالعه،     

 موارد زیر بود: و اهداف جزئی شامل تجهیزات پیشنهاد دهد
كه در این پژوهش ابعاد با  شناسایی ابعاد مدل پیشنهادی شامل اهداف، فرآیندها و نتایج -1

ای،  پدیده اصلی، شرایط زمینهها بر اساس شرایط علّی،  الگوی پارادایم نظریه برخاسته از داده
 روابط بین ابعاد مدل.  -2؛ بندی شدند ها و پیامدها دسته شرایط میانجی، استراتژی

 توان نتایج این پژوهش را به دو دسته تقسیم كرد: می درواقع
طراحی مکانیزم انتخاب استراتژی مناسب برای غلبه بر عملکرد نامناسب تجهیزات در . 1

ها،  انرژی برق كه با استفاده از نظر خبرگان بر اساس نظریه برخاسته از دادههای تأمین  شركت
عنوان پدیده شناسایی  اثرگذار بر عملکرد نامناسب تجهیزات )به میانجی كه منجر به شرایط علیّ/

غلبه بر عملکرد نامناسب  برایهای مناسب  ها( هستند، استراتژی شده در نظریه برخاسته از داده
ها در قالب حکایت  ها، شناسایی و نحوه تعامل آن پیامدهای ناشی از اتخاذ استراتژی تجهیزات و

 شد. ارائه
كه از اطلاعات حاصل از مصاحبه با خبرگان و  موردمطالعهپیشنهادهای اجرایی به شركت . 2

 .شودارائه میحاصل شده است و در ادامه  پژوهشها در این  های نظریه برخاسته از داده تحلیل

ها و تعیین  منظور استفاده از نتایج تحلیل نظریه برخاسته از داده به پژوهشهای  بر اساس یافته    
های پدیده عملکرد نامناسب تجهیزات، شرایط میانجی و علل  استراتژی مناسب بر اساس ویژگی

ه خواهند از مکانیزم طراحی شد هایی كه می بروز پدیده، لازم است برخی الزامات در سازمان
 از: اند عبارتاستفاده كنند رعایت شود. این الزامات 

بندی تجهیزات از نظر پیچیدگی، نظیر تعداد قطعه، نوع ارتباط قطعات، میزان ارتباط  تقسیمـ 
 ؛قطعات

 ؛ا بر روی تجهیزات دیگر وجود داردنه امکان مانور از آتعیین تجهیزاتی كه ـ 

 ؛با تجهیزات ها تعیین قطعات یدكی بحرانی و ارتباط آنـ 
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 ؛ایجاد سیستم كنترل موجودی برای قطعات و لوازم یدكیـ 

اهمیت از نظر كیفیت  ها اهمیت دارد و مناطق كم تعیین مناطق با مشتریانی كه كیفیت برای آنـ 
  ؛و تفکیك مناطق بر اساس نوع مشتریان

 ای قطعات گلوگاهی  پایش دوره برای  تعریف مکانیزمیـ 

 ؛های اطلاعاتی مناسب زیرساختایجاد ـ 

حاضر از منظرهای زیر به پیشرفت دانش در این حوزه كمك كرده  پژوهشرود  انتظار می     
 باشد:

ای، شرایط  علیّ، شرایط زمینهبررسی ابعاد مختلف عملکرد نامناسب تجهیزات از منظر شرایط ـ 
 و مدیران را افزایش دهد. پژوهشگرانتواند آگاهی  ها و پیامدها، می میانجی، استراتژی

مند و جامع  رویکرد فرآیندی در خصوص عملکرد نامناسب تجهیزات تاكنون به این شکل نظامـ 
 دارای پژوهشها باعث شد  قرار نگرفته است. استفاده از رویکرد نظریه برخاسته از داده موردتوجه

 ماهیت فرآیندی باشد.

های تأمین انرژی برق تاكنون توسعه بوده  شركتموردتوجه بیشتر با توجه به اینکه رویکرد ـ 
ور  برداری مناسب و بهره است و از طرفی با توجه به شرایط جاری كشور و نیاز به نگهداری و بهره

 ست.ا در این حوزه ضروری این پژوهش انجاماز تجهیزات صنعت برق، 

و مفاهیم به  ها واژهاین پژوهش، تفاسیر مختلفی است كه از  های یتمحدود ینتر مهماز      
. استفاده از خبرگان بیشتر در شود یمدلیل تعصب و خطای قضاوت ذهنی در مطالعه انجام 

به اعتبار بیشتر پژوهش كمك  تواند یمفنی و مدیریتی تولید و نگهداری و تعمیرات  یها حوزه
قرار داشت از دیگر  پژوهشگرانهمچنین مشکلاتی كه در جلب مشاركت خبرگان فراروی  ؛كند

 بود. پژوهشاین  های یتمحدود
 كاربردی و پژوهشی به شرح زیر است: پیشنهادهایبرخی 

ها با استفاده از  از طریق بررسی متغیرها و رابط بین آن پژوهشتقویت كفایت الگوی پیشنهادی ـ 
 .پذیری مدل پیمایشی برای افزایش تعمیم هایپژوهش

هـای   نظیـر شـركت   ،ای مرتبط با زنجیـره تـأمین بـرق    در سایر حوزهكارگیری و تعدیل مدل  بهـ 
 ؛توزیع

 .رتباطاتهای شناختی برای تحلیل ا استفاده از نقشهـ 
 
 
 
 
 



1397ـ تابستان  30انداز مديريت صنعتي ـ شماره  چشم   68 

 منابع
1. Aghai, Milad and Fazli, Safar (2012). Implementation of the DEMATEL and 

ANP Combined Approach to Select the Appropriate Maintenance Strategy (Case 

Study: Automotive Industry). Industrial Management Perspective, 2(6), 89-107 (In 

Persian). 

2. Ahmadi, A., Gupta, S., Karim, R., & Kumar, U. (2010). Selection of 

maintenance strategy for aircraft systems using multi-criteria decision making 

methodologies. International Journal of Reliability, Quality and Safety Engineering, 

17(3), 223-243.  

3. Andrawus, J.A., Watson, J., Kishk, M., & Adam, A. (2006). The selection of a 

suitable maintenance strategy for wind turbines. Wind Engineering, 30(6), 471-486. 

4. Aubert, B.A., Vandenbosch, B., & Mignerat, M. (2003). Toward the 

Measurement of process Integration, Cahier du GReSI no, CIRANO. 

5. Braglia, M., Castellano, D., & Frosolini, M. (2013). An integer linear 

programming approach to maintenance strategies selection.  International 

Journal of Quality & Reliability Management, 30(9), 991-1016. 

6. Chemweno, P., Morag, I., Sheikhalishahi, M., Pintelon, L., Muchiri, P., & 

Wakiru, J. (2016). Development of a novel methodology for root cause analysis and 

selection of maintenance strategy for a thermal power plant: A data exploration 

approach. Engineering Failure Analysis, 66, 19-34. 

7. Clandinin, D.J., & Connelly, F.M. (2000). Narrative inquiry: Experience and 

story in qualitative research.San Francisco: Jossey-Bass. 

8. Dorostkar Ahmadi, Nahid; Shafiei Nikabadi; Mohsen (2015). A Fuzzy 

Intelligent Model for Assessing Knowledge Management Processes in the Supply 

Chain (Case Study: Iran Khodro Co.). Industrial Management Perspective, 2(5), 

153-175 (In Persian). 

9. Ierace, S., & Cavalieri, S. (2008). Maintenance strategy selection: A 

comparison between Fuzzy Logic and Analytic Hierarchy Process. 9th IFAC 

Workshop on Intelligent Manufacturing Systems, Szczecin, Poland, (pp. 228-233). 

10. IIangkumaran, M., & Kumanan, S. (2012). Application of hybrid VIKOR 

model in selection of maintenance strategy. International Journal of Information 

Systems and Supply Chain Management, 5(2), 1-23. 

11. Lincoln, Y.S. (1995). Emerging criteria for quality in qualitative and 

interpretive research. Qualitative inquiry, 1(3), 275-289. 

12. Lincoln, Y. S., & Guba, E.G. (1985). Naturalistic Inquiry (1
st
ed.). Sage 

Publications, Beverly Hills. 

13. Khodadadi, Ali; Dnievi, Ali and Saki, Qasim (2014). Selection of the most 

suitable maintenance strategy in Shazand Petrochemical Company using two 

techniques of factor analysis and analysis of hierarchical analysis. First National 

Conference on Industrial Engineering Research, Hamedan, Tolo Farzin Science and 

Technology Co. (In Persian). 

14. Mardani, Nisa (2008). Choosing the appropriate maintenance strategy with 

fuzzy method (Case study: Sepahan Cement Factory). (Master's thesis). Allameh 

Tabataba'i University, Iran (In Persian). 

15. Mello, J., & Flint, D.J. (2009). A refined view of Grounded Theory and its 

application to logistics research. Journal of Business Logistics, 30(1), 107-125. 



 

 69 و همکاران( رافتش) ... یانتخاب استراتژ زمیمکان يطراح

16. Mohagher, A., & Sadeghi Moghadam, M. R. (2011). Supply chain 

coordination in the automotive industry: the theory-based approach to data. 

Industrial Management Perspective, 3(4), 29-63 (In Persian). 

17. Moghadam, Abolfazl, Kamalian, Amin Reza; Yazdani, Badr al-Din Oraie; 

Kurd Baqir; Roshan, Seyed Aligholi (2016). Explaining and Designing an 

Entrepreneurial Human Resource Management Model: A Fundamentals Data 

Approach (Study in the Power Industry, Iran Transfo Group). Journal of 

Management Improvement Research, 10(4), 123-157 (In Persian). 

18. Nazari Faststalli, Taban, Ali and Alami, Mohammad Ali (2016). A model for 

selecting a maintenance strategy, Case Study in Power Company. International 

Conference on Industrial Engineering and Sustainable Management. Islamic Azad 

University, Lanjan Branch (In Persian). 

19. Parry, K.W. (2003). How? and Why? Theory emergence and using the 

grounded theory method to determine levels of analysis, in Dansereau, F., & 

Yammarino, F.J. (ed.), Multi-level issues in organizational behavior and strategy, 

(Research in Multi Level Issues, Volume 2) Emerald Group Publishing 

Limited, 127-141. 

20. Qavami, Sa'ida (2013). Evaluation and selection of appropriate maintenance 

strategy for press machines using Fuzzy Group Network Analysis (FGANP) Process 

Analysis: Lama Electronics Co., Ltd. (Master's thesis). Ferdowsi University of 

Mashhad, Iran (In Persian).   
21. Shafiei Nikabadi, Mohsen; Farajpour Khanas Pashtani, Habib; Eftekhari; 

Hossein and Saadabadi; Ali Asghar (2015). Applying the combination of FA, AHP 

and TOPSIS to select and rank appropriate maintenance strategies. Journal of 

Industrial Management Studies, 13(39), 35-62 (In Persian). 

22. Sherafat, A., & Davoodi, SMR. (2017). Designing a New Model for 

Evaluating the Maintenance System. Journal of Modern Processes in Manufacturing 

and Production, 6(1), 49-65. 

23. Sharafat, Abolfazl; Karimi, Farahnaz; Davoodi, Sayyed Mohammad Reza 

(1396). Provide a comprehensive model of maintenance system using the methanetic 

method. Industrial Management Journal, 4(3), 22-45 (In Persian). 

24. Silverman, D. (1993). Interpreting qualitative data: Methods for analyzing 

talk, text, and interaction. London: Sage. 

25. Silverman, D. (2005). Doing qualitative research: A practical handbook 

(2
nd

ed.). London: Sage .  

26. Strauss, A., & Corbin, J. (1990). Basics of qualitative research: Grounded 

theory procedure and techniques. Newbury Park, CA: Sage. 

27. Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: techniques 

and procedures for developing grounded theory (2
nd

ed.). Thousand Oaks, California. 

28. Taghizadeh Behjati, Javid (2009). Applied Terms in Maintenance 

Engineering (First Edition). Tehran: Ahmadi Publishing, in collaboration with the 

Bach Arts and Crafts Institute (In Persian). 

 
 
 

 

 


