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چکیده
های سـازمان را  فرآینـد کنـد اـا    این الزام را برای مدیران ایجاد می ،محوری در سازمانفرآیند دیدگاه     

افـزای    ماننـد ها، سازمان با مشـلاتای  فرآینداوجهی به بازنگری  احلیل و بازنگری کنند. در صورت بی
شود. در عصر  مواجه می فرآیندبودن انجام وری اندک نیروی انسانی و طولانی ها، ااتف منابع، بهره هزینه

احـ  و  و یـا احـ      صـورت  بـه نوین  هایفناوریدلیل استفاده از ها بهفرآیندای از  جدید، بخ  عمده
کـه  اس  های ذخیره شده  رویلاردی برای احلیل داده ،کاویفرآیندشوند.  افزاری انجام می های نرم برنامه

ارفیـع پایـه    فرآینـد پژوه  حاضر بر آن اس  اـا  کند.  ها کمک میفرآیندبه مدیران سازمان برای بهبود 
را احلیـل   فرآینـد کاوی، ایـن  فرآیندو با استفاده از بررسی را در دانشگاه خلیج فارس  علمی یئ هاعضای 

هـای   اسـتفاده شـده اسـ . یافتـه     Discoو  Microsoft Excelافزارهای  ها از نرم کند. برای احلیل داده
 7روز و  51متوسـ    طـور  بـه رسیدن یک درخواس  ارفیع پایـه،  فرجامدهد که برای به پژوه  نشان می

کـه بیشـترین    بودهع پایه در بخ  بررسی شورای ارفی فرآیندساع  زمان لازم اس  و گلوگاه اصلی این 
 34هایی که از طریق پژوهشلاده ارسال شـده و  فرآیندروز برای  39زمان را به خود اختصاص داده اس  )

 هایی که از طریق دانشلاده ارسال شده اس (. فرآیندساع  برای  3روز 
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مقدمه.1

اس  که یک یا چند نهاده  یریگ اندازه قابلهای  ای منطقی و مراب  از فعالی  ، زنجیرهفرآیند     
، 6] های بروندادی )خروجی( را برای مشتریان داخلی یا خارجی بیافریند گیرد اا ارزش کار میرا به
ها در دنیای واقعی، یلای از فرآیندیافتن از نحوه اجرای ها به آگاهی . نیاز سازمان[31ص.
 های کسب و کار،فرآیند. احلیل [1] اس ها فرآیندهای اصلی برای کاوش و مدیری   انگیزه

. با اس عملی زیادی  هایاجربهموضوع جدیدی نیس  و دارای پیشینه نظری غنایافته و نیز 
 ،اغیر شده اس  های نظری که دچار اوجه به احولات فناوری در عصر جدید، یلای از حوزه

، با اوجه به فرآینددر احلیل سنتی اس .  وکار کسبهای فرآینداحلیل و بهبود های  روش
برای  هاییها، پیشنهادفرآیندای  بازنگری دوره هایجلسه، در فرآیندافراد درگیر در  های اجربه
  شد. داده می فرآیندبهبود 

ها عتوه بر  های نامشهود سازمان داراییمندی برای مدیری   فرآیندهای نظامامروزه      
در که  اندبیان کرده ،(1394آذر و مصطفایی ) [.5] های مشهود آن به کار برده می شود یدارای

. شودپرداخته می فرآیندآل از  ای ایده ، انها به اوصیف نسخهفرآیندهای احلیل  بسیاری از مدل
 . [1] دارندامایل  فرآیندها به امرکز بر رفتار نرمال یا مطلو  فرآیندسازی  اغلب افراد هنگام مدل

شوند و به همین دلیل ردگیری و  ها با رویلاردهای اح  و  انجام میفرآیند ،در عصر جدید     
را به  فرآیندها، احلیل  شوند و این داده ها ثب  می ها با دق  ثانیه در این سیستمآن یبند زمان
ای برای ورود اندیشمندان به موضوع  کاوی، دریچهفرآینددیگری کشانده اس .  یوسو سم 
هایی که به سم   نلاته مهم برای سازمان. اس  های اح  برنامه و اح  و فرآینداحلیل 
فارس( این اس  که چنانچه  اند )همچون دانشگاه خلیج های خود حرک  کردهفرآیندکردن ملاانیزه
افزای  زمان انتظار،  مانند ،گذر زمان با مشلاتای و احلیل نلانند، در های خود را بازبینیفرآیند

های فرآیندها مواجه خواهند شد. در این پژوه  یلای از  نارضایتی مشتریان و افزای  هزینه
های  ( با استفاده از دادهعلمی یئ هارفیع پایه اعضای  فرآیند) «دانشگاه خلیج فارس»اح  شبلاه 

به  بایدبررسی هر فرآیند  منظور بهاس .  شدهدر پایگاه داده این سازمان احلیل  شده یرهذخ
به همین منظور با اوجه به ماهی  این پژوه  که  ؛متعددی پاسخ داده شود های سؤال
 های زیر اس : محور اس ، این پژوه  به دنبال پاسخگویی به پرس  پرس 

 ؟چقدر اس  علمی یئ های ارفیع پایه اعض فرآیندمتوس  زمان انتظار . 1
قرار  فرآیندهای این  در کدام بخ  از فعالی  علمی یئ هارفیع پایه اعضای  فرآیندهای  گلوگاه. 2

 دارد؟ 

به لحاظ الگوی  دیگر یانب بهدهند؟  ارفیع پایه، چه مشابهتی را نشان می فرآیندهای  گردش. 3
 شود؟  دیده میرفتار فرایندها بندی  اجرا، چه مشابهتی در گروه
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.مبانينظریوپیشینهپژوهش2
های مدیری  در هر سازمان، وجود منابع مورد نیاز و مدیری  بهینه  یلای از مهمترین دغدغه     
به موفقی  مجبورند منابع خود را به بهترین نحو اخصیص دستیابی ها برای  س . سازمانا آنها

های سازمان اس . امروزه با  ارین فعالی  پیچیدهیلای از مهمترین و کار، دهند. انجام این 
ریزی منابع سازمان طراحی  هایی به نام برنامه های مدرن، سیستم گیری از دان  و شیوه بهره
و کنند  میریزی و کنترل  های یک سازمان را در امامی ابعاد برنامه اند که مجموعه فعالی  شده

 .[18] رسانند مانی و اخصیص بهینه منابع یاری مییلاپارچگی فرایندهای سازمسیر مدیری  را در 
ثب  و  منظوربه، عتقه بشر برای استفاده از فناوری اطتعات فناوریدر راستای پیشرف  سریع 

ها و  . با اوجه گسترش روزافزون اولید داده[12] رویدادها نیز افزای  یافته اس  احلیل و  یهاجز
ها  به واقعیتی مسلم در بسیاری از سازمان 1دادهاس  و کتنها رخ داده  اطتعات، انفجار داده

ها ناشی از  های اولیدی در سازمان ای از داده . در حوزه سازمانی، بخ  عمده[2] ابدیل شده اس 
کارمندی با اثرانگش ، ورود خود را به سازمان  که  ینهمهای سازمانی اس . فرآیندها و  فعالی 

دهد و به الفن یک  ای را پاسخ می شود، نامه سازمانی خود میحسا  کاربری  کند، وارد اعتم می
اوان  شود و می دهد در پایگاه داده سازمان، دقیقه و ثانیه این رخدادها ثب  می مشتری پاسخ می

ها با ابزارهای  های سازمانی کمک کرد. احلیل این دادهفرآیندها و  ها به بهبود فعالی با احلیل آن
 «کاویفرآیند»عنوان  باقرار گرفته اس . این حوزه پژوهشی  مورداوجهدر دهه اخیر نوین، 

 شود.  شناخته می
اند و این اافاق  های جهانی رشد یافته چابک و سیستم یوکارها کسب  گسترده طور بهامروزه      

های سازمانی در فرآیند. با اوجه به اینلاه [3] شده اس  منجر به ایجاد حجم عظیمی از رویدادها
 یطورکل به. اس ها از این بستر متأثر فرآینداند، احلیل  بستر شبلاه اعریف شده برعصر حاضر 

های واقعی اس  و با استخراج اطتعات از فرآینددنبال کشف، نظارت و بهبود کاوی به فرآیند
ز رویدادهای ها و استخراج مدل افرآینددسترس، به احلیل های اطتعاای در سیستم هایگزارش
بستر شبلاه انجام بر هستند که  فرآیندهای  . این رویدادها همان فعالی [17] پردازد می شده ثب 

بخ   ،. اطتعات موجود در هر سازمانشود ها در پایگاه داده سازمان ثب  می های آن شده و داده
 هایو احلیل گزارشآوردند که به مطالعه  وجود میهای یک گزارش رخداد را به دادهای از  عمده
ای  کاوی، حوزهفرآیند .[23] گویندمیکاوی فرآیند ،ها منظور استخراج اطتعات از آن به ،رخداد
کاوی،  ها را از هوش محاسباای، داده ها و الانیک . این حوزه، دان اس در حال رشد  سرع  به

. [20] ها بپردازدفرآینداا به احلیل  کندآوری میفرآیند گرد واحلیل یهاجزو  فرآیندسازی  مدل
هم مراب   بهرا  وکار کسبهای فرآیندکاوی و مدیری   داده  کاوی همانند یک پل، دو حوزهفرآیند

                                                 
1. Big Data 
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دانس  که  فرآیندالانیک مدیری   عنوان بهکاوی را  فرآینداوان  بر همین اساس می ؛[8] سازد می
کاوی فرآیند. را احلیل کنند وکار کسبهای فرآیندبا سرع  بیشتر، کند اا  به کاربران کمک می

 .[15] دهد ها را کاه  میفرآیندبرای درک  یازموردنهای  اوجهی زمان و هزینه قابل طور به
ها )رخدادها( به بررسی و  حل اس  که با احلیل داده برای ارائه راه یکاوی فرص  مناسبفرآیند

یلای از . [13] کند اتش می هافرآیندی  و برای طراحی دوباره کردهکمک  فرآیندهای  اأیید مدل
  از ااریخچه رخداد اس . فرضی که در همه فرآیندکاوی استخراج یک مدل فرآینداهداف 
شود، املاان ثب  زنجیره رخدادها اس . این اطتعات  کاوی در نظر گرفته میفرآیندهای  روش
ها را در پایگاه  ی اوانند اوس  هر سیستم اطتعاای که اوانایی ذخیره اطتعات مربوط به فعال می
 . [4] آید دس به ،خود دارد  داده
وری و  بهره اوجه قابلای که در افزای   کاوی با اوان بالقوهفرآیندهای اخیر  در سال    

در حال حاضر،  رده اس .ها داشته اس ، اوجه زیادی را به خود جلب ک جویی در هزینه صرفه
 وکار کسبهای فرآیندهای مربوط به مدیری   های داغ در پژوه  یلای از الانیک بهکاوی فرآیند

عنوان بخشی از  مفهومی کامتً جدید و نوظهور نیس . در ابتدا به ،کاویفرآیندابدیل شده اس . 
میتدی  1990. در اواخر دهه گرف قرار  مورداوجهافزار  های مهندسی نرمفرآیندمفاهیم 
 1آگراوال [.4] یاف  الااملهای بعد  جریان کار افزوده شد و در طی سال کاوی به مدیری فرآیند

، الگوریتمی ارائه کردند که اجازه کاویفرآیندپیشگامان حوزه  عنوان به (،1988) و هملااران
یلای ، ریان کار را فراهم ساخ . آگراوالدر ج شده ثب از رخدادهای  فرآیندساخ  نمودار جریان 

کاوی استفاده کرد و به اوصیف فرآینددار در  افرادی بود که از نمودارهای جه  نخستیناز 
کاوی در فرآینداعدادی از ساختارها که در نمودارهای واقعی وجود داش  پرداخ . موضوع 

های موجود در وقایع  از داده فرآیندهای  ( که سعی در کشف مدل1998) 2کارهای کوک و ولف
های عصبی، رویلارد کامتً الگوریتمی  سه روش شبلاه هاآنخورد.  می نیز به چشم داش  شده ثب 

 .[21] ارائه کردند فرآیندو نگرش مارکووین را برای کشف 
های رفتاری  اس  که بر کاوش جنبه فرآیندهای احلیل  ای از الانیک رشته ،کاویفرآیند     
اقدامات مدیریتی اس  که برای اطمینان از  ای ازها شامل سلسله ها امرکز دارد. این الانیک داده

های  شود. این سلسله اقدامات اتش دارد اا داده ها اوس  سازمان انجام میفرآیندگردش درس  
کاوی شامل فرآیند. ایده بررسی و احلیل کندها را در یک برهه سازمانی فرآیندناشی از گردش 

و  اس راج دان  از گزارش رخدادها های واقعی از طریق استخفرآیندکشف، نظارت و بهبود 
قرار  مورداستفادهاواند  کاوی میفرآیندمدیری  این سه نوع کارکرد  منظور بهااریخچه رخدادها 

                                                 
1. Agrawal 
2. Cook and Wolf 
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کاوی را به سه فرآیند ،(2011) 1نشان داده شده اس ، آلس  ،1گونه که در شلال  . همان[9] گیرد
 .کرده اس نوع اصلی کشف، اطبیق و اوسعه اقسیم 

 

 
 [25] کاویفرآیندنمای  کارکردهای اصلی  .1شلال 

 

 ،شود که در این شلال دیده می طورهماندهد.  کاوی را نشان میفرآیندکارکردهای  ،1شلال      
را مدل  فرآیند، گردش هااجربهابتدا مدیران و کارشناسان بر اساس یک الگوی مبتنی بر 

 و شدهافزار  وارد نرم شده یفاعرهای دنیای واقعی بنا به مدل  سپس در دنیای واقعی، داده ؛کنند می
کاوی فرآیندشود. کارکردهای  های مربوط به این رخدادها در پایگاه داده سازمان ثب  می گزارش

  :اواند به سه طریق باشد رویداد می هایپس از احلیل گزارش
 

کاوی کشف شود. آنچه اهمی  دارد این اس  فرآینداواند از طریق  می فرآیندمدل  .فرآيندکشف
کاوی دارای این فرآیند. [323، ص.26] باشند یوستهپ هم بهو گزارش رویداد  فرآیندکه مدل 

و با  کندرفتاری در سازمان را ارسیم  فرآیند ،هم به های مراب  اوانایی اس  که از مجموعه داده
کشف و ایجاد کند.  ،را به شلال اصویری موردنظر فرآیندهای مربوط به رویدادها،  اوجه به داده

منظور از کارکرد کشف در  دیگر یانب به ؛گویند می «کشف»کاوی، فرآیندبه این کارکرد 
 .[13] های رویداد در سازمان اس  بر اساس گزارش فرآیندکاوی، ساخ  مدل فرآیند

 

کاوی، انطباق اس . در این حال  از ااریخچه رخداد فرآینداز دیگر کارکردهای مهم  .انطباق
 ،شده با مدلی که از پی  موجود اس   ها در ااریخچه ثب فرآیندشود اا واقعیتی که از  استفاده می
کاوی ناظر به این فرآیند. کارکرد انطباق در [4] موردبررسی قرار گیردها  و اطابق آن شودمقایسه 

                                                 
1. Aalst 
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اند؟  ها بر پایه مدل انجام شده مفهوم اس  که آیا گزارش رخدادها حاکی از این اس  که فعالی 
کند یا خیر؟  ، همان مدل مفهومی اولیه را اأیید میفرآیندهای اجربی ناشی از اجرای  آیا داده
شدت  گیری شناسایی انحرافات و اوضیح ملاان دقیق و اندازه منظور بهاوان از انطباق  می درواقع

 .[22] کرداین انحرافات استفاده 
 

کاوی، کمک به بازطراحی و بهبود گردش کار فرآیندیلای دیگر از کارکردهای  .توسعهوبهبود
های  ها و گلوگاه دنبال آن هستند اا اشلاالات و کاستیبه فرآیندگران  شده اس . احلیلاعریف
کاوی و احلیل فرآیندانجام دهند. با انجام  فرآیندی را بیابند و اقداماای برای بهبود فرآیند
کاوی، فرآیندشوند. به این کارکرد  ها شناسایی می های رویدادها، بخشی از این کاستی داده
اطتعات  یلهوس به فرآیندگویند. بهبود و اوسعه مدل موجود  می «کارکرد بهبود و اوسعه»

گیرد که این اطتعات با استفاده از  های اولیه صورت می های مدل از ااریخچه شده استخراج
 .[12، 9] گیرند احلیل قرار میهای جدید، غنای بیشتری یافته و مورد ها و ویژگی جنبه



پژوهش تجربي پیشینه درمان  فرآیندپژوهشی با هدف احلیل  ،(2016) هملاارانیو و .

های بیمارستانی  بر اساس اغییرات محی  فرآیندبه احلیل  هاآنسرپایی بیماران انجام دادند. 
انتظار  زمان مدتو اأثیری که اغییرات محیطی بر شرای   پرداختندهمچون ساخ  بخ  جدید 

گیری اندازه را های سرپایی دارد مراقب  فرآیندبرای مشاوره، زمان لازم برای انجام هر کار و 
قبل و بعد از ساخ   شده ثب های اللاترونیک  های پرونده داده ،یکاوفرآیند. با استفاده از کردند

مراقب   زمان مدتکه نشان داد  هاآن . نتایج پژوه گرف قرار  یموردبررسیک ساختمان جدید 
گیری با قبل از ساخ  یک ساختمان جدید نداشته اس  و این در حالی  افزای  چشم یسرپای

اس  که اعداد بیمارانی که برای مراقب  سرپایی مراجعه کرده بودند افزای  داشته اس  و 
نشان داد که پس از انجام اغییر در  هایافتهانتظار برای مشاوره کاه  یافته اس .  زمان مدت

گیری از الانیک  با بهره عتوه بهها بهبود یافته اس .  عمللارد کلینیکمحی  بیمارستان، 
ای با هزینه بسیار کم  های پیچیده بیمارستانی به شلال سودمندانهفرآیندکاوی فرآیند
چارچوبی کلی برای اراباط خصوصیات (، 2015و هملااران ) 1لیونی .[28] شوند می واحلیل یهاجز
های کشف،  ها الانیک ارائه کردند. آن ProMافزار  آن در نرم اجرایوکار و  های کسبفرآیند

ها در ایجاد  سازمانبه هایی معرفی کردند که  الانیک عنوان بهها را  گلوگاه واحلیل یهاجزانطباق و 
کند. این پژوه  در آژانس بیمه  هماهنگی و داشتن عمللارد مناسب در مورد مشلاتت کمک می

؛ درخ  واحلیل یهاجز. نتایج شدهای اداری هلند انجام  ارین کارخانه کارکنان یلای از بزرگ

                                                 
1. Leoni 
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بندی  ه دستههایی با رفتار مشاب گیری اس  که ااریخچه رخدادها را به خوشه رگرسیون یا اصمیم
های  بین ویژگی بایدبهتر  های واحلیل یهاجزبودند که برای داشتن  معتقدها  کند. اگرچه آن می

رخدادها رفتارهای  های، اراباطی وجود داشته باشد و در مواردی که گزارشفرآیندمختلف 
 .[11] ندکاوی معرفی کردفرآیندلازمه  عنوان بهبندی را  خوشه ،دهند  ناهمگن از خود نشان می

بینی  ها را پی  اا زمان اامام پروژه کردندکاوی اتش فرآیندبر اساس ، (2011آلس  و هملااران )
اجرا حالاوان زمان الامیل موارد در کاوی میفرآیندکه با استفاده از  دادها نشان کنند. پژوه  آن

کرد. در این پژوه   بینی ، پی فرآیندهای  انظیم برای مدلو رویلاردی قابل کردهبینی  را پی 
.[27] شده اس  استفاده  PROMافزار  از نرم فرآیندزدن زمان  برای حدس

های  نامه و پایان هاهگردد. مقال کاوی در ایران انها به ش  سال گذشته برمیفرآیندپیشینه      
ارائه »های  نامه اوان به پایان به زبان فارسی در این زمینه بسیار محدود اس  که می منتشرشده
اوسعه »، «ای های کارگروهی رایانه کاوی چند منظری افزایشی برای سیستمفرآیندالانیک 

بهبود جریان سفر بیمار »، «کاویفرآیندمراقب  از بیمارستان بر پایه  فرآیندچارچوبی برای بهبود 
مات ندای شهروند در خد فرآیندارائه چارچو  کندوکاو »، «کاویفرآینددر اااق عمل با رویلارد 

های فرآیندکاوی: کشف و بهبود فرآیند»با عنوان  هاییهو مقال «کاویفرآیندشهری بر پایه 
کشف و استخراج »و  «های بهداشتی کاوی در حوزه مراقب فرآیندکاربرد »، «اسپاگتی و لازانیا

نجاای ابراهیمی کردلر و خاک  اشاره کرد. ،«کاویفرآیندهای بیمارستانی بر پایه فرآینددان  از 
ها آنپژوه  هدف  که کاوی در حسابرسی انجام دادندفرآیندپژوهشی با موضوع  ،(1392)

که نشان دادند  ها. آنبودکاوی در حسابرسی فرآیند روشاشخیص ارزش افزوده حاصل از 
هایی که  راهاستخراج اس  و به  حسابرسی ات درخطرشناسایی روش مؤثراری برای  ،کاویفرآیند
را در فرایندهای رواب  اجتماعی بین افراد شوند منجر شده و نق   اجرا می ،عملهای در فرآیند

کاوی فرآیندبه بررسی نیز ( 1392. در همین راستا کلهرنیا )[6] دهد حسابرسی مورد اوجه قرار می
کاوی در حسابرسی مبتنی بر فرآیند ،و نق  آن در حسابرسی پرداخته اس . بنا به پژوه  او

نق  مهمی در نحوه حسابرسی واحدهای اجاری  ،در مراحل شناخ  واحد اجاری یژهو به ،ریسک
ها و استفاده کاراار از  ای از آن ها و نه صرفاً نمونه کند. املاان بررسی امام جمعی  داده ایفا می

پذیر  هایی که با ابزارهای فعلی حسابرسی املاان انجام احلیل ی نها درمدل ریسک حسابرسی و 
در شناخ   اواند یمکاوی فرآیند. ه کارکردهای فرایندکاوی در حسابرسی اس ، از جملنیس 

های داخلی و صح  انجام  ها، آزمون و پای  وقوع بسیاری از اقلب ازرواب  بین اشخاص، آگاهی 
( نیز ااثیر ابعاد مختلف مشارک  1396نائیجی و هملااران ) .[24] باشد سودمندبسیار  ،هافرآیند

[. 14] فرآیند اوسعه محصول جدید بر عمللارد سازمانی را مورد بررسی قرار داده اندذینفعان در 
 شده اس . ارائه 1در جدول  شده انجامهای  ختصه برخی از پژوه 
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 شده انجامهای  ختصه برخی از پژوه  .1جدول 

 پژوهشعنوان
نويسندگانو

سالانتشار
گیرینتیجهمفروضاتواهداف

کاوی فرآینداستفاده از الانیک 
 افزار های نرمفرآینددر ارزیابی 

[24] 

ــاه     ــرای کــ ــی بــ ــه روشــ ارائــ
های موجود در روش ارزیابی  محدودی 
و  فرآینـد برای بهبود  CMMIاستاندارد 

ــتفاده از  ــونگی اس ــد چگ کاوی در فرآین
از طریـق روش ارزیـابی    فرآیندارزیابی 
 فرآیندبرای بهبود  CMMIاستاندارد 

کاوی در ارزیـابی  فرآیندهای  الانیک
 طــور بــهافــزار  نــرم فرآینــدعمللاــرد 

عتوه ایـن   به ؛کند مناسبی عمل می
هـای   روش باعث کاه  محدودی 

 یناـر  پراسـتفاده یلای از  شده شناخته
 اس . فرآیندهای ارزیابی  روش

الگوهای ناقص ااریخچه 
رخداد: رویلاردی سیستماایک 

کردن ااریخچه  برای پاک
 رخدادها

[19] 

کردن ااریخچه رخدادها موضـوعی  پاک
ــدهــای  اساســی در احلیــل کاوی فرآین

ای از  اس . در ایـن پـژوه  مجموعـه   
هـا اشـریح    نلاات مربوط به کیفی  داده

 شده اس .

استفاده از رویلارد سیستماایک و بـر  
دهـی   پایه الگویی خاص، برای نظـم 
ــه ااریخچــه رخــدادها و   یجــهدرنتب

کیفی  نتـایج خروجـی اـأثیر بسـیار     
 زیادی دارد.

بینی و  اراباط، پی 
بندی رفتارهای پویا بر  خوشه

رخداد در  هایاساس گزارش
 کاویفرآیند

[11] 
بحث در مورد چگونگی حل مشـلاتت  

و ارائـه   وکار کسبهای فرآیندمربوط به 
 کردن و حل آنروشی برای فرموله

ــرای آن در   ــارچو  و اجـ ــه چـ ارائـ
ــرم ــزار  ن ــهPROMاف ــدی  ، خوش بن

گزارش رخداد بـا اسـتفاده از درخـ     
 اصمیم

های  کاوی در مراقب فرآیند
 پزشلای

[16] 

چگونگی اعدیل رابطـه بـین واقعیـ  و    
ها صـورت   مشی بر اساس خ  بایدآنچه 

ــتفاده از    ــرد بــا اس  هــای یــکالانگی
 مورداوجـه کاوی در این پژوه  فرآیند

 بوده اس .

های اولیه بر اساس آنچه  بهبود مدل
افتـد، اسـتفاده از    در عمل اافاق مـی 

احلیـــل  منظـــور بـــهکاوی فرآینـــد
هـای   سـازی مـدل   انحرافات و غنـی 

 موجود

کاوی: رویلاردی فرآیند
هوشمند در کشف و بهبود 

 وکار کسبهای فرآیند
 اعطای اسهیتت فرآیندکشف مدل  [1]

ها با اسـتفاده از یلاـی از    ارائه احلیل
کاوی فرآینــداــرین الانیــک  ای پایــه

)الگوریتم آلفـا( و املاـان اسـتفاده از    
هـــای  آن بـــرای اســـتخراج مـــدل

 یفرآیند

کاوی در فرآیندکاربرد 
مهندسی مجدد ساختار 

 سازمانی
[8] 

 هـای  و گزارش فرآیندهای  معرفی مدل
هـای   رویدادها، رویه کـاوش، الگـوریتم  

هـای کـاربرد    کشف و همچنـین حـوزه  
افــزار کــه شــامل کشــف و بهبــود  نــرم
، بررسی انطباق و بررسی ابعیـ   فرآیند
 اس .

های آن  کاوی و چال فرآیندمعرفی 
)رکوردهــای مخــدوش و نــاقص،   

هــا،  معیارهــای رقابــ  کیفــی مــدل
اعیـین کیفیــ  گــزارش رویــدادها و  

 هیم(انحراف مفا

 [6] کاوی در حسابرسیفرآیند
هـای   کاوی در دادهفرآیندبررسی کاربرد 

 ها جامعه آماری و فراداده

ــای   ــه کاربرده ــدارائ کاوی در فرآین
ها  حسابرسی )احلیل کل جامعه داده

، شـناخ  خطرهـا و روابـ      نه نمونه
 بین افراد(

کاوی و ارزش فرآیندبررسی 
 افزوده آن در حسابرسی

[10] 
کاوی در حسابرســی فرآینــداســتفاده از 

مبتنی بر ریسـک در حسابرسـی واحـد    
 اجاری.

روشـی   عنوان بهکاوی فرآیندمعرفی 
هـا،   برای جلـوگیری از وقـوع اقلـب   

هـای   آزمون و پای  منظوربهابزاری 
 هافرآیندداخلی و صح  انجام 
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شناسيپژوهشروش.3
های علمی، به معیارهای زیادی اوجه شده اس . یلای از معیارها برای  بندی روش در اقسیم     

گیری فلسفی، این  جه  لحاظ از. اس گیری فلسفی پژوه   ها، جه  امایز بین پژوه 
ی، ها را بر اساس رویلارد کمّ گرا قرار دارد. گاهی پژوه  های اثبات پژوه  در دسته پژوه 

 ی انجام شده اس .کنند. این پژوه  با رویلارد کمّ جدا می یلادیگرکیفی و یا آمیخته از 
با استفاده از  یموردبررسدلیل اینلاه سازمان با اوجه به معیار هدف پژوه ، این پژوه  به     

 های کاربردی قرار را برطرف کند در دسته پژوه  یموردبررس فرآینداواند مشلاتت  نتایج آن می
 جه   آن ازاین پژوه   های اوصیفی قرار دارد. پژوه  در زمره  روش نظرهمچنین از  ؛گیرد می

 های مقطعی اس . از نوع پژوه  پردازد ای از زمان می های مراب  با برهه که به بررسی داده
های حقیقی، اشخیص انحرافات و احلیل فرآیندای از ابزارها برای کشف  کاوی مجموعهفرآیند
محور  محور و پرس  محور، هدف های داده کاوی به پروژهفرآیندهای  اساساً پروژهها اس .  گلوگاه

 .[26] شوند اقسیم می
 ،های خاصی اس  پاسخ به پرس  ،پژوه  حاضر به لحاظ اینلاه هدف از انجام آن     

قلمرو انجام این پژوه  به  های آن در مقدمه مقاله آورده شده اس . و پرس  بودهمحور  پرس 
ها،  محدود شده اس . در دانشگاه «دانشگاه خلیج فارس» علمی یئ هارفیع پایه اعضای  فرآیند
دهد. دانشگاه  پایه خود ارائه می یدرخواستی را برای اراقا ،بعد از یک سال کار علمی یئ هعضو 

و  کندمیلارد فرد در زمینه آموزشی، پژوهشی و اجرایی، این درخواس  را بررسی با اوجه به عمل
شود. این پایه در مقدار ریالی حلام حقوقی  در صورت اصویب، یک پایه به حلام وی اضافه می

نیاز مدیری  دانشگاه برای احلیل این  به دو دلیلِ فرآیندفرد اثرگذار اس . عل  انتخا  این 
 ( بوده اس .فرآیند)انجام اح  شبلاه این  فرآینداین  دربارهوجود اطتعات  و فرآیند
 فرآیندجامعه آماری این پژوه  دربرگیرنده اعداد دفعاای اس  که در پنج سال گذشته،      

این پژوه  با اوجه به جامعه آماری )اعداد   گیری در روش نمونه ارفیع پایه آغاز شده اس .
 ییها پژوه در  آنچهبر اساس معیار بوده اس . گیری  نمونهسال گذشته(،  5در  فرآیندگردش 

و انتخا  نمونه آماری مناسب  ها دادهانتخا  حداکثری جامعه و پالای   ،معمول اس  دس  ینازا
 .اس 
چون میزان الامیل  دیگر یانب به ؛گردد عل  انتخا  این روش به ماهی  جامعه آماری برمی     
اوان  ها، همانند و یلاسان نیس ، نمی از زمان برای همه گردش لحظه  یکارفیع پایه، در  فرآیند
، فرآیندهای  . برخی از گردشکردها نمونه آماری را انتخا  آن میاناصادفی از  صورت به
از  یها انجام شده و بخشاند و در برخی دیگر، انها بخشی از آن کامل به اامام رسیده صورت به

گیری بر اساس معیار اوس  پژوهشگران  کار انجام نشده اس . به عل  این ناهمگنی، روش نمونه
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با سیستم  فرآیندانتخا  شده اس . با اوجه به معیارهایی همچون دسترسی به اطتعات، انجام 
پایه؛ ارفیع  فرآینددرصد از  20ها( و انجام حداقل  بودن دادهااوماسیون اداری دانشگاه )سیستمی

اا  27/2/1394ها از ااریخ  برهه زمانی استخراج داده جامعه آماری پژوه  پالای  شده اس .
 بوده اس . 21/9/1395
)اعداد جامعه آماری( در این برهه یک سال و هف  ماه برابر با  فرآیندهای  اعداد کل گردش     
و حذف  مورداشارهبوده اس . حجم نمونه با اوجه به معیارهای  فرآیندگردش برای این  1566
دس  ی بهفرآیندگردش  409 ارفیع پایه، فرآیندااریخچه رخداد  فهرس های نامناسب از  گردش

در  یرواقعیغآمدن نتایج بدون معنی و وجودآمد. هدف از انتخا  این روش نمونه، جلوگیری از به
 پژوه  اس .

 افزار نرم( اوس  فرآیندگردش  409)انتخا   یکاو داده فرآیندبرای  ها دادهپالای       
مفهوم روایی و پایایی در  بود. Discoافزار  نرم ،در این پژوه  کهکاوی انجام شد فرآیند
 ها، ی متفاوت اس . در این پژوه  روایی به این معناس  که دادهکاوی کمّفرآیندهای  پژوه 

دیگر.  فرآیندمربوط به  برای احلیل انتخا  شده اس  و نه باشند کهی فرآیندمربوط به 
دیگر، با  سوی از ؛اند از روایی لازم برخوردار هستند هایی که در احلیل وارد شده داده اساس، براین

سنجی  و زمان ERPاوس  سیستم  شده ثب های  بودن دادهدخال  پژوهشگر، عینیاوجه به عدم
 از پایایی لازم نیز برخوردار هستند. مورداستفادههای  داده ،دقیق اوس  سیستم

 

هایپژوهشويافتههادادهتحلیل.4

ی فرآیندگردش  409شد، در این پژوه  اعداد  اشارهشناسی  که در قسم  روش طورهمان     
برای یک عضو  فرآینداس . با اوجه به محدوده زمانی پژوه ، مملان اس  اجرای  شدهاحلیل 

، چند بار الارار شده باشد )درخواس  ارفیع پایه سالانه و اشویقی(. در این احلیل، علمی یئ ه
، درخواس  ارفیع پایه خود را ارسال «دانشگاه خلیج فارس» علمی یئ هنفر از اعضای  187
 .اند استاد آقا بوده 150د خانم و استا 30دهنده ارفیع پایه استاد درخواس  187از  اند. کرده
اعضای  شده ارسالدرخواس   409، از علمی یئ هبا اوجه به ارکیب جنسیتی اعضای      
ها را  مورد از آن 62آقا و  استادانها اوس   مورد از درخواس  340برای ارفیع پایه،  علمی یئ ه

مورد در سیستم مشخص نشده اس . نتایج وضعی  اعضای  7و  شدهخانم ارسال  استادان
 شده اس . ارائه ،2یک جنسی  در جدول به افلا علمی یئ ه
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 دهندگاناوزیع فراوانی نمونه آماری بر اساس جنسی  درخواس  .2جدول 

 جنسیت
 بدونتکراردرخواست بااحتسابتکراردرخواست

 درصدفراواني فراواني درصدفراواني فراواني

16/15 62 خانم  30 04/16  

13/83 340 آقا  150 21/80  

71/1 7 نامشخص  7 74/3  

 100 187 100 409 جمع

 
شود و هر استاد سالانه  سالانه انجام می صورت به علمی یئ هارفیع پایه اعضای  فرآیند     

 علمی یئ همستلزم آن اس  که عضو  فرآیندکند. این  درخواس  ارفیع پایه خود را ارسال می
های آموزشی، پژوهشی و اجرایی خود ارائه دهد.  از فعالی  فهرستیدرخواس  خود را به همراه 

شروع  علمی یئ هارفیع پایه دارای مراحلی اس  که از ارسال درخواس  اوس  عضو  فرآیند
کارشناس هیئ  ممیزه بررسی شده و  و اوس  مدیر گروه، رئیس دانشلاده آن از  پسشود و  می

ه اوس  تنتیجه کمی درنهای شود.  مصو  می در شورای ارفیع پایه )کمیته ارفیع پایه( سپس
 شود.  مدیر امور آموزشی به معاون اداری مالی ارجاع شده و در حلام وی لحاظ می

کاوی استخراج فرآیندنظری اشاره شد یلای از کارکردهای  مبانیکه در بخ   طورهمان     
هداف یلای از ا دیگر یانب به ؛های ااریخچه رویداد اس  )کارکرد کشف( با اوجه به داده فرآیند

 ERPدر سیستم  شده ثب های  از داده فرآیندکاوی، استخراج مدل فرآیندها در  احلیل داده
ارفیع پایه را نشان  فرآیندگردش کار  ،1های ارفیع پایه( اس . نمودار فرآیند)ااریخچه رخداد 

 دهد که شامل هف  مرحله اصلی اس .  می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1397ـ بهار  29انداز مديريت صنعتی ـ شماره  چشم   124 

 
 

 
 

ار 
ود
نم

1 .
ع 
رفی
د ا
آین
 فر
کار
ش 
رد
گ

ایه
 پ



 125 ...با استفاده از  یکیالکترون یندهايفرآ لیتحل 

 

، شده یلاحلهای  از بقیه هستند. به اوجه به داده ار پررنگبرخی از خطوط ، 1نمودار  طبق     
های  بیشتر گردش گرعبارت دی  به ؛دهند را نشان می فرآینداین مسیرها جریان غالب حرک  

 21به  فرآینددر این  شده انجامهای  فعالی  یطورکل بهی از این مسیر انجام شده اس . فرآیند
ها، اغلب هر  که در مجموعه داده دهدنشان می فرآیندفعالی  محدود شده اس . فراوانی هر 

و بیشترین  1 فرآیندفعالی  چند بار الارار شده اس . حداقل فراوانی و الارار یک فعالی  از 
( 409) فرآیندهای  کل گردش اداعد( از 472بودن الارار یک فعالی  )باشد. بیشتر می 472فراوانی 
فراوانی  ،3دهنده اس . در جدول فعالی  و ارجاع دوباره آن به مرجع ارجاع ییداأ عدمناشی از 
 .شودمشاهده میارفیع پایه  فرآیندمورد الارار در  20هایی با بی  از  فعالی 

 
 های ارفیع پایه فراوانی فعالی  .3جدول 

نسبيدرصدفراواني فراواني فعالیت  

21/20 472 ارسال به مدیر گروه  

مدیر گروه اأیید  400 12/17  

رئیس دانشلاده اأیید  295 63/12  

مدیر امور آموزشی اأیید  218 33/9  

معاون آموزشی احصیتت الامیلی اأیید  218 33/9  

معاون اداری و مالی اأیید  217 29/9  

کارشناس هیئ  ممیزه اأیید  170 28/7  

آموزشکارشناس  اأیید  135 78/5  

78/2 65 رد کارشناس آموزشی  

63/1 38 رد مدیر گروه  

54/1 36 رد کارشناس هیئ  ممیزه  

رئیس پژوهشلاده اأیید  28 2/1  

86/0 20 رد رئیس دانشلاده  



 فرجامفرآيندنرخ پايه يافتههایترفیع برای مدیران  شده ارسالدرخواس   409 میاناز .
اند. متوس  زمان  درصد از موارد( به فرجام رسیده 52ها )معادل با  مورد از درخواس  217 ،گروه
ها  ها، یلای از درخواس  داده برروز اس . بنا  7/51های فرجام یافته،  بر اساس گردش فرآینداین 

در زمانی کمی عجیب، در یک روز و سه ساع  انجام شده اس . در مقابل در گردشی دیگر این 
روز انجام شده اس .  103با زمان یک سال و  یندفرآ

مرحله  7 ،یافته طی کرده اس کمترین اعداد مراحلی که یک درخواس  ارفیع پایه اامام     
مرحله را پش  سر  18اس  که  ها مربوط به یلای از گردش باشد و بیشترین اعداد مراحل می

 دهد. یافته را نشان میارفیع پایه اامام فرآیندهای  فراوانی فعالی  ،2گذاشته اس . نمودار 
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ها نشان  راوانی فعالی ها را به لحاظ ف جریان غالب گردش ،ار پررنگ، خطوط 2نمودار  طبق     
 دهند. می
 

زمانطي و بخشبررسيعملکرد در فرآيندهایمختلفشده ی نشان فرآیندهای  داده.
روز پس از ارسال درخواس  ارفیع  5/31 علمی یئ همیانگین برای یک عضو  طور بهدهد که  می

و به پایان برسد. این بدان  بگیردپایه، زمان لازم اس  اا درخواس  وی مورد قضاوت نهایی قرار 
روز از ارسال درخواس  ارفیع پایه، این درخواس  مراحل  32س  که پس از گذش  حدوداً ا معنا

های فرآیندچنانچه این نسب  برای کل  شود. می اأیید ی نها درو  کندمیمختلف را طی 
های ارفیع پایه  آید. درخواس  دس  میروز به 51، متوس  شود محاسبهنیافته  یافته و فرجام فرجام
که برای  زمانیکنند و میانگین  مختلفی را طی می یمسیرها ،های مختلف در دانشلاده شده ارسال

 کنند با یلادیگر متفاوت اس . ی میبررسی سپر
 شده ارسالهای  دانشلاده کشاورزی و منابع طبیعی بیشترین زمان را برای بررسی درخواس      

با کمترین متوس   فارس جیخل های پژوهشلاده در مقابل درخواس  ؛روز( 6/41) اندصرف کرده
هایی که به فرآیندرا برای  شده یسپرمیانگین زمان  ،4جدول  روز(. 1/9زمان انجام شده اس  )

های مختلف نشان  اند در دانشلاده هایی که به فرجام نهایی نرسیدهفرآینداند و  فرجام نهایی رسیده
روز( در  1/60های این پژوه ، دانشلاده کشاورزی با زمان حدود دو ماه ) دهد. بنا به داده می

 16ارفیع پایه قرار داشته و دانشلاده معماری و شهرسازی با زمان حدود  فرآیندصدر زمان انجام 
اند.  را داشته ندفرآیارین گردش  روز، سریع

 
 های مختلف یافته و ناامام دانشلادههای فرجامفرآیند شده یسپرمیانگین زمان  .4جدول 

 دانشکده
هایفرجاميافتهگردش هاکلگردش   

 میانگینزمان تعداددرخواست میانگینزمان تعداددرخواست

1/60 25 کشاورزی و علوم طبیعی  41 6/41  

9/59 57 علوم پایه  92 1/40  

2/52 33 فنی و مهندسی  59 35 

3/52 11 نف  و گاز و پتروشیمی  18 3/34  

1/52 3 فنی و مهندسی جم  9 5/26  

3/47 5 علوم و فنون دریایی  7 8/33  

6/45 71 ادبیات و علوم انسانی  150 2/25  

7/33 5 پژوهشلاده خلیج فارس  21 1/9  

8/16 4 معماری و شهرسازی  10 2/24  
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به  فرآیندهای  ، شناخ  گلوگاهفرآیندیلای از کارکردهای مهم در احلیل .یفرآيندهایگلوگاه
زمان بیشتری را به خود اختصاص  فرآیندهای  از فعالی  یک  کدام دیگر یانب به ؛لحاظ زمانی اس 

کند.  را معرفی می فرآیندهای  گلوگاه ،Discoافزار  های نرم دهد. یلای از خروجی می

ها نشان  اس ؛ احلیل داده فرآیندهای  در پاسخ به پرس  دوم پژوه  که در اراباط با گلوگاه     
دانشلاده  علمی یئ هید درخواس  أیها به ا فعالی  میاندهد که بیشترین مرجع اأخیر در  می

 شود. کشاورزی مربوط می
ید أیدومین مرجع اأخیر از زمان ا ،آن از بعددهد.  روز را نشان می 1/66این فعالی  عدد      

جامیده اس . سومین روز به طول ان 39ید کمیته ارفیع پایه اس  که أیرئیس پژوهشلاده اا ا
روز زمان  3/34متوس   طور بهای اس  که  های دانشلاده ید کمیته برای درخواس أیمرجع اأخیر، ا

ادبیات و  دانشلادهید رئیس أیهمچنین در مرحله ا شود؛ید أیاکمیته اوس  لازم اس  اا درخواس  
روز لازم اس  اا  9/29کارشناس پژوهشی این دانشلاده اس   ییداأعلوم انسانی که مستلزم 

 . درخواس  اأیید شود
شده اس . ضخام   ارائه ،3در نمودار  فرآیندهای  های مربوط به زمان هر یک از فعالی  داده     

 اس . فرآیندزمان بیشتر آن قسم  از  دهندهنشاناین نمودار،  ها در خطوط و ایرگی رنگ
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 یها گردشکاوی، شناسایی فرآیند های یخروجیلای دیگر از .فرآيندهایمشابهتگردش
کنند در  هایی که از یک الگوی یلاسان پیروی می ی مشابه اس . در این خروجی، گردشفرآیند

 64ارفیع پایه، در  فرآیندگردش  409دهد که  افزار نشان می گیرند. خروجی نرم یک گروه قرار می
 3ها، دارای فراوانی بالاار از  گونه از گردش 22البته انها  ؛بندی اس  اقسیمگونه مختلف قابل

گونه شناسایی شده که بیشترین  64گونه از  10میانه و میانگین  ،5. در جدول هستندگردش 
 آورده شده اس . ،اند اعداد موارد را به خود اختصاص داده


 فرآینداز  آمده دس  بههای  اوصیف گونه .5 جدول

مواردتعداد نامگونه زمانمدتمیانه  زمانمدتمیانگین   

1گونه  ساع  9روز  49 84  ساع  13روز  49   

2گونه  دقیقه 39روز  15 46  ساع  16روز  3   

3گونه  ساع  10روز  40 44  ساع  11روز  41   

4گونه  ساع  22روز  33 41  ساع  1روز  42   

5گونه  ساع  14روز  2 22  ساع  20روز  4   

6گونه  دقیقه 25 روز 21 22  ساع  21روز  1   

7گونه  ساع  3روز  6 13  ساع  17روز  4   

8گونه  ساع  20روز  7 12  ساع  13روز  8   

9گونه  دقیقه 10روز  8 11  ساع  6روز  7   

10گونه  ساع  21روز  22 10  ساع  13روز  34   

 
مختلف و  های ی در گونهفرآیندهای  نمایی اصویری از چگونگی اوزیع گردش ،4نمودار      

ی اول  گونه 22دهد. این نمودار  ها را بر اساس نمودار پاراو نشان می همچنین فراوانی اجمعی آن
بیشترین فراوانی را  ،1کند. گونه  بندی می را از بیشترین فراوانی به سم  کمترین فراوانی دسته

شوند که  گونه اول ختصه می 6درصد از موارد در  63 یطورکل بهبه خود اختصاص داده اس . 
 ی اس .فرآیندهای  از گردش 259دربرگیرنده 
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 به لحاظ الگوی مشابه اجرا شده ییشناساهای  فراوانی خوشه .4نمودار 

 

هاگیریوپیشنهادنتیجه.5

 «خلیج فارسدانشگاه » علمی یئ هارفیع پایه اعضای  فرآینداین پژوه  با هدف احلیل      
و پس شد دانشگاه استخراج این  ERPاز سیستم  فرآیندهای مربوط به این  دادهانجام شده اس . 
افزار  گیری از نرم کاوی و بهرهفرآیند، با استفاده از الانیک شده استخراجهای  از پالای  داده

Discoارزیابی شدندها  ، داده . 
: متوس  کرداوان به دو صورت اوصیف  این متوس  را می حاضر های پژوه  بنا به یافته     

نیافته( و متوس  یافته و فرجامهای فرجامفرآیندها )اعم از  برای همه گردش فرآیندزمان انجام 
های  برای کل داده فرآیندیافته. میانگین زمان انجام های فرجامفرآیندبرای  فرآیند انجامزمان 
هایی که به فرجام نهایی فرآیندبرای  فرآیندکه متوس  زمان انجام حالیدر اس ؛روز  5/31 فرآیند
ی مربوط به فرآیندهای  دهنده، گردش. با نگاه به دانشلاده درخواس اس روز  7/51اند  رسیده

های  و در رابه اول قرار دارند. گردش انددادهدانشلاده کشاورزی زمان زیادی را به خود اختصاص 
های  دانشلاده میانی و پژوهشلاده دارای کمترین زمان اختصاصی در مربوط به دانشلاده معمار

 اند.  دانشگاه بوده
که بررسی دانشلاده کشاورزی  نشان دادی فرآیندهای  های پژوه  در زمینه گلوگاه داده     

مدت انتظار برای  آن از  پساس .  یموردبررسی در مجموعه فرآیندهای  گلوگاه ینار مهمیلای از 
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همچنین بررسی و  ؛کمیته ارفیع پایه نیز زمان زیادی را به خود اختصاص داده اس بررسی در 
 کارشناس در دانشلاده ادبیات و علوم انسانی نیز زمان زیادی را به خود اختصاص داده اس .  ییداأ

 ارفیع فرآیند شده انجامهای  های پژوه  ناظر بر مشابه  بین گردش یلای دیگر از پرس      
گرفته به لحاظ الگوی گردش صورت 409 یطورکل به داد کههای پژوه  نشان  دادهپایه اس . 
ها انها یک مورد قرار  البته در برخی از این خوشه ؛بندی اس  دستهگونه مشابه قابل 64اجرا، در 

 الگوی اولیه )خوشه( قرار دارند.  6ی انها در فرآیندگردش  409درصد از  63گرفته اس . 
 

دو رویلارد کلی پی  روی سازمان  ،اس  فرآیندبحث در اراباط با بهبود  که  یهنگام.هاپیشنهاد
اوان به  بنابراین پیشنهادها را می؛ فرآیندو بازمهندسی  فرآینداوسعه  :از اند عبارتگیرد که  قرار می

  :دو دسته کلی اقسیم کرد
 

 ییدیهاأهای پژوه   بنا به یافته .ترفیعپايهفعليفرآيندپیشنهادهاييمبتنيبرتوسعه
کمیته ارفیع پایه )معاون آموزشی، معاون پژوهشی و نماینده رئیس دانشگاه( یلای از 

نظم  ،، برگزاری شوراشده یگردآوراس . بنا به اطتعات  فرآیندهای انجام این  حلقه یرارینگ زمان
اواند بخشی از این زمان  بخشی در برگزاری این کمیته می . نظمنداردو مشخصی  شده ییناع

 بررسی ارفیع پایه را کاه  دهد.  فرآیندطولانی 
های مدیران گروه و رئیس دانشلاده  رسد که بررسی با اوجه به شواهد موجود به نظر می     

از  فرآینداین شود در انجام  صرفاً بررسی شلالی کار اس  و نه بررسی کیفی  کار. پیشنهاد می
دانشلاده و بررسی  یسرئها )بررسی گروه، بررسی کارشناس دانشلاده، بررسی  اعداد بررسی

 کاسته شود.  ،دهند کمیته( که در عمل یک نوع بررسی را انجام می
دهد افراد درگیر در  ها نشان می در بخشی از گردش رهاشدهو  کاره یمهنهای  وجود درخواس      
های  شود دوره . پیشنهاد میرا ندارندآشنایی لازم برای رعای  الزامات شلالی و محتوایی ، فرآیند

 برگزار شود.  استاداننحوه استفاده سامانه برای  منظوربهآموزشی 
های مربوط به دانشلاده کشاورزی اس .  ی در درخواس فرآیندهای مهم  یلای دیگر از گلوگاه     

ای در دانشلاده دایر کرده که متشلال از مدیر  کمیته ،ها شلادهسایر دان ختف براین دانشلاده 
ی نتوانسته فرآینداما این اغییر  اس ؛ها، معاون آموزشی، رئیس دانشلاده و معاون دانشلاده  گروه

قرار دهد. به  مدنظراس  را  فرآیندهای ارزیابی کیفی   ارین متک اس  زمان که یلای از مهم
. با اوجه به در پی  گیرندها را  شود رویه سایر دانشلاده یمدیران این دانشلاده پیشنهاد م

کردن های مدیرگروه اخصصی و رئیس دانشلاده و نیز بررسی کمیته ارفیع پایه، اضافه بررسی
منجر شده  فرآیندشدن ار و طولانی یدشوار  بهیک حلقه اصمیم بیشتر در کمیته دانشلاده، انها 
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های میدانی با  کیفی  انجام کار را بهبود نبخشیده اس . این موضوع در مصاحبه عمتًاس  و 
 اس .  اأیید شدهنیز  فرآیندمدیران درگیر در این 

 
های سازمان یلای فرآیندبازمهندسی .ترفیعپايهفرآيندمهندسيپیشنهادهاييمبتنيبرباز

ای در  ریشه صورت بهکند اا  مک میها ک اس  که به سازمان وکار کسبهای مدیری   از استرااژی
های خود را بهبود بخشند. فرآیندهای خود بیندیشد و گردش  مورد چگونگی انجام فعالی 

دنبال اوسعه و بهبود سازمان خود اس . برای مانند هر سازمانی به «دانشگاه خلیج فارس بوشهر»
معیارهای همچون هزینه، کیفی ، خدمات و سرع  را در  بایددستیابی به بهبود و پیشرف  

 قرار داد. مورداوجهاین سازمان  فرآیندطراحی مجدد 
ارفیع پایه را ساده کرد و  فرآیند بایدبرای رسیدن به کیفی  بالاار و سرع  و هزینه کمتر      

در دانشگاه  یاازگ به «سامانه پژوهشی»سامانه دیگری به نام  ازآنجاکهمراحل آن را کاه  داد. 
موظف به بارگذاری کارهای پژوهشی خود در  علمی یئ هاندازی شده اس  که کلیه اعضای  راه

اقدام  ،بودند فرآینددر   هایی که مستلزم بررسی اوان به حذف کلیه فعالی  این سامانه هستند، می
در سیستم جامع  دیگر یانب به ؛دس  آوردکرد و در عوض اطتعات لازم را از سامانه پژوهشی به

 شود. کاری می دانشگاه دوباره
و از  شدهدر معاون  پژوهشی، کارکرد پژوهشی افراد برای اعیین گرن  ارزیابی  سو یکاز      

برای ارفیع پایه  علمی یئ هسوی دیگر در سامانه آموزشی، کارکرد پژوهشی اعضای 
این  بایدکردن سازمان ار ها و چابک فعالی  گیرد. شاید برای کاستن از حجم قضاوت قرار می مورد

نباشد. همین اافاق نیاز کاری در سیستم  دو فعالی  جداگانه را در هم ارکیب کرد که به این دوباره
 علمی یئ هشود. کارکرد آموزشی و اجرایی عضو  به نحو دیگری در سامانه آموزشی الارار می

های دو  شود. با استفاده از داده و نگهداری میارمی در سامانه آموزشی دانشگاه ثب   صورت به
گیری در خصوص  برای بررسی و اصمیم یازموردنهای  اوان داده سامانه آموزشی و پژوهشی، می

اوان با  دس  آورد. در صورت استفاده از این دو سامانه میسیستمی به صورت بهارفیع پایه را 
 برایو صرف زمان زیاد  فرآیندرا انجام داد و در اعداد کارشناسان درگیر در  فرآیندسرع  بیشتر 

 . کردجویی  ها صرفه بررسی درخواس 
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