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چکیذُ

 تأحیطتٛا٘س ٚ ٔي زاضز ظيبزيإٞیت ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسيطاٖ ثطاي وّیٝ ؾبظٔبٖ تِٛیسؾتطاتػي ا     

. ثب تٛرٝ ٖ ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقسضٚٞبي وبضيِ زٞب ٚ اضتمبي ٘مف حٛظٜثط ٔٛفمیت ؾبظٔبٖ اي ٔلاحؾٝ لبثُ
ٚ اؾبؾي ذٛاٞس  پطضً٘ثٝ إٞیت ايٗ ٔٛضٛؿ، اؾتطاتػي تِٛیس زض ٚضقیت ضلبثتي ؾبظٔبٖ ٘یع ٘مكي 

. اؾتتغییط حبَ زض  ؾطفت ثٝٞب تِٛیسي وبضذب٘ٝ يٞب اؾتطاتػيزِیُ تغییطات ثؿیبض ظيبز ٔحیغي،  زاقت. ثٝ
ا٘س ٚ تِٛیس ثط ٔحتٛا ٚ فطايٙس اؾتطاتػي تِٛیس تٕطوع وطزٜ ٞبي اؾتطاتػئغبِقبت زض ظٔیٙٝ تِٛیس ٚ  ثیكتط

 پػٚٞفٞسف انّي ايٗ  ؛ ثٙبثطايٗاؾت ٌطفتٝقٙبؾي زض ايٗ حٛظٜ ٔغبِقبت وٕي نٛضت زض ظٔیٙٝ پیىطٜ
اظ  نستبيي اي ٕ٘ٛ٘ٝ. ثطاي ايٗ ٔٙؾٛض اؾتقٙبؾي آٖ تِٛیس ثطاي پیىطٜ ٞبي طاتػياؾتاضائٝ تبوؿٙٛٔي اظ 

 وبي ايذٛقٝ تحّیُ اظ پػٚٞف اثعاض افتجبض . پؽ اظ ثطضؾياضظيبثي قس٘سٞبي تِٛیسي ٔكٟس وبضذب٘ٝ
 ٞبي اؾتطاتػيقس وٝ حبنُ آٖ قٙبؾبيي چٟبض ذٛقٝ ٔتفبٚت اظ  اؾتفبزٜ ٞبٔیبٍ٘یٗ ثطاي تحّیُ زازٜ

 زاض٘س. تأویسثط اٞساف تِٛیسي ٔتفبٚتي  ٞب آٖاظ  يهِٛیسي ثٛز وٝ ٞط ت
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هقذهِ.1

ؾغح ظ٘سٌي ثكط زض رٛأـ ٔرتّف ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ پیكطفت زض فّْٛ ٚ فٖٙٛ ٔرتّف  ياضتمب     
ٞب زض نٙبيـ ٔرتّف قسٜ اؾت. اظ ض أط ٞسايت ٚ وٙتطَ فقبِیتٞبي ثؿیبضي زٔٛرت پیچیسٌي
تِٛیس ثبفج ٔكىلات ٚ  ٞبي ضٚـرٕقیت، تغییط اٍِٛي ٔهطف ٚ  ضٚظافعٖٚعطفي افعايف 

يب  ٔٛفمیت .تزبضي قسٜ اؾت ٞبيٝ ٔؤؾؿٞب ٚ زض ازاضٜ أٛض ؾبظٔبٖ ظيبزيٞبي پیچیسٌي
اتػي احطثرف ثطاي وؿت ٔعيت ضلبثتي تٛا٘بيي آٖ زض تقطيف يه اؾتط زضٌطٚقىؿت ؾبظٔبٖ 

پػٚٞكٍطاٖ ٘یطٚي ، ٚوبض وؿتاؾتطاتػي  ٔجب٘ي ٘ؾطيض . زاؾت ثّٙسٔستذّك اضظـ  زضپبيساض 
ٚ افٕبَ اؾتطاتػيه ؾبظٔبٖ  ٞبٓ ثط تهٕی ٞب اؾتطاتػيتسٚيٗ  تأحیطثطاي تٛنیف چٍٍٛ٘ي  ظيبزي

ٌیطي  اٍِٛي ؾبظٌبض تهٕیٓ فٙٛاٖ ثٝ( اؾتطاتػي تِٛیس ضا 1984) ضايتٞبيع ٚ ٚيُ س. ا٘ نطف وطزٜ
وٝ ٔطتجظ ثب اؾتطاتػي تزبضي اؾت. زض ٔغبِقبت ٌصقتٝ وٙٙس  تقطيف ٔيوطزٞبي تِٛیسي  زض وبض

 ٞبي فّٕیبتي ثط٘بٔٝ ٚؾیّٝ ثٝوٝ  فٟٓ لبثُٞب ثٝ يه اؾتطاتػي قفبف ٚ إٞیت ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثٝ
ثط ٔحتٛاي اؾتطاتػي  ٞب پػٚٞفتط زض ايٗ ضاؾتب ثیك پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ذٛثي ثٝ، پكتیجب٘ي قٛز

ٞب زض ظٔیٙٝ ا٘س ٚ تٛرٝ وٕتطي ثٝ اضائٝ تبوؿٙٛٔيچٙس ٔتغیط ٔتٕطوع قسٜ ٔیبٖتِٛیس ٚ اضتجبط 
ٔغبِقبت  ٞبي زٚضٜ( ثط ِعْٚ ثطضؾي 2000) وبٌّیبٕ٘ٛٞچٙیٗ  ؛تِٛیس قسٜ اؾت ٞبي اؾتطاتػي

ٞبي ٞبيي ضا اظ ٌطٜٚٞب تٛنیفتبوؿٙٛٔي لاظْ زا٘ؿتٝ اؾت. ضا آٖٚ وطزٜ تبوؿٙٛٔیه اقبضٜ 
آٚض٘س ٚ ؾبذتبضٞبي ضلبثتي ضا اظ زيسٌبٜ ثحج ٚ تحمیك ٔفیس ٞؿتٙس فطاٞٓ ٔي ثطاياؾتطاتػيه وٝ 

 .[28] ؾبظ٘سفّٕیبت ضٚقٗ ٔي

نٙبيـ وُ وكٛض، نٙبيـ  ٔیبٖثب تٛرٝ ثٝ ٔٛلقیت قٟط ٔكٟس ٚ اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضضٛي زض      
 ، نٙبيـ«پبيٍبٜ ذجطي تحّیُ ا٘تربة»ي لطاض زاضز. ثٝ ٘مُ اظ اتِٛیسي ايٗ قٟط زض ربيٍبٜ ٚيػٜ

 تطيٗ فٕسٜ اظ وكبٚضظي فٛلاز ٚ ؾبظي، لغقٝ غیطفّعي، نٙبيـ قیٕیبيي، وب٘ي ٘ؿبري، غصايي،
 اظ ثقس التهبزي ٚ نٙقتي ٔصٞجي، ٔٛلقیت فّت ثٝ ٔكٟس آيٙس. قٟط ٔي قٕبض  ثٝ ٔكٟس نٙبيـ
 تِٛیس لغت زٚٔیٗ قٛز ٚ اظ ؾٛيي ٔي ٔحؿٛة طاٖاي رٕقیت پط ٚ ثعضي قٟط زٚٔیٗ تٟطاٖ
 زض غصايي نٙبيـ لغت تطيٗ ثعضي تٟطاٖ اظ پؽ ضضٛي ذطاؾبٖ ٚ ٔكٟس اؾت. ايطاٖ زض ذٛزضٚ
اؾت. ثب تٛرٝ ثٝ  ٚالـ قسٜ ٔكٟس زض ذبٚضٔیب٘ٝ غصايي نٙبيـ آظٔبيكٍبٜ تطيٗ ثعضيٚ  اؾت ايطاٖ

تِٛیسي آٖ،  ٞبي اؾتطاتػيقٟط ٔكٟس ٚ آ٘چٝ ثیبٖ قس، إٞیت ٚ ِعْٚ ثطضؾي نٙبيـ تِٛیسي 
 .اؾتأطي ضطٚضي ٚ ٔفیس 

ثب تٛرٝ ثٝ وٕجٛز ٔغبِقبت زض ايٗ ظٔیٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ربيٍبٜ قٟط ٔكٟس اظ ِحبػ نٙقت زض      
تِٛیس ثب تٛرٝ ثٝ اٞساف تِٛیسي  ٞبي اؾتطاتػياظ ايٗ ٔغبِقٝ اضائٝ تبوؿٙٛٔي اظ  ٞسف ايطاٖ،

ٞب ٚ ٚاحسٞبي نٙقتي ثب آٌبٞي اظ چٍٍٛ٘ي لطاضٌیطي قطوت. اؾتٞب زض قطوت ٔٛضزاؾتفبزٜ
 ٚ نٙقت يه زض ضلبثت ثط ٔؤحط تٛا٘ٙس فٛأُٞبي اؾتطاتػي تِٛیس، ٔيؾبظٔبٖ ذٛز زض ذٛقٝ



 

 77 ... يو معرف رانيدر ا دیتول یاه یاستراتژ يشناس گونه

 ٚ ضقف ثٝ قٙبؾبيي ٘مبط لبزض وٝ ٌیط٘سلطاض  ٔٛلقیتي ٚ زض ضا قٙبذتٝ ٞب آٖ انّي ٞبئؿجت
 ربٞبيي چٝ وٝ زض ٞب ؾؤاَپبؾري ثٝ ايٗ  يبفتٗ ٔخبَ ثطاي. ثبقٙسنٙقت  ثٝ ٘ؿجت ذٛز لٛت

ٚضٚز  ٔٛا٘ـ فٛأُ ٔمبثُ زض ربٞبيي چٝ زض ٚ ذیعز؟ثطٔي ربيٍعيٗ ٔحهٛلات ثب ٔمبثّٝ ثٝ قطوت
 ايٗ ٔٙبؾت اؾتطاتػي اتربش ثب قٛ٘س، ٔتٛرٝ ضلجب آ٘ىٝ اظ لجُ تٛا٘سٔي وٙس؟ قطوتٔي ايؿتبزٌي

ثسيٗ ٔٙؾٛض زض ازأٝ پؽ اظ ثطضؾي  .ٌیطز وبض  ٝث ضلبثتي تٛاظٖ رسيس ايزبز ضاؾتبي زض ضا تغییطات
ٞبي پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ ؾپؽ ذٛقٝ پػٚٞفٔجب٘ي ٘ؾطي ٚ پیكیٙٝ پػٚٞف، ثٝ ضٚـ 

ٕٞچٙیٗ ؾقي  ؛ٞب آٚضزٜ قسٜ اؾتقٙبؾبيي ٚ زض ثرف يبفتٝ پػٚٞفاؾتطاتػي تِٛیس زض لّٕطٚ 
ٞب غّجٝ ٚ ثٟتطيٗ ٔقٙبزاضي ذٛقٝثطضؾي  ظٔیٙٝ فسْ پیكیٗ زض ٞبي پػٚٞفقسٜ اؾت ثط ضقف 

 ٞب پیكٟٙبزٚ اضائٝ  ٌیطي ٘تیزٝٞب قٙبؾبيي قٛز. زض پبيبٖ ثٝ ثحج ٚ ٔتغیطٞب زض تٕبيع ثیٗ ذٛقٝ
 پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

 
هباًيًظزیٍپیطیٌِپضٍّص.2

تَلیذیّااستزاتضی اّذاف ٍ . اؾت پیكٍبْ تِٛیس اؾتطاتػي تقطيف زض( 1969) اؾىیٙط.
 اقبضٜ ضلبثتي ؾلاح فٙٛاٖ ثٝ تِٛیس وبضوطز اظ ذبني ٞبي ٚيػٌي ثٝ اٚ زيسٌبٜ اظ ِٛیست اؾتطاتػي

قطوت ٚ  ٞبي اؾتطاتػياؾتطاتػي تِٛیس ضا ثرف ٟٕٔي اظ  ،(1985) ٞبوؽفبيٗ ٚ . زاضز
وٝ ثٝ  اؾتٞبي فّٕي ٕٞبًٞٙ  اي اظ اٞساف ٚ ثط٘بٔٝ ٔزٕٛفٝ زضثطزاض٘سٜزا٘ٙس وٝ  ٔي ٚوبض وؿت

اؾتطاتػي تِٛیس ضا  ،(1987) ٞیُ .[7] وٙس ثیٗ ضلجب وٕه ٔي ثّٙسٔستبت حفؼ ٔعيتي ثب حج
ٞبي تِٛیسي ٚ  وٙس ثٝ ؾبظٌبضي ثیٗ لبثّیت زا٘س وٝ تلاـ ٔيضٚيىطزي ٕٞبًٞٙ ٔي

 ثبٚض ٞؿتٙس( ثط ايٗ 1989ٌطاٚ ٚ ثىیٛلاضز ) ٞبيي ثطاي ٔٛفمیت زض ثبظاض زؾت يبثس. ٔه ؾیبؾت
اـ ضا زض  چٍٛ٘ٝ قطوت، ٔحهٛلات تِٛیسي ايٙىٝاؾت ثطاي وٝ اؾتطاتػي تِٛیس ثط٘بٔٝ ربٔقي 

(، 1987) ٘ٛيُؾبٔیساؼ ٚ  .[19] قٛزوٝ تمبضبي ٔكتطي اضضب  عٛضي ثٝ ؛ؾطاؾط رٟبٖ تِٛیس وٙس
ؾلاح ضلبثتي ثطاي  فٙٛاٖ ثٝتِٛیسي  ٞبي ضٚـاؾتطاتػي تِٛیس ضا اثعاضي ثطاي اؾتفبزٜ وبضا اظ 

 وٙٙس. تقطيف ٔي ٚوبض وؿتقسٖ ثٝ اٞساف قطوت ٚ  ٘بئُ
 اؾىیٙط ٚؾیّٝ ثٝٞبي ٘رؿت  ٔرتّفي اظ اٞساف تِٛیسي اضائٝ قسٜ اؾت. ٌبْ ٞبي تقطيف     

( ثطزاقتٝ 1995) ٚي( ٚ ؾٛيه ٚ 1989) ؾبٔیساؼ( آزاْ ٚ 1987) ٘ٛيُ(، ؾبٔیساؼ ٚ 1985)
ل ، اٞساف انّي زض ٞط ؾبظٔب٘ي ذب(1990) ٛ ٌطيٍٛضي،پّیتؿٚ (1989) قس. ثط اؾبؼ ٘ؾط ٞیُ،

 ؛ثبقس پصيطي ا٘قغبفؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ٞسف انّي  ٔخبَ زض يه ثطايؾبظٔبٖ اؾت ذٛز آٖ 
 اظ اٞساف تِٛیسي ٞط ؾبظٔبٖ ذٛاٞس رعئيزض ايٗ حٛظٜ  ٞب ٌصاضي ٞسفٚ  ٞب ٌیطي ا٘ساظٜ ثٙبثطايٗ

 .ثٛز
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 بٌذیخَضِتاکسًََهيٍ وٝ ٞسف آٖ تٛنیف  قٛز ٔيقٙبؾي ثٝ ٔغبِقبتي اعلاق پیىطٜ.
قٙبؾي ٚ تبوؿٙٛٔي زٚ ٘ٛؿ ٔطؾْٛ پیىطٜ قٙبؾي . ٘ٛؿاؾتيه پسيسٜ يب ؾیؿتٓ  ٞبي ٚيػٌي
 ؛اؾتآَ ٚ زض تبوؿٙٛٔي قٙبؾبيي ا٘ٛاؿ ٚالقي وٝ زض ٘ٛؿ قٙبؾي ٞسف قٙبؾبيي ا٘ٛاؿ ايسٜ ٞؿتٙس

اي ذبل ٞبي تزطثي ثطاي قٙبؾبيي ا٘ٛاؿ پسيسٜوٝ زض ٔغبِقبت تبوؿٙٛٔي اظ زازٜ اي ٌٛ٘ٝ ثٝ
ٚ  ٔقٙبي تٙؾیٓ ٚ آضايفثٝ  1«تبوؿي»اظ زٚ ثرف  «تبوؿٙٛٔي»ٛز. ٚاغٜ قاؾتفبزٜ ٔي

 ا٘زبْ ثٙسي عجمٝ ،يقٙبؾ ٘ٛؿ ثطذلاف. تبوؿٙٛٔي لبٖ٘ٛ تكىیُ قسٜ اؾتٔقٙبي  ثٝ 2«٘ٛٔٛؼ»
 ٔتمبثلاًٞبي ٞب ثٝ ٌطٜٚؾبظٔبٖ يثٙسعجمٝ يثطا ثّىٝ وٙس؛ضا تقطيف ٕ٘ي آَسٜيا ٞبيٌٛ٘ٝ

ي يٞبٝ ٔٙس ؾبذتٗ ٔزٕٛف ٞسف انّي تبوؿٛ٘ٛٔي، ٘ؾبْ. [6] اؾت ـتلا زض ربٔـ ٚ فطز ٔٙحهطثٝ
ٚ  [2] اؾتٔطاتجي ٚ وٕه ثٝ ثبظيبثي اعلافبت ٔطتجظ  اظ فٙبنط ٔرتّف زض يه ؾبذتبض ؾّؿّٝ

 .اؾتثٙسي ذٛقٝ ٞبي ضٚـاؾتفبزٜ اظ  فٕستبً وبض ايٗاثعاض 
اعلافبت  زٞي ؾبظٔبٖزض  طٔؤحثٙسي اعلافبت ٚ ٔٙبثـ اعلافبتي يىي اظ ضاٞىبضٞبي ذٛقٝ     

ثٙسي وٝ ذٛقٝ ٔقتمس٘سثٙسي ( زضذهٛل وبضثطز ذٛق1999ٝ) ٚ ٕٞىبضاٖ آيس ریٗقٕبض ٔي ثٝ
ٞبي فطاٌیطي ٔبقیٙي ٌیطي ٚ ٔٛلقیت، تهٕیٓثٙسي ٌطٜٚثطاي ا٘ٛاؿ اٍِٛٞبي تحّیُ اوتكبفي، 

 .[15] اؾتس ثٙسي ؾٛزٔٙثٙسي تهٛيط ٚ عطح ضزٜوبٚي، ثبظيبثي ٔساضن، ثرفقبُٔ: زازٜ
ٞب، ٕٞطاٜ ثب ثٙسي ضا يه ٔطحّٝ ٟٔٓ اظ فطايٙس پطزاظـ تحّیُ زازٜ(، ذٛق2004ٝ) ٞب غٚئٗ

زاضز وٙس ٚ ثط اؾبؼ تقطيفي ؾبزٜ ٚ اِٚیٝ اؽٟبض ٔيٞبي ٔتقسز، ٔقطفي ٔي وبضثطزٞبي آٖ زض حٛظٜ
وٝ اؾت  يف قسٜٞب تقطيب ذٛقٝ ٞب ٌطٜٚٞب زضٖٚ زازٜ ثٙسي ثرفٔمِٛٝ  فٙٛاٖ ثٝثٙسي ذٛقٝ وٝ

ٞبي ايٗ فٙبنط زض ٌطٜٚ وٝ زضنٛضتيٞبي ٔٛضٛفي زض ٕٞبٖ ٌطٜٚ ٔكبثٝ ٞؿتٙس، ايٗ زازٜ
وٙٙس وٝ ٔمهٛز اظ (، اؽٟبض ٔي2005) ٕٞىبضأٖرتّف زاضاي قجبٞت ٘یؿتٙس. وطاؾف ٚ 

اظ  اي ٔزٕٛفٝ -زض ثطزاض ٔكرهٝ  نطفبًٞبيي اؾت وٝ زٚضٖ زؾتٝ ، رساؾبظي فٙبنطثٙسي ذٛقٝ
 .[25] ضٚزوبض ٔي ثٝ ٞبٚ ٚيػٌي ارعا


 بثسيٗ ٔقٙ ؛اؾت فطز ٔٙحهطثٝ( 1985ٞبيع ٚ ٚيُ ضايت ) ٔغبِقٝهزٍریبزهطالؼاتپیطیي.

اؾتطاتػي  ٞب آٖاؾت وٝ ضٚي فطايٙس اؾتطاتػي تِٛیس ٔتٕطوع اؾت.  اي ثٙسي پیىطٜوٝ تٟٙب ٔسَ 
ضا  ٚوبض وؿت، ٚاحس ض عَٛ ظٔبٖوٝ زوٙٙس تقطيف ٔيٞب اي اظ تهٕیٓؾبذت ٚ تِٛیس ضا ٔزٕٛفٝ

تِٛیسوٙٙسٌبٖ ضا ٔجتٙي ثط  ٞب آٖآٚضز. زؾت  ٔٙبؾت تِٛیسي ٔغّٛة ضا ثٝ ظيطثٙبيؾبظز تب لبزض ٔي
ثٙسي وٙس، ثٝ چٟبض عجمٝ زؾتٝٔكبضوت ٔي ٚوبض وؿتاي وٝ زض فطايٙس وّي اؾتطاتػي زضرٝ
ث أیّط ٚ ض پػٚٞفتیجبٖ ذبضري. ذبضري، پكتیجبٖ زاذّي ٚ پك عطف ثيزاذّي،  عطف ثي :ا٘سوطزٜ

                                                 
1. Taxis 

2. Nomos 
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 ٞبي اؾتطاتػييىي اظ ٔكٟٛضتطيٗ ٔغبِقبت تبوؿٙٛٔي زض اؾتطاتػي تِٛیس اؾت.  ،(1994)
اظ:  ا٘س فجبضتاِٚٛيت ضلبثتي تِٛیسي ثٛز،  11اؾتفبزٜ اظ  زض٘تیزٝوٝ  ٞب آٖ ٚؾیّٝ ثٝقسٜ  قٙبذتٝ

 ٞبي ٕ٘ٛ٘ٝٔجتٙي ثط (، 1998)بٌّیب٘ٛ ٞب ٚ اؾتطاتػي ٘ٛآٚض. وٞب، اؾتطاتػي ٔطالتاؾتطاتػي ثبظاضي
IMSS وطز: ٘ٛآٚضاٖ تِٛیس،  قٙبؾبييٞبي ضلبثتي قف پیىطٜ اظ اؾتطاتػي تِٛیس ٔجتٙي ثط اِٚٛيت
 ، حسالُ وٙٙسٌبٖ ٞعيٙٝ، تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثب فّٕىطز ثبلا ٚ ثبظاضيبثبٖ.فّٙبٚضي ثطزاضاٖ ثٟطٜٞب، ٔطالت

تٙبؾت ثب ٔحیظ اضائٝ وطز٘س.  ضاؾتبيػي تِٛیس ضا زض قٙبؾي اؾتطات ٘ٛؿ ،(1994ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚاضز
 يٞبتیلبثّ آٖ زضوٝ  زٞسحبِتي غبِت ضا پیكٟٙبز ٔي ٔغبِقٝ، ٗيا زضقسٜ  يفثٙسي ٔقطپیىطٜ

 چٟبضقٛز.  وبضثطزٜ ثٝ، ٚوبض وؿت ٚاحس يىياؾتطاتػ تیٔٛلق تيتمٛ ثطايس تٛا٘ئٚ تِٛیس  ؾبذت
 ،اظ: تٕبيعوٙٙسٌبٖ ذٛة ا٘س فجبضت پػٚٞفزض ايٗ  ٜقس قٙبؾبييي اؾتطاتػي اؾبؾ ثٙسي ذٛقٝ

اظ  اي ( تبوؿٙٛٔي2008ٚ زيبظ ) ٔبضتیٗ .[37] ٘بةضٞجطاٖ ٞعيٙٝ ٚ ضلجبي  ،تٕبيعوٙٙسٌبٖ ٚؾیـ
اظ  ٞب آٖ، پػٚٞفٞبي تِٛیسي اؾپب٘یب اضائٝ وطز٘س. ثطاي ا٘زبْ ايٗ اٞساف تِٛیسي ضا زض قطوت

 اؾبؼ ثط ٞب آٖ ثٙسي عجمٝ زض ٔٛضزاؾتفبزٜبي ٞطیٔتغاي اؾتفبزٜ وطز٘س ٚ تحّیُ ذٛقٝ
 اظ حفبؽت ٚ ذسٔبت ُ،يتحٛ ،پصيطي ا٘قغبف ت،یفیو ٙٝ،يٞعي، قبُٔ ضلبثت يٞب تياِٚٛ

تِٛیسوٙٙسٌبٖ  ،٘رؿت :زٚ ٘ٛؿ اؾتطاتػي زض ايٗ ٔغبِقٝ قٙبؾبيي قس .ثٛز ظيؿت ٔحیظ
 ٘ٛئّٗ ٌطٖ. [18] تحٛيُضٚي ویفیت ٚ  يبفتٝ تٕطوعذجطٌي ٚ زْٚ، تِٛیسوٙٙسٌبٖ  وٙٙسٜ تقمیت

 هي زض آٖ افٕبَ افتجبضثطضؾي  ٚ (1994) ثاض ٚ ّطیٔ ثٙسي عجمٝ تىطاض ثٝاي زض ٔغبِقٝ( 2012)
تِٛیسي زض ايطِٙس ثب  ٞبي قطوتيه ثطضؾي تزطثي اظ  .تپطزاذ قسٜ ينٙقت تبظٜ وٛچه وكٛض

قٙبؾبيي ؾٝ ذٛقٝ  پػٚٞف، ا٘زبْ قس. ٘تبيذ ايٗ 1994اؾتفبزٜ اظ اثعاض آظٖٔٛ ٔغبِقٝ اِٚیٝ 
وٝ ٔتفبٚت اظ ٔیّط ٚ ضاث )ؾطپطؾت،  تٕطوعٜ اؾت ، ثٛزرٝ ٚ چٙساؾتطاتػي تِٛیس ثٟتطيٗ اضظـ

وٙس ٚ ٘كبٖ ثبظاضيبثبٖ ٚ ٘ٛآٚضاٖ( ثٛز. ايٗ ٔغبِقٝ اظ ٔبٞیت پٛيب اؾتطاتػي تِٛیس حٕبيت ٔي
ٔٙبعك ٔرتّف،  ٗثیٚ  يبفتٝ تىبُٔتِٛیس رسيس زض عَٛ ظٔبٖ  ٞبي اؾتطاتػيزٞس وٝ چٍٛ٘ٝ  ٔي

 .[23] اؾتٔتفبٚت 

ثٝ  «تِٛیس زض ايطاٖ ٞبي اؾتطاتػيتبوؿٙٛٔي »ي ثبفٙٛاٖ پػٚٞك( زض 1391) آشضپٛيب ٚ      
قطوت تِٛیسي تٛظيـ  580ثیٗ  قسٜ عطاحيا٘س. پطؾكٙبٔٝ تِٛیس پطزاذتٝ ٞبي اؾتطاتػيثٙسي  ذٛقٝ

اٞساف تِٛیسي ٔٙغجك ثط ٔبضتیٗ  ضؾئٛضزثطٞبي ؾبظٜ ٌیطي ا٘ساظٜ ثطاي ٔٛضز٘یبظٞبي قس. ؾٙزٝ
چٟبض اؾتطاتػي ٔتٕبيع اظ يىسيٍط ثٛز  زٞٙسٜ ٘كبٖ ايزبزقسٜ. تبوؿٙٛٔي اؾت( 2008ٚ زيبظ )

 ضٚٞب ز٘جبِٝ، ٔجتٙي ثط ثبظاض، ذجطٌبٖ نٙقت ٚ ٞب لبثّیتتِٛیس ٔجتٙي ثط  ٞبي اؾتطاتػئكتُٕ ثط 
 ٔیعاٖ ثٝ تٛرٝ ِحبػ اظ فبظي ٔحیظ ضز نٙبيـ ثٙسيذٛقٝ ثٝ (1394پٛض ) لطثبٖ ٚ پٛيب. [29]

 تطویجي اٍِٛيي اضائٝ پػٚٞف، ايٗ ٞسف. ا٘س پطزاذتٝ ظيؿتي ٔسيطيت ثطاي تأٔیٗ ظ٘زیطٜ ؾجعيت
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اؾت  تأٔیٗ ظ٘زیطٜ زض ؾجعيت ٔیعاٖ ثٝ تٛرٝ ِحبػ اظ ثٛقٟط اؾتبٖ نٙبيـ ثٙسي ذٛقٝ ثطاي
[26]. 

وبضوطز ویفیت ضا ثطاي اضظيبثي ضٚيىطزي ٔجتٙي ثط ٌؿتطـ  ،(1394) ٕٞىبضاٖپٛض ٚ  ِٚي
قطوت ٔرعٖ »ضلبثتي  ٞبي اِٚٛيتٔسَ ذٛز ضا ثطاي اضظيبثي  ٞب آٖاؾتطاتػي تِٛیس اضائٝ زاز٘س. 

 .[36] وطز٘سضلبثتي تِٛیس ضا ٔكرم  ٞبي اِٚٛيتارطا ٚ  «فٛلاز
طاي ثطي ٔیّتٙجطي الساْ ثٝ ار ضٚـ ٚ وبض وبضٌیطي ثٝ( ثب 1391فبِٓ تجطيع ٚ ثبلطظازٜ )     

 ٞبي ؾیؿتٓضلبثتي تِٛیس ٚ  ٞبي اِٚٛيتاؾتطاتػي تِٛیس زض ضاؾتبي ٕٞبٍٞٙي ثیٗ  ضيعي ثط٘بٔٝ
ٔطاتجي ثطاي ٞط  اظ فطايٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٞب آٖذٛزضٚ وطز٘س.  ؾبظي لغقٝتِٛیسي زض يه قطوت 

 .[2] وطز٘سزض ايٗ ضٚـ اؾتفبزٜ  ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓلضبٚت  ٌٛ٘ٝ ؾٛء
ٚ  ٞب ؾیؿتٓ( ثٝ ضٚـ ویفي ٔٛضزپػٚٞي ثٝ قٙبؾبيي پیىطٜ 1394پٛيب ٚ ٕٞىبضاٖ )     

تٛا٘ؿتٙس  ٞب آٖايٗ ضٚـ  ثب. وطز٘سالساْ تِٛیسي زض فطايٙسٞبي تِٛیسي ذغي  ٞبي اؾتطاتػي
ضا وكف ٚ اضتجبط ثیٗ  ٞب آٖفطايٙسٞب ضا قٙبؾبيي ٚ ٕٞچٙیٗ ا٘ٛاؿ  ٌٛ٘ٝ ايٗغبِت زض  ٞبي ٚيػٌي
 .[28] وٙٙسٔكرم  ضا ٞب اؾتطاتػيٚ  ٞب ؾیؿتٓا٘ٛاؿ 



، ثٝ إٞیت ٚ ضطٚضت پػٚٞفزض ٔمبلات ٔغبِقٝ قسٜ زض پیكیٙٝ پیطیٌِپضٍّص.بٌذیجوغ
اؾتطاتػي (، 198). ٞبيع ٚ ٚيُ ضايت تِٛیس اقبضٜ قسٜ اؾت ٞبي اؾتطاتػي ثٙسي ذٛقٝارطاي 

ضا لبزض  ضٚوب وؿت، ٚاحس وٝ زض عَٛ ظٔبٖ وطز٘ستقطيف ٞب اي اظ تهٕیٓؾبذت ٚ تِٛیس ضا ٔزٕٛفٝ
ٞبيي ضا ظيبزي تبوؿٙٛٔي پػٚٞكٍطاٖآٚضز. زؾت  ٔٙبؾت تِٛیسي ٔغّٛة ضا ثٝ ظيطثٙبيؾبظز تب ٔي

( يىي 1994ث )أیّط ٚ ض ٔغبِقٝ. ا٘س وطزٜ اضائٝٔرتّف  ٞبي ظٔیٙٝٚ  ٞب ثرفاظ اؾتطاتػي تِٛیس زض 
يط ٔغبِقبت اظ تقساز اظ ٔكٟٛضتطيٗ ٔغبِقبت تبوؿٙٛٔي زض اؾتطاتػي تِٛیس اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ؾب

(، ٞبيع ٚ 1994) ثاضٔیّط ٚ ٘ٛيؿٙسٌبٖ ثؿیبضي ٕٞچٖٛ يت ضلبثتي ثطذٛضزاض اؾت. ٛظيبزي اِٚ
 ثٙسي ذٛقٝٚ  ثٙسي عجمٝ( زض ؾطاؾط ز٘یب ثٝ 1995( ٚ ٚاضز ٚ ٕٞىبضاٖ )1984) ضايتٚيُ 

 پػٚٞفِیس فمظ ٞبي اؾتطاغي تٛثٙسي. زض ايطاٖ زض ظٔیٙٝ عجمٝا٘س پطزاذتٝتِٛیس  ٞبي اؾتطاتػي
زيٍط افطازي ٕٞچٖٛ پٛيب ٚ ٔرتبضي  ٞبي ظٔیٙٝأب زض  ؛( ا٘زبْ قسٜ اؾت1391) آشض ٚپٛيب 

ٔرتّف زض  ٞبي ثٙسي پیىطٜ( ثٝ 1394) پٛض لطثبٖ( ٚ پٛيب ٚ 1392) قٟطوي( ٚ پٛيب ٚ 1391)
تِٛیس زض ٞبيي ضا اظ اؾتطاتػي ظيبزي تبوؿٙٛٔي پػٚٞكٍطاٖ. ا٘س پطزاذتٝٞبي غیطتِٛیسي  ظٔیٙٝ
ٚ ثطضؾي زض  ٞب آٖ اي زٚضٜٚ ٕٞچٙیٗ ثط ثبظثیٙي  ا٘س وطزٜ اضائٝٞبي ٔرتّف ٚ ظٔیٙٝ ٞب ثرف

 اثقبز تٛؾقٝ ثیٙي پیفثب تٛرٝ ثٝ  (1994) ضاث ٚ قسٜ اؾت. ٔیّط تأویسوكٛضٞبي ٔرتّف ٘یع 
 ٞبثٙسي عجمٝ آظٖٔٛ ثطاي ضا پػٚٞكٍطاٖتِٛیس رسيس،  اؾتطاتػي ٞبيٌطٜٚ تكىیُ ٚ رسيس ضلبثتي

افعايف ٚ  ضلبثتي ٞبي اِٚٛيت پٛيبي ٔبٞیت .ا٘س وطزٜتكٛيك  ٔرتّف قطايظ زض ٚ ظٔبٖ عَٛ زض



 

 12 ... يو معرف رانيدر ا دیتول یاه یاستراتژ يشناس گونه

 ثطضؾي ضا ثطاي ٞبيئكٛق ،[16، 9، 22، 6] ٔتقسز ضلبثتي ٞبيثب اِٚٛيت تِٛیسوٙٙسٌبٖ تٛا٘بيي
 .[16] اؾت وطزٜ اضبفٝ ٔٛضٛؿ ايٗ ٔزسز

 
ٚ ثطضؾي  1389ثطٌطفتٝ اظ پٛيب، ) یستِٛاٞساف  ثٙسي پیىطٜذهٛل ٔرتّف زض  پػٚٞكٍطأٖجبحج  ذلانٝ .1رسَٚ 

 (پػٚٞكٍطاٖ

 ّایپیطٌْادیگزٍُ سال پضٍّطگز
ًَع

 بٌذیپیکزُ
 بٌذیهتغیزّایطبقِ ًوًَِ

ٞبيع ٚ ٚيُ 
 ضايت

1984 

 عطف يثزضٚ٘ي،  عطف يث
ثیطٚ٘ي، پكتیجبٖ زضٚ٘ي، 

 پكتیجبٖ ثیطٚ٘ي

 _ تبوؿٙٛٔي

إٞیت اؾتطاتػيه حٛظٜ 
ِیس، ؾغح ٔكبضوت ثب تٛ

ضلبثتي  ٞبي اؾتطاتػيقطوت، 
 ايٚ حٛظٜ ٚؽیفٝ

 تبوؿٙٛٔي ٞب، ٘ٛآٚضأٖطالجبٖ، ثبظاضي 1994 ثأیّط ٚ ض

قطوت  188
تِٛیسي 
آٔطيىبي 

 قٕبِي

 ٞبي ضلبثتي تِٛیس:اِٚٛيت
، پصيطي ا٘قغبف، ویفیت، ٞعيٙٝ

فطٚـ،  اظ تحٛيُ، ذسٔبت پؽ
 تٛظيـ ٚؾیـ

 1998 وبٌّیب٘ٛ

، ٞب ٔطالتتِٛیس،  ٘ٛآٚضاٖ
، يفّٙبٚض ثطزاضاٖ ثٟطٜ

وٙٙسٌبٖ ٞعيٙٝ،  حسالُ
ثب فّٕىطز  تِٛیسوٙٙسٌبٖ

 ثبلا، ثبظاضيبثبٖ

 تبوؿٙٛٔي
چٙسيٗ وكٛض 

IMSS 
 ٞبي ضلبثتياِٚٛيت

ٚاضز ٚ 
 ٕٞىبضاٖ

1996 

تٕبيعٌط ٘یچ، تٕبيعٌط ثبظاض 
ٚؾیـ، ضٞجط ٞعيٙٝ، ضلبثت 

 وٙٙسٜ ٘بة

 _ ٘ٛؿ قٙبؾي

حٛظٜ ضا قس وٝ ؾٝ قب٘عزٜ ثُ
 اؾتطاتػي وٙٙس:اضظيبثي ٔي

 ضلبثتي، ٔحیظ، ؽطفیت تِٛیس

ٔبضتیٗ ٚ 
 زيبظ

2008 

ذجطٜ، تٕطوع  وٙٙسٌبٖ تقمیت
وٙٙسٌبٖ ضٚي ویفیت ٚ 

 تحٛيُ

 تبوؿٙٛٔي

قطوت  353
تِٛیسي 
 اؾپب٘یب

، ٞعيٙٝ ضلبثتي: ٞبي اِٚٛيت
ویفیت، تحٛيُ، حفبؽت اظ 

، ذسٔبت، ظيؿت ٔحیظ
 پصيطي ا٘قغبف

 ٘ٛئّٗ ٌطٖ
 

2012 
ثٟتطيٗ اضظـ، ثٛزرٝ ٚ 

 تٕطوعٜ چٙس
 تبوؿٙٛٔي

 قطوت 199
تِٛیسي زض 

 ايطِٙس

 ٞبي ضلبثتي تِٛیس:اِٚٛيت
، پصيطي ا٘قغبف، ویفیت، ٞعيٙٝ

فطٚـ،  اظ تحٛيُ، ذسٔبت پؽ
 تٛظيـ ٚؾیـ

 1389 پٛيب ٚ آشض
تِٛیس ٔجتٙي  ٞبي اؾتطاتػي

، ٔجتٙي ثط ثبظاض، ٞب لبثّیتثط 
 ٚٞبض ز٘جبِٝذجطٌبٖ نٙقت ٚ 

 قطوت 580 تبوؿٙٛٔي

ٞعيٙٝ، ویفیت، تحٛيُ، 
، ظيؿت ٔحیظحفبؽت اظ 

حزٓ  پصيطي ا٘قغبفذسٔبت، 
 ٔحهَٛ يطيپص ٚ ا٘قغبف
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پضٍّصضٌاسيرٍش.3

 وبضذب٘ٝ چٙسيٗ زاضاي تِٛیسي ٞبيقطوت اؾت ٕٔىٗ اظآ٘زبوٝجاهؼِآهاریًٍوًَِآهاری.
 قطوت يه ظيطٔزٕٛفٝ تِٛیسي وبضذب٘ٝ يب بضٌبٜو ٞط :اظ اؾت فجبضت تحّیُ ٚاحس ثٙبثطايٗ ؛ثبقٙس

 ضٚ اظايٗ ؛ثبقس ٔزعا تِٛیس ضيعي ثط٘بٔٝ ٔسيط يب تِٛیس ٔسيط زاضاي وٝ ثطزاضي ثٟطٜ پطٚا٘ٝ ثب تِٛیسي
 زاضاي وٝ تِٛیسي ٞبيقطوت ظيطٔزٕٛفٝ تِٛیسي ٞبيوبضذب٘ٝ وّیٝ :اظ اؾت فجبضت آٔبضي ربٔقٝ
 يب تِٛیس ٔسيط زاضاي ٚ ثٛزٜ« ايطاٖ اؾلأي رٕٟٛضي ٔقبزٖ ٚ نٙبيـ ٚظاضت» اظ ثطزاضي ثٟطٜ پطٚا٘ٝ
 افعاضي ٘طْ أىب٘بت ٘جٛز ٚ پػٚٞف لّٕطٚ ٌؿتطزٌي ثٝ ثبتٛرٝ وٝ ثبقٙس ٔزعا تِٛیس ضيعي ثط٘بٔٝ

قس. فطَٔٛ  ا٘تربة قٟط ٔكٟس پػٚٞف ٔىب٘ي لّٕطٚ پطؾكٙبٔٝ اِىتطٚ٘یىي تٛظيـ ثطاي ٔٛضز٘یبظ
وٝ  اؾتوطاٖ، فطَٔٛ ؾیىٕبي وٛوطاٖ  ٔحسٚز ٚ ثي اظ ربٔقٝ غیطثطاي حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٔٛضزاؾتفبزٜ

 .اؾتقطوت تِٛیسي  100 آٔسٜ زؾت ثٝثب اؾتفبزٜ اظ ايٗ فطَٔٛ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 
 

پٛيب  ٔٛضزاؾتفبزٜٞبي اظ پطؾكٙبٔٝ زازٜ آٚضي رٕـ ثطاي پػٚٞف زض ايّٗا.دادُآٍریجوغابشار
 زيبظٞبي اٞساف تِٛیسي ضا اظ ٔبضتیٗ ٚ ؾبظٜ ٌیطي ا٘ساظٜ ثطايٞبي لاظْ ( وٝ ؾٙز1391ٝٚ آشض )

ايٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ زٚ ثرف  .[18] اؾتاؾتفبزٜ قسٜ  1 رسَٚٔغبثك  ا٘س وطزٜ( اذص 2008)
آٚضزٜ قسٜ اؾت وٝ ٞسف آٖ ثطضؾي ٚضـ فٕٛٔي ؾیؿتٓ تِٛیسي  ؾؤاَ 8. زض ثرف اَٚ اؾت

تٛؾظ  قسٜ اضائٝاٞساف تِٛیسي ثطاي ثطضؾي ٚضـ ٔٛرٛز  ؾؤاَ 19ٚ زض ثرف زْٚ  اؾتوبضٌبٜ 
لؿٕت زْٚ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ عیف  ٞبي ؾؤاَاؾت.  اؾتفبزٜ قسٜؾیؿتٓ تِٛیسي وبضٌبٜ 

ثٝ ٔسيط وبضذب٘ٝ يب ٔؿئَٛ ٚ  ٘بٔٝ پطؾف. ذغبة ؾٙزیسٜ قسٜ اؾتاي ٌعيٙٝ ٞفتِیىطت 
 .اؾتؾطپطؾت تِٛیس 

 

 (2008ٚ زيبظ، ٗیٔبضت ثطٌطفتٝ اظ:ٞب ) آٖ. اٞساف تِٛیسي ٚ ٔقیبضٞبي 2رسَٚ 
ّاسٌجًِواداّذافتَلیذی

 وبٞف ٞعيٙٝ تِٛیس )ٔٛاز، ٘یطٚي وبض، ؾطثبض( C ٞعيٙٝ

 Q ویفیت
 -عطح  يٞب ذٛاؾتٝتغبثك ثب    -وٓ يٞب ٘ممویفیت ٔٙغجك ثب 

 ٔحهٛلات ثب فّٕىطز ثبلا

 VF حزٓ پصيطي ا٘قغبف
بتي وطزٖ ؾٛزآٚض زض ؽطفیت ثطاي فّٕی -ؾطيـ  عٛض حزٓ ثٝزض ثطاي تغییط  ييپبؾرٍٛ

 ؾغٛح ٔرتّف ذطٚري

 پصيطي ا٘قغبف
 ٔحهَٛ

PF 

ؾطيـ ٚ آؾبٖ ثسٖٚ  عٛض ثٝ سقسٜیتِٛعیف ظيبز ٔحهٛلات  -تغییط زض عطح ٔحهَٛ 
تغییط   -چٙسٌب٘ٝ  يٞب ٙٝيٌعٔحهٛلات ٔرتّف ثب ذهٛنیبت ٚ  - ٞب طؾبذتيظتغییط زض 

 ؾطيـ زض تطویت ٔحهَٛ

 اضائٝ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ وبضا-ٔحهٛلات  ٔٛلـ ثٝتحٛيُ  -تحٛيُ ؾطيـ ٔحهٛلات  D تحٛيُ

 S ذسٔبت
اضائٝ اعلافبت وبُٔ زض ٔٛضز ٔحهَٛ ثٝ    -ٚ ا٘تؾبضات ٔكتطيبٖ  ٞب ذٛاؾتٝتٛرٝ ثٝ 

 ٔكتطيبٖ

 P ظيؿت ٔحیظ
تِٛیس ٔحهٛلات -ٔرتّف ٔحیظ ٞبي لؿٕتتِٛیسي ثٝ  ٞبي فقبِیتحسالُ وطزٖ زفـ 

 ظيؿت ٔحیظ زٚؾتساض
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ثطاي ؾٙزیسٖ ضٚايي پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚايي ٍٕٞطايي اؾتفبزٜ .گیزیاًذاسُابشاراياييپٍرٍايي

ثسيٗ .ضٚز ٔي ضوب  ثٝ ٚاضيٕبوؽ ٔتقبٔس چطذف ثب اوتكبفي فبّٔي تحّیُ ٔٙؾٛض ايٗ ثٝ وٝ قٛز ٔي

اظ وفبيت  قبذهي KMOقٛز. قبذم آظٖٔٛ ثبضتّت اؾتفبزٜ ٔي ٚ KMO قبذمٔٙؾٛض اظ 
وٙس ٚ اظ ايٗ عطيك ٞب ضا ثطضؾي ٔيثٛزٖ ٕٞجؿتٍي رعئي ثیٗ ٔتغیط وٛچهاؾت وٝ  ٌیطي ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبي ٚاضيب٘ؽ ٔكتطن ثطذي فبُٔ تأحیط ٞبي پػٚٞف تحتآيب ٚاضيب٘ؽ ٔتغیط ،وٙسٔكرم ٔي
 1قبذم زض ثبظٜ نفط تب يه لطاض زاضز. اٌط ٔمساض قبذم ثٝ  ايٗ ؟پٟٙبٖ ٚ اؾبؾي اؾت يب ذیط

 ٔقٕٛلاًزض غیط ايٗ نٛضت ) ؛ثطاي تحّیُ فبّٔي ٔٙبؾت ٞؿتٙس ز٘ؾطٔٛضٞبي ثبقس، زازٜ تط ٘عزيه
ٞبي  ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ .[1] ٘یؿتچٙساٖ ٔٙبؾت  ٔٛضز٘ؾطٞبي ٘تبيذ فبّٔي ثطاي زازٜ (5/0وٕتط اظ 

ثٛزٖ  ٔٙبؾتزٞٙسٜ  ٘كبٖ 5/0اظ  تط ثعضي KMOٞبي آٔبضي ٔمبزيط اظ ذطٚري تحّیُ آٔسٜ زؾت ثٝ
-ٔي تأيیسثٛزٖ ٔتغیطٞب ضا  . ٘تبيذ آظٖٔٛ ثبضتّت ٘یع فطو ٕٞجؿتٝاؾتّي ٞب ثطاي تحّیُ فبٔزازٜ
ٕٞجؿتٍي ثیٗ ٔتغیطٞبي انّي ٚ فٛأُ  زٞٙسٜ ٘كبٖ 5/0اظ  تط ثعضيٕٞچٙیٗ ثبض فبّٔي  ؛وٙس

اؾت.

 ،(1978) ٘ٛ٘بِي. عجك ٘ؾط قسوطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ  آِفبيثطاي ثطضؾي پبيبيي پطؾكٙبٔٝ اظ ٔقیبض      
ٚ حتي ٔغبثك ٘ؾط  ثبقس 7/0ٔمساض ايٗ ٔقیبض ثبلاتط اظ  وٝ زضنٛضتي ؛بيبيي ذٛاٞس ثٛزؾبظٜ زاضاي پ
ٞبي زازٜ .[9] اؾت لجَٛ لبثُ٘یع  6/0( اٌط ٔقیبض رسيس ثبقس ٔمساض 1997) ٕٞىبضاٖؾبوبویجبضا ٚ 

 ضا زاض٘س.حسالُ ٔمساض لاظْ ثطاي آِفبي وطٚ٘جبخ  آٔسٜ زؾت ثٝ
 

ّادادٍُتحلیلتجشيِّایرٍش  یّٝٚؾ ثٝ ٔٛضزاؾتفبزٜپؽ اظ آظٖٔٛ ضٚايي ٚ پبيبيي اثعاض .
 ثط اؾبؼ ٞبوبضذب٘ٝ يثٙس ٚ ٌطٜٚفّٕیبتي  اٞساف اظ تبوؿٙٛٔي ايزبز ٔٙؾٛض ثٝ، SPSSافعاض  ٘طْ
 ضٚيثط  ٔیبٍ٘یٗ وبي ايذٛقٝ تحّیُ ٞب،آظٔٛز٘ي زض ؾبظٜ ٞط ٔیبٍ٘یٗ ٔحبؾجٝ ثقس اظ ،ٞب آٖ

ٔطاتجي  ؾّؿّٝ ٔطاتجي ٚ غیط ؾّؿّٝ :ثٝ زٚ قیٜٛ يا ذٛقٝ. تحّیُ قس بْٞب ا٘زؾبظٜ ٔمبزيط ٔیبٍ٘یٗ
 ٌٛ٘ٝ یچٞ پػٚٞكٍطاوتكبفي وٝ  ٞبي پػٚٞفثطاي  فٕستبًٔطاتجي  ؾّؿّٝ ٞبي ضٚـقٛز. ا٘زبْ ٔي

ثٙسي ثب ٚ ضٚقي وبضا ثطاي ذٛقٝ قٛز ٔيٞب ٘ساضز اؾتفبزٜ اي ثطاي تقساز ذٛقٝپیكیٙٝ
ٔٙبؾت ، K-Meanٔطاتجي ٔب٘ٙس  غیطؾّؿّٝ ٞبي ضٚـمبثُ . زض ٔاؾتٞبي ا٘سن  آظٔٛز٘ي

 3ٞب حسٚز تقساز ذٛقٝ پػٚٞفثب ٔغبِقٝ پیكیٙٝ  ثب تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ. ٞؿتٙس تأيیسيٞبي ثٙسي ذٛقٝ
وٝ أىبٖ ثطضؾي ٔقٙبزاضي  اؾتاي ا٘س ٚ ٕٞچٙیٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ا٘ساظٜذٛقٝ ٔكرم قسٜ 5تب 
 K-Meanٔطاتجي  اظ ضٚـ غیطؾّؿّٝ پػٚٞفزض ايٗ  ؛ثب وٕه تحّیُ تكریهي ٚرٛز زاضز ٞب آٖ

 ثٙسي ٌطٜٚاؾت وٝ  سثٙسي اثتساييجٞب ٚ ؾذٛقٝاؾتفبزٜ قس. زض ايٗ ضٚـ، اِٚیٗ لسْ تقییٗ تقساز 
٘طؾیسٖ ثٝ ٍٕٞطايي ٟ٘بيي ثطضؾي ٔقٙبزاضي تفىیه  زض نٛضتٚ  لطاض زاضزآٖ  تأحیط  ٟ٘بيي تحت

ثقسي زض  ٔطحّٝ ثٙسي،ٞب ٚ ا٘زبْ فّٕیبت ذٛقٝز ذٛقٝپؽ اظ تقییٗ تقساقٛز. ٞب لاظْ ٔيذٛقٝ
 افتجبضؾپؽ  ؛اؾت ذٛقٝ ٞبي ٞطٚيػٌي ثٝ تٛرٝ ثب ٞبذٛقٝ ٌصاضي ٘بْثٙسي، ٔطحّٝ فطايٙس ذٛقٝ
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( ٞبذٛقٝٞب ) ٌطٜٚي، هیتكر یُزض تحّقٛز. ٔي ثطضؾيي هیتكر ُیتحّ وٕه ثٝ ٞبيثٙسذٛقٝ
 اؾت ئؿتمّ یطٞبئتغ اظ زؾتٝ آٖ يذغ تیتطو تقییٗ ،ُیتحّ اظ ٞسف ٚ ا٘سقسٜ ُیتكى لجُ اظ

 .وٙٙسئ هیتفى ٍطيسيى اظ ٘حٛ ٗيثٟتط ثٝ ضا ٞب ٌطٜٚ وٝ
 
پضٍّصّایيافتٍِّادادُ.تحلیل4

 اظ  ثؿیبضي زض ٞبضٚـ پطوبضثطزتطيٗ اظ يىي اي ذٛقٝ تحّیُ .ّادادُبٌذیخَضًِتايج
ا٘ساظٜ ٕٞب٘ٙسي ٔیبٖ  ثطحؿتٞب ضا اظ زازٜاؾت. ايٗ ضٚـ آٔبضي، ٔزٕٛفٝ  فّٕي ٞبي قبذٝ

ٞب ضا زازٜ تجییٗ ٚ تفؿیط أىبٖ پػٚٞكٍطثٝ ٚ  وٙس ٔي ثٙسيعجمٝ ٔٙبؾت ٞبيقیٜٛ ، ثٝٞب آٖ
 اؾتفبزٜ ٘یع ثؿیبضي ٔٛاضز زض ٚ احجبت پػٚٞكٍطاٖ اٍِٛضيتٓ تٛؾظ ايٗ زلت ٚ نحت زٞس. ٔي

 .اؾت 3 رسَٚ نٛضت ثٝ پػٚٞفزض لّٕطٚ  ثٙسي اؾتطاتػي تِٛیسذٛقٝ ٘تبيذ. [15، 29] اؾت قسٜ
 

 اٞساف تِٛیسي ثٙسي ذٛقٝ. ٘تبيذ 3 رسَٚ
 ًام C Q VF PF D S P ضاخص خَضِ

1 

57/3 ٔیبٍ٘یٗ  17/4  81/3  67/3  02/4  25/4  81/4  

تبثقبٖ 
 نٙقت

SD 87/0  49/0  64/0  88/0  54/0  64/0  9/0  

 3 4 4 4 4 4 4 ٞب ذٛقٝضتجٝ ثیٗ 

 1 2 4 6 5 3 7 ضتجٝ زض ذٛقٝ

2 

71/4 ٔیبٍ٘یٗ  17/5  97/4  02/5  16/5  44/5  6/5  

ٔتٕطوعاٖ 
 ثط ٔحیظ

SD 66/0  51/0  58/0  53/0  66/0  63/0  66/0  

 2 2 2 3 2 3 3 ٞب ذٛقٝضتجٝ ثیٗ 

 1 2 4 5 6 3 7 ضتجٝ زض ذٛقٝ

3 

57/5 ٔیبٍ٘یٗ  09/6  88/5  8/5  02/6  97/5  94/5  

 وبضزا٘بٖ
 نٙقت

SD 67/0  51/0  65/0  62/0  43/0  69/0  66/0  

 1 1 1 1 1 1 1 ٞب ذٛقٝضتجٝ ثیٗ 

 4 3 2 6 5 1 7 ضتجٝ زض ذٛقٝ

4 

75/5 75/4 ٔیبٍ٘یٗ  88/4  29/5  92/4  28/5  67/3  
ٔتٕطوعاٖ 

ثط 
 ؾبظٔبٖ

SD 86/0 71/0  56/0  89/0  66/0  21/1  65/0  

 4 3 3 2 3 2 2 ٞب ذٛقٝضتجٝ ثیٗ 

 7 3 4 2 5 6 1 ضتجٝ زض ذٛقٝ



ٞب ٚ ا٘زبْ ، پؽ اظ تقییٗ تقساز ذٛقٝثٙسي ذٛقٝٔطحّٝ ثقسي زض فطايٙس ّا.خَضِگذاریًام
 ثطاي. اؾت ذٛقٝ ٞبي ٞطٚيػٌي ثٝ ثبتٛرٝ ٞبذٛقٝ ٌصاضي ٘بْٔطحّٝ  ،ثٙسي ذٛقٝفّٕیبت 

 ث،اض ٚ ٔیّط (،2000) وبتٛضيب، ٞبي پػٚٞفتِٛیس، ٔكبثٝ  ٞبي اؾتطاتػي ٞبيذٛقٝ ٌصاضي ٘بْ
 زض ضتجٝ اٞساف تِٛیسي اظ( 2002، )آضا٘سا( ٚ 1391) پٛيب ٚ آشض،(، 2006) ٕٞىبضاٖ، ٚ غائٛ ،(1994)
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قسٜ اؾت. زض ايٗ ٔغبِقٝ چٟبض ذٛقٝ ٔتفبٚت اظ  اؾتفبزٜ ٞبذٛقٝؾبيط  ثیٗزض  ٚ ذٛقٝ ٞط
 ا٘س:زض ازأٝ آٚضزٜ قسٜ ٞب آٖ ٌصاضي ٘بْثٝ فّت  ٕٞٝ وٝ اؾتتِٛیس قٙبؾبيي قسٜ  ٞبي اؾتطاتػي

 
ٌطفتٗ ٕ٘طات اٞساف تِٛیسي آٖ زض پبيیٗ  ايٗ ذٛقٝ، لطاض ٌصاضي ٘بْ فّت گزٍُتابؼاىصٌؼت:

 زضحزٓ  پصيطي ا٘قغبفٔحهَٛ ٚ  پصيطي ا٘قغبفاؾت. زض ايٗ ذٛقٝ  ٞب ذٛقٝضتجٝ ثیٗ تٕبٔي 
ٚ پٛيبيي زض  پصيطي ا٘قغبف  فسْ ٘ٛفي ثٝ وٝ٘ؿجت ثٝ ثمیٝ اٞساف لطاض زاض٘س  تطي پبيیٗربيٍبٜ 

 تٛا٘سٗ ضتجٝ لطاض زاضز ٚ ايٗ ٔٛضٛؿ ٔيتطي پبيیٗزٞس. زض ايٗ ذٛقٝ ٞعيٙٝ زض نٙقت ضا ٘كبٖ ٔي
ثٛزٖ آٖ زض نٙقت ثبقس. زض ايٗ ذٛقٝ ثیكتطيٗ  ضٚ ز٘جبِٝؾبظٔبٖ ٚ  پصيطي ضيؿه فسْ زٞٙسٜ ٘كبٖ
 .اؾتثط اضائٝ ٞعيٙٝ پبيیٗ  تأویسٚ وٕتطيٗ  ظيؿت ٔحیظثط حفبؽت اظ  تأویس

 
حزٓ، تحٛيُ،  پصيطي ا٘قغبفاٞساف تِٛیسي زض ايٗ ٌطٜٚ،  ٔیبٖ زض گزٍُهتوزکشاىبزهحیط:

لطاض زاضز ٚ اٞساف  ٞب ذٛقٝتٕبٔي  ٔیبٖزض ربيٍبٜ زْٚ زض  ظيؿت ٔحیظذسٔبت ٚ حفبؽت اظ 
ٔحهَٛ زض ربيٍبٜ ؾْٛ لطاض زاضز. زض ايٗ ذٛقٝ آ٘چٝ ٚاضح  پصيطي ا٘قغبفٞعيٙٝ، ویفیت ٚ 

ثط  تأویس. زض ايٗ ذٛقٝ ٘یع ثیكتطيٗ اؾتثیكتط ثط اٞساف ٔقغٛف ثٝ ذبضد ؾبظٔبٖ  ستأویاؾت، 
 .اؾتثط اضائٝ ٞعيٙٝ پبيیٗ  تأویسٚ وٕتطيٗ  ظيؿت ٔحیظحفبؽت اظ 

 
وٝ اظ اؾٓ ايٗ ٌطٜٚ ٘یع ٔكرم اؾت، ضتجٝ تٕبٔي اٞساف  عٛض ٕٞبٖ گزٍُکارداًاىصٌؼت:

٘كبٖ . ايٗ أط ٞؿتٙس زاضا ضاٞب تٕبٔي ذٛقٝ ٖٔیبتِٛیسي زض ايٗ ذٛقٝ ثبلاتطيٗ ٔمساض زض 
 ٔیبٖٚ زض ثبظاض ٚ  وٙٙس ٔيٞب فقبِیت زض ؾغحي ثبلاتط اظ ثمیٝ قطوت لغقبً ٞب ٌطٜٚوٝ ايٗ  زٞس ٔي

ٔكبثٝ زٚ ذٛقٝ لجُ  تأویسثط ویفیت ٚ وٕتطيٗ  تأویس. زض ايٗ ذٛقٝ ثیكتطيٗ ٞؿتٙسضلجب، پیكطٚ 
 .اؾتثط اضائٝ ٞعيٙٝ پبيیٗ 

 
 اؾتٔتقّك ثٝ ٌطٚٞي اظ نبحجبٖ نٙقت  ايزبزقسٜآذطيٗ ذٛقٝ  توزکشاىبزساسهاى:گزٍُه

ثط اٞساف ٔقغٛف ثٝ زاذُ ؾبظٔبٖ تٕطوع ثیكتطي  يقٙي ؛اؾتثط ٞعيٙٝ ٚ ویفیت  ٞب آٖ تأویسوٝ 
 ؾبيطٔیبٖ حزٓ، ذسٔبت ٚ تحٛيُ زض  پصيطي ا٘قغبفزاض٘س. زض ايٗ ذٛقٝ اٞسافي ٕٞچٖٛ 

حبضط زض ايٗ ذٛقٝ  ٞبي قطوت وٝ تٛاٖ ٌفتٕٞچٙیٗ ٔي ؛لطاض زاضز زض ربيٍبٜ ؾْٛ ٞب ذٛقٝ
 ٔیبٖتطيٗ ٔمساض زض ظيطا ضتجٝ ايٗ ٞسف تِٛیسي زض پبيیٗ ؛زاض٘س ظيؿت ٔحیظوٕتطيٗ تٛرٝ ضا ثٝ 

ضا ثط تٛإ٘ٙسي زض اضائٝ ٞعيٙٝ  تأویسٞب ثیكتطيٗ أب ثطذلاف ؾبيط ذٛقٝ ؛چٟبض ذٛقٝ لطاض زاضز
 پبيیٗ زاض٘س.
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 ايٙىٝ زِیُثٝ  حبضط پػٚٞف زض. يصیتطخلیتحلکوکبِّایبٌذخَضِاػتباريبزرس

 زض .قٛزٔي اؾتفبزٜٝ چٙسٌب٘ تكریهي تحّیُ اظ ٌیطز،ٔي ا٘زبْ ٌطٜٚ زٚ اظ ثیف ضٚي ثطضؾي

ٔتغیط » فٙٛاٖ ثٝآٔبضي،  ٕ٘ٛ٘ٝ تِٛیسي افضبي ٞبي اؾتطاتػي ذٛقٝ قٕبضٜ ،لؿٕت ايٗ

 زض .قٛ٘سٔي زض٘ؾطٌطفتٝ «ٔؿتمُ ٔتغیطٞبي» فٙٛاٖ ثٝ تِٛیسي فٔتغیطٞبي اٞسا ٚ« ثٙسي ٌطٜٚ

 آظٖٔٛ ايٗ وطز. آظٖٔٛ ضا ٞب ٌطٜٚ وٛٚاضيب٘ؽ ٔبتطيؽ ثبيس يىؿب٘ي اثتسا تكریهي تحّیُ ارطاي

اؾت وٝ  آٔسٜ 4 رسَٚ زض تحّیُ ايٗ ٘تبيذ .ٌیطزٔي لطاض ٔٛضزثطضؾي 1ثبوؽ اْ آظٖٔٛ عطيك اظ
قٛز ٚ تحّیُ ٞب ضز ٕ٘يو ثطاثطي ٔبتطؼ وٛاضيب٘ؽ ذٛقٝثب تٛرٝ ثٝ ؾغح ٔقٙبزاضي، فط

 قٛز.ٞب ا٘زبْ ٔيتكریهي ثط ٔجٙبي ثطاثطي ٔبتطيؽ وٛضيب٘ؽ
 

 
 )آظٖٔٛ اْ ثبوؽ( ٞب ٌطٜٚ. آظٖٔٛ يىؿب٘ي ٔبتطيؽ وٛٚاضيب٘ؽ 4رسَٚ 

 هقذارآسهَى ػَاهل

105/63 ٔمساض اْ ثبوؽ  

F 234/1ٔمساض   

 45 1زضرٝ آظازي 

485/7150 2زضرٝ آظازي   

136/0 آٔبضٜ آظٖٔٛ پٛقف تحتؾغح   
 

 
ٔي ثطآٚضز تكریم تٛاثـ اظ يه ٞط تٛؾظ وٝ ضا ٚاضيب٘ؿي زضنس ٚيػٜ ٚ ٔمبزيط 5رسَٚ      

ثیٗ  ٕٞجؿتٍي ٔیعاٖ زٞٙسٜ ٘كبٖ آذط ؾتٖٛ زض وب٘ٛ٘ي ضطيت ٕٞچٙیٗ ؛زٞسقٛز، ٘كبٖ ٔي

زضنس ٚ ثٝ ٕٞطاٜ تبثـ  85 تٟٙبيي ثٝتبثـ اَٚ  .اؾت ٚاثؿتٝ ثٙسي ٌطٜٚ ؾغٛح ٚ تكریم ٕ٘طات
وٙٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ٚيػٜ تبثـ ؾْٛ ٚ ٕٞچٙیٗ ضا ايزبز ٔي ٞب ٌطٜٚتٕبيع ثیٗ زضنس  100زْٚ 

٘ساضز ٚ  ٞب ٌطٜٚتبثـ ؾْٛ ٘مكي اؾبؾي زض ايزبز تٕبيع ثیٗ » :تٛاٖ ٌفتزضنس ٚاضيب٘ؽ آٖ، ٔي
 .«تٛا٘س حصف قٛزٔي
 
 

 
 
 
 

                                                 
1. Box's M 



 

 17 ... يو معرف رانيدر ا دیتول یاه یاستراتژ يشناس گونه

 ٞب زازٜ. ٔمساض ٚيػٜ 5رسَٚ 

 ضزيبکاًًَي درصذتجوؼي درصذٍارياًس هقذارٍيضُ تابغتطخیصي

� 315/6 6/85 6/85 929/0 

� 06/1 4/14 100 717/0 

� 001/0 0 100 035/0 

 

، تٛؾظ ٔمساض ٚيىؽ لأجسا، 6زض رسَٚ ٔقٙبزاضي تبثـ تكریهي ثب تٛرٝ ثٝ ٔتغیطٞبي آٖ      
 وٝ وٙس ٔي. ايٗ آظٖٔٛ تقییٗ قٛزٔي ٔكرم، ٔمساض وبي اؾىٛض ٚ ٕٞچٙیٗ ؾغح پٛقف آٔبضٜ

قٛز وٝ تبثـ ٔي ٔكرم 6ٞبي رسَٚ ثب تٛرٝ ثٝ زازٜ .زاض٘س بٔقٙ تكریم تٛاثـ اظ تقساز چٝ
ٞب ثٝ ا٘ساظٜ وبفي اظ يىسيٍط ذٛقٝزاضاي ؾغح ٔقٙبزاضي ٔٙبؾجي ٞؿتٙس؛ يقٙي اَٚ، زْٚ ٚ ؾْٛ 

 .ا٘س قسٜتفىیه 
 

 . ٔقٙبزاضي تٛاثـ تكریهي6رسَٚ 

 سطحتحتپَضص درجِآسادی کایاسکَر ٍيکسلاهبذا تابغ

1 086/0  471/256  15 00/0  

2 455/0  419/68  8 00/0  

3 879/0  114/0  3 00/0  

 
ذٛاٞٙس ٚاضز ٔسَ قٛ٘س. ثطاي ٌبْ ثقسي تقییٗ ٔتغیطٞبيي اؾت وٝ ٔي ،زض تحّیُ تكریهي     

 7 رسَٚقٛز. ٞب ا٘زبْ ٔيزض ذٛقٝ قسٖ ايٗ ٔتغیطٞب آظٖٔٛ ثطاثطي ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞب ٔكرم
 زٞٙسٜ ٘كبٖ لأجسا، ٚيّىؽ آٔبضٜ پٛقف  تحت زٞس. ؾغح٘تبيذ حبنُ اظ ايٗ آظٖٔٛ ضا ٘كبٖ ٔي

تٛا٘ٙس ٚاضز ٔسَ ثٙبثطايٗ تٕبٔي ايٗ ٔتغیطٞب ٔي اؾت؛ٞبي ٔرتّف ذٛقٝ زض ٞبٔیبٍ٘یٗ اذتلاف
 .قٛ٘س

 
 ٔیبٍ٘یٗ ٔتغیطٞبي ٔؿتمُ . ٘تبيذ آظٖٔٛ ٚيّىؽ لأجسا ثطاي ثطاثطي7رسَٚ 

 پَضصسطحتحت F ٍيلکسلاهبذاػَاهل

463/0 ٞعيٙٝ  067/37  00/0  

375/0 ویفیت  549/57  00/0  

حزٓ پصيطي ا٘قغبف  459/0  673/37  00/0  

ٔحهَٛ پصيطي ا٘قغبف  442/0  371/40  00/0  

383/0 تحٛيُ  595/51  00/0  

585/0 ذسٔبت  649/22  00/0  

ضيؿت حفبؽت اظ ٔحیظ  483/0  274/34  00/0  
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آٚضزٜ قسٜ  ٞب ذٛقٝ تكریمٔؿتمُ زض تبثـ  ٔتغیطٞبي اؾتب٘ساضزقسٜ ضطايت 8 رسَٚ زض     
 ٕٞب٘ٙس .وٙٙس ايزبز ٞبذٛقٝ ثیٗ ضا تٕبيع حساوخط تٛا٘ٙسٔي ظيط نٛضت ثٝ تبثـ ثٝ فجبضتي ؾٝ ؛اؾت

 .اؾت قسٜ فبزٜاؾت ثطـ ٔطظ فٙٛاٖ ثٝ 4/0 ٔمساض اظ ٘یع پػٚٞف ( زض اي1994ٗ) ثاض ٚ ٔیّط
 

 . ضطيت ٞط يه اظ ٔتغیطٞب8 رسَٚ

ًواد هتغیزّایهستقل
 استاًذاردضذُضزايب

 3تبثـ  2تبثـ  1تبثـ 

 -D 505/0 21/0- 685/0 تحٛيُ

 -VF 430/0 085/0- 612/0 حزٓ پصيطي ا٘قغبف

 -PF 313/0 060/0- 287/0 ٔحهَٛ پصيطي ا٘قغبف

 -Q 497/0 476/0- 224/0 ویفیت

 -C 425/0 129/0- 721/0 ٞعيٙٝ

 -S 269/0 133/0 339/0 ذسٔبت

 P 273/0 753/0 112/0 ظيؿت ٔحیظحفبؽت اظ 

 

 اظ: ا٘س فجبضت٘بقي اظ تبثـ اَٚ ٚ زْٚ  ٞب ذٛقٝثب تٛرٝ ثٝ حصف تبثـ ؾْٛ اظ تحّیُ، ٔقبزلات ٕٔیع 
 

y1=0/505D +0/430VF +0/497Q +0/425C                                               (  1) ضاثغٝ 
 

y2= -0/476Q + 0/753P                                                                                (1ضاثغٝ )

 

ثطاي اؾتطاتػي تِٛیس  يزبزقسٜااؾتطاتػيه  يٞب ٌٛ٘ٝربيٍبٜ ٞط يه اظ  زٞٙسٜ ٘كبٖ 1قىُ       
 .اؾتع زٚ تبثـ ٕٔی ثط اؾبؼقسٜ  زض ٔحٛضٞبي ضؾٓ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 13 ... يو معرف رانيدر ا دیتول یاه یاستراتژ يشناس گونه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 

 اؾتطاتػي تِٛیس ثب تٛرٝ ثٝ تٛاثـ ٕٔیع ٞبي ٌٛ٘ٝٔٛلقیت  .1قىُ 

 
 يطيپص ا٘قغبفتحٛيُ،  :چٟبض ٔتغیط تأحیطايٗ ٔقبزِٝ زٞس تبثـ اَٚ ٘كبٖ ٔيوٝ  عٛض ٕٞبٖ      

ايٗ  ٔیبٖزض  .زٞس٘كبٖ ٔي ٞب ٌطٜٚثیٗ  لجَٛ لبثُتٕبيع حزٓ، ویفیت ٚ ٞعيٙٝ ضا زض ايزبز 
زاضز ٚ ثقس اظ آٖ ثٝ تطتیت ویفیت،  ٞب ٌطٜٚٔتغیطٞب، ٔتغیط تحٛيُ ؾٟٓ ثیكتط زض ايزبز تٕبيع ثیٗ 

 ٘مف زاض٘س. ٔحٛض ٔطثٛط ثٝ تبثـ اَٚ ٞب ٌطٜٚحزٓ ٚ ٞعيٙٝ زض ايزبز اذتلاف ثیٗ  پصيطي ا٘قغبف
، ٞب آٖثبلاتط  تب٘ساضزقسٜاؾٔتغیط تحٛيُ ٚ ویفیت ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ضطيت  تط پطضً٘زِیُ ٘مف  ثٝ

ثیكتطي ثط  تأویسوٝ  ييٞب ؾبظٔبٖ. ٚاضح اؾت، قسٜ اؾت ٌصاضي ٘بْ« ویفیت -تحٛيُ »ٔحٛض 
زض ذٛقٝ ؾْٛ، زض ؾٕت ضاؾت ٕ٘ٛزاض  «نبحجبٖ نٙقت»ٔب٘ٙس  ،اٞساف تِٛیسي ذٛز زاقتٝ ثبقٙس

سي ذٛز زاض٘س زض ؾٕت وٕتطي ثط ايٗ زؾتٝ اظ اٞساف تِٛی تأویسوٝ  ييٞب ؾبظٔبٌٖیط٘س ٚ لطاض ٔي
 .«تبثقبٖ نٙقت»ٔٛرٛز زض ذٛقٝ اَٚ يب ٕٞبٖ  ٞبي ؾبظٔبٖٔب٘ٙس  ؛ٌیط٘سچپ ٕ٘ٛزاض لطاض ٔي

ٚ ؾپؽ ٔتغیط ویفیت ٘مف  ظيؿت ٔحیظٔتغیط حفبؽت اظ  ،وٝ ٘رؿت زٞس ٘كبٖ ٔيتبثـ زْٚ      
ؾت ویفیت زاضاي آٔسٜ ا وٝ زض ٔقبزِٝ ٘یع عٛض ٕٞبٖزاض٘س.  ٞب ٌطٜٚفٕسٜ زض ايزبز تٕبيع ثیٗ 

زاضاي ضطيت ٔخجت )ٕٞجؿتٍي  ظيؿت ٔحیظٕٞجؿتٍي ٔٙفي ثب تبثـ( ٚ حفبؽت اظ ) ئٙفضطيت 
ثؿتبٖ ثیٗ حطوت ثٝ ؾٕت ویفیت ثبلاتط ٚ  -٘ٛفي ثسٜ زٞٙسٜ ٘كبٖوٝ  اؾتٔخجت ثب تبثـ( 

٘بْ ٌطفتٝ  øظيؿت ٔحیظحفبؽت اظ ùثٝ ٕٞیٗ زِیُ ٘بْ ايٗ ٔحٛض،  ؛اؾت ظيؿت یظٔححفبؽت اظ 
 تأویسٚ  ثیكتطي ثط ویفیت تأویسوٝ  ييٞب قطوت» :تٛاٖ ٌفتٔي شوطقسٜؾت. ثٙب ثٝ زلايُ ا

زاض٘س ٔب٘ٙس نٙبيـ ٔٛرٛز زض ذٛقٝ زْٚ، زض لؿٕت ثبلاتط ايٗ  ظيؿت ٔحیظوٕتطي ثط حفبؽت اظ 
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وٕتط ثط ویفیت ٚ تٛرٝ ثیكتط ثٝ  تأویس. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت ذٛقٝ چٟبضْ ثب «ٌیط٘س ٔئحٛض لطاض 
 ، زض لؿٕت پبيیٗ ايٗ ٔحٛض ربي ٌطفتٝ اؾت.ظيؿت ٔحیظاظ حفبؽت 

 
 ٍپیطٌْادّاگیزییجًِت.5

اظ ؾبظٔبٖ نٙبيـ ٚ  آٔسٜ زؾت ثٝثب تٛرٝ ثٝ قطايظ وٙٛ٘ي نٙبيـ تِٛیسي زض ايطاٖ ٚ آٔبضٞبي      
زض ايٗ چٙس ؾبَ، نٙقت تِٛیسي ايطاٖ ٚضقیت آقفتٝ ٚ ٘بثؿبٔب٘ي ضا  وٝ تٛاٖ ٌفتٔقبزٖ ٔي

ٞبي اذیط ثٝ ٚضقیت ضوٛز زض ط ٌصاقتٝ اؾت. تقساز ثؿیبضي اظ ٚاحسٞبي فقبَ زض ؾبَپكت ؾ
 زضآٔسٜ غیطفقبَٞب ٘یع ولاً ثٝ حبِت تقسازي اظ قطوت. ٔتٛلف قسٜ اؾت ٞب آٖ ٚ تِٛیسات ا٘س آٔسٜ

ؾقي قسٜ اؾت تب ثب اضائٝ چٟبض اٍِٛي ٔتفبٚت اظ ٚضقیت  پػٚٞف. زض ايٗ ا٘س قسٜٚ ٔٙحُ 
تِٛیسي ٔكٟس، ثٝ نبحجبٖ نٙبيـ أىبٖ زازٜ  ٞبي ؾبظٔبٖٞب ٚ تِٛیس زض قطوت بيٞ اؾتطاتػي

قٛز تب ربيٍبٜ فّٕیبتي ذٛز ضا زض نٙقت ثبظيبثٙس ٚ ٔتٙبؾت ثب ٚضقیت ٔٛرٛز زض قطوت ٚ 
اي ٔغبِقٝ( 1391) تطي زاقتٝ ثبقٙس. پٛيب ٚ آشضٞبي آٌبٞبٌ٘ٝیطيؾبظٔبٖ ذٛز، زض نٙقت تهٕیٓ

ا٘س؛ أب ثب ٔطٚض پیكیٙٝ ٚ اقبضٜ ثٝ تىطاض ايٗ تِٛیسي ٔكٟس ا٘زبْ زازٜ ٞبي قطوت ظٔیٙٝ زض ايٗزض 
ضوٛز ٚ ضٚ٘ك التهبزي ٚ ٕٞچٙیٗ ٔكبٞسٜ ايٗ  ٞبي زٚضأٖرتّف ٚ  ٞبي ٟٔطْٚٔٛثٙسي زض ذٛقٝ

، زض اؾتؾبَ  5 -4قسٜ فٛانُ ظٔب٘ي ارطاي ٔزسز پػٚٞف  ا٘زبْ ٞبي پػٚٞف ثیكتطأط وٝ زض 
 ٞبي اؾتطاتػيثٙسي رسيس اظ ذٛقٝ تط تٕبْع ؾقي قسٜ اؾت تب ثب زلت ٞطچٝ ايٗ ٔغبِقٝ ٘ی

اؾتفبزٜ اظ  ،(1391) آشضٕٞچٙیٗ تٕبيع ايٗ پػٚٞف ثب ٔغبِقٝ پٛيب ٚ  ؛تِٛیسي ٔكٟس اضائٝ قٛز
ثٙسي ٚ قٙبؾبيي ثٟتطيٗ تٛاثـ تكریهي ٚ ٕ٘ٛزاضٞبي آٖ ثطاي ثطضؾي نحت ٚ افتجبض ثیٗ ذٛقٝ

 ٜ اؾت.ٔتغیطٞبي ٔتٕبيعوٙٙس
 1394ٞبي تِٛیس زض ؾبَ ، چٟبض ذٛقٝ ٔتفبٚت اظ اؾتطاغيقسٜ ا٘زبْٞبي ثط اؾبؼ تحّیُ     

چٟبض  زٞٙسٜ ٘كبٖطضؾي ٚضقیت نٙبيـ تِٛیسي ٔكٟس . ثزؾت آٔسٜ اؾت عي ايٗ ٔغبِقٝ، ثٝ
ٞب اظ ٔیعاٖ ايٗ ٚيػٌي وٝ تٛاٖ ٌفتزيٍط ٔي اي ٌٛ٘ٝ ثٝ. اؾت ٞب ٌطٜٚٚيػٌي ٔتفبٚت زض ايٗ 

زؾت آٔسٜ اؾت. اٞساف تِٛیسي  ٕٞیت ٞط ؾبظٔبٖ يب قطوت تِٛیسي ثٝ اٞساف تِٛیسي ذٛز ثٝا
 پصيطي ا٘قغبفاظ: ٞعيٙٝ، ویفیت،  ا٘س فجبضتا٘س ثٙسي لطاض ٌطفتٝٔجٙبي ذٛقٝ پػٚٞفوٝ زض ايٗ 

ثب  ٞب ذٛقٝ ٌصاضي ٘بْ، .ظيؿت ٔحیظٔحهَٛ، تحٛيُ، ذسٔبت ٚ حفبؽت اظ  پصيطي ا٘قغبفحزٓ، 
زؾت  ٞب ثٝاي وٝ ايٗ اٞساف زض ثیٗ ذٛقٝاظ ايٗ اٞساف ٚ ضتجٝ يهٝ ٔیعاٖ إٞیت ٞط تٛرٝ ث
: تبثقبٖ ا٘س قسٜ ٌصاضي ٘بْثٝ ايٗ نٛضت  آٔسٜ زؾت ثٝ ذٛقٝ چٟبضنٛضت ٌطفتٝ اؾت.  ،آٚضز٘س

 چٟبضٌٛقٝ 2 قىُ. زض ؾبظٔبٖ ثطنٙقت، ٔتٕطوعاٖ ثط ٔحیظ، وبضزا٘بٖ نٙقت ٚ ٔتٕطوعاٖ 
 .ا٘س ٔمبيؿٝ قسٜ ٞب آٖاٞساف تِٛیسي  ثط اؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ قسٜ كىیُتاؾتطاتػي تِٛیس 
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 ثط اؾبؼ ٔیبٍ٘یٗ اٞساف تِٛیسي قسٜ تكىیُ ذٛقٝ چٟبض. ٔمبيؿٝ 2قىُ 
 

 پصيطي ا٘قغبفا٘س اظ: ٞعيٙٝ، ویفیت، فجبضت ا٘س، ثطضؾي قسٜ پػٚٞفاٞساف تِٛیسي وٝ زض ايٗ      
. زض ٘تبيذ تحّیُ ظيؿت ٔحیظٔحهَٛ، تحٛيُ، ذسٔبت ٚ حفبؽت اظ  يطيپص ا٘قغبفحزٓ، 

ٔكرم قس٘س وٝ ايٗ زٚ  وٙٙس،ٞب ايزبز وٝ ثٟتطيٗ تٕبيع ضا زض ثیٗ ذٛقٝ تبثقي زٚتكریهي، 
زْٚ  تبثـ ٚ« ویفیت -تحٛيُ». تبثـ اَٚ اؾتٔقطف تطویجي اظ اٞساف تِٛیسي ٔرتّف  تبثـ

حزٓ،  يطيپص ا٘قغبفچٟبض ٔتغیط تحٛيُ،  تأحیط اَٚ. تبثـ قس ٌصاضي ٘بْ« ظيؿت ٔحیظحفبؽت اظ »
. ثب تٛرٝ ثٝ ايٗ تطویت اظ زٞس٘كبٖ ٔي ٞب ٌطٜٚثیٗ  لجَٛ لبثُتٕبيع ویفیت ٚ ٞعيٙٝ ضا زض ايزبز 

زض ؾٕت ضاؾت  «وبضزا٘بٖ نٙقت»ٔٛرٛز زض ذٛقٝ ؾْٛ يب ٕٞبٖ  ٞبي قطوتاٞساف تِٛیسي، 
وٝ  «تبثقبٖ نٙقت»ٔٛرٛز زض ذٛقٝ اَٚ يب  ٞبي وتقطآٖ  ثطفىؽا٘س ٚ ٕ٘ٛزاض لطاض ٌطفتٝ

ٌیط٘س. تبثـ زْٚ ٘یع اظ زٚ ٞسف تٕطوع وٕتطي ثط ايٗ اٞساف زاض٘س زض ؾٕت چپ ٕ٘ٛزاض لطاض ٔي
زض ايٗ تبثـ ٔتغیط ویفیت زاضاي ضطيت ٚ ویفیت تكىیُ قسٜ اؾت.  ظيؿت ٔحیظحفبؽت اظ 

ثؿتبٖ ثیٗ حطوت ثٝ ؾٕت ویفیت  -٘ٛفي ثسٜ زٞٙسٜ ٘كبٖوٝ  اؾتٕٞجؿتٍي ٔٙفي ثب تبثـ 
ٔٛرٛز زض ذٛقٝ زْٚ  ٞبي قطوتثب تٛرٝ ثٝ ايٗ ٔٛضٛؿ،  اؾت ظيؿت یظٔحثبلاتط ٚ حفبؽت اظ 

ٗ لؿٕت ضٚ ايٗ تطي پبيیٗٔٛرٛز زض ذٛقٝ چٟبضْ زض  ٞبي قطوتزض لؿٕت ثبلاي ايٗ ٕ٘ٛزاض ٚ 
 ٌیط٘س.ٕ٘ٛزاض ربي ٔي

ٗ ٚ ثبلاتطيٗ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ تطي پبيیٗزاضاي  وّي نٛضت ثٝ 3ٚ  1زٚ ذٛقٝ  ،2ٔغبثك قىُ      
يب ذٛقٝ  «وبضزا٘بٖ نٙقت» ذٛقٝٔخبَ  ثطاي. ٞؿتٙس ٞب ذٛقٝؾبيط  ٔیبٖاٞساف تِٛیسي زض 

ٞب زاضز وٝ زض تٕبٔي اٞساف تِٛیسي زاضاي ضتجٝ ٞب ٚ قطوتؾْٛ، زلاِت ثط آٖ زؾتٝ اظ ؾبظٔبٖ
ثط اٞساف ذبضري ٚ ٞٓ ثط اٞساف زاذّي،  ٞٓ ٞب ؾبظٔبٖ ٌٛ٘ٝ ايٗ. تٕطوع ٞؿتٙسٞب اَٚ ثیٗ ذٛقٝ

. زض ايٗ ذٛقٝ اذتلاف ثیٗ وٕتطيٗ ٚ ثیكتطيٗ ٔیبٍ٘یٗ اٞساف اؾتٞبي زيٍط ثٟتط اظ ٌطٜٚ ذیّي
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اؾت وٝ ايٗ فسز ٌٛيبي تٛرٝ نبحجبٖ ايٗ ٌطٜٚ اظ اؾتطاتػي ثٝ تٕبْ  52/0تِٛیسي، ثطاثط ثب 
رٝ ثط ویفیت ٚ وٕتطيٗ تٛرٝ ثط ٞعيٙٝ . زض ايٗ ذٛقٝ ثیكتطيٗ تٛاؾتاٞساف تِٛیسي ؾبظٔبٖ 

ٞبيي ثب ٚيػٌي ذٛقٝ حبضط، زض ٔٛاضز ٌٛ٘بٌٖٛ، ذٛقٝ قسٜ اضائٝ ٞبي ثٙسي ذٛقٝ. زض ثیٗ اؾت
ٞب تٕبٔي ذٛقٝ ٔیبٖزض  ٞب آٖٞبي ثطتط ٘یع زاَ ثط ٚيػٌي ٞب آٖ ٌصاضي ٘بْزيسٜ قسٜ اؾت وٝ 

 ،(2006،ٕٞىبضاٖ ٚ غائٛ) ا٘جٜٛ ٖوبضا ذسٔت تٛاٖ ثٝ اٍِٛئي ٞب ٌصاضي ٘بْ اظرّٕٝ. اؾت
اقبضٜ ( 1391ٚ آشض، پٛيب)ذجطٌبٖ نٙقت  ٚ( 2008زيبظ، ٚ ٔبضتیٗ) ذجطٌي ثط ٔتٕطوع تِٛیسوٙٙسٌبٖ

 وطز.
، زلاِت ثط اؾتطاتػي آٖ زؾتٝ اظ نبحجبٖ قسٜ تكىیُيب ذٛقٝ اَٚ  «تبثقبٖ نٙقت»ذٛقٝ      

يظ ٘بثؿبٔبٖ، اظ ِحبػ ضتجٝ ٚ ٔیعاٖ نٙقت زاضز وٝ ٕٞٛاضٜ چٝ زض قطايظ ٔٙبؾت ٚ چٝ زض قطا
ٌیط٘س ٚ تٟٙب زض إٞیت ثٝ اٞساف تِٛیسي ذٛز، زض آذطيٗ ضتجٝ ثیٗ چٟبض ذٛقٝ زيٍط لطاض ٔي

ٞب  ذٛقٝؾبيط  ٔیبٖ زضضتجٝ ؾْٛ  زاضاياؾت وٝ ايٗ ذٛقٝ  ظيؿت ٔحیظٞسف تِٛیسي حفبؽت اظ 
 ؾبيط ٔیبٖزض  يبزقسٜاي ثب ٔكرهبت ذٛقٝ ، ٚرٛز ذٛقٝپػٚٞفاؾت. ثب ثطضؾي پیكیٙٝ 

 ذٛقٝ ،(2006) ٕٞىبضأٖغبِقبت غائٛ ٚ  ٔخبَ زض ثطايآيس. ٔئغبِقبت ٘یع أطي ٔقَٕٛ ثٝ ٘ؾط 
ي ضٚٞب ز٘جبِٝ( ٚ ٕٞچٙیٗ ذٛقٝ 1389ضٚٞب زض ٔغبِقبت پٛيب )ز٘جبِٝوٓ، ذٛقٝ تأویسوٙٙسٌبٖ

ازفب كیٙٝ، قبيس ثتٛاٖ ذٛضز. ثب اؾتٙبز ثٝ پی( ثٝ چكٓ ٔي1392) قٟطوئحٛض زض ٔغبِقٝ  ٞعيٙٝ
ٗ ٕ٘طٜ زض تطي پبيیٗاي ثب ثبلاتطيٗ ٚ ٔغبِقبت زض ظٔیٙٝ تبوؿٙٛٔي، ٚرٛز ذٛقٝ ثیكتطوٝ زض  وطز

 ٞب أطي تىطاضپصيط اؾت.ذٛقٝ ؾبيط ٔیبٖ
زلاِت ثط آٖ زؾتٝ اظ  ،ٔكرم اؾت ٘بْ آٖوٝ اظ  عٛض ٕٞبٖ« ٔتٕطوعاٖ ثط ٔحیظ»ذٛقٝ      

٘فقبٖ ذبضري ٚ ٔحیظ ذبضد اظ  سي زاضز وٝ ثیكتط زض اضتجبط ثب شيتِٛیسوٙٙسٌبٖ ثب اٞساف تِٛی
ٚ ذسٔبت اظ ضتجٝ اَٚ ٚ ٞعيٙٝ  ظيؿت ٔحیظ. زض ايٗ ذٛقٝ اٞساف تِٛیسي حفبؽت اظ اؾتؾبظٔبٖ 

 ثب. زض ايٗ ذٛقٝ اذتلاف ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٞسف اؾتاظ ضتجٝ آذط ثیٗ تٕبٔي اٞساف ثطذٛضزاض 
)پٛيب ٚ  «پكتیجب٘بٖ ذبضري»اؾت. ايٗ ذٛقٝ ٔكبثٝ ذٛقٝ  63/0ضتجٝ  تطيٗ پبيیٗ ٚضتجٝ  ثبلاتطيٗ

 .اؾت( 1391آشض، 

ٔسيطاٖ آٖ  ٔٛضزتٛرٝ٘بْ زاضز، اٞسافي ثیكتط  «ٔتٕطوعاٖ ثط ؾبظٔبٖ»زض ذٛقٝ ثقسي وٝ      
ضؾیسٖ ثٝ آٖ اٞساف  زيٍط ثیبٖ ثٝ ؛اؾتثط زاذُ ؾبظٔبٖ  ٞب آٖؾبظٔبٖ لطاض زاضز وٝ تٕطوع انّي 

تٛاٖ ثٝ  ايٗ اٞساف ٔي اظرّٕٝ. اؾتٚ السأبت وبضٔٙساٖ قطوت  ٞب ٌیطي تهٕیٓٝ ثیكتط ّٔعْ ث
اٞساف  ايٗ« ٔتٕطوعاٖ ثط ؾبظٔبٖ» ذٛقٝ . زضاقبضٜ وطز ٔحهَٛ پصيطي ا٘قغبفٞعيٙٝ، ویفیت ٚ 

زض ربيٍبٜ ؾْٛ لطاض  ظيؿت ٔحیظذسٔبت، تحٛيُ ٚ حفبؽت اظ  ٔب٘ٙسربيٍبٜ زْٚ ٚ اٞسافي  زض
اٞساف تِٛیسي زض  ٔیبٖ. زض اؾت( 1391)پٛيب ٚ آشض،  «پكتیجب٘بٖ زاذّي»ذٛقٝ زاض٘س. ايٗ ٔكبثٝ 

ٔحهَٛ ٚ وٕتطيٗ ضتجٝ  پصيطي ا٘قغبفتطتیت ٔتقّك ثٝ ٞعيٙٝ ٚ  ايٗ ذٛقٝ، زٚ ضتجٝ اَٚ ٚ زْٚ ثٝ
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. زض ايٗ ذٛقٝ اذتلاف ٔیبٍ٘یٗ ثیٗ ثبلاتطيٗ ضتجٝ اؾت ظيؿت ٔحیظٔتقّك ثٝ ٞسف حفبؽت اظ 
 .اؾتوٝ ٌٛيبي فبنّٝ ثیٗ اٞساف زاذّي ٚ ذبضري  اؾت 9/1ضتجٝ ٞسف،  ٗتطي پبيیٗٞسف ٚ 

ٚ ثط اٞساف تزبضي ٚ  اؾتٞبي تِٛیسي زض ايٗ ٔغبِقٝ تٕطوع انّي ثط اٞساف ٚ اِٚٛيت     
اثقبز اٞساف  ؾبيط زض ٔغبِقبت ثقسي ثٝ قٛزثٙبثطايٗ پیكٟٙبز ٔي ؛اٞساف ضلبثتي تٕطوع ٘كسٜ اؾت

ِٛیسي پطزاذتٝ قٛز. زض پػٚٞف حبضط، ثب تٛرٝ ثٝ اعلافبتي وٝ اظ ت ٞبي قطوتٚ  ٞب ؾبظٔبٖ
نبحجبٖ نٙبيـ ٔرتّف وؿت قسٜ اؾت ٚ ٕٞچٙیٗ ثطضؾي آٔبضٞبي ٔطثٛط ثٝ ٚضقیت نٙقت 

زض زٚضاٖ ضوٛز نٙقتي نٛضت  ٘ٛفي ثٝٔغبِقٝ  ايٗ وٝ تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت ٔي ايٗ چٙس ؾبَزض 
 نٛضت ثِٝقبت آيٙسٜ زض زٚضاٖ ضٚ٘ك التهبزي ٘یع قٛز زض ٔغبپیكٟٙبز ٔي ثٙبثطايٗ ؛ٌطفتٝ اؾت
ثٙسي رسيسي اظ اؾتطاتػي زض اذتیبض نبحجبٖ نٙقت لطاض ثٍیطز ٚ ذٛقٝ ٘بٔٝ پطؾفٔزسز ايٗ 

( ٚ ٔغبِقٝ 1391) آشضزؾت آيس ٚ ٘تبيذ آٖ ثب ٔغبِقٝ حبضط ٔمبيؿٝ قٛز. پػٚٞف پٛيب ٚ  تِٛیس ثٝ
تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ  ثب زٚ ٔمغـ ظٔب٘ي زض ٘ؾط ٌطفت. يه ٔغبِقٝ عِٛي زض ٘ٛفي ثٝتٛاٖ حبضط ضا ٔي

أب ٕ٘ٛ٘ٝ  ؛يىؿبٖ ثٛزٜ اؾت ٔٛضزاؾتفبزٜٔغبِقبت عِٛي ا٘ٛاؿ ٔرتّفي زاضز، زض ايٗ پػٚٞف اثعاض 
( 1391ٔغبِقٝ پٛيب ٚ آشض زض ؾبَ ) اَٚزض ٔمغـ ظٔب٘ي  قسٜ ا٘زبْثب ٔغبِقٝ  ٔٛضزاؾتفبزٜآٔبضي 

أب ايٗ  ؛اؾتنٙقتي ٔكٟس  يٞب قٟطنُٔ تٕبٔي ٔغبِقٝ اَٚ قب) اؾتوٕي ٔتفبٚت ثٛزٜ 
ز قٛ ثٙبثطايٗ تٛنیٝ ٔي ؛(اؾت« قٟطن نٙقتي تٛؼ»پػٚٞف فمظ قبُٔ فبظٞبي اَٚ ٚ زْٚ 

زض ايٗ ٔغبِقٝ،  قسٜ اؾتفبزٜزض ٔغبِقبت آيٙسٜ ثب ٕٞیٗ اثعاض ٌطزآٚضي اعلافبت ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضي 
ضفتبض يه ٌطٜٚ ٔكرم اظ  تط كیزل عٛض ثٝثٙسي اعلافبت نٛضت ٌیطز تب زٚثبضٜ ذٛقٝ

 .ثطضؾي قٛز سوٙٙسٌبٖیتِٛ
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