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چکیده
هـای   ، به دنبال یـاتت  پـارادای   پذیری رقابتبرای دستیابی به عملکرد بهتر و بهبود  ها شرکتامروزه،      

ها شـده   جایگزی  رقابت بی  شرکت تأمی های  رقابت بی  زنجیره زیرا ؛خود هستند تأمی مناسب زنجیره 
 آورهـای نـا ، بابـ  و تـا      ، ترکیب پارادای تأمی مختلف مدیریت زنجیره  های پارادای است. در میان 

ایـ  مااهـه،    رود. هـد  الـلی   شـمار مـی   بـه  پذیری رقابتای جدید برای دستیابی به عملکرد بهتر و  ایده
بهبـود عملکـرد    بـرای  بایـد اسـت کـه مـدیران ارشـد      آوری تـا  نا ، بابـ  و   شناسایی اقدامات مه 

 شناسی روش وانعن بهرویکرد مدهسازی ساختاری تفسیری  رو ازای  ؛بر آنها تمرکز کنند تأمی  های زنجیره
 بنـدی  طباهو نیز  تأمی تعیی  روابط میان اقدامات نا ، باب  و تا  آور و عملکرد زنجیره  برایمناسب 

، اقدام ارتباط پژوهشآنها بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی در نظر گرتته شده است. با توجه به نتایج ای  
معیار عملکردی برخـه ناـدینگی بـا قـدرت نفـوذ       تری  سطح با قدرت نفوذ بالا وی ایدر پ کننده تأمی با 

امـا   قرار دارد؛مطاهعه سایر متغیرهای مورد تأثیرتحت شدتبه کهمعنا  ه ای ضعیف و وابستگی بالا است؛ ب
 ندارد. تأثیری هابر آن
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 .17/5/94: پذیرش مااههتاریخ ، 94/ 23/2تاریخ دریاتت مااهه: 

 .دانشگاه تهران ت،یریدانشکده مد ،استاد* 
 .دانشگاه تهران ار،یدانش** 
 .مسئول( سندهیاهبرز دانشگاه تهران ) نو سیپرد ،یدکتر یدانشجو*** 

E-mail: maryam.mohseni@ut.ac.ir 



1394تابستان  - 18شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   10 

مقدمه.1

سازمانی و دسـتیابی بهتـر بـه     اثربخشیعاملی استراتژی  در اتزایش  تأمی مدیریت زنجیره      
بهتر به مشـتری و اتـزایش سـودآوری در نظـر      رسانی خدمت، پذیری رقابتاهدا  سازمانی مانند 

نـا ،  هـای  پـارادای  ، تـأمی  مختلف مدیریت زنجیـره   های پارادای در میان  [.23شود ] میگرتته 
برخوردارنـد  از اهمیـت زیـادی    تـأمی  و موتایـت زنجیـره    پـذیری  رقابـت آور بـرای  و تا  باب 

و  ها هزینههای نا  را برای کاهش  ها در سراسر دنیا، الول و روش بسیاری از سازمان [.10�4،9]
 هـای  تعاهیـت شناسـایی و ذـذ  کلیـه    بـرای  . پارادای  نا  برند میکار هبهبود کیفیت محصول ب

دنبال  و پارادای  باب ، به [2کند ] میتلاش  وکاری کسبیندهای آ، یا اتلا  در ترزودهات ارزشغیر
روی تجــار  ســازمانی از  پــژوهشپاســخگویی ســری  بــه تغییــرات تااضــای مشــتری اســت.  

، رویکردهـا و  اهـدا   ، نـا  و بابـ ،  اگربـه کـه   دهـد  مـی نـا  و بابـ  نشـان     های پارادای 
 [.27]ایجاد کنند  اتزایی ه با یکدیگر سازگار باشند و  توانند میاما  ؛توانمندسازهای متفاوتی دارند

و  کـرده باب  به دنبال آن است تا مزایای هر دو سیست  نـا  و بابـ  را ذفـ      - سیست  نا 
 هـای  قارهگسترده در کشورها و  تأمی  های زنجیرهمعایب آنها را ذداقل کند. در اقتصاد جهانی، با 

اختلالاتی در مایاس  تواند میبالاتر است که ای  موضوع  غیرمنتظرهای مختلف، ریس  رویداده
 شـرکا و اثرات منفی بر کلیـه   منتشرشده تأمی وسی  ایجاد کند. ای  اختلالات در سراسر زنجیره 

را در شـرایط   ای تاجعـه  توانـد  مـی ، رسـد  میاز دیدگاه رقابتی خو  به نظر  آنچه [.31] گذارند می
باشـند  آور و ماـاوم  تـا   خـود   پذیری رقابتباید برای ذف   ها سازمان؛ بنابرای  کندبحرانی ایجاد 

، تنهـایی  به ها پارادای ها بر مطاهعه هر ی  از  ، بیشتر پژوهشتأمی زنجیره  مبانی نظریدر  [.11]
 ـ  هاهبرخی از مطاهع [.1،2،21اند ] کرده، تمرکز تأمی آور در زنجیره نا  یا باب  و یا تا    نیـز ای

نـا  در   پارادای ماننـد  انـد، کـرده و با یکدیگر ترکیـب   گرتتهزوجی در نظر لورت بهرا  ها پارادای 
هـد  ایـ  مااهـه،    [. 4،11آور ]بابـ  در ماابـل تـا    پـارادای   یـا   [27، 22، 15بابـ  ] ماابل 

 درزمینهدانش موجود  وسیله ی ه ابآور است تا نا ، باب  و تا  های پارادای  زمان ه یکپاربگی 
عملکـرد زنجیـره   بهبـود یابـد.    تـأمی  آور بر عملکرد زنجیره نا ، باب  و تا  های پارادای  تأثیر
سـازد   میهای مشتری نهایی را برآورده  ، نیازمندیتأمی زنجیره  در آن است که ای گستره، تأمی 

شـد تـا پـایش و    با تأمی رقابتی زنجیره  های اوهویتبا  راستا ه ی  سیست  عملکردی باید  [.11]
تحاق نتایج مورد انتظـار ممکـ  باشـد. طراذـی سیسـت  سـنجش        منظور بهکنترل رتتار سیست  

دست  اثربخشکارا و  وکارهای کسبکلی از  اندازی بش تا به  سازد میرا قادر  ها سازمانعملکرد، 
بـرای  های عملکـردی لـحیح را   معیار کارگیری بهسنجش عملکرد و  )2009وونگ ) [.18]یابند 

را ممکـ    تأمی زنجیره  شرکایکپاربگی میان  زیرا ؛داند میضروری  تأمی بهتر زنجیره  مدیریت
بـاهاوه را در   هـای  ترلـت  شـده و سـازی  پیـاده ، اقـدامات  ها استراتژی تأثیر، ضم  اینکه سازد می



 

 11 ... تيريمد یها مياقدامات پارادا انیروابط م لیتحل

شناسایی اقـدامات مهـ     ای  مطاهعه به دنبالبنابرای ،  ؛[4] کند میآشکار  تأمی مدیریت زنجیره 
ی میان اقدامات ای  سـه پـارادای  و معیارهـای    مراتب سلسلهایجاد ارتباط  و نا ، باب  و تا  آور
 .محرکه )نفوذ( و وابستگی آنها است و تعیی  قدرت تأمی عملکردی زنجیره 

 
وپیشینهپژوهش.مبانينظری2

نا ، باب  و تا  آور، اقدامات  تأمی یره مدیریت زنج های پارادای در ای  بخش، به بررسی       
 .شود میپرداخته  ها پارادای و ماایسه بی  ای   ها اتزایی ه و 
 

شرکت »( در 1988اوهنو )توسط  ١پارادای  مدیریت نا ناب.تأمینپارادايممديريتزنجیره

: دهـد  مـی با دو قطـب الـلی را شـکل     ٢سیست  توهید تویوتا توسعه یاتت که بنیان« تویوتا ژاپ 
دنبال ذذ  اتلا  و کاهش هزینه است. بـر  . تلسفه نا  به٤و توهید بهنگام �اتوماسیون هوشمند

نا ، خروجی بیشتر با مناب  کمتـر ماننـد    ای پایه(، مفهوم 1990) ٥ووماک و همکاراننظر اساس 
هـای   بـه نیازمنـدی   کـه  درذـاهی  ؛است، تلاش انسانی کمتر، تجهیزات کمتر، زمان و تضای کمتر

توهید انبوه  یاتته توسعه( معتاد است که مدیریت نا ، 2003) ٦شود. موتوانی تر می مشتری نزدی 
توسـعه   دسـت  ی یپـا ( مفهوم توهید نا  را برای سطح توزی  یا 2007ریچهارت ) و ٧است. هوهوِگ
کـه   شـود  مـی تعریـف   تأمی ره زنجی دست ی پائکاهش اتلا  در  عنوان بهتوهید نا  »داده بودند 

 [.24] «کردن محصول درست برای مشتری نهایی در زمان و مکان درست اسـت تراه  منظور به
زنجیـره  »: کننـد  مـی تعریـف   لـورت به ای نا  را  تأمی ( زنجیره 2006) 8وّندرمبس و همکاران

یا اتـلا  را در سراسـر    اتزوده ارزشبهبود مستمر، مراذل غیر های تلاش کاربست هبکه با  تأمینی
 [.8] «کندزنجیره ذذ  

 
 مديريتزنجیره تأمینپارادايم دانشگاه  ٩موسسه لاکوکا» پژوهشگرانگروهی از چابک.

. مفهوم اساسی بابکی، را توسعه دادندمفهوم توهید باب   1991در سال  «یکاامر ١٠هحیق
ای   [.15] استذج  و تنوع  ازنظرپاسخگویی سری  به تغییرات در تااضا،  یعنی« پذیری انعطا »

                                                 
1. Lean management (LM) 

2. Toyota Production System 

3. Autonomation 
4. Just-In-Time(JIT) 

5. Womack et al. 

6. Motwani 
7. Holweg & Richhart 

8. Vonderembse et al. 

9. Laccoca 
10. Lehigh 
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 برایمناسب  ذلی راهو نیز  ثبات بیپارادای  استراتژی بنیادی برای ذیات در بازارهای آشفته و 
 [.1]آید  شمار می و مکان درست به به مشتریان در زمان یفیتباکتحویل محصول درست و 

باب ، پویایی ساختارها و پیکربندی روابط، شفاتیت  تأمی سازهای کلیدی زنجیره  توانمند
( برای کسب مزیت رقابتی در 2002) یستوترکر ازنظر اطلاعات و مدیریت رویدادمحور هستند.

باید در راستای کارامدی عملیات خود علاوه بر سازمان خود، با  ها شرکت، وکار کسبمحیط متغیر 
ی از بابکی با یکدیگر قبوه قابلرای کسب سطح شده و ب یفرد ه  و مشتریان، کنندگان تأمی 

. جایی که گیرد میباب  شکل  تأمی مشارکت و همکاری کنند. در بنی  ذاهتی است که زنجیره 
 [.15کند ] می عمل خوبی بهو نیاز به تنوع بالا است، توهید باب   بوده بینی پیشتااضا کمتر قابل

ادای  باب  به متغیرهای ذساسیت بازار، سرعت ( نشان دادند که پار2007و همکاران ) آگروال
کننده و متمرکز،  ریزی همکاری ، معرتی محصول جدید، برنامهها دادهتحویل، لحت 

انتظار تا تحویل  زمان مدت کاهش ابزارهای تناوری اطلاعات، کارگیری بهیند، آسازی تر یکپاربه
اطمینان، کیفیت، کاهش عدم خدمت، کاهش هزینه، رضایت مشتری، بهبودبهبود سطح  ،�سفارش

 [.1]بستگی دارد  ،توسعه اعتماد و کاهش مااومت در برابر تغییر
 

 زنجیره مديريت تابتأمینپارادايم ، تأمی در گذشته، هد  اللی طراذی زنجیره آور.
 ؛[29] شود می تأکیدآوری  بر تا بیشتر امروزه  که درذاهی ؛سازی خدمت بود کاهش هزینه یا بهینه

 های زنجیره، درنتیجه ؛رو هستندهثباتی و آشفتگی روب بازارهای امروز با سطح بالایی از بی زیرا
 های زنجیره. یابد میاتزایش  وکار کسبتداوم  بوده و ریس  پذیرتر آسیبدر برابر اختلال،  تأمی 
های  با هزینه پائی  نیستند، اما توانایی مواجهه با عدم اطمینان تأمی  های زنجیرهتا  آور،  تأمی 
 غیرمنتظرهدر مواجهه با اختلالات  تأمی به توانایی زنجیره  آوری تا را دارند.  وکار کسبمحیط 

[. 30]منفی اختلال است  تأثیراتبه  اثربخشواکنش  ،، هد تأمی اشاره دارد. در سیست  زنجیره 
سیستمی  مطلو  های ارزش، بازیابی آوری تا ( هد  اقدامات 2012) کارانکارواههو و هم ازنظر

( 2006. تانگ )است موجه ای هزینهو با  قبول قابلکه دبار اختلال شده، در ی  دوره زمانی 
 .2؛ تأخیر .1 :که عبارتند از دهد را پیشنهاد می تأمی ی مااومت زنجیره ها استراتژیاستفاده از 

 های مشوق .5منفعت ساخت و خرید؛  -تحلیل هزینه .4منعطف؛  تأمی  .3ذخیره استراتژی ؛ 
عرضه  .9و  بندی طباهریزی  برنامه .8مدیریت درآمد؛  .7منعطف؛  ونال ذمل .6؛ تأمی اقتصادی 

به بازار راه  آرامی بهمعنا که محصولات جدید بدون هیچ اعلام رسمی  به آنخاموش محصول 
هر محصول ندارند و  ترد منحصربه های ویژگیان آگاهی کامل از به ای  ترتیب مشتری ؛یابند 

 که موجود نیستند خود موردنظرمحصولات  یجا بهمحصولاتی را که در دسترس هستند  اذتمالاً

                                                 
1. Lead time 



 

 13 ... تيريمد یها مياقدامات پارادا انیروابط م لیتحل

 تأمی  های زنجیره( الوهی را برای طراذی 2004کریستوتر و پ  ) [.11] کنند میانتخا  
منفعت  - تحلیل هزینه .2بررسی مجدد کارایی در برابر اتزونگی؛  .1: که عبارتند از پیشنهاد دادند

. ایکووو و تأمی بهبود سرعت زنجیره  .5توسعه شفاتیت؛  .4های همکارانه؛  توسعه تعاهیت .3
یابی منب . 1: که شامل کنند میاشاره  تأمی زنجیره  آوری تا (، به عوامل 2007) همکاران
 .5 ؛ وتأمی شفاتیت کل زنجیره  .4 ذخیره استراتژی ؛ .3 ضا؛مدیریت مبتنی بر تاا .2منعطف؛ 

 [.16] ، استیندآترآپ دانش و ب 
 

. از دیدگاه استراتژی ، توانایی تأمینآوردرزنجیرهناب،چابکوتابهایپارادايممقايسه
اهمیت زیادی دارد  تأمی های مختلف مدیریتی در ی  زنجیره  سازی و ترکیب پارادای  یکپاربه

کردن اتلا  و نا  به دنبال ذداقل پارادای  سو ی از  ؛که اهبته موضوعی باهشی نیز هست
دنبال پاسخگویی بیشتر باب  به پارادای  از سوی دیگر ؛برای مشتری است اتزوده ارزشاتزایش 

تمرکز مستای  بر مشتری و موضوع توهید، بیشتر بر عوامل خارجی  یجا به آوری تا به مشتری و 
؛ دهد میتضادهایی نیز بی  رویکردهای مختلف مدیریتی رخ  تأمی تمرکز دارد. در ی  زنجیره 

استراتژی  عنوان بهاگر سازمانی، پارادای  نا  را  زیرا ؛همیشه مطلو  نیست آوری تا برای مثال، 
سازمان سطح  باید [است مدنظرایی که کاهش هزینه موجودی ج ] خود انتخا  کرده باشد

( 2011) و همکاران کارواههو [.4] کند میرا ک   آوری تا ینی داشته باشد که ای  امر یموجودی پا
 .آورده شده است 3که در جدول اند  دادهبی  ای  سه پارادای  انجام  ای ماایسه
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 [10آور ]نا ، باب  و تا  تأمی مدیریت زنجیره  های پارادای  های مشخصهماایسه  1جدول 

آورتاب  مشخصه ناب چابک 

توانایی سیست  برای برگشت 
به وضعیت اوهیه یا جدید، با 
مطلوبیت بیشتر، پس از ی  
اختلال و نیز اجتنا  از 
 رخداد ذالات شکست

های مشتری از  درک نیازمندی
طریق ارتباط با مشتریان و 

و سازگاری با تغییرات بازار 
 آینده

تمرکز بر کاهش هزینه و 
برای محصولات در  پذیری انعطا 

دسترس، از طریق ذذ  اتلا  یا 
در  اتزوده ارزشغیر های تعاهیت

تأمی سراسر زنجیره   

 هد 

 پذیری انعطا بر  تأکید
)ذداقل اندازه دسته و 
اتزونگی ظرتیت(؛ 

 بندی زمان ریزی برنامه
مبتنی بر اطلاعات 

 گذاشته شده اشتراک به

دارابودن توانایی پاسخ سری  به 
مشتری  ریمتغنیازهای 

انبوه(؛ استارار  سازی سفارشی)
ظرتیت باتر اضاتی برای 

 های نیازمندیپاسخگویی به 
 بازار

بالای  کارگیری بهذف  نرخ 
اقدامات توهید بهنگام، سیست  

بر تااضاکششی مبتنی   
 تمرکز توهید

به  تأمی زنجیره  شرکا
تا  پیوندند میمتحد  ای شبکه

اقدامات امنیتی را توسعه 
داده و دانش را به اشتراک 

 گذارند

نوع پویای اتحاد  کارگیری به
 «سازمان مجازی» عنوان به

 برای طراذی محصول

های سنتی  ممک  است در اتحاد
مانند مشارکت و 

مشترک در  های گذاری سرمایه
 سطح عملیاتی شرکت کنند

هماهنگی و 
)با  1اتحاد
و  کننده تأمی 

 مشتری(

ایجاد ترهنگ مدیریت 
تأمی ریس  زنجیره   

شرکاایجاد سازمان مجازی با   
از ساختار سازمانی استاتی  با 

 مراتب سلسلهسطوح ک  در 
کند میاستفاده   

ساختار 
 سازمانی

یابی منعطفمنب   
و کیفیت،  پذیری انعطا سرعت، 

 کننده تأمی  های مشخصه
 هستند.

ی  و کیفیت بالا یهزینه پا
هستند کننده تأمی  های مشخصه  

رویکرد انتخا  
کننده تأمی   

ذخیره استراتژی  در نااط 
 باهاوه مه 

برای پاسخ به  گیری تصمی 
 تااضای مشتری

سازی ایجاد گردش بالا و ذداقل
 موجودی در سراسر زنجیره

استراتژی 
 موجودی

انتظار تا  زمان مدتکاهش 
 تحویل محصول

 

تهاجمی در  گذاری سرمایه
های کاهش زمان انتظار تا  راه

 تحویل محصول

انتظار تا  زمان مدتکردن کوتاه
ذدی که تحویل محصول به

 هزینه را اتزایش ندهد

 زمان مدتتمرکز 
انتظار تا تحویل 

 محصول

 2به تعویق انداخت () یرتأخ
 برآوردطراذی محصولات برای 

مشتری ترد منحصربهنیازهای   
ذداکثر سازی عملکرد و 
 ذداقل کردن هزینه

استراتژی 
 طراذی محصول

 تنوع محصول پائی  بالا بالا

برای  هایی قابلیتداشت  
تخمی  تغییرات در بازارها و 
 غلبه بر ریس  تااضا

جدید، توسعه  های قابلیتایجاد 
ورود  و خطوط محصوهی جدید
 به بازارهای جدید

بازار موجود، با  های بخشذف  
بینی پیشتااضای قابل  

 بازار

                                                 
1. Alliances  
2. Postponement  
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و باب  بـر توهیـد محصـولات     آور تا های پارادای تنوع محصول،  ازنظر، 1بر اساس جدول      
نا  بر سیاست کاهش هزینه متمرکز است. ای  مثال یکی پارادای   که درذاهی ؛متنوع تمرکز دارند

وجود تضاد و تفـاوت بـی     رغ  علی. کند میمختلف را برجسته  های پارادای تطبیق  های باهشاز 
یی نیـز  هـا  اتزایـی  ه و  ها شباهتتوان به  می ور،آنا ، باب  و تا   های پارادای  های جنبهبرخی 

هد ، رویکرد بابـ  بـر پاسـخگویی     ازنظر، 1جدول . با توجه به کردبی  ای  سه پارادای  اشاره 
منفـی   تأثیراتجوی اجتنا /ذداقل سازی والرار دارد؛ اما تا  آور در جست تأمی شبکه زنجیره 

انتظار تا تحویل سفارش، همکاری میـان   زمان مدتاختلالات است. هر دو رویکرد، ضم  کاهش 
دارنـد. عـلاوه بـرای ،     تأکیدمنعطف  کنندگان تأمی . ای  دو رویکرد بر دهند میرا نیز ارتااء  شرکا

بنـابرای  بـابکی   ؛ نیـز هسـت   کننـده  تـأمی  باب  به دنبال کیفیت و پاسـخگویی   تأمی زنجیره 
 [.11]تـا  آور مطـرح شـود     تـأمی   هـای  زنجیـره قابلیت ضروری برای ساخت  عنوان به تواند می

بـرای   هـا  راه تـری   قـوی ( نیز نظری مشابه دارند، به عایده آنها، یکی از 2004کریستوتر و پ  )
کـه ایـ     است که قادر به پاسخگویی در شرایط متغیر هستند هایی شبکه، ایجاد آوری تا تحاق 

ــابکی اســت  ــده ب ــ  در [.16] "همــان ای ــارواههو و ای ــاران راســتا، ک ــر اســاس 2012) همک ( ب
(، 1، سـرعت، پاسـخگویی، توانـایی )مهـارت    پـذیری  انعطـا  درجـه  ] تأمی زنجیره  های مشخصه
آور و امکـان یکپـاربگی ایـ  دو پـارادای      ی باب  و تا ها شباهتبه بیان  [همکاریشفاتیت و 
ایـ    سـازی  پیـاده کـه   کننـد  مـی ( عنوان 2011) ؛ همچنی  کارواههو و همکاران [11اند ] پرداخته
تراوانی اطلاعـات،   دربهبود باعث  یعنی کند مییی ایجاد ها اتزایی ه ، تأمی در زنجیره  ها پارادای 
اتـزایش   بـرای مثـال   [.10شـوند ]  مـی  ونال ذمل زمان مدتتوهید و  زمان مدتکپاربگی، سطح ی

آور و  نـا  و تـا    های پارادای در  تأثیرو ای   دهد میسطح یکپاربگی، سطح موجودی را کاهش 
و نیـاز بـه ذخیـره     تـأمی  شفاتیت بیشتر زنجیـره   منعکس خواهد شد. یکپاربگی، شاید در باب 

شـلاق  »کردن نوسان تااضا در زنجیـره، اثـر   اذتیاطی کمتری را در پی دارد و همچنی  با ذداقل
 ها پارادای تضادهایی نیز در استارار ای   پژوهشگرانهمچنی ، ای   ؛دهد میرا نیز کاهش  «برمی
 پارادای  که درذاهی ؛ستسطح موجودی ا پرسازی وازاد ظرتیت، تراوانی بازم که مربوط به اند یاتته

آور به ذخیـره اسـتراتژی    تا پارادای  ی  برای کاهش هزینه نیاز دارد، ینا  به سطح موجودی پا
نیازمند است. اگر موجودی مـواد   تأمی در طول زنجیره  غیرمنتظرهبه اختلالات  مؤثربرای پاسخ 

مواجهـه بـا رویـدادهای     بـرای مـواد اوهیـه    تأمی در  یی  نگهداری شود، زنجیرهاوهیه در سطح پا
 تـأثیر سطح موجودی به دو شیوه بـر پـارادای  بابـ      [.10 ،8بود ]خواهد  پذیرتر آسیبناخواسته 

: سطوح موجـودی دسترسـی بـه مـواد اوهیـه را بـرای پاسـخگویی سـری  بـه تااضـای           گذارد می
بـه   نجـر م و کنـد  مـی اطمینـان ایجـاد   . سطح موجـودی بـالا عـدم   دهند می، اتزایش غیرمنتظره

                                                 
1. Competence 
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به همی  ترتیب سطح موجودی بـالا، ممکـ  اسـت     ؛شود میی بیشتر در برابر تغییرات پذیر آسیب
شـدن )کهنگـی( مـواد اوهیـه را     و منسـوخ  کنـد را مخفـی   تأمی زنجیره  نامطلو دلایل عملکرد 

 .استکردن سطح موجودی ذداقل به دنبال ای  علت پارادای  نا  به ؛[10باشد ]دنبال داشته  به
 

مدیریت  .ناب،چابکوتابآورتأمینمديريتزنجیرههایپارادايماقداماتمتناسببا
، طـورکلی  بـه تحاـق اسـت.   قابـل  تأمی الول یا اقدامات مدیریت زنجیره  وسیله به تأمی زنجیره 

پیشـبرد مـدیریت اثـربخش     برای، ها سازمانتوسط  شده انجامهای  ای از تعاهیت اقدامات مجموعه
و بالادسـت   دسـت  ی یپـا دارنـد و   بندبعـدی . ای  اقدامات مفهـوم  شود میتعریف  می تأزنجیره 

اقدامات مدیریت  درزمینهمختلف  پژوهشگرانکه توسط  هایی پژوهش. در گیرند برمیزنجیره را در
مختلـف و اهبتـه بـا هـدتی      هـای  دیدگاهمتناسب با هر پارادای  انجام شده است از  تأمی زنجیره 
 تأمینیبرای داشت  زنجیره  [.26] اندکردهای  اقدامات را عنوان  [عملکرد سازمانیبهبود ]یکسان 

اقـدامات   .1استارار یابند: سـطح   تأمی توانند در سطوح مختلف زنجیره  یکپاربه، ای  اقدامات می
 اسـت  آن کنندگان تأمی مربوط به تعامل بی  شرکت و  طور مستای به؛ که کننده تأمی مربوط به 

اقـدامات مربـوط بـه سـطح شـرکت       .2؛ سطح نامند می تأمی ها را اقدامات بالادستی زنجیره آن و 
نیـز،   3دهنـد و سـطح    انجام می خود  روزانهدر عملیات داخلی  ها شرکت؛ که توهیدکنندهسازنده یا 

/ مشتری است که مربوط به انواع جریانات مـاهی، اطلاعـاتی بـی     کننده توزی اقدامات مربوط به 
های تحویل مشارکت دارنـد و بـه آنهـا اقـدامات      است که در تعاهیت دست پائی  شرکاو  ها شرکت

آور را در سه نا ، باب  و تا  های پارادای  اقدامات 2گویند. جدول  می تأمی ی زنجیره دست ی یپا
 .دهد میسطح نشان 
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 [ 8،10آور ]نا ، باب  و تا   تأمی مدیریت زنجیره  های پارادای اقدامات  .2جدول 

يم
ادا
ار
پ



ح
سط



اقدامات)منبع(

 
نا

 

1 
؛ 2009 ،؛ گرومورسی و کداهی2003 ،؛ بری و همکاران2008 ،آناند و کداهی( )JITتوهید بهنگام ) -

 (2003، ؛ شاه و وارد2005 ،ماهیدهار
 (2009 ،؛ گرومورسی و کداهی2008 ،آناند و کداهیتمرکز جغراتیایی ) -

2 

؛ گرومورسی و 2003 ؛ بری و همکاران2008 ،آناند و کداهی) بلندمدت/ رابطه کننده تأمی ازتباط با  -
 (2003 ،؛ شاه و وارد2005 ،؛ ماهیدهار2009، کداهی

 ،؛ ماهیدهار2009 ،؛ گرومورسی و کداهی2005، ؛ دوه 2003 بری و همکاران،مدیریت کیفیت جام  ) -
 (2003 ،؛ شاه و وارد2005

3 
 (2008 ،آناند و کداهیگرتت  تااضای مشتری در زمان واقعی ) -

 (2008 ،آناند و کداهیگذاری اطلاعات با مشتری ) برای به اشتراک EDI کارگیری به -

 
باب

 

1 
 (2008 )اِسواتورد و همکاران، کننده تأمی توانایی در تغییر زمان تحویل سفارش  -

 (2008، همکاران)اِسواتورد و  کننده تأمی توانایی در تغییر مادار سفارش  -

 (2008، تناوری اطلاعات برای هماهنگی/ یکپاربگی در تدارکات )اِسواتورد و همکاران کارگیری به -

2 

 (2006، یباکوب  یا بزرگ )گوهدس  های دستهتوانایی توهید در اندازه  -
 (2007، آگروالمتمرکز و همکارانه ) ریزی برنامه -

 ؛2006 ،هی  ؛2007 تناوری اطلاعات برای هماهنگی/ یکپاربگی در توهید )آگروال، کارگیری به -
 (2008، همکاراناِسواتورد و 

3 
 (2008 ،همکاران؛ اِسواتورد و 2007 سرعت در بهبود خدمت به مشتری )آگروال، -
 (2008) ،همکارانغییر بازار )اِسواتورد و تسرعت در بهبود پاسخگویی به نیازهای درذال -

ور
  آ
تا

 

1 
 (2006یابی منعطف )تانگ، منب  -

 (2004)کریستوتر و پ ،  تأمی بالادستی و شرایط  های موجودیگسترش شفاتیت نسبت به  -

2 
 (2006؛ تانگ، 2004کریستوتر و پ ، انتظار تا تحویل سفارش ) زمان مدتکاهش  -

 (2006؛ تانگ، 2007لاکووو، ؛ 2004کریستوتر و پ ، ذخیره استراتژی  ) -
 (2003رایس، باشد )با محصولات بندگانه مطابات داشته  تواند میتوهیدی که  های سیست طراذی  -

3 
 (2007لاکووو، مدیریت مبتنی بر تااضا ) -

 (2006منعطف )تانگ،  ونال ذمل -

 

ها، برای دستیابی به مزیت  ای  پارادای  میانها و اقدامات مختلف  با وجود اهدا ، مشخصه     
بر هزوم  [5 ،8 ،11 ،4]مختلفی  پژوهشگران، تأمی رقابتی بیشتر و بهبود عملکرد کل زنجیره 

بنابرای  بایستی با توجه به ؛ اند داشته تأکید تأمی ها در ی  زنجیره  یکپاربگی ای  پارادای 
 ها پارادای اقدامات ای   سازی پیادهتوازنی بی   باید (تأمی زنجیره )شرکت  شده یفتعراستراتژی 
 سازی پیاده طراذی و تأمی در زنجیره  آوری تا . به عبارت بهتر، اقدامات نا ، باب  و پیدا شود
طریق مدیران  از ای تا  کننداتزایی ایجاد  مثبت بر یکدیگر داشته باشند و ه  تأثیرشوند که 

( بیان 2014دست یابند. کارواههو و مابادو ) تأمی ره بتوانند به بهتری  سطح عملکردی زنجی
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داده  بروزتواند  ، رتتارهای گوناگونی میتأمی های سطوح مختلف زنجیره  کنند که در شرکت می
آور را سطح اول، اقدامات تا  کنندگان تأمی  که درذاهی؛ باشد تر نا ، توهیدکننده برای مثال ،شود

، اهزامی برای تأمی ؛ ای  بدان معنا است که در زنجیره درآورندبالایی به اجرا  سازی پیادهبا سطح 
 توانند میها  برخی شرکت .وجود ندارد ها پارادای تمامی اقدامات  سطح بالایی از سازی پیاده
؛ نا  باشند ها شرکتمشابه برای نا  نیز، نیازی نیست تا تمام  لورت بهتر باشند و  آور تا 

مختلفی از رتتارهای نا ،  هایهدرج توانند میی درون آن، ها شرکتو  تأمی  های نجیرهزبنابرای  
 [.12باشند ]آور را داشته باب  و تا 

 
 تأمینسنجشعملکردزنجیره (، نبود معیارهای مناسب برای 2001همبرت و پوه  ) ازنظر.

 رتته ازدست های ترلتکردن رضایت مشتری، منجر به شکست در تراه  تأمی عملکرد زنجیره 
بنابرای  وجود سیست  سنجش ؛ شود می تأمی برای بهترکردن رقابت و تعارض در زنجیره 

سیست  سنجش  [.25]ذیاتی است  تأمی عملکرد مناسب و کاتی برای بهترشدن مدیریت زنجیره 
درک و یکپاربگی  تواند میباهاوه  های ترلتو  ها استراتژی تأثیرات یآشکارسازعملکرد، ضم  

( معتادند که سیست  1989) کند. اندرسون و همکارانرا تسهیل  تأمی زنجیره  شرکامیان 
باید از بهار تا شش معیار عملکردی متوازن تشکیل شود که  تأمی سنجش عملکرد زنجیره 

( معیارهای مرتبط با 1999) یمونب [.3]، کیفیت و رضایت مشتری یور بهرهعبارت است از: 
( بیان 2001گاناسکاران و تیرتیروقلو ) [.6]دهد  پذیری را پیشنهاد می ب ، خروجی و انعطا منا
باید از سطح استراتژیکی، تاکتیکی و عملیاتی و از دیدگاه ماهی  تأمی کنند که عملکرد زنجیره  می
سنجیده شود. با توجه به ای  شیوه تفکر برخی از معیارهای پیشنهادی توسط  غیرماهیو 
 برآورددر  پذیری انعطا از: زمان کل جریان نادینگی، نرخ برگشت سرمایه،  اند عبارتندگان نویس

 - انتظار تا تحویل، زمان کل برخه و درجه مشارکت خریدار زمان مدتنیازهای خاص مشتری، 
جوی مشتری، گستره همکاری برای بهبود کیفیت، هزینه کل و، زمان پرسکننده تأمی 
، زمان برخه توسعه محصول، هزینه بینی پیش هایروشتااضا/ بینی پیش، دقت در ونال ذمل

کّمبو و  [.23]ظرتیت، هزینه انتاال اطلاعات و هزینه ذمل موجودی  کارگیری بهتوهید، 
، توانایی اندازی راه های زمانانتظار تا تحویل،  زمان مدت( معیارهای عملکردی 2006همکارانش )
 [.17دادند ]و کاهش موجودی را پیشنهاد  موق  بهاست، در زمان نیاز، ذمل  یازموردنتوهید آنچه 
، کیفیت و رضایت مشتری را ها هزینهتحویل،  های زمان، وری بهره( نیز معیارهای 2004اِسکرور )
های عملیاتی را بهتری  معیار برای ارزیابی  ( نیز هزینه2009همچنی ، هوهوگ ) ؛[28] کردمعرتی 
سایر نویسندگان معتادند که [. 24]های توهیدی دانستند  نا  بر عملکرد شرکتتلسفه  تأثیر

ماهی و  های دیدگاهباید از سطح استراتژی ، تاکتیکی و عملیاتی و از  تأمی عملکرد زنجیره 
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پیشنهاد  تأمی ( سیست  سنجش عملکردی را برای زنجیره 2003شود. ب  ) گیری اندازه غیرماهی
، یکپاربگی جریان مواد و اطلاعات، پذیری انعطا کیفی )رضایت مشتری، که معیارهای  دهد می

موجودی، نرخ  گذاری سرمایهریس ( و نیز معیارهای کمی )هزینه، تروش، سود،  مؤثرمدیریت 
 یردگ یبرمکاررتته برای توهید سود( را درهبرگشت سرمایه و نسبت میزان سود خاهص به سرمایه ب

( ارائه شدند که برای ارزیابی 2004مجموعه متفاوتی از معیارهای توسط گاناسکاران ) [.13]
، کنندگان تأمی سفارش،  ریزی برنامهاستراتژی ،  ریزی برنامهبر اساس  تأمی عملکرد زنجیره 

 تأمی ریزی استراتژی  زنجیره  هایی برای ارزیابی توانایی برنامه سنجه. 1توهید و تحویل بودند: 
انتظار تا تحویل سفارش،  زمان مدتل: سطح ارزش درک شده از محصول توسط مشتری، شام

وری، زمان کل برخه، زمان کل جریان  هزینه پردازش اطلاعات، سود خاهص در برابر نسبت بهره
ریزی سفارش  هایی برای ارزیابی توانایی برنامه سنجه .2انرژی؛  کارگیری بهنادینگی و سطح 

، بینی پیشجوی مشتری، زمان برخه توسعه محصول، دقت در  و ل زمان پرسشام تأمی زنجیره 
 .3وری مناب  انسانی؛  های ورود سفارش و بهره یند، روش[تر -ریزی برنامهزمان برخه 

انتظار تا  زمان مدت، کننده تأمی شامل عملکرد تحویل  کنندگان تأمی برای ارزیابی  هایی سنجه
در برابر بازار، کارایی زمان  کننده تأمی  گذاری قیمتلنعت،  نّرمدر برابر  کننده تأمی تحویل 

هایی برای ارزیابی عملکرد توهید  سنجه .4خرید، کارایی روش جریان نادینگی؛  - برخه سفارش
ظرتیت، طیف وسیعی از  کارگیری بهشامل درلد عیو ، هزینه هر ساعت عملیات،  تأمی زنجیره 

هایی برای ارزیابی عملکرد تحویل  سنجه. 5ماادیر اقتصادی؛  کارگیری بهمحصولات و خدمات و 
خدمات، نیاز مشتری،  پذیری انعطا کالاها،  موق  به، تحویل شده تحویلشامل کیفیت کالای 

کارواههو و  [.5] یلتحوو عملکرد قابلیت اطمینان  ونال ذملدرلد کالاهای نهایی در ذال 
های  آنها را با در نظر گرتت  دیدگاه های شاخص( نیز معیارهای عملکردی و 2011) همکاران

 اند دادهپیشنهاد  تأمی ، نوآوری، یکپاربگی و عملیاتی( در زنجیره پذیری انعطا )ماهی، محیطی، 
ی عملیاتی، زمان ها هزینهسطح موجودی،  ( معیارهای عملکردی2013آزودو و همکاران ) [.10]

 عنوان به]کار  و ی محیطی و ضایعات کسبها هزینهیت مشتری، برخه نادینگی و نیز تحویل، رضا
دیگری نیز وجود  هایپژوهش .[5] کردند بندی رتبهرا شناسایی و  [معیارهای عملکردی محیطی

معیارهای عملکردی اقتصادی  3اند. جدول  دارند که معیارهای عملکردی مختلفی را پیشنهاد داده
. ای  دهد میآور نشان نا ، باب  و تا  تأمی  های زنجیرهبرای ارزیابی عملکرد و عملیاتی را 

 .اند داشتهمختلف  پژوهشگران هایهمعیارها تراوانی بیشتری در مطاهع
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 [4،5،11] ی تأممعیارهای عملکردی زنجیره . 3جدول 
هایعملکرداقتصادیمعیارهایعملکردعملیاتيمعیار

؛ هوگو 2004 ،؛ ونگ و همکاران2007 ،؛ وبون2005 ،ماهیدهار) کیفیت
 (2005 ،و پیستیکوپوهوس
 

؛ 2002 هزینه عملیاتی )بری و همکاران،
 ،؛ شاه و وارد2006 گوهدزبای و همکاران،

 ( 2012؛ آزودو و همکاران، 2003

 ؛ ونگ و همکاران،2002 ؛ بری و همکاران،2005 ،ماهیدهار)تحویل

 (2005 ،؛  هوگو و پیستیکوپوهوس2007 ،وبون ؛2004
( و سود EVAاقتصادی ) اتزوده ارزش

؛ 2005، پوه  و کّلم خاهص عملیاتی )
 ((2005(؛ بیدل )2003(؛ شاه و وارد )2002بری و همکارانش ))زمان  (2005 ،ماهیدهار

 (2006 ،و تاواراکاینوما ) ROA (2006) ؛ گوهدز بای و همکاران،2002 بری و همکاران،)سطح موجودی

 ،گوهدز بای و همکاران ؛2006، کاینوما و تاوارارضايتمشتری)

2006)  

 ((2005اسمیت ) -دوبرکارایی )

 ،برِوِر و اسپه( )C2Cبرخه نادینگی )
2000) 

 

پژوهششناسيروش.3

آور و نیز معیارهای  هد  اللی ای  پژوهش، شناسایی روابط بی  اقدامات نا ، باب  و تا      
دهیل انتخا   است. 1با استفاده از رویکرد مدهسازی ساختاری تفسیری تأمی عملکردی زنجیره 

ای  است که از شناسایی روابط اللی میان متغیرهای  مدهسازی ساختاری تفسیری رویکرد
 وارتیلد در [.14]کند  کنند، پشتیبانی می   مسئله یا موضوع را تعریف میمشخصی که ی

، استفاده ای  رویکرد. ایده اللی یری را ارائه دادمدهسازی ساختاری تفسارائه نخستی   1973سال
)عنالر(  یها یرسیست زاز تجربه و دانش عملی خبرگان برای تجزیه ی  سیست  پیچیده به 

تعیی   بهی  مدل ساختاری بندسطحی است. مدهسازی ساختاری تفسیری  و ساختمختلف 
روابط  تعیی ابزاری برای بررسی ترتیب و  تواند میو  کند میکم   پژوهشمتغیرهای اللی 

بر  تواند میآن گروه  وسیله بهیعنی ابزاری است که  ؛پیچیده میان عنالر ی  سیست  باشد
کردن روابط میان متغیرهای برای شناسایی و خلاله همچنی  ؛بی  عنالر غلبه کند پیچیدگی

که از شود مییاتت  تأمی زنجیره  درزمینهمختلفی  هایهکار رود. مطاهعهتواند ب مشخص نیز می
، برای انتخا  روش( از ای  1994) ٢. برای مثال، مندل و دشموخاند کردهای  رویکرد استفاده 
( نیز برای تعیی  2004) ٣؛ جهارخاریا و شانکارکردنداستفاده  تأمی تروشنده در زنجیره 

 همکاران و ٤و تیصل تأمی سازی تناوری اطلاعات در زنجیره   مندسازهای پیادهنتوا مراتب سلسله
بهره گرتتند؛  تأمی برای مدهسازی توانمندسازها در کاهش ریس  زنجیره  روش( از ای  2006)

                                                 
1. Interpretive Structural Modeling (ISM) 

2. Mandal and Deshmukh  
3. Jharkharia and Shankar  
4. Faisal 
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ریاضی بر اساس مدهسازی ساختاری تفسیری و گرا  تئوری  ذل راه(، 2008) ١تاکار و همکاران
بندی معیارهای  شناسایی و رتبه برای ارائه دادند. تأمی برای تعیی  شاخص ارتباط زنجیره 

 کار بردند.هرا ب ISM(، رویکرد 2010) و همکاران ٢، کانانکننده تأمی برای توسعه  مورداستفاده

سبز از  تأمی سازی مدیریت زنجیره  منظور تحلیل موان  پیاده ( به2013) ماتی یاژاگان و همکاران
 از: اند عبارترویکرد  سازی پیاده های گام. کردندمدهسازی ساختاری تفسیری استفاده 

 
 برای شروع، گروهی از اتراد با دانش، تجربه و ساباه  :ISMسازیپیادهسازماندهيگروه
 باید انتخا  شوند. پژوهشموردمرتبط با موضوع 

 
موضوع،  مبانی نظری، با توجه به پژوهش ذاضردر  شناساييوانتخابمتغیرهایمربوطه:

آور و نیز معیارهای عملکردی زنجیره های نا ، باب  و تا  اقدامات مرتبط با هر ی  از پارادای 
(، معیارهای عملکردیِ 2012) وند. در مطاهعه کابرال و همکارانش شناسایی و انتخا  می تأمی 

تری  و هزینه )هزینه عملیاتی( و برخه نادینگی، بیش سطح موجودی، رضایت مشتری، زمان
 ای نیز  ذاضر در مااهه بنابرای [؛ 8] اند داشتهآور را بر روی اقدامات نا ، باب  و تا  تأثیر

همچنی  برای  ؛هست بق منطکاملاً  3که بر معیارهای عملکردی جدول  شدندمعیارها انتخا  
. اقدامات شداستفاده  2آور نیز از تهرست اقدامات جدول انتخا  اقدامات نا ، باب  و تا 

سعی شده است همچنی   ؛اند داشتهمختلف  هایهتری  تراوانی و تکرار را در مطاهعمنتخب، بیش
از:  اند عبارت  اقدامات بنابرای ، ای؛ انتخا  شوند تأمی که ای  اقدامات از سطوح مختلف زنجیره 

سرعت در بهبود پاسخگویی به (؛ اقدامات باب  )کننده تأمی اقدامات نا  )توهید بهنگام، ارتباط با 
آور ( و اقدامات تا کوب  یا بزرگ های دستهنیازهای در ذال تغییر بازار و توهید در اندازه 

 تأثیر ،)سینرژی( اتزایی ه ایجاد انتظار تا تحویل(.  زمان مدت)مدیریت مبتنی بر تااضا و کاهش 
بی  ای  اقدامات علت  تضادوجود نداشت  معیارهای عملکردی عملیاتی و اقتصادی و مشابه بر 

 [.8 ،5]دیگر انتخا  آنها است 

 
گروه خبره روابط میان متغیرها که روابط  (:SSIM3)تعیینماتريسساختاریخودتعاملي

کنند. برای تحلیل تمام متغیرها،  زوجی میان اقدامات و معیارهای عملکردی است را مشخص می
یعنی ی  متغیر به متغیر دیگری منجر  ؛است شده انتخا  «به شود میمنجر »رابطه مفهومی نوع 

نشان  منظور بهداده شد. از بهار نماد . بر ای  اساس رابطه مفهومی بی  متغیرها توسعه شود می

                                                 
1. Thakkar et al. 

2. Kannan 
3. Structural Self-Interaction Matrix 
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کم   jبه تحاق متغیر  i: متغیر V .است شده استفاده jو  iدادن بگونگی روابط میان دو متغیر 
 کنند میبه تحاق یکدیگر کم   jو  i: متغیر X؛ کند میکم   iبه تحاق  j: متغیر A؛ کند می

 آ؛کند کم  می 8به تحاق متغیر  1مثال متغیر . برای j و iارتباط بی   نبود: O( و دوطرته)رابطه 
اتزایش  نیز، رضایت مشتری یابد میاتزایش  «توهید بهنگام»یعنی اینکه وقتی سطح استارار 

. در ای  پژوهش، برای تعیی  روابط بی  متغیرهای شود مینشان داده  Vکه با نماد  یابد می
ماالات، کتب، ] آمده عمل به جوهایوخبره استفاده شد. بر اساس جست 5 ازنظر پژوهش

خبرگان دانشگاهی که زمینه تخصصی تعاهیت آنها ذوزه مدیریت  [یرزومه کارو  ها نامه یانپا
همچنی  برخی  ؛( بود، انتخا  شدندغیرههای مختلف و عملکرد زنجیره و  )پارادای  تأمی زنجیره 

تعاهیت در لنای  مختلف )خودرو، پتروشیمی و غیره( از شناخت و درک لازم  یلبه دهاز ای  اتراد 
( معتادند که تعداد 2005) اند. بولانوز و همکاران دار بودهبرخور تأمی های  در مورد زنجیره

 [.7] خبرگان در ای  روش نباید زیاد باشد

 
ای  ماتریس بااستفاده از ماتریس ساختاری خود تعاملی ساخته : 1تعیینماتريسدسترسي

. تسری رابطه محتوایی ی  ترضیه اساسی در شود میبررسی  2بودنتسری منظور بهو  شود می
است. تسری یعنی اگر متغیر اهف با متغیر   در ارتباط است و متغیر  مدهسازی ساختاری تفسیری

متغیر ج نیز در ارتباط است. در ای  گام، ماتریس ساختاری  ، متغیر اهف بادرنتیجه  با متغیر ج، 
که ماتریس دسترسی نام دارد. در ای  ماتریس  شود میخود تعاملی به ماتریس لفر و ی  تبدیل 

بهار نماد  یجا بهتاط اعداد لفر و ی  وجود دارند. قاعده جایگذاری اعداد لفر و ی  
( در ماتریس i و jباشد، آنگاه سلول ) V(، i و j) یرهایمتغاست که اگر تااط   لورت بدی 

 و jباشد، آنگاه سلول ) A(، i و j) یرهایمتغ. اگر تااط  شود می(، لفر j و iو سلول ) 1دسترسی، 
i( در ماتریس دسترسی، لفر و سلول )i و j ،)1 یرهایمتغ. اگر تااط  شود یم (j و i ،)X  ،باشد

 و j) یرهایمتغ. اگر تااط  شود می 1(، j و iو سلول ) 1 ( در ماتریس دسترسی،i و jآنگاه سلول )
i ،)O ( باشد، آنگاه سلولj و i( در ماتریس دسترسی، لفر و سلول )i و j لفر ،)شود می. 

 

آور و معیارهای  اقدامات نا ، باب  و تا : ماتريسدسترسيبهسطوحمختلفبندیسطح
 3، ابتدا باید مجموعه متادمبندی سطح منظور بهشوند.  بندی می عملکردی در سطوح مختلف سطح

یا  متأخرو   (A. هر ی  از متغیرها، دارای دو مجموعه متادم )کردرا تعیی   4متأخرو 
( است که در ساختار ماتریس نهایی ناش دارد. مجموعه متادم شامل متغیرهایی R) دستیابی قابل

                                                 
1. Reachability 

2. Transitivity 

3. Antecedent 
4. Succedent 
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به عبارت بهتر  ؛گذارند می تأثیرو یا اینکه بر آن متغیر  شوند میاست که به آن متغیر منتهی 
قرار گرتته است مجموعه متادم بر آن  1متغیرهایی که در ستون مربوط به ی  متغیر جلوی آنها 

 تأثیرکه تحت دهد مینیز متغیرهایی را نشان  دستیابی قابلیا  متأخرمتغیر ستونی است. مجموعه 
قرار گرتته  1هایی که در سطر مربوط به ی  متغیر جلوی آنها ی  متغیر قرار دارند یا متغیر

ذالل ، مجموعه اشتراک متأخرآوردن اشتراک دو مجموعه متادم و دستبهسپس با  ؛است
سطح اول در یکی است،  متأخرشان. متغیرهایی که مجموعه اشتراک آنها با مجموعه شود می

یند، سطوح سایر متغیرها نیز مشخص آرار ای  تر. با ذذ  ای  متغیرها و تکگیرند میاوهویت قرار 
 .شود می
 

متغیرها، در ماتریس نهایی باید برای هر ی  از متغیرها  بندی سطحبرای .MICMACتحلیل
محاسبه شود. قدرت محرکه ی  متغیر خاص، تعداد کل  2و قدرت وابستگی 1قدرت محرکه )نفوذ(

. وابستگی نیز تعداد کل متغیرهایی است کند میمتغیرها و خودشکه آن متغیر به تحاق آنها کم  
. ای  قدرت محرکه و وابستگی در تحلیل ماتریس کنند میکه به تحاق ای  متغیر کم  

MICMAC
که متغیرها به بهار خوشه خودمختار، وابسته، پیوندی )ارتباط( و  شوند میاستفاده  3

. خوشه اول، متغیرهای خودمختار هستند که قدرت محرکه و شوند می بندی بخشمستال 
هستند و پیوند اندکی با سایر متغیرها دارند. جدا وابستگی ضعیفی دارند. ای  متغیرها از سیست  

که قدرت محرکه ضعیف و وابستگی بالایی دارند. خوشه سوم نیز،  اند وابستهخوشه دوم، متغیرها 
درت محرکه و ه  قدرت وابستگی بالایی دارند. ای  متغیرها متغیرهای پیوندی هستند که ه  ق

بازخوردی به بر دیگر متغیرها و یا  تأثیریای  متغیرها  بر رویپایدار هستند بون هر اقدامی نا
خودشان خواهد داشت. خوشه بهارم، مستال هستند که قدرت محرکه بالا و قدرت وابستگی 

 ینی دارند.یپا
 

پژوهشهایيافتهوهاداده.تحلیل4

های رویکرد مدهسازی ساختاری تفسیری که در بخش قبل توضیح داده شد،  با توجه به گام     
 .دهند میهای ساختاری خودتعاملی و دسترسی اوهیه را نشان  به ترتیب ماتریس 5و  4جدول 

 
 
 
 

                                                 
1. Driving power 

2. Dependence power 
3. Impact Matrix Cross-Reference Multiplication Applied to a Classification 
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 ماتریس ساختاری خود تعاملی 4جدول 

متغیرها1234567891011

 A X V V X V V X V V 1. بهنگام دیتوه 

  A V V V V O V V O 2. کننده تأمی با  ارتباط 

   V V O V V O V O 
بزرگ یا  های دستهدر اندازه  دیتوه .3

 کوب 

    V V O V V V V 
در بهبود پاسخگویی به  سرعت .4

 نیازهای متغیر بازار

     A O V O V O 5. انتظار تا تحویل زمان مدت کاهش 

      V V O V V 6. مبتنی بر تااضا تیریمد 

       V V V O 7 موجودی سطح 

        O A V 8. مشتری تیرضا 

         O O 9. عملیاتی نهیهز 

          V 10. زمان 

 نادینگی برخه .11           

 
 ماتریس دسترسی اوهیه 5جدول 

 متغیرها1234567891011

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 2 

1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 3 

0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 4 

0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 5 

1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 6 

0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 7 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 8 

1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9 

0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 10 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 11 

            

 

 
. آید می دستبهاز رابطه تسری در ماتریس دسترسی اوهیه  ماتریس دسترسی نهایی با استفاده     

است. تسری یعنی اگر متغیر اهف با متغیر    ISMتسری رابطه محتوایی ی  ترضیه اساسی در 
اگر )، متغیر اهف با متغیر ج نیز در ارتباط است درنتیجهدر ارتباط است و متغیر   با متغیر ج، 
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(i,j)=1  و نیز(j,k)=1  یجهدرنتباشد (i,k)=1 ماتریس دسترسی نهایی را نشان  6(. جدول
 .دهد می
 

 ماتریس دسترسی نهایی .6جدول 

قدرت

نفوذ
متغیرها1234567891011

10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

9 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 2 

10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 

10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 

4 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 5 

8 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 6 

6 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 7 

2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 8 

10 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 

3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 10 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 11 

 قدرت وابستگی 11 9 7 9 7 6 7 5 4 1 7 

 
آور و معیارهای عملکردی(، با توجه متغیرها )اقدامات نا ، باب  و تا  بندی سطح منظور به     

و سطح اشتراک دو مجموعه  دستیابی قابلمادم و  های مجموعهبه ماتریس دسترسی نهایی، 
 . دهد میتکرار اول را نشان  7. جدول آید می به دستبرای هر متغیر 

 
 تکرار اول -متغیرها بندی سطح .7جدول 

سطحاشتراکمجموعهمقدممجموعهدستیابيمتغیر

1 11 ،10 ،9 ،8 ،7، 6 ،5،4 ،3 ،1  9 ،7 ،6،4 ،3 ،2 ،1 9، 6، 4، 3، 1  

2 11، 10، 9، 5، 4، 2، 1 2 2  

3 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1 9، 4، 3، 1 9، 4، 3، 1  

4 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1 9، 4، 3، 2، 1 9، 4، 3، 1  

5 11، 10، 8، 5 9، 6، 5، 4، 3، 2، 1 5  

6 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 1 9، 6 ،4 ،3، 1 9، 6، 1  

7 11،10، 9، 8، 7، 1 9 ،7 ،6 ،4 ،3 ،1 9، 7، 1  

8 11، 8 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1 8  

9 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 1 9، 7، 6، 4، 3، 2، 1 9، 7، 6، 4، 3، 1  

10 11، 10، 8 10، 9، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 10  

11 11 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1 11 � 
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و مجموعه مشترک  دستیابی قابل، مجموعه 11با توجه به اینکه در تکرار اول، تنها در متغیر      
. با ذذ  سطر و ستون متغیر دهد میرا تشکیل  مراتب سلسلهیکسان است، ای  متغیر سطح ی  

 بندی سطحپس از هفت تکرار، کلیه متغیرها،  درنهایتو  شود میهمی  رویه دنبال  مجدداً، 11
 نشان داده شده است. 1در شکل  بندی سطحشدند که نتیجه ای  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ISMی مراتب سلسلهمدل  1شکل 

 
بندی  دهد که بر ای  اساس، متغیرها خوشه را نشان می MICMAC، تحلیل 1 نمودار     
 خودمختار یرهایمتغ. خوشه اول، شوند میشوند. در ای  تحلیل متغیرها به بهار خوشه تاسی   می

 تاریباً، گیرند میهستند که قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. متغیرهایی که در ای  خوشه قرار 
. ای  متغیرها اثر بندانی روی سایر متغیرها ندارند. به کنند میلورت جدا از کل سیست  عمل  به

عبارت بهتر، ارتباط ای  متغیرها با سایر متغیرها بسیار محدود و نابیز است. در ای  مطاهعه، هیچ 
نفوذ متغیری در ای  خوشه قرار نگرتته است. خوشه دوم، متغیرهای وابسته هستند که قدرت 

ضعیف و وابستگی بالایی دارند. متغیرهای برخه نادینگی و رضایت مشتری )معیارهای 
. خوشه سوم اند گرتتهانتظار تا تحویل سفارش در ای  خوشه قرار  زمان مدتعملکردی( و کاهش 

معنا که هر اقدامی  ه آننیز متغیرهای پیوندی هستند که قدرت نفوذ و وابستگی بالایی دارند. ب

 چرخهنقدينگي

 رضايتمشتری

 زمان

 سرعتدربهبودپاسخگوييبهنیازهایمتغیربازار

کنندهنیتأمارتباطبا  

 سطحموجودی

 مديريتمبتنيبرتقاضا

تايمکاهشلید  

کوچکيابزرگیهادستهتولیددر  

 

 تولیدبهنگام هزينهعملیاتي
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روی سایر متغیرها خواهد داشت و همچنی  بازخوردی روی خود آنها  تأثیریی  متغیرها روی ا
. اند گرتتهنیز دارد. متغیرهای توهید بهنگام، سطح موجودی و هزینه عملیاتی در ای  خوشه جای 

خوشه بهارم، متغیرهای مستال هستند که قدرت نفوذ بالا و وابستگی ضعیف دارند. متغیرهای 
، زمان، مدیریت مبتنی بر تااضا، سرعت در بهبود پاسخگویی به نیازهای کننده تأمی ارتباط با 

 .اند گرتتهمتغیر بازار در ای  خوشه قرار 



 MICMAC تحلیل 1نمودار 

 

وپیشنهادهاگیرینتیجه.5

 تأمی شناسایی و تحلیل روابط بی  اقدامات نا ، باب  و تا  آور مدیریت زنجیره  منظور به     
و نیز معیارهای عملکردی از رویکرد مدهسازی ساختاری تفسیری در ای  پژوهش استفاده شد. 

در  یاتته توسعهمدل  زیرا کند؛ها به مدیران کم   گیری تصمی تواند در  اطلاعات ناشی از مدل می
کردن روابط میان متغیرهای مشخصی که ی  موضوع یا مسئله را تعریف شناسایی و خلاله

سطح مدل قرار گرتته، ارتباط با  تری  پایی مفید است. در پژوهش ذاضر، اقدامی که در  ،کنند می
( یکسان 2013. ای  نتیجه با یاتته آزودو و همکاران )استاست که جزء اقدامات نا   کننده تأمی 

را  رتأثی، اقدامی است که بیشتری  کننده تأمی ارتباط با  ایج مطاهعه آنها نیز نشان داد کهاست. نت
به تعدیل و تنظی   کننده تأمی بر معیارهای عملکردی دارد. به عبارت بهتر، همکاری و ارتباط با 

 ؛گذار استتأثیرکاهش موجودی  بر درنتیجهو  کند میکم   تأمی زنجیره  های موجودی
 برسری ،  های ذل راههمچنی ، ای  اقدام نا  با پایش نزدی  مسائل کیفیت مواد اوهیه و ارائه 
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در سطح  [.5] کیفیت هر به بهتر محصولات و نیز بهبود عملکرد زمان و هزینه نیز اثر دارد
کوب  یا  های دستهبعدی، سرعت در بهبود پاسخگویی به نیازهای متغیر بازار و نیز توهید در 

بنابرای  مدیران ارشد ؛ اقدامات باب  هستند که قدرت نفوذ بالایی دارند وبزرگ هر دو جز
باید بر ای  اقدامات تمرکز کنند. در سطح بالاتر، اقدام مدیریت مبتنی بر تااضا  تأمی  یاه زنجیره

مستلزم بابکی  آوری تا ( 2001عایده کریستوتر و تاویل ) به آور( قرار گرتته است.)اقدام تا 
، سری  واکنش نشان داده شود و مزیتی متمایز در محیطی نشده بینی یشپ رویدادهایاست تا به 

)بهبود در سرعت پاسخگویی به نیازهای  اقدامات باب  بنابرای ؛ [15] کندنامطمئ  را ایجاد 
باشند.   آوری تا توانمندساز  توانند میکوب  یا بزرگ(  های دستهمتغیر بازار و نیز توهید در 

اقدامات  تأثیرمعیارهای عملکردی برای ارزیابی  تری  ه م وهزینه عملیاتی و رضایت مشتری جز
( بر ای  عایده بودند که 1996هستند. قالائینی و نوبل ) تأمی روی عملکرد زنجیره  تأمی زنجیره 

ارزیابی و کنترل  زیرا ؛شود میهر سیست  سنجش عملکرد محسو   ازهزینه عملیاتی جزء مهمی 
. ای  معیار، شناسایی اتلا  در سراسر دهد میرا بهبود  وکار کسبیندهای آرا ممک  ساخته و تر

( بر ای  1989[. اندرسون و همکاران )20] سازد میمیسر  را تأمی یندهای مختلف زنجیره آتر
، مجموعه متوازنی از بهار تا شش معیار را تأمی باورند که سیست  سنجش عملکرد زنجیره 

[. ای  معیار عملکردی در سطح دوم 3آنها است ] که رضایت مشتری یکی از گیرد یبرمدر
ی درون ی  ها شرکترویکرد مدهسازی ساختاری تفسیری قرار گرتته است. تمامی  مراتب سلسله

. هد  از کنند میتااضای آنها تعاهیت  برآوردزنجیره با هد  رضایت هر به بیشتر مشتریان و 
سازی سطح مطلوبی از نیاز مشتری ز برآوردهنی درنهایت آوری تا استارار اقدامات نا ، باب  و 
به عایده تاریس و هاتکینز  ، برخه نادینگی است.یاتته توسعهاست. بالاتری  سطح در مدل 

و ذسابداری اهمیت زیادی دارد.  تأمی ( ای  معیار عملکردی در دیدگاه مدیریت زنجیره 2002)
داخلی در ارتباط با  های تعاهیتبی  یات توهیدی، لبرخه نادینگی، معیاری است که از طریق عم

[. در مطاهعه 19]زند  تروش با مشتریان پل می خارجی های تعاهیتو  کنندگان تأمی مواد اوهیه با 
نیز برخه معیارهای عملکردی پرداختند  بندی رتبه( که به شناسایی و 2013) آزودو و همکاران

[. در ای  مااهه برای تعیی  5شد ]معیاری با قدرت نفوذ ضعیف و وابستگی بالا شناخته  نادینگی،
 آراءاز ( تأمی آور و معیارهای عملکردی زنجیره روابط بی  متغیرها )اقدامات نا ، باب  و تا 

بهره گرتته شد که ممک  است  تأمی مدیریت زنجیره  درزمینهخبرگان دانشگاهی متخصص 
 های بخشگذاشته باشد. همچنی ، لنای  و  تأثیربر نتیجه کار  یدار جانبعنصر تعصب و 

مختلف توهیدی )خودرو، پتروشیمی، لنای  غذایی و غیره( دارای محصولات گوناگون و 
گذارد تأثیرتواند بر رابطه میان متغیرها  ترایندی متفاوتی هستند که ای  امر خود می های مشخصه

آتی  هایپژوهششود که در  پیشنهاد میپژوهشگران ، به رو ازای  ؛دو نتایج متفاوتی را باعث شو
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به شناسایی روابط بی  متغیرها در بند لنعت مختلف بپردازند و اقدامات و معیارهای عملکردی 
 مثلهایی  از روش توانند میپژوهشگران علاوه بر ای   کنند؛مه  را در هر لنعت مشخص 

 .کنندمدهسازی معادلات ساختاری نیز استفاده 
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