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چکیده
ن پژوهش طراحی الگوی ژنریک شراکت استراتژیک در صنعت بانک و بیمه مبتنی هدف از انجام ای     

های در این مقاله ضمن مرور بسترهای نظری و متدولوژیبر فرایند خلق و تخصیص ارزش بوده است. 
نوین در عرصه مطالعه شراکت استراتژیک در حوزه بانک و بیمه، زوایای دستیابی به عملکرد سازمانی 

 شراکت استراتژیک رد بررسی و تجزیه و تحلیل دقیق قرار گرفته و در نهایت الگوی ژنریکبرتر نیز مو
-با در نظر گرفتن موارد فوقارائه گردید. در صنایع بانک و بیمه مبتنی بر فرایند خلق و تخصیص ارزش 

ایشی را های همبستگی و پیمکاربردی، استراتژی-ایگیری از رویکرد توسعهالذکر این تحقیق با بهره
گیری آزمون فرضیه، هم از جنبه توصیفی و هم از دیدگاه استنباطی به تحلیل دنبال نموده و با جهت

نتایج تحقیق حاکی از ارتباط میان متغیرهای مداخله گر بر روی پردازد. های حاصل از پرسشنامه مییافته
است که از میان متغیرهای این در حالی ارزش است. فرایند خلق رابطه میان شراکت استراتژیک و 

بر روی ارتباط میان شراکت  شرکاء یپرتفوشرکاء و سن و قدمت گر تنها اثرات مربوط به مداخله
است. مطابق با ننایج حاصله و در خصوص  دار نبودهاستراتژیک و فرایند خلق و تخصیص ارزش معنی

زمانی در قیاس با معیارهای عملیاتی، های موثر بر عملکرد سازمانی نیز معیارهای استراتژیک سامولفه
 اند.  ارتباط موثرتری را منعکس کرده

 

کلیدواژه صنعتبانکوبیمه،؛فرايندخلقوتخصیصارزش؛شراکتاستراتژيکها:
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مقدمه.1

موفقیت موسسات مالی داخلی در گرو توجه به عوامل متعددی همچون حمایت مدیریت      
ررسی نقاط قوت و ضعف و جستجوی منابع مکمل، آگاهی از انتظارات واقعی هر شریک ارشد، ب

از شراکت، اعتماد سازی از طریق تعهدات یک جانبه و پرهیز از رفتارهای فرصت طلبانه ارتباط 
های داخل کشور از هر یک از عوامل  های بیمه و بانک که متاسفانه سهم شرکت 3 [5] یابد می

های استراتژیک علاوه  د است. این در حالی است که در صورت وقوع شراکتمذکور بسیار محدو
های مالی و عملیاتی(، سرمایه گذاری در  بر سرمایه گذاری در جنبه سخت آن )سرمایه گذاری

های فعال  روابط بین شرکا نیز رخ خواهد داد که در نهایت امتیازات قابل توجهی را متوجه سازمان
های موجود در عرصه مدیریت کلان  خت. از سوی دیگر از دیگر خلاءدر این حوزه خواهد سا

موسسات مالی داخل کشور خلق ارزش و تخصیص آن است که به نوبه خود تسهیم و به اشتراک 
گذاشتن منابع و توانمندیها را نیز به دنبال خواهد داشت و در نهایت قدرت رابطه بین شرکاء، تعهد 

ها را نیز در پی خواهد  کتها و سطح تراکم شبکه کلی شراکتنسبی شرکاء در قبال سایر شرا
های مذکور در عرصه داخلی و تقابل با  . چالش مهم و اساسی دیگر سازمان1[6] و 2[9]داشت
بندی نادرست از فعالیتهای مشترک خود نظیر تحقیق و توسعه، بازاریابی های خارجی طیف تحریم

های تکنولوژیک  های کارآفرینی و مهارتجمله مهارت و عدم درک قابلیتهای متمایز هر یک از
خود است که در این پژوهش، سعی خواهد شد تا با بهره مندی از یک رویکرد پژوهشی منسجم 
و مبتنی بر تحقیقات پیشین، مدلی مبنی بر نحوه اثر فرایندهای شراکت استراتژیک بر خلق و 

های صورت گرفته، این ق با بررسیتخصیص ارزش مورد بررسی و مداقه قرار گیرد. مطاب
پژوهش در جستجوی مدل بهینه شراکت استراتژیک جهت خلق ارزش و تخصیص ارزش در 

های اصلی  موسسات خدمات مالی )صنعت بیمه و بانکداری( و شناسایی ارتباط میان مولفه
ی ها سازماندهی شبکه"، "زمینه و تمایل برای همکاری بین سازمانی"شراکت استراتژیک )

( و خلق ارزش توسط هر یک از "ها و منابع بین شرکاء ، تسهیم توانمندی"شراکتی استراتژیک
 شرکاء خواهد بود.


.مبانينظریوپیشینهپژوهش2

های مختلفی از شراکت استراتژیک صورت پذیرفته است؛ به نحوی که برخی از  بندیطبقه
گذاری و یا کسب تکنولوژی برتر یههای جدید سرما ها با هدف به دست آوردن فرصت شراکت

                                                 
1. Hoffmann 

2. Zaheer & Bell 

3. Stuart 
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شود.  گفته می 3های یادگیری ها، شراکت شود که به این نوع شراکت های دیگر انجام می شرکت
های موجود و منحصر به  تر بر روی داراییریزی سنجیدهها با هدف برنامه دسته دیگری از شراکت

شود.  اطلاق می 2های تجاری ها، شراکت گیرد که به این نوع شراکت فرد هر شریک صورت می
اطلاق  1کنند که به آنها شراکت ترکیبی ها هر دو هدف را با هم دنبال می دسته دیگری از شراکت

های استراتژیک ابزار اند که شراکت های موفق دریافته توان گفت که شرکت شود. بنابراین می می
نامطمئن امروزی است. پس  های متلاطم و در محیط 4بسیار مهمی برای افزایش تطبیق پذیری

ها محسوب شود. در تئوری کلاسیک بندی شراکتتواند مبنایی برای طبقه تطبیق پذیری می
هایی برای تطبیق  را به عنوان انگیزه« 7اکتشاف» و « 5ها بازبینی فعالیت»یادگیری، دو واژه 

های  وی توانمندیریزی عمیق و سنجیده ربه برنامه« بازبینی. »[1]داند  پذیری سازمانی می
در « 6عزم استراتژیک»گردد.  موجود با هدف بهبود تدریجی و مستمر کارایی شرکت اطلاق می

های شرکت از طریق توسعه و  بازبینی، ایجاد درآمد اضافی از طریق بهبود مستمر در توانمندی
ایجاد به بررسی و « اکتشاف»های موجود در شرکت است. تر روی داراییبرنامه ریزی سنجیده

هایی  های جدید اشاره دارد. عزم استراتژیک در اکتشاف، شناسایی فرصت ها و توانمندی دارایی
جدید است که اثر قابل توجهی بر عملکرد شرکت بگذارد. بدیهی است که بقا و دوام آتی 

توان در جدول زیر بر  ها در گرو توجه به این دو بعد تطبیق پذیری است. به این ترتیب می شرکت
های استراتژیک پرداخت. بندی شراکتاساس این دو معیار، به طبقه

 

بالاهایيادگیریشراکتهایترکیبيشراکت

اکتشاف؟هایتجاریشراکت

پايینبازبینيبالا

 9[4]منبع:  کیاستراتژ یهاشراکت یبندطبقه. 3نمودار 

 

                                                 
1. Learning Alliance 

2. Business Alliance 

3. Hybrid Alliance 

4. Adaptation 
5. Exploitation 

6. Exploration 

7. Strategic Intent 

8. Bae & Gargiulo 
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تراتژیک منحصر به فردی وجود دارد و نیازمند یک فرایند ها عزم اسدر هر یک از این شراکت
ی عواملو  یریتیمد یاز خطوط راهنما مدیریتی مخصوص به خود است. بر همین اساس، برخی

 :هستند، عبارتند از استراتژیک اثرگذار های شراکتیت در موفقکه 
 ؛یککار هر شر و  کسب یاستخراج اهداف شراکت از استراتژـ 
  ؛توسعه شرکت یبرا یازمان مورد ناز ز یآگاه� 
 ؛منابع مکمل یقوت و ضعف و جستجو نقاط یبررسـ 
 ؛یها و اهداف محور توافق در مورد ارزشـ 
 ؛(یبر فائق آمدن بر عدم تناسب فرهنگ یزیربالا )برنامه یبا تناسب فرهنگ یکانتخاب شرـ 
  ؛از شراکت یکهر شر یاز انتظارات واقع یآگاهـ 
 ؛ءر از طرف شرکامشارکت برابـ 
 ؛ینانهتوافق در مورد اهداف روشن و واقع بـ 
  ؛فرصت طلبانه یاز رفتارها یزجانبه و پره یکتعهدات  یقاز طر یسازاعتمادـ 

 ینخاتمه در ح ینشده شراکت )آماده شدن برا یزیخاتمه برنامه ر یلازم برا یها ینیبیشپـ 
 .3[7] شراکت( یطراح

ت استراتژیک بر روی فرایند خلق و تخصیص ارزش و در نهایت در بررسی تاثیر شراک     
 یکاستراتژ های گرفت. شراکتهای کارکردی مطلوبی مدنظر قرار عملکرد سازمانی، زمینه

شود.  در بلندمدت می یبرق یجادباعث ا یسازد ول می یلرا تسه یکبه اهداف استراتژ یابیدست
است که ء به شرکا یقال ناخواسته دانش رقابت، انتین معیاب شراکت استراتژیکاز مهمتر یکی

های حاصل از استقرار نظام . مزیتشوند یلآن سازمان تبد یشود آنها بعداً به رقبا باعث می
گیرد که به عنوان مکانیزمی یک قرار میمکمل شراکت استراتژ یها مولفهدر زمره  مدیریت دانش

شرکاء ، مرحله اجرا و مدیریت شراکتیرد. در گی مدنظر قرار میدانش رقابت ینمحافظت از ا یبرا
باید یک سیستم هماهنگ کننده و اطلاعاتی را برپا سازند و منابع لازم را ایجاد کنند. این مرحله 
نیاز به حمایت مدیریت عالی دارد. در این مرحله همچنین باید از انتقال ناخواسته دانش جلوگیری 

مقابل را داشته باشند. در مرحله مدیریت شراکت  شود. شرکاء باید توان یادگیری از شریک
های حاصل از استقرار تایید فرضیه ارتباط بین مزیت عملکرد شراکت باید پیوسته بازنگری شود.

نظام مدیریت دانش و فرایند خلق و تخصیص ارزش موید با پیشینه پژوهش موجود بوده و به 
ای و مراودات های بیمهها و شرکتمیان بانک رسد این موضوع به میزان زیادی به ارتباطنظر می

را توسعه داد،  یساختار یهاحفره یه( نظر3332بارت )تجاری میان آنها در کشور معطوف گردد. 
 تواندیکه م یوندیاست، پ یدر شبکه اجتماع ییفضا یکه حفره ساختار کندیادعا م یو

                                                 
1. Ireland  
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است  یمدع یساختار هایحفره یهنظرحاضر را مرتبط کنند.  هایمجموعه سازمان ها یاسازمان
آورد. استول  ارتباط کارا و موثر بوجود می ی ازتعادل یراز ،هستند ینبهتر یسازمان هاییستمکه س

 یتموقع .هستند یساختار هایکه مملو از حفره 3یردولتیغ هایکه سازمان دهدی( نشان م2005)
 یها برا سازمان یساختار هایحفره یندو در فرا کنندیم یتتقو یخودشان را در شبکه جهان

-یم یهتوص یساختار های. چارچوب حفرهکنندیم یملت همکارو  شبکه کامل و دولت یفیتک
است ممکن است  یستمس یکدر  یساختار هایهمه حفره یلکه درصدد تکم یکه سازمان کند

که  یسازمان یگرد از سوی. شان از دست بدهندحفظ روابط یبرا یهودهب هایشان را درتلاشمنابع
، 3] دهدیقرار م یشرکاء اصل یارخودش را در اخت زند،یسر باز م یسازمان هایحفره یلاز تکم

31] . 
موثر به منابع  یانتخاب شرکاء شبکه که دسترس یعنی،شدن ) ایشبکه یکبه طور استراتژ     

 یرا برا یبع اطلاعاتمنا یساختار هایحفره یل( به منظور تکمکندیم یشنهادرا پ یگرد یستمس
بازارهای نوظهور همواره در  .دهدیم یشو قدرت و نفوذ اعتبار را افزا کندها فراهم میشرکت

های سازمانی متعددی قرار دارند؛ مانند مقررات ناقص و  جریان تغییرات هستند و در معرض حفره
تدارکات ضعیف، های توزیع در سراسر کشور، شبکه  اغلب در حال تغییر، عدم وجود کانال

جای تعجب نیست که  .[30] های تامین مالی محدود و حتی نبود اطلاعات اولیه بازار گزینه
های چند هایی نسبت به شرکت های موجود در بازارهای نوظهور در غلبه بر چنین حفره شرکت

این دلیل کنند، نه به این دلیل که مدل عملیاتی بهتری دارند، بلکه تنها به  ملیتی بهتر عمل می
شوند، کارآفرینان کهنه کار صنعت که در  که اغلب هنوز توسط بنیانگذاران اصلی خود اداره می

عهده آنها است. در مقابل  یافتن راههای عملی مهارت دارند و هنوز بیشتر تصمیمات مهم بر
اغلب های چند ملیتی فاقد درک بازار داخلی و ارتباطات شخصی با سایر ذینفعان هستند و شرکت

در سطح جهانی مانعی برای عملکرد صحیح آنها در داخل  ها گیریگیر تصمیمفرآیندهای وقت
برای دستیابی به منابع سودمند و مفیدی است که یک  های استراتژیک، عمدتاً اگر شراکت .است

های قوی و ضعیف هزینه بیشتری را نسبت به  سازمان در اختیار ندارد، آنگاه همکاری با مکمل
 .یه به خود برای ما به همراه داردکاری با همتای شبهم
 

بیمه و بانک صنعت استراتژيکدر شراکت  ها،بانک توسط ای بیمه خدمات تدارک.

 هایشیوه این وجود، باشد. با ای میمحصولات بیمه توزیع برای رشد به رو و ای رسمی شبکه

 ملاحظات چون عواملی و بوده جهان متفاوت سرتاسر در های بیمهها و شرکتشراکت بانک

باشد. میها  دگرگونی این برخی از کنندهتوجیه فرهنگی، اجتماعی و جمعیتی نیز عوامل و قانونی

                                                 
1. NGO 
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 ویژه اخیر به هایدر سال های بیمهها و شرکتشراکت بانک نفوذ ها،ناهمسانی از این صرفنظر

 ،های بیمهها و شرکتراکت بانکش موفق است. الگوهای یافته رو به رشد افزایش بازارهای در
 صورت مشتریانی به ها بانک هایباجه طریق که از شده ساده محصولاتی فروش ابتدا شامل در

ها و  شراکت بانک . محصولات[33] اندکردهمی اتخاذ ایتصمیماتی لحظه که است گرفتهمی
 هایفرصت امر، همینو  بودند موجود بانکی محصولات برای مکملی های بیمه به عنوان شرکت

 های بیمه به ها و شرکت شراکت بانک جهان، سرتاسر آورد. درمی فراهم را بیشتری فروش

 های بیمه نفوذ بازارهایی با در پایگاه یک به دستیابی هدف با و و اثربخش کارآمد اهرمی عنوان

 در باور . ایناست شده گرفته بکار گرانبیمه از سوی توزیع، هایشبکه محدود تنوع و پایین

 در آنان یاریگر تواند می ایو بیمه بانکی عملیات سازییکپارچه که دارد وجود میان مدیران

 این با .افزایش دهد میزان بیشترین به را بخش دو این مساعی و تشریک بوده هاهزینه کاهش

 به فزآینده ایگونه به قانونی، تغییرات نتیجه یکپارچه، در عملیات از حاصل هایصرفه وجود،

های  شراکت که را ایسرمایه هایمزیت بسیاری از جدید، است. قوانین شده چالش کشیده
 زمان، همین است. در کرده بودند، حذف برخوردار آن از های بیمه سابقاًها و شرکتبانک

کشف  دنبال به تا داشته آن بر های مرتبط را شراکت از برخی بیشتر، رشد برای جستجو
 . [31] خود باشند فعالیت برای جایگزین الگوهایی

 حال اتخاذ در و گشته متمایل توزیع بر صرف تمرکز گران، بهبیمه این از برخی نمونه، برای     

 محصولات هستند. بازاریابی توزیع هایتعدد شبکه و تأمین کنندگان تعدد بر مبتنی راهبردهایی

 محصولات توزیع و های مشتریانبخش بر تمرکز موازات به کشورها، از برخی در تر نیز،پیچیده

 امر، های اینفرصت وها  چالش تکوین، به رو است. روندهای پیشرفت کرده غیرزندگی ای بیمه

 خسارات بالاتر تواتر واسطه به -های خسارتی پرونده مدیریت چون هاییحوزه در ویژه به

 رشدی چنین تکاملی، بازارهای رد .یابد می بیشتری ضرورت -زندگی غیر ایمحصولات بیمه

 بازار به ترپیچیده زندگی و غیر زندگی های بیمه محصولات عرضه طریق از و ای فزایندهگونه به

 بستگی بازار، همچنین هر توسعه که آنجا گردد. ازمی پشتیبانی گزینش شده، دقت به که هدفی

های  ها و شرکت شراکت بانک داشت، خواهد هر کشور تجاری و قانونی هایمحیط به فراوانی
 درمانی و تعهدات سازیخصوصی سوی و سمت به هاگرایش دولت از توانند بیمه می

 به جدید، هایورودی به تکوین، رو بازارهای در .]33، 30[ شوند مندبهره خود، بازنشستگی

 اب رقابت جهت در ابزاری عنوان به را بانک بیمه آمیز، شراکت استراتژیک موفقیت شکلی

ها  شراکت بانک پایین کنونی نسبتاً نفوذ به توجه . بااند گرفته خدمت به بازار بر های حاکمشرکت
 ای،بیمه خدمات تدارک از شکل احتمالاً این تکوین، به رو بازارهای های بیمه در و شرکت

شراکت  گذشته، دهه دو طی .کرد خواهد تجربه آتی های سال در توجهی را قابل توسعه
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 شده تبدیل های بیمه بازارهای از بسیاری کلیدی در توزیعی شبکه های بیمه به ا و شرکته بانک

 از هایی کهاستراتژی"شده است:  تعریف های بیمه اینچنین ها و شرکت است. شراکت بانک

بیش یکپارچه  و کم ایشیوه مالی به بازار در فعالیت هدف با بیمه و هایشرکت یا ها بانک سوی
 همچنین و گوناگون مالی خدمات میان رابطه متقابل وجود بر تعریف، . این[3]"وندشمی اتخاذ

 مورد را و بیمه بانکداری میان یکپارچگی درجه دیگر، تعاریف .دارد تأکید این محصولات توزیع

شراکت صحیح  که میکنند استدلال چنین پژوهشگران برخی از که ایگونه به اندداده قرار تأکید
 این دو میان یکپارچگی از بالایی نسبتاً درجه نیازمند بیمه، هایها و شرکتبانکاستراتژیک 

 باید ای بیمه محصولات که دارندمی قاطعانه بیان تعاریف، این از دیگری باشد. بخش می بخش

 .شوند های بیمه طراحی ها و شرکت شراکتی بانک هایشبکه طریق از توزیع خاص برای طور به
خاص  محیط به بستگی بیمه، هایها و شرکتشراکت استراتژیک بانک الگوهای گزینش

 کننده مصرف خواست و بازار زیرساخت و نیز میزبان بازار قانونی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی،

 . [31] دارد
 از ویژگی توانهای بیمه می ها و شرکت شراکت بانک الگوهای پذیرینوسان در توصیف     

 کنندگانتأمین مشتریان، اطلاعات محصولات، پایگاه فروش، طحس مالکیت، چون هایی

ها و  شراکت بانک الگوهای بندیطبقه وجود اینکه گرفت. با بهره مشی خط و مدیریت محصول
یا  مشترک گذاری سرمایه مستقل، فعالیت ساختار مالکیت )مانند مبنای های بیمه بر شرکت
 های بندیطبقه ارائه امکان است، لیکن دهدرآم معمول امری صورت تابعه( به هایشرکت

 تجربیات مبنای بر کلی اظهارنظرهای برخی .دارد وجود متغیرها، دادن دیگر قرار مبنا با بیشتر،

 هرچه که شودمی گفته عموماً .باشد بخش یاری الگو ترینمناسب انتخاب در تواندگذشته، می

توسعه سبد خدمات  و تولید هایهزینه ذیرشپ باشد، بیشتر ای بیمه بانکی و عملیات یکپارچگی
 هایپایگاه گذاریاشتراک امر، این .بود خواهدتر  های بیمه آسان ها و شرکت شراکت بانک برای

 افشای اطلاعات بازارها، از برخی است ممکن و کرد خواهد را تسهیل مشتریان اطلاعات

 امکان نیز اطلاعات فناوری باز ساختارهای از گیرینمایند. بهره محدود را کنندگانمصرف

 ثالث اشخاص سکوهای دسترسی به و خارجی بازارهای از خرید طریق از را هاکاهش هزینه

 و پیچیده محصولات اینکه آورد. سرانجامهای بیمه فراهم می ها و شرکت شراکت بانک برای
 بانک مشتریان امیتم است برای ممکن و بوده کارمندان بیشتر آموزش نیازمند تأکید شدید مورد

یمه نیز به در صنعت بانک و بیک شراکت استراتژالگوهای رایج در خصوص  .[3] نباشد مناسب
با در نظر گرفتن نشان داده شده است.  3 های مطرح در این خصوص در جدولهمراه اهم مزیت

 3نمودار در ز نیموارد یاد شده، مدل مفهومی تحقیق حاوی روابط علی و معلولی میان متغیرها 
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های بیمه و بر روی شرکت 3این الگو منبعث از پژوهش گسترده ایمه نشان داده شده است.
باشد که با در نظر گرفتن الگوی مشابه در این خصوص، طرح جامعی مطابق با ها میبانک

 رفتارهای سازمانی و کسب و کار در صنایع مالی در کشور تطبیق داده شد. 
 

 مهیب و بانک صنعت در کیاستراتژ شراکت خصوص در جیرا یالگوها. 3جدول 

مدلکسبو
معايبهامزيتشرايطبازارتشريحکار

ي
قتوزيع

تواف


بانک به ـ 
عنوان توزیع 

کننده، 
خدمات 

ای را از بیمه
طریق 
های شرکت

مرتبط ارائه 
 دهدمی

در چارچوب همکاری با ـ 
های مختلف شرکت

ها ای، بانک بیمه
های قانونی و محدودیت

رایجی را در پیش رو 
 خواهند داشت. 

مشتریان مشاوران ـ 
مستقل را ترجیح 

 دهند. می

این مدل نیازمند حجم ـ 
 گذاری اندکی است. سرمایه

 اندازی اندکزمان راهـ 
این مدل همکاری با یک ـ 

شرکت بیمه را ممنوع 
 داند. می

گر، بانک و بیمهـ 
ارچه به نگرش یکپ

مشتریان را نادیده 
 انگارد.  می
گر کنترل اندکی بیمهـ 

بر روی محصولات 
 خواهد داشت.

این مدل فرایندهای 
سازی محصولات بومی

مطابق با مشتریان 
ها را دنبال بانک
  کند. نمی

ک
ستراتژي

تا
شراک

بانک 
خدمات 

ای خود بیمه
را تنها از 

طریق یک 
شرکت بیمه 

عرضه 
 دارد. می

-ین و مالیاتقوانـ 
های مرتبط 

سازی یکپارچه
دقیق و نزدیک 

های بانک و فعالیت
پذیر بیمه را امکان

 سازد. نمی

بانک از رقابت میان ـ 
های بیمه برای انتخاب  شرکت

 خود منتفع خواهد شد. 
این مدل نیز نیازمند ـ 

 گذاری اندکی است.  سرمایه
نیازمند تسهیم پایگاه داده 

  مشتریان است.

ارچگی اندکی میان یکپـ 
عناصر وجود خواهد 

 داشت.
و  IT ،MISدر حوزه ـ 

نیروهای فروش نیازمند 
 گذاری خواهد بود. سرمایه

ها در شفافیت مسئولیتـ 
این مدل همکاری مورد 

 ابهام است.

سرمايه
ک
شتري

یم
گذار



بانک و بیمه 
یک شرکت 

مشترک 
تاسیس 

 خواهند کرد.

این الگو ـ 
یکپارچگی سطح 

را ایجاد بالایی 
خواهد کرد که در 

نهایت تبادل 
اطلاعات میان 
 بانک و شرکت
بیمه را تسهیل 

 سازد. می

بانک و بیمه از مالکیت ـ 
مشترکی بر روی محصولات و 
 خدمات برخوردار خواهند بود. 

 توسعه پایگاه داده مشتریان.ـ 
تعهد قوی و بلندمدت بر روی ـ 

های صورت گذاریحجم سرمایه
 گرفته.

ین مدل نیازمند اـ 
گذاری قابل سرمایه

 توجهی است. 
گر بر روی بیمهـ 

های کانال استراتژی
توزیع کنترل نخواهد 

 داشت. 
برقراری تعادل میان ـ 

نیروهای وارده دشوار 
 خواهد بود. 

در نتیجه ساختار پیچیده ـ 
دهی نسبت مدل، جهت

به بازار نسبتاً کند خواهد 
 بود. 

ي
تمال

گروهخدما


اکت شرـ 
بانک و بیمه 
یک شرکت 

مادر 
تخصصی 

تاسیس 
 خواهند کرد.

تطابق فرایندها ـ 
در قبال بازار مشابه 

با الگوی 
گذاری  سرمایه

مشترک خواهد 
 بود. 

منافع عملیاتی حاصل از ـ 
یکپارچگی محصولات و 

 ها قابل توجه خواهد بود. سیستم
برداری از پایگاه اطلاعات بهرهـ 

 د بود. مشتریان نامحدود خواه
 فرهنگ سازمانی مشترک.ـ 
ای از خدمات طیف گستردهـ 

 مالی

گذاری نیازمند سرمایهـ 
 قابل توجهی است. 

ریسک از بین رفتن ـ 
برند در صورتی که یکی 
از طرفین ضعیف عمل 

 نماید. 

                                                 
1
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هایتحقیقفرضیه

وتخصیصارزشتاثیردارد.:شراکتاستراتژيکبرفرايندخلق1فرضیه

 : زمینه و تعامل همکاری بین سازمانی بر فرایند خلق و تخصیص ارزش موثر است.3-3فرضیه 
های شراکتی استراتژیک بر فرایند خلق و تخصیص ارزش موثر  : سازماندهی شبکه3-2فرضیه 

 است.
 صیص ارزش موثر است.ها و منابع بین شرکاء بر فرایند خلق و تخ : تقسیم توانمندی3-1فرضیه 
 : هم افزایی سازمانی بر فرایند خلق و تخصیص ارزش موثر است.3-4فرضیه 
 های سازمانی بر فرایند خلق و تخصیص ارزش موثر است. : پل زدن به حفره3-5فرضیه 
 : ارزیابی و کنترل فرایندهای استراتژیک بر فرایند خلق و تخصیص ارزش موثر است.3-7فرضیه 

 
گرمربوطبهشراکت،برارتباطبینشراکتاستراتژيکوغیرهایمداخله:مت2فرضیه

خلقوتخصیصارزشاثردارد.

: شدت رابطه بین شرکاء بر ارتباط بین شراکت استراتژیک و خلق و تخصیص ارزش 2-3فرضیه 
 موثر است.

ر : فرهنگ شرکاء بر ارتباط بین شراکت استراتژیک و خلق و تخصیص ارزش موث2-2فرضیه 
 است.

: تراکم شبکه شراکت بر ارتباط بین شراکت استراتژیک و خلق و تخصیص ارزش 2-1فرضیه 
 موثر است.

: اندازه و ابعاد شرکاء بر ارتباط بین شراکت استراتژیک و خلق و تخصیص ارزش 2-4فرضیه 
 موثر است.

ارزش : سن و قدمت شرکاء بر ارتباط بین شراکت استراتژیک و خلق و تخصیص 2-5فرضیه 
 موثر است.

: پرتفوی شرکاء بر ارتباط بین شراکت استراتژیک و خلق و تخصیص ارزش موثر 2-7فرضیه 
 است.

 
:فرايندخلقوتخصیصارزشبرعملکردسازمانياثردارد.3فرضیه

 : فرایند خلق و تخصیص ارزش بر معیارهای استراتژیک عملکرد اثر دارد. 1-3فرضیه 
 ق و تخصیص ارزش بر معیارهای عملیاتی عملکرد اثر دارد.: فرایند خل1-2فرضیه 
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روششناسيپژوهش.3

 ای و از نقطه نظر اجرا  توسعه -پژوهش مورد نظر از نقطه نظر هدف کاربردیطرحتحقیق.
های مورد نظر ها و استراتژی توصیفی است که به صورت اکتشافی به تدوین مولفه -تحلیلی

 های مورد نظر در قالب کمی انجام گرفته است ق بررسی تحلیلی دادهپرداخته است. در این تحقی
آنجایی که هدف پژوهش تعیین روابط علیّ می باشد، پس تحقیق به طور مشخص مبتنی . از [3]

های اخیر روش های است. برای بررسی روابط میان متغیرها در دهه 3بر مدل معادلات ساختاری
ین روش ها مدل معادلات ساختاری یا تحلیل چند متغیری با فراوانی ارائه شده است. یکی از ا

متغیرهای مکنون است. مدل معادلات ساختاری یک رویکرد آماری جامعی برای آزمون فرضیه 
می باشد. از طریق این  1و متغیر های مکنون 2هایی درباره روابط بین متغیرهای مشاهده شده

ی را در جوامع خاص آزمون کرد و از آنجایی که های نظررویکرد می توان قابل قبول بودن مدل
 اکثر متغیرهای موجود در تحقیقات مدیریتی به صورت مکنون یا پوشیده و پنهان می باشد،

 ضرورت استفاده از این مدلها روز به روز بیشتر می شود.
 

و نیز  در این پژوهش ابزار مورد استفاده بررسی اسناد و مدارک.هاابزاروروشگردآوریداده

کاربرگ جهت کسب نقطه نظرات گروهی از متخصصان بوده است. کاربرگ طراحی شده مبتنی 
های کلان، نتایج و دستاوردهای مورد انتظار، عوامل بر بررسی تحلیلی اهمیت اهداف و برنامه

 های اجرایی و عملیاتی مورد استفاده بوده است. کلیدی موفقیت، رویه
 

معه آماری در نظر گرفته شده برای پاسخگویی به سوالات مورد نظر جا.جامعهونمونهآماری

 233خبرگان و صاحبنظران صنعت بانک و بیمه بوده اند که در نهایت پرسشنامه مذکور در اختیار 
های مرتبط های منابع انسانی، مدیریت سرمایه انسانی و حوزهنفر از مدیران و خبرگان در حوزه

 65آوری گردید؛ که نرخ بازگشتی معادل  پرسشنامه جمع 352تعداد تعداد قرار گرفته است. از این 
گیری قضاوتی و بر  گیری مورد نظر نمونه درصد را برای تحقیق به همراه داشته است. نوع نمونه

 مبنای نمونه در دسترس خبرگان بوده است. 
 

ابزار پايايي و روايي و مطالعه کتب و  برای اطمینان از روایی پرسشنامه، پس از جستجو.
. به منظور ارزیابی روایی [2] مقالات تخصصی مختلف، از نقطه نظرات خبرگان استفاده گردید

                                                 
1. Structural equation modeling 

2. Observed variables  

3. Latent variables 
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استفاده شده است. با استفاده از این روش مشخص خواهد شد که آیا  3پرسشنامه، از تحلیل عاملی
عبارت دیگر آیا تواند سازة مورد نظر را بسنجد. به  سؤالات طراحی شده در هر سازه واقعاً می

های در نظر گرفته شده از روایی لازم برخوردار است یا نه. به عبارت دیگر  سؤالات و شاخص
-گانه را از حیث دارا بودن مشخصه 5علت استفاده از این روش این است که این تکنیک ابعاد 

 10عداد کند. تهایی که بتوانند تفسیری قابل قبول و منسجم از سازه ارائه دهند بررسی می
، میزان ضریب SPSSافزار آماری پرسشنامه به عنوان نمونه اولیه توزیع گردید و به کمک نرم

آوری شده با روش آلفای کرونباخ محاسبه گردید که در جدول زیر  اعتماد پرسشنامه های جمع
 بدان اشاره شده است.

 
 . آماره های آزمون کرونباخ2جدول

ضريبآلفایکرونباخشناسههاگويهمتغیرها

ک
تژی

ترا
اس

ت 
راک

ش
 

 INO 97/0 زمینه و تعامل همکاری بین سازمانی

 ORG 93/0 های شراکتی استراتژیک سازماندهی شبکه

 DEV 62/0 ها و منابع بین شرکاء تقسیم توانمندی

 SYN 64/0 هم افزایی

 BRI 93/0 های سازمانی پل زدن به حفره

 EVA 76/0 ارزیابی و کنترل فرایندهای استراتژیک

گر
ه 

خل
مدا

ی 
ها

یر
متغ

 

 INT 93/0 شدت رابطه بین شرکاء

 CUL 93/0 فرهنگ شرکاء

 NET 96/0 تراکم شبکه شراکت

 SIZ 94/0 اندازه و ابعاد شرکاء

 AGE 62/0 سن و قدمت شرکاء

 POR 65/0 پرتفوی شرکاء

ش
ارز

 

 CRE 63/0 خلق ارزش

 ASI 92/0 صیص ارزشتخ

 عملکردسازمانی
 STR 61/0 معیارهای استراتژیک

 OPE 92/0 معیارهای عملیاتی


هایپژوهشهاويافتهتحلیلداده.4

ها بر روی با در نظر گرفتن تحلیل عاملی تاییدی و ارزیابی سطح اثرگذاری هر یک از سنجه     
گردد. مراحل کار وابط میان متغیرها ارائه میمتغیرهای تعیین شده، در این بخش تحلیل مسیر ر

گردد و گر محاسبه مینیز بدین ترتیب است که ابتداً ضرایب مربوطه بدون ورود متغیرهای مداخله

                                                 
1. Confirmatory Factor Analysis (CFA) 



 

 03 ... يرقابت یارزش استراتژيک در بازارها يمهندس

در مرحله بعد و با در نظر گرفتن متغیرهای نامبرده، تحلیل مسیر میان متغیرها صورت خواهد 
دهد های درونزا را به نحوی نشان میا در سازههها و عامل پذیرفت. جدول زیر میانگین شاخص

 تخمین مدلهای یاد شده، ضریب اهمیت هر یک شناسایی گردد. که بر حسب بار عاملی مولفه
 گر نیز ذیل جدول عنوان گردیده است. تحقیق بدون در نظر گرفتن متغیرهای مداخله

 
 هاسنجه و ها شاخص یعامل بار و نیانگیم برآورد .1جدول 

 میانگینهازيرمولفه متغیر
انحراف

 معیار

آماره
t

وضعیت

اهمیت

بارعاملي

مدل

تژ
را
ست
تا

راک
ش

ک
ي

 

 93/0 دارد 24/6 05/3 25/1 افزاییهم یهاینهزم ییشناسا

های شراکتی  ساماندهی شبکه
 استراتژیک

 دارد 33/9 33/3 24/1

31/0 

 39/0 دارد 32/3 21/3 19/1 ن شرکاءها و منابع بی تقسیم توانمندی

 96/0 دارد 55/6 23/3 74/1 افزاییهای حاصل از همتحقق پتانسیل

های انسانی، ساختاری پل زدن به حفره
 ایو رابطه

 دارد 05/30 14/3 43/1

63/0 

های حاصل از استقرار کسب مزیت
 نظام مدیریت دانش

 دارد 12/3 03/3 75/1

53/0 

ش
رز
قا

خل


 91/0 دارد 57/4 94/0 73/1 آوری مورد نیازتقال فنان

 72/0 دارد 9/1 64/0 1/1 اثربخشی ارتباطات سازمانی

تطابق تکنولوژی و سبک ارتباطات 
 درون سازمانی

 دارد 21/4 99/0 46/1

69/0 

توسعه رویکرد تحقیق و توسعه در 
 سازمان

 دارد 9/4 31/3 6/1

92/0 

سطوح  توسعه رویکرد حل مساله در
 مختلف

 دارد 32/4 06/3 44/1

71/0 

ش
رز
صا

صی
خ
ت



 61/0 دارد 39/4 93/0 53/1 تولید ثروت در سطوح مختلف فعالیت

های عملیاتی، تولید ارزش در فعالیت
 پشتیبانی و عملیاتی سازمان

 دارد 33/5 22/3 32/4

96/0 

تکمیل فرایند لجستیک ارزش در 
 واحدهای مختلف

 دارد 24/4 93/0 45/1

63/0 

ی
ها
ار
عی
م

ک
ژي
رات
ست
ا



 01/0 ندارد 21/3 43/0 26/2 مشتری مداری

 3/0 دارد 4/5 23/3 14/4 رشد و یادگیری

 3/0 دارد 53/5 21/3 22/4 بهبود فرایندهای سازمانی

ی
ها
ار
عی
م

ي
یات
مل
ع



 93/0 دارد 6/4 03/3 63/1 رشد سودآوری

 95/0 دارد 95/4 03/3 95/1 پاسخگویی

 63/0 دارد 37/4 3/0 73/1 افزایش فروش
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به استثنای یک مولفه از میان عناصر مربوط به عملکرد استراتژیک )مولفه مدیریت ارتباط با      
های  اری کلیه پارامترد داری کافی برخوردار نبوده، تمامی اعداد معنیمشتری( که از سطح معنی

شود. نتایج  ی متغیر مربوطه تایید میگیر بزرگتر است؛ لذا همبستگی مدل اندازه 37/3مدل از عدد 
گیری دهد که بین ابعاد به صورت دو به دو جهت تحلیل کوواریانس مطابق جدول فوق نشان می

شراکت که هرگونه بهبود یا افزایش در یکی از ابعاد   داری وجود دارد؛ بدین معنی مثبت و معنی
 یک همراه با افزایش در سایر ابعاد خواهد بود. استراتژ

  

 گرمداخله یرهایمتغ گرفتن نظر در بدون قیتحق تخمین مدل .2نمودار 

 
های  های مکنون مربوطه و شاخص ، بین متغیر2مطابق با ضرایب بدست آمده از نمودار      

 های تناسب در وضعیت نسبتاً متناظر با آنها، همبستگی مثبت وجود دارد. مدل از نظر شاخص
های  باشد. همچنین سایر شاخص می 090/0مدل برابر با  RMSEAمناسبی قرار دارد. مقدار 
باشند.  می 30/0دارای مقادیری بزرگتر از مقدار مجاز  GFI, NFI, CFIنیکویی برازش همچون 

گر بر روی ارتباط میان شراکت های مداخله در مقابل و به منظور ارزیابی و بررسی تاثیر متغیر
تژیک و فرایند خلق و تخصیص ارزش، از الگوی شارما و همکاران استفاده گردید. بر اساس استرا

های مفروض با  های تعدیل کننده، رابطه میان متغیر در بررسی متغیر 3مدل شارما و همکاران
گر به واسطه ضرب درونی هر شود. بدین ترتیب متغیرهای مداخله بین سنجیده میهای پیش متغیر

غیرهای مربوطه و متغیرهای مستقل، به متغیر مستقل دیگری مبدل خواهند شد. نتیجه یک از مت

                                                 
1. Sharma et.al. 



 

 63 ... يرقابت یارزش استراتژيک در بازارها يمهندس

حاصل از آنالیز مربوطه نیز در نمودارهای زیر عنوان گردیده است. در مرحله نهایی و پس از 
بین، ضرایب واقعی و استاندارد مربوط به گر و متغیر پیشهای تعدیل شناسایی ارتباط میان متغیر

گردد. از سوی دیگر و با استفاده از تحلیل واریانس چندمتغیره نیز تاثیر متغیرهای ئه میآنها ارا
 گردد.گر بر روی رابطه شراکت استراتژیک و فرایند خلق و تخصیص ارزش ارائه میمداخله

 

 
 گر اخلهمد یرهایمتغ ورود با قیتحق یهامولفه استاندارد تخمین مدل .1نمودار 

 

گر بر روی ارتباط تاثیرگذاری متغیرهای مستقل شراکت استراتژیک و تعدیل 1در نمودار      
داری  ضرایب معنیمیان فرایند خلق و تخصیص ارزش و عملکرد سازمانی نشان داده شده است. 

تژیک و گر بر روی رابطه میان شراکت استراحاکی از ارتباط مثبت و قوی میان متغیرهای مداخله
گری تراکم شبکه شراکت و اندازه و ابعاد شرکاء در زمره متغیرهای مداخلهتخصیص ارزش است. 

قرار دارند که اثر ارتباط آنها بر ارتباط میان شراکت استراتژیک و فرایند خلق و تخصیص ارزش 
 گردد. از سوی دیگر جایگشت متغیرهای مربوط به عملکرد سازمان دربسیار اندک تلقی می

های استراتژیک بسیار ضعیف و نامحسوس برآورد گردیده های عملیاتی نیز نسبت به حوزهحوزه
باشد مدل از  90/0بالاتر از  GFI به طور کلی در مدل معادلات ساختاری هر چه مقدار است. 

گزارش  GFIمقدار  .(3399 )جارزکاگ و سوربوم، لحاظ این شاخص در وضعیت خوبی قرار دارد
جویی را با  است. برای بررسی اینکه مدل مورد نظر چگونه برازندگی و صرفه 99/0با  شده برابر

 RMSEA کند از شاخص بسیار توانمند ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب هم ترکیب می

( محاسبه شده است و نشان از 031/0در این مدل ) RMSEAاستفاده شده است. مقدار ناچیز 
ها دارد. برای بررسی اینکه یک مدل به خصوص در مقایسه با سایر  ستبیین مناسب کوواریان



3131بهار  - 31شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   67 

شده تا چه حد خوب عمل های مشاهده ای از داده های ممکن، از لحاظ تبیین مجموعه مدل
(، شاخص NNFIنشده برازندگی ) (، شاخص نرمNFIشده برازندگی ) کند از مقادیر شاخص نرم می

 3/0( استفاده شده است. مقادیر بالای CFIدگی تطبیقی )( و شاخص برازنIFIبرازندگی فزاینده )
های  ها حاکی از برازش بسیار مناسب مدل طراحی شده در مقایسه با سایر مدل این شاخص

یا بیشتر باشد برازش ضعیفی دارد. به  30/0مدلی که در آن این شاخص ، ممکن است. در نهایت
داده جدول زیر نشان در  یمدل اصل یآوردهابرو های برازش طور کلی مقادیر قابل قبول شاخص

 شده است.
 

 قیتحق یینها مدل برازش یها شاخص .4جدول 

 هایبرازشمقاديرقابلقبولشاخص دلاصليمبرآوردهای نامشاخص

 1کمتر از  93/2 ی آزادی( )کای دو بر درجه

GFI )9/0بالاتر از  99/0 )نیکویی برازش 

AGFI )9/0بالاتر از  92/0 )نیکویی برازش تعدیل شده 

RMSEA )09/0کمتر از  031/0 )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI )3/0بالاتر از  34/0 )برازندگی تعدیل یافته 

NFI )3/0بالاتر از  30/0 )برازندگی نرم شده 

NNFI )3/0بالاتر از  31/0 )برازندگی نرم نشده 

IFI 3/0بالاتر از  34/0 زاینده()برازندگی ف 

 
های شراکت استراتژیک و گر بر روی رابطه میان مولفهبه جهت بررسی اثر متغیرهای مداخله     

فرایند خلق و تخصیص ارزش و از سوی دیگر عملکرد سازمانی، از آزمون تحلیل واریانس چند 
تحلیل مسیر انجام گیرد. نتایج متغیره نیز بهره گرفته شد تا بدین ترتیب آزمونی دیگر در مسیر 

 مربوط به تحلیل مذکور در جدول زیر نشان داده شده است. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 61 ... يرقابت یارزش استراتژيک در بازارها يمهندس

 رهیمتغ چند انسیکووار لیتحل آزمون به مربوط جینتا  .5جدول 

 داریسطحمعني Fآماره آماره اثراتاحتمالي

 اثرات متقابل

Pillai's Trace 00/3 33747 00/0 

Wilks' Lambda 00/0 33747 00/0 

Hotelling's Trace 36473 33747 00/0 

Roy's Largest Root 36473 33747 00/0 

 گرمتغیرهای مداخله

Pillai's Trace 13/2 14/3 10/0 

Wilks' Lambda 00/0 36/3 04/0 

Hotelling's Trace 77 46/3 003/0 

Roy's Largest Root 59 21 00/0 

 شراکت استراتژیک

Pillai's Trace 30/2 50/3 02/0 

Wilks' Lambda 00/0 37/2 04/0 

Hotelling's Trace 544 51/3 01/0 

Roy's Largest Root 470 21 00/0 

شراکت  ×گرمتغیرهای مداخله
 استراتژیک

Pillai's Trace 49/2 53/3 00/0 

Wilks' Lambda 00/0 33/3 05/0 

Hotelling's Trace 79 29/3 04/0 

Roy's Largest Root 59 33 03/0 

 
نتایج حاصل از جداول فوق الذکر موید نتایج بدست آمده از تحلیل مسیر است که بر آن اساس 

گر بر روی ارتباط میان شراکت استراتژیک و فرایند خلق و تخصیص ارزش اثر متغیرهای مداخله
گر بر فرایند خلق ارزش ی است که اثر متغیرهای مداخلهدار شناخته شده است. این در حالمعنی

های صورت گرفته و با در نظر گرفتن اندکی کمتر از تخصیص ارزش بوده است. مطابق با بررسی
تغییرات صورت گرفته در ضرایب مربوط به متغیرهای مستقل و وابسته، جدول زیر آزمون 

 . دهداختلاف میانگین ضرایب بدست آمده را نشان می
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 گرمداخله یرهایمتغ اثر یابیارز یبرا یت آزمون از حاصل جینتا .7جدول 

متغیرهایشراکت

استراتژيک

آماره

 توزيعتي

درجه

 آزادی

سطح

 داریمعني

اختلاف

 میانگین

%59فاصلهاطمینان

 بالا پايین

 یهاینهزم ییشناسا
 افزایی هم

51/93 330 .000 63/4 70/4 91/4 

های  ساماندهی شبکه
 شراکتی استراتژیک

60/34 330 .000 62/4 72/4 92/4 

ها و منابع  تقسیم توانمندی
افزایی بین شرکاء )هم
 بالفعل(

73/16 330 .000 22/4 33/1 44/4 

های حاصل تحقق پتانسیل
 افزاییاز هم

95/300 330 .000 69/4 79/4 96/4 

های پل زدن به حفره
 ای انی، ساختاری و رابطهانس

53/11 330 .000 00/4 67/1 24/4 

های حاصل از کسب مزیت
 استقرار نظام مدیریت دانش

30/25 330 .000 29/1 02/1 54/1 

 
گر، ضرایب مربوط دهد که با ورود متغیرهای مداخلهضرایب مربوط به جدول فوق نشان می     

جدول زیر اند. داری رو به رو شدهثبت و معنیبه متغیرهای شراکت استراتژیک با تغیرات م
 دارد. خلاصه نتایج مربوط به فرضیات تحقیق را بیان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 67 ... يرقابت یارزش استراتژيک در بازارها يمهندس

 خلاصه نتایج مربوط به فرضیات تحقیق .6جدول 

نتیجهفرضیاتتحقیق

 تایید  .ستخلق ارزش موثر ا ندیفرا قیارزش از طر صیتخص ندیبر فرا کی: شراکت استراتژ3فرضیه 

 تایید .خلق آن موثر است قیارزش از طر صیتخص ندیبر فرا افزاییهم یهانهیزم یی: شناسا3-3 فرضیه

 تایید .خلق آن موثر است قیارزش از طر صیتخص ندیبر فرا کیاستراتژ یشراکت یها شبکه ی: سامانده3-2 فرضیه

خلق  قیارزش از طر صیتخص ندیبالفعل( بر فرا ییزاافشرکاء )هم نیو منابع ب ها یتوانمند می: تقس3-1 فرضیه
 .آن موثر است

 تایید

 تایید .خلق آن موثر است قیارزش از طر صیتخص ندیبر فرا ییافزاحاصل از هم هایلی: تحقق پتانس3-4فرضیه

خلق آن  قیارزش از طر صیتخص ندیبر فرا ایو رابطه یساختار ،یانسان یها: پل زدن به حفره3-5فرضیه
 .موثر است

 تایید

خلق  قیارزش از طر صیتخص ندیدانش بر فرا تیریحاصل از استقرار نظام مد یهاتی: کسب مز3-7فرضیه
 .آن موثر است

 تایید

ارزش از  صیتخص ندیو فرا کیشراکت استراتژ نیگر مربوط به شراکت، بر ارتباط بمداخله یرهای: متغ2فرضیه
 .خلق آن اثر دارد قیطر

 تایید

خلق  قیارزش از طر صیتخص ندیو فرا کیشراکت استراتژ نیشرکاء بر ارتباط ب نی: شدت رابطه ب2-3 فرضیه
 .آن اثر دارد

 تایید

و  کیشراکت استراتژ نیتعامل مشترک و فرهنگ تعامل( بر ارتباط ب ی: فرهنگ شرکاء )هنجارها2-2فرضیه
 .خلق آن اثر دارد قیارزش از طر صیتخص ندیفرا

 تایید

خلق آن اثر  قیارزش از طر صیتخص ندیو فرا کیشراکت استراتژ نی: سهم بازار شرکاء بر ارتباط ب2-1فرضیه
 .دارد

 تایید

خلق آن  قیارزش از طر صیتخص ندیو فرا کیشراکت استراتژ نی: اندازه و ابعاد شرکاء بر ارتباط ب2-4فرضیه
 .اثر دارد

 تایید

خلق آن  قیارزش از طر صیتخص ندیو فرا کیاکت استراتژشر نی: سن و قدمت شرکاء بر ارتباط ب2-5فرضیه
 .اثر دارد

 رد

خلق آن اثر  قیارزش از طر صیتخص ندیو فرا کیشراکت استراتژ نیشرکاء بر ارتباط ب ی: پرتفو2-7فرضیه
 .دارد

 رد

 تایید .اثر دارند یارزش بر عملکرد سازمان صیخلق و تخص یندهای: فرا1فرضیه

 تایید .عملکرد اثر دارند کیاستراتژ یارهایارزش بر مع صیخلق و تخص یندهای: فرا1-3 فرضیه

 رد .عملکرد اثر دارند یاتیعمل یارهایارزش بر مع صیخلق و تخص یندهای: فرا1-2 فرضیه


دهد که بین ارزیابی و های موجود نشان مینتایج حاصل از تحلیل صورت گرفته بر روی داده     

داری وجود دارد. به یک و فرایند خلق و تخصیص ارزش رابطه معنیکنترل فرایندهای استراتژ
وجود دارد. این در حالی است که فرضیه  عبارت دیگر بین دو متغیر یادشده رابطه مستقیم و قوی
ها و منابع  های شراکتی، تقسیم توانمندی زمینه و تعامل همکاری بین سازمانی، سازماندهی شبکه

های سازمانی همگی ارتباط مثبت و  مانی و در نهایت پل زدن به حفرهبین شرکاء، هم افزایی ساز
داری بر فرایند خلق و تخصیص ارزش دارند. در خصوص نحوه اثرگذاری متغیرهای معنی
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تواند اذعان گر بر ارتباط میان شراکت استراتژیک و فرایند خلق و تخصیص ارزش میمداخله
شراکت و اندازه و ابعاد شرکاء بر ارتباط بین شراکت  های تراکم شبکهداشت که اثرگذاری مولفه

های شناخته باشد. لازم به ذکر است زمینهدار نمیاستراتژیک و خلق و تخصیص ارزش معنی
ای همچون شدت رابطه بین شرکاء، فرهنگ شرکاء، سن و قدمت شرکاء و در نهایت پرتفوی شده

از سوی دیگر در  تخصیص ارزش موثر هستند.شرکاء بر ارتباط بین شراکت استراتژیک و خلق و 
بحث ارتباط میان فرایند خلق و تخصیص ارزش و عملکرد سازمانی دو فرضیه مورد بررسی قرار 
گرفت که بر آن اساس معیارهای استراتژیک و معیارهای عملیاتی از مناظر مختلف بررسی و 

ایند خلق ارزش ارتباط ضعیف اما ارزیابی گردیدند. نتایج گویای این مطلب است ارتباط میان فر
�داری با عملکرد سازمانی دارد و این در حالی است که فرایند تخصیص ارزش ارتباط قویمعنی

 تری با عملکرد استراتژیک و عملیاتی دارد. 


وپیشنهاداتگیرینتیجه.9

لق  و تخصیص تایید فرضیه ارتباط بین ارزیابی و کنترل فرایندهای استراتژیک و فرایند خ     
رسد این موضوع به میزان زیادی به ارزش موید با پیشینه پژوهش موجود بوده و به نظر می

 ای و مراودات تجاری میان آنها در کشور معطوف گردد.های بیمهها و شرکتارتباط میان بانک
که در  روندتراکم شبکه شراکت و اندازه و ابعاد شرکاء در زمره مهمترین عواملی به شمار می

اند. بسیاری بر اثرگذاری بسیاری از تحقیقات گذشته نیز نظرات مختلفی را به خود معطوف داشته
اند. فرهنگ حاکم میان شرکاء، سن و قدمت شرکاء و از همه مهمتر پرتفوی شرکاء تاکید داشته

های هبه همین منظور موارد ذیل را در قالب اهم پیشنهادات مطرح در بحث توسعه عملکردی حوز
 گردند. بیمه و بانک مطرح می

بعد از اتمام هستند  محققان کشف کرده اند که تمایل قوی بین شرکاء وجود دارد که مایل. 3
های اتمام یا ادامه آن به هم شراکت تشکیل دهند اما شرایط و موقعیت ها، دوباره با مدت شراکت

های داخلی را نشان  تفاوت عاًای سازمانی نوهای شبکه طور کامل درک نشده است. زمینه
های هایی که قسمتدهند که از نظر ساختاری انعطاف پذیرند که شامل برخی اجراکننده می

  ؛کنند پذیر میکنند که کنترل منابع و اطلاعات را امکان مرکزی بیشتری را اشغال می

یستند. برخی اند برای رسیدن به سود و منافع دوجانبه نهای که طراحی شده همه شراکت. 2
تا  های استراتژیک شوند، ریسک کمتری کنند ها ممکن است محتاطانه وارد شراکت سازمان

ها بررسی. های بعدی به دست آورند یا کنترل تجارت را به دست گیرند موقعیت هایی برای ادغام
رن های لازم با همدیگر در دنیایی پر از رقابت ق ها بدون همکاریحاکی از آن است که شرکت
 و کاراییهای استراتژیک هستند.  شد و ناگزیر به شرکت در شراکت بیست و یکم موفق نخواهند
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 که عوامل از های بیمه بر حسب شماریها و شرکتشراکت استراتژیک بانک برنده پیش عوامل

  ؛است متغیر دارند، یکدیگر قرار با متقابل ارتباطی در غالباً

های ها و شرکتشراکت استراتژیک بانک توسعه موفق ایبر گر،حمایت قانونی محیط یک. 1
از طریق شبکه  های یمهب محصولات فروش«به  مربوط مترقی است. قوانین مهم بسیار بیمه،
 توسعه شرطی برای پیش وضوح به »ها بانک سوی از بیمه هایمالکیت شرکت «و »بانکی

 باشد.  های بیمه می ها و شرکت شراکت بانک

 با خود غیرمتخصص فروش تجهیز نیروی حال های بیمه در ها و شرکت شراکت بانک. 4

 رشد به به رو بازارهای از بسیاری در مالی های کلانمشوق نبود رغم مالی هستند. به مشاوران

 که در کشورهایی ها، بانک سوی از های بیمه محصولات فروش میزان .است یافته شدت توسعه

 ای بسته محصولات و آنها میان طبیعی شباهتی بوده و دهسا بالنسبه آنها در محصولات این

  ؛بالاست دارد، ها وجود بانک

 با جایگزینی قابلیت با فروش محصولاتی های بیمه در ها و شرکت شراکت بانک تلاش. 5

 آسانی به محصولاتی که دیگر و )ساده واحدی ارتباط با محصولات مانند(بانکی هایسپرده

 ها یاوام رهون، با ای بیمه محصولات ترکیب یا را دارند، محصول بسته عنوان به فروش قابلیت

 فروش سپس اعتبار( و بیمة و رهن با بدهکار مرتبط مانده عمر بیمه خانوار، بیمه ها )مانندسپرده

 نیروی توسط فروش خوبی برای به محصولات بوده است. این بیشتری همراه با موفقیت آنها،

 و پیچیده محصولات، جا که هر دیگر، سوی اند. ازمتناسب شده بانک متخصص فروش غیر
شراکت  کمتری نصیب توفیق ،) هابازنشستگی مانند(تخصصی بوده  مشاوره نیازمند فروش آنها

 ؛های بیمه شده است ها و شرکت بانک

 می جایگزین توزیع هایشبکه توان نسبی بیمه، بانک موفقیت تعیین در اساسی عامل یک. 7

 بخشی اثر های بیمه از ها و شرکت که شراکت بانک شودمی تلقی چنین عملاً نیز اغلب باشد.

  ؛باشد کارگزاری برخوردار و نمایندگی های سنتیشبکه با مقایسه در ای بیشتریهزینه

 ها،دیگر شبکه به نسبت بانکی شبکه از طریق ای بیمه محصولات مزیت توزیع نخستین. 6

 سبب را بانکی محصولات فروش تقاضای رهن که چون . عواملیاست مشتریان با ارتباط

 ایبیمه محصولات ترکیبی در فروش را ها بانک که کندمی ایجاد را جدیدی هایشود، زمینه می

 عامل فروش یک واحد هر ازای به شده ایجاد هایرو هزینه این از ساخته و توانمند بانکی و

 هایداده ها،شبکه دیگر رود. همچونمه به شمار میبی موفقیت شراکت بانک تعیین در اساسی

 است.  محدود نیز بانکی توزیع سودآوری و زمینه هزینه در موجود

اما به طور کلی اهم پیشنهادات کاربردی تحقیق، به ترتیبی که در ذیل بدان اشاره گردیده      
 است، قابل طرح هستند: 
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همکاری  «و  »بیمه ˚ش محصولات بانک فرو«وجوب قوانین مترقی حمایتی مربوط به ـ 
ها و  به عنوان پیش شرطی برای توسعه شراکت بانک »ها های بیمه از سوی بانکشرکت
 های بیمه  شرکت

بیمه   پذیری در فرایند شراکت بانکلزوم برخورداری از سطوح بالای خلقیت، نوآوری و انعطافـ 
های  گذاری و نیز در اخذ پوشش های سرمایه به جهت تامین نیازهای چندگانه مشتریان در حوزه

 بیمه ای مناسب

های بیمه با هدف تجهیز نیروی فروش صورت پذیرد. در واقع تلاش  ها و شرکت شراکت بانکـ 
های بانکی های بیمه در فروش محصولاتی با قابلیت جایگزینی با سپرده ها و شرکت شراکت بانک

وش به عنوان بسته محصول را دارند )ترکیب و دیگر محصولاتی که به آسانی قابلیت فر
های مستمری، بیمه عمر مانده بدهکار  ها )مانند بیمهها یا سپردهمحصولات بیمه ای با رهون، وام

 مرتبط با رهن و بیمة اعتبار( و سپس فروش آنها با موفقیت بیشتری همراه بوده است(. 

جهت افزایش فروش محصولات بیمه ای  ها بهبهره مندی حداکثری از سرمایه اجتماعی بانکـ 
های زندگی( و توسعه روند یکپارچه سازی خدمات مالی به  )علی الخصوص در بحث بیمه

 مشتریان به جهت وقادار نگاه داشتن آنها از سوی بانک ها
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