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چکیده
و رویدادهای آینده با عدم قطعیت توأم  را احاطه کرده وکارها کسباطمینان در شرایطی که عدم     

هایی که بتوانند با برقراری توازن لازم بین تعهد و تغییر، سازمان را به مزیت است، دستیابی به راهبرد
پذیری راهبردی است. شود. یکی از مسیرهای تحقق چنین توازنی، انعطافرقابتی برسانند، دشوارتر می

ی راهبردی و تعدد مطالعات در این زمینه، پیچیدگی و چندگانگی پذیررغم اهمیت مفهوم انعطافعلی
همچنان آن را احاطه کرده و همین امر استفاده نظری و عملیاتی مؤثر از آن را دشوار ساخته است. 

پذیری راهبردی و کمک به طراحی ابزار مقاله حاضر برای تسهیل درک چندجانبه مفهوم انعطاف
و  های حاصل از مصاحبههای متنی و دادهتحلیل محتوای کیفی بر داده سنجش آن، با استفاده از روش

پذیری راهبردی را طراحی و تبیین گیری از منطق تناسب راهبردی، الگوی فرآیندی انعطافبا بهره
و الگوهای  ها تعریفسازی و ارتباط بین ترکیب و برقراری هم درصدداست. الگوی مزبور  کرده

سازی آن است و ضمن ارائه تعریف جدیدی چهار رویکرد عملیاتی خصوص بهو  پذیری راهبردیانعطاف
 کشد.های آن را نیز به تصویر میاز این مفهوم، پویایی

 

انعطافواژهکلید قابلیتها: منعطف؛ منابع فرآيندی؛ الگوی راهبردی؛ هایپذيری
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.مقدمه1

، ها آناطمینان نسبت به آینده عدمافزایش و  وکارها کسبهای محیطشدن تر دهبا پیچی      
کسب مزیت  زیراشود؛ ها را به موفقیت برساند، دشوارتر میهایی که سازمانانتخاب راهبرد

هایی است که با شرایط بازار هماهنگ بوده و بازگشت و رقابتی مستلزم تعهد به منابع و توانایی
 بر یمبتننشیند و باید دشوار باشد. ثمره این تعهدات در طول زمان به بار می اه آنتقلید از 

است و این باورها ممکن  ینیب شیپ رقابلیغزیادی  حد تااما آینده  ؛باورهایی درباره آینده باشند
-دلیل عدمهای بسیار خوب بهحتی راهبردممکن است درنتیجه  ؛به واقعیت تبدیل نشونداست 

بسیاری از  عقیده بهمتناسب با آن تعهدات بوده، با شکست مواجه شوند. که  تحقق شرایطی
(، موفقیت هر راهبرد تابع تعهد و احساس مالکیت 2000)مانند دولی و همکاران،  پژوهشگران

اما روی تاریک تعهد، امکان تعهد به امور اشتباه است )کوروپالاتیس،  ؛نسبت به آن است
ادرست و انجام تعهدات جدید مستلزم صرف زمان و هزینه گزاف (. بازگشت از تعهدات ن2012

شود اطمینان ایجاد میراهبرد است که از برخورد تعهد و عدم تناقضاست. نتیجه این موضوع 
اطمینان عمیقی است که آن را احاطه رغم عدمو پیامد اجبار برای تعهد به یک راهبرد، علی

 کرده است.
است. انطباق  1های تعهد، انطباقو غلبه بر ریسک اطمیناندمهای ممکن به عیکی از پاسخ

کند. نباید از نظر دور داشت یعنی هماهنگی با نیازهای محیطی که سازمان در آن رقابت می
آید که سرعت تغییر سازمان با سرعت تغییر محیط یکسان باشد. کار می که انطباق زمانی به

ناپذیری ایجاد تغییرات محیط باشند، مسائل جبرانتر از تر یا آهستههایی که سریعپاسخ
دست یابد،  به آنتواند کنند. این امر در حالی است که نرخ تغییری که یک سازمان می می

های مختلفی علاوه یک سازمان با محیطکمتر از حداکثر نرخ تغییر ممکن برای محیط است. به
 ؛سازگار شود ها آنلف و متعدد تغییر های مختقادر نیست با نرخ مسلماًکند و تعامل می

های گویی به چالششود و برای پاسخرغم فواید زیاد، کاربرد انطباق محدود می، علیجهیدرنت
از طرف دیگر، توانایی  (.2007اطمینان کافی نخواهد بود )راینور، تحمیل شده توسط عدم

یختن تغییرات در آن، به گرفتن رویکرد کنشی نسبت به محیط و برانگسازمان برای درپیش
اطمینان توازنی بنابراین لازم است سازمان در برخورد با عدم ؛جای واکنش صرف، محدود است

پذیری توان تا حد زیادی در مفهوم انعطافبین تعهد و تغییر ایجاد کند. چنین توازنی را می
 پیدا کرد. 2راهبردی

ها از ک شرکت در پاسخ به عدم اطمینانپذیری راهبردی، توانایی یمنظور از انعطاف      
در ایجاد تغییر، با  (،2015طریق تطبیق اهداف با شرایط متغیر یا اقدام فعالانه )سوشیل، 

                                                 
1. Adaptation 
2. Strategic Flexibility 
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پذیری راهبردی (. هدف انعطاف1998های سازمان است )ولبردا، استفاده از دانش و قابلیت
 یارتقا جهیدرنتا تهدیدها و ها و مقابله بگیری از فرصتهای شرکت برای بهرهگسترش بدیل

کردن در اقتصاد جهانی  ها توانایی رقابتپذیری به سازمانانعطافقابلیت رقابتی آن است. 
تر را برای تر و جالببخشد و مشاغل متنوعدهد؛ شرایط کاری را برای کارکنان بهبود می میرا

)دایر،  دهدکنندگان میبه مصرفآورد و نوید کالاهای باکیفیت و متمایز را ها به ارمغان می آن
1998.) 

های مختلف و در بسترهای از جنبه که است عدیچندبُ یپذیری راهبردی مفهومانعطاف     
در این این اصطلاح  معنای دهد کهاست. مطالعه متون موجود نشان می بررسی قابلمتفاوت 

اند ی مختلفی استفاده کردهرای بیان منظورهابآن از  پژوهشگرنچند دهه بارها تغییر کرده و 
که ایجاد  رغم توانایی رقابتی مهمیپذیری راهبردی علیبنابراین مفهوم انعطاف ؛(1994)

های پنهان آن کند، با ابهام و پیچیدگی همراه است و توافق چندانی نسبت به مزایا یا هزینه می
 دهد.تأثیر قرار می وجود ندارد. همین امر مدیریت مؤثر آن را تحت

های جامع نظری و عملی برای نیاز مبرمی به چارچوبدهد که نشان می بالامراتب       
ها و پذیری راهبردی وجود دارد که نوعی همسازی و ارتباط بین الگوها، چارچوب انعطاف
های دستیابی به این هدف نگاه فرآیندی به این یکی از راه موجود برقرار کند. های تعریف

دهنده اجزای تشکیل»پاسخگویی به این سؤال است که  پی درحاضر  شپژوهمفهوم است. 
در این « و نحوه ارتباط این اجزا چگونه است؟ پذیری راهبردی چیستالگوی فرآیندی انعطاف

و با ارائه  شوند بندی می مرور و دستهپذیری راهبردی ها در زمینه انعطافانواع دیدگاه پژوهش
پذیری راهبردی در قالب یک الگوی فرآیندی مختلف انعطاف هایبندی کلی، جنبهیک طبقه
تا ضمن تسهیل درک این مفهوم و کاهش سردرگمی درباره ابعاد آن،  شود کشیده میبه تصویر 

پذیری تر برای انعطافهایی که به طراحی ابزارهای سنجش دقیقزمینه برای پژوهش
 .شود، فراهم پردازند می

 
 ژوهش.مبانینظریوپیشینهپ2

جز آن چیزی است که از قبل قصد انجامش وجود پذیری توانایی انجام کاری بهانعطاف     
عنوان یک مفهوم پذیری به(. با توجه به اینکه نوع نگاه به انعطاف1991داشته است )ایوانز، 

گذارد، مرور مبانی نظری با بررسی جایگاه پذیری راهبردی تأثیر میعام بر تعریف انعطاف
 :شودپذیری سازمانی آغاز میهای انعطافشناسیپذیری راهبردی در برخی گونهعطافان

. این کرده استپذیری ارائه بندی انواع انعطاف(، سه معیار کلی برای طبقه1994اوپتون )     
دنبال ها به پذیری، افق زمانی تغییرات و عناصری که در آناند از: ابعاد انعطاف معیارها عبارت
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(، سه 1990مختلف )مانند گالبرات،  پژوهشگران به عقیدهاساس و پذیری هستیم. براینطافانع
یعنی توانایی تغییرات  :پذیری عملیاتیانعطاف. 1است:  شناسایی قابلپذیری سطح انعطاف

به  :پذیری تاکتیکیانعطاف. 2یک محصول؛  یپذیری در اجزامعمول روزانه، مانند انعطاف
و ایجاد تغییراتی که به تلاش و  هر فصل برای مثال،گاه، بهتغییر یا تطبیق گاهی توانایی امعن

یعنی توانایی ایجاد تغییرات  :پذیری راهبردیانعطاف .3 تعهد بیشتری نیاز دارند و
ندرت، مثلاً چند نیاز دارند و به ز یادیو بلندمدت که غالباً به تعهدات و سرمایه  برگشت غیرقابل

دنبال دارند ایجاد، حفظ و تحقق اختیارها برای آینده شرکت را بهدهند و رخ می، بار یکسال 
ها، یک سازمان در متغیر تنوع و سرعتدو  اساس بر ،(1998ولبردا ). (1993)بومن و هری، 

پذیری )وضعیت ثابت، وسیله آن چهار نوع انعطافکرده و به پذیری ارائهچارچوب انعطاف
عد هر دو بُ که زمانی. از منظر او کرده استهبردی( را از یکدیگر متمایز عملیاتی، ساختاری و را

 مدیریت هایقابلیت کند و شاملراهبردی بروز می پذیریسرعت و تنوع زیاد است، انعطاف

سازمانی است. این  هایفعالیت هویت و همچنین در اهداف و برای ایجاد تغییرات در محیط
 کند.اهمیت پیدا می ،ناشناخته تغییرات رویارویی با ویژه دربه ،پذیرینوع انعطاف

تولید بسیار  مبانی نظریدر  1960پذیری راهبردی تا قبل از دهه گسترش مفهوم انعطاف     
شد. زمانی که توجه به موضوع تولید عامل مهمی در تدوین راهبرد تلقی نمی زیرا ؛کند بود

های  تر شد و بررسیر راهبرد سطح بنگاه پررنگتر شد، نقش راهبرد تولید دمسئله رقابت جدی
گرفت. روند  صورتپذیری راهبردی تحلیلی و مطالعات تجربی بسیاری برای بهبود انعطاف

 آمده است. ،1به بعد در جدول  1970پذیری از دهه رشد مفهوم انعطاف
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 یراهبرد یرپذیóمفهوم انعطاف یخیتار ری. س1جدول 

پذيریراهبردیتوسعهمفهومانعطافنیدورهزما

 1970دهه 
 ؛(2014پورت، موضوع مدیریت عمومی )رابرتز و استاکـ 

 ؛(1975مانورهای راهبردی: آزادی تحرک سازمان در محیط )کلینگن، ـ 

 .(1978محیط )اپینک،  ینیب شیپ رقابلیغپذیری: پاسخ به تغییرات تطبیقـ 

 1980دهه 

( در زمینه انتخاب راهبردی: شرکت باید از 1980ت راهبردی با دیدگاه پورتر )ورود به حوزه مدیریـ 
 ؛های مختلف راهبرد، یکی را انتخاب کندبدیل میان

 ؛طور توسعه داد: امکان برخورداری از چند راهبردنظریه پورتر را این ،(1986هریگان )ـ 

 .(1985یرونی )اندرسون، روابط ب یده سازمانتوانایی سازمان برای بازسازی درونی و ـ 

 1990دهه 

 پذیری درونی و بیرونی:زمان به انعطافتوجه همـ 

 (1995پذیری درونی: انعطاف منابع و انعطاف در هماهنگی )سانچز، انعطاف

 ؛(1994ای از راهبردها با تغییر محیط )پارنل، پذیری بیرونی: تغییر در دامنهانعطاف

 ؛(2004؛ نقل از کمب و گرینلی، 1993ری )نات، پذیرویکرد شناختی به انعطافـ 

پذیری راهبردی )کوگوت و کولاتیلاکا، گذاری بر انعطافبرای ارزش 1استفاده از نظریه اختیار حقیقیـ 
 .(1993؛ بومن و هری، 1994

 2000دهه 
 به بعد

میلر و والر، پذیری راهبردی )ترکیب سناریوپردازی با نظریه اختیارهای حقیقی برای خلق انعطافـ 
 (2007؛ راینور، 2003

 (2012؛ کوروپالاتیس و همکاران، 2007پذیری و تعهد )راینور، ایجاد توازن بین انعطافـ 

 

کردن  ، تلاش زیادی صرف عملیاتیراهبردی پذیریانعطاف مفهومهمگام با توسعه      
سازی برای عملیاتی انپژوهشگرهایی برای آن شده است. پذیری راهبردی و ارائه الگو انعطاف

 شدهاند که برای سهولت به چهار دسته تقسیم این مفهوم از رویکردهای مختلفی استفاده کرده
 .شودتحت آن رویکرد ارائه می شده انجامهای ای از پژوهشو برای هر مورد نمونه



حرکت راهبردیرويکرد ایی پذیری راهبردی نوعی انعطاف اجراز این منظر، انعطاف 2.های
پس از  ،(1991ایوانز )شود. صورت یک حرکت )مانور( راهبردی خاص بیان میاست که به

در آن  کیتفک قابلعد پذیری راهبردی، دو بُبررسی بسیاری از مفاهیم مرتبط با انعطاف
بینی عد قصد )هدف(. بعد زمان از دو حالت مبتنی بر پیشعد زمان و بُد: بُشناسایی کر

برای تغییری در آینده( و مبتنی بر واقعیت )اقدامات پس از رخداد تغییر(  شدن از پیش )آماده
شامل دو حالت تهاجمی/ فعال و تدافعی/ منفعل و  نیزعد قصد )هدف( تشکیل شده است. بُ

شوند پذیری استفاده مییک از واژگانی که معادل انعطاف مربوط به گرایش سازمان است. هر
کند. بسته به اینکه در وری و چابکی( بخشی از آن را منعکس میآ، سازگاری، تابکردن احاطه)

                                                 
1. Real Options 
2. Strategic Maneuver 



 18 1396 بهار - 29ه شمار-انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

 بعد زمان

به تر باشد، نوع حرکت لازم برای دستیابیپذیری پررنگای از انعطافشرایط مختلف چه جنبه
 شود.پذیری راهبردی متفاوت میانعطاف

با  یها کتحرپیشگیرانه: این  .1 از: اند عبارت بالایک از شرایط  های متناسب با هرحرکت     
گیر کرده یا قوانین جدیدی را در زمینه خاصی به رقبا را غافلهدف تسریع تغییرات قادر است 

پیامدهای  برابر درمانند نوعی بیمه است که ها حرکتحفاظتی: این  .2کند؛ دیگران تحمیل 
ی جدید، از شرکت محافظت وکارها کسبهای پرریسک مانند ورود به مخرب ناشی از موقعیت

ها یا ناشی از تصادف شده لیتحمدر برابر پیامدهای  یها حرکتاصلاحی: این  .3 ؛کندمی
 .4دهد و اندازد، به شرکت توان بازپروری میکه بقای شرکت را به خطر می اشتباهات گذشته

کنند، رفته تحقق پیدا نمیطور که انتظار میبردارانه: گاهی که پیامدها و ترجیحات، آنبهره
برداری از گذاری کرده و با بهرهسرمایه نشده ینیب شیپو رویدادهای اقبال بر  یواحدن توامی

 این(، 2003جانسون و همکاران )(. 1)شکل  پذیری راهبردی دست یافتها به انعطاففرصت
عامل میانجی  عنوان بهپذیری راهبردی معطوف به بازار دیدگاه را برای طراحی الگوی انعطاف

 کار گرفتند.زار و عملکرد شرکت بهبین گرایش با
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 (1991پذیری راهبردی ایوانز ). چارچوب انعطاف1شکل 



قابلیت و منابع رويکرد پذیری راهبردی حاصل در این رویکرد، انعطاف .منعطفهای
کوگوت و )ت پذیر اسای انعطافها به شیوه کارگیری آنبرخورداری از منابع منعطف و قابلیت به

(. این رویکرد با ارائه دیدگاه مبتنی بر منابع و پس از آن معرفی مفهوم 1994کولاتیلاکا، 
 یازجمله الگو های متنوعیالگو (.2014پورت، رابرتز و استاکمیل شد )قابلیت محوری، تک

. اند، با این رویکرد ارائه شده (1998) و همکاران تیه یرقابت تیو مز یراهبردپذیری انعطاف
 اند از: اجزاء الگو عبارت

 پس از رویداد پیش از رویداد

 تهاجمی

 تدافعی
بعد ُ

 هدف

 چابکی
 )حرکت پیشگیرانه(

 آوریتاب
 )حرکت اصلاحی(

 کردن احاطه
 )حرکت حفاظتی(

 سازگاری
 بردارانه()حرکت بهره
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 ؛آفرینانداز و رهبری تحولرهبری راهبردی: رهبری مبتنی بر چشمـ 
های توسعه های محوری پویا از طریق فرهنگ یادگیری مستمر، برنامهایجاد قابلیتـ 

 ؛هایی برای پذیرش تغییرهای اثربخش و ارائه مشوق مهارت
 ؛کارکنان کارکنان موقت و توسعه مهارت طریق ازن تمرکز بر سرمایه انسانی و توسعه آـ 
 ؛جدید از طریق فناوری تولید و اطلاعات های اوریفناستفاده اثربخش از ـ 
برداری از بازارهای جهانی توسعه های ارزشمند مشارکتی از طریق بهرهبرخورداری از راهبردـ 

هنگ یادگیری و نوآوری و های افقی، فرساختار و فرهنگ سازمانی جدید از طریق سازمان
 .هامدیریت مجموعه دارایی

پذیری کننده انعطاف، الگوی عوامل تعیینشده  ارائهالگوی دیگری که با این رویکرد      
عوامل  ها آن به عقیده .است ،(2006گرو )نتایج پژوهش هاتوم و پتی اساس برراهبردی 

مدیریتی هستند که  و سازمانی هایابلیتق از ایپذیری راهبردی مجموعهکننده انعطاف تعیین
منطبق کنند. این عوامل  رقابتی محیط تغییرات با را خود توانندمی هاها شرکت وسیله آنبه

های ائتلاف غالب در سازمان، هویت سازمانی، تمرکز و رسمیت اند از: ویژگی عبارت
سینگ و همکاران گیری، فراگیری فرهنگ غالب و پایش محیطی. از نگاهی دیگر  تصمیم

های تولیدی را حاصل ترکیب انواع مختلف پذیری راهبردی در سازمانانعطاف ،(2013)
دانند و پذیری )بازار، محصول جدید، گسترش سیستم، تولید و زنجیره تأمین( میانعطاف

شود های پویای سازمان فراهم میپذیری توسط قابلیتمعتقدند زمینه لازم برای تحقق انعطاف
 (.2کل )ش
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2013 ،سینگ و همکاران)پذیری راهبردی ساز انعطافهای پویا زمینه. قابلیت2شکل 
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پذیری راهبردیانعطاف  



 20 1396 بهار - 29ه شمار-انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

های مربوط گیری راهبردی و ویژگیدر این رویکرد بر فرآیند تصمیم رويکردفرآيندمنعطف.
وی ها، الگکاربردی از این الگو شود. نمونهپذیری در این فرآیند تأکید میبه انعطاف

 است که از چهار مرحله زیر تشکیل شده است: ،(2007) پذیری راهبردی راینور انعطاف
های بلکه ایجاد درک بهتر از آینده؛ بینی، پیشگویی آینده نیستبینی: منظور از پیشپیشـ 

 ؛است «تحلیل سناریو». یکی از ابزارهای اصلی در این مرحله ستا ها آنمحتمل و کاربرد 

ها را و راهبرد شوددر این مرحله باید یک راهبرد بهینه برای هر سناریو تدوین  :کردنفرمولهـ 
هایی از و بخش بین سناریوها مقایسه کرد. عوامل مشترک بین سناریوها عناصر اصلی

 ؛نام دارند «عناصر اقتضایی»کنند، ها که با تغییر سناریو تغییر می راهبرد
درنگ اجرا شده و برای شناسایی اختیارهای ها بیاهبردتجمیع: در این مرحله عناصر اصلی رـ 

آوری شود. نتیجه آن جمعتشکیل می گروهییک از عوامل اقتضایی،  حقیقی مربوط به هر
 ؛دهدپذیری راهبردی میست که به شرکت انعطافا ای از اختیارهامجموعه

ا تشخیص دهد که کدام طور دائم محیط را بررسی کند تباید به گروهاجرا: در این مرحله ـ 
راهبرد بهینه برای سناریوی مزبور را مرور کند  گروهتر است. لازم است سناریو به آینده نزدیک

 (.2007تا دریابد که باید از کدام اختیار استفاده کرده و کدام را رها کند )راینور، 



سبک ای شناختی هپذیری از منظر سبکدر این رویکرد، انعطاف شناختیمنعطف.رويکرد
گیرندگان گیرد. برخی تصمیمقرار می موردبررسیگیرنده منفرد و در سطح تصمیم تصمیم

تری نسبت به بقیه داشته باشند. ممکن است سبک شناختی و روش پردازش اطلاعات منعطف
ای، قطعی، احتمالی و (، پنج الگوی شناختی راهبرد )عقلایی، توسعه2004کمب و گرینلی )

مبنای باورهای اصلی هر الگو در رابطه با ماهیت محیط سازمان،  و بر ندگزیدآشوب( را بر
پذیری تغییر در این محیط و امکان ایجاد تغییر سازمانی، الزامات فرآیند پردازش بینیپیش

 کردند؛گیری راهبردی را تعیین های مهم برای تصمیماطلاعات در الگوی مزبور و ویژگی
استخراج  را پذیری لازم استهای انعطافهایی که برای قابلیت ا آنهسپس از میان این ویژگی

بین محتوای شناختی هر الگو با انواع چهارگانه حرکت راهبردی ایوانز  درنهایتکرده و 
 .کردندارتباط برقرار  ،(1991)

پذیری راهبردی، استفاده از نظریه اختیارهای های مهم در حوزه انعطافیکی از پیشرفت     
پذیری است. اختیار حقیقی دربرگیرنده گذاری بر انعطافیقی برای گسترش مفهومی و ارزشحق

انداختن، توسعه، ترک( با یک هزینه مشخص  ریتأخ و نه اجبار، برای انجام عملی )مانند به حق
رویکرد  عنوان به(. ورود بحث اختیارهای حقیقی 2003برای یک دوره زمانی معین است )براچ،

اما منشأ خود این  ؛پذیری راهبردی، از گذرگاه نظریه مبتنی بر منابع استری انعطافگذاارزش
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در ارتباط با اوراق مشتقه ( 1973) نظریه رابرت مرتون، مایرون شولز و فیشر بلکنظریه به 
های ملموس و این ایده را به انواع دارایی سرعت بهگردد. سایر پژوهشگران بازار سهام( برمی

دهد که که یک اختیار خرید یا فروش به دارنده آن حق می طور همانعمیم دادند. ناملموس ت
به صاحب خود این  نیزسهامی را به قیمت معینی در زمانی در آینده معامله کند، اختیار حقیقی 

را به قیمت معینی در آینده کسب کرده یا  وکار کسبدهد که یک دارایی مربوط به حق را می
گذاری یا اخذ یک  براین شرکتی که هنوز آمادگی لازم برای انجام یک سرمایهبنا ؛واگذار کند

ای پرداخت کند تا در یک مرحله اطلاعات و تجربه اندکی درباره تواند هزینهراهبرد را ندارد، می
و همچنان این فرصت را داشته باشد که ذهن خود را بعداً تغییر دهد.  آورد دستبهآن 
ها از حالت اخذ راهبرد ردن  کنند یم وکار کسبتیارهای حقیقی به حوزه ترین کمکی که اخ مهم

شرح داده  (،2007) الگوی راینورطور که در (. همان2005)لیندر،  استیک فرآیند همه یا هیچ 
ها قادرند از طریق خلق و مدیریت پرتفوی اختیارهای حقیقی بر عناصر اقتضایی شد، شرکت

پذیری راهبردی دست یابند. مدیریت اختیارهای حقیقی شامل افهای بهینه، به انعطراهبرد
میلر و والر کارگیری، نگهداری، استفاده و ترک اختیار است. ای ایجاد، بهفرآیند پنج مرحله

ریزی مبتنی بر سناریو برنامهپیشنهاد کردند که روش ترکیبی اختیارهای حقیقی و  ،(2003)
 ها آنبه شناسایی اختیارها و درک زمان مناسب استفاده از قرار گیرد. سناریوها  مورداستفاده

 شوند.های مهمی برای ارزیابی راهبرد محسوب مید و از سوی دیگر دادهنکنکمک می
 
 شناسی.روش3

پذیری راهبردی با نگاهی نسبتاً هدف این پژوهش، دستیابی به الگوی فرآیندی انعطاف    
ین پژوهش استقرایی و راهبرد آن کیفی است که با طرح رویکرد افراگیر به این حوزه است. 

شود. بندی و با روش تحلیل محتوای کیفی اجرا میهای اکتشافی از نوع ایجاد طبقهشیوه
مند برای تبدیل یک روش پژوهشی نظام ها وهای تحلیل دادهتحلیل محتوای کیفی از روش

)کاواناگ،  یده در قالب مفاهیم استتوصیف یک پدمتعدد به طبقات مفهومی محدود و واژگان 
1997.) 
های فارسی و ای در کتابجوی کتابخانهو های این پژوهش، از جستبخشی از داده     

مطرح حوزه  های هو مجلهای معتبر در پایگاه ها هجوی اینترنتی مقالو مرتبط و جستانگلیسی 
پذیری راهبردی و زمینه انعطاف ها درجو در این پایگاهو دست آمد. جستبهمدیریت راهبردی 

نفر از  12های پژوهش از مصاحبه با بخش دیگری از داده. صورت گرفتسایر واژگان مرتبط 
آوری شد. خبرگان حوزه سازمان و راهبرد )شامل خبرگان دانشگاهی، مشاوران و مدیران( جمع

تا رسیدن به نقطه  هاآوری دادهها سعی شد جمعاسناد و انجام مصاحبه تحلیل وبررسی در 
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کاهش محدودیت روش تحلیل  نخست،ها در این پژوهش، نقش مصاحبهاشباع ادامه یابد. 
بوده است؛ یعنی ضمن اینکه برخی مفاهیم  دوم دستمحتوای کیفی متنی در استفاده از منابع 

م و ها تعدادی از مفاهیهای مصاحبه، دادهآمده  دست بههای حاصل از مصاحبه صرفاً از داده
نوعی ها بههای مصاحبه، دادهدومهای برآمده از تحلیل متنی را تأیید کرده است؛ مؤلفه

، به علت ضعف مبانی نظری سوماند و راهنمای فرآیند کدگذاری در مراحل دوم تا چهارم بوده
ها های حاصل از مصاحبهپذیری راهبردی، دادههای انعطافموجود در برقراری ارتباط بین مؤلفه

 کرده است. زیادیی کمک در مرحله تحلیل فرآیند الگو، به تبیین روابط علّ
سه گام سازی است. ها در این پژوهش، کدگذاری نظری در جهت نظریهروش تحلیل داده     

، مطابق الگوی الو و کینگا است قرار گرفته مورداستفادهتحلیل محتوای کیفی که در اینجا 
 اند از: عبارت ،(2008)

 ها و کلیت موضوع(؛سازی )انتخاب واحد تحلیل، معنابخشی به دادهادهآمـ 

  ؛سازی(بندی و چکیدهبندی، طبقهگروه)کدگذاری باز، صفحات کد،  دهی سازمانـ 

 .سیستم مفهومی، نقشه مفهومی یا طبقات(گزارش و تحلیل فرآیند و نتایج )الگو، ـ 

 برتوان روایی درونی تحلیل محتوا را می ،(2008، ، نقل از الو و کینگا1990وبر ) به عقیده     
پس از تهیه الگوی پژوهش، روایی صوری یا ضرایب توافقی سنجید. در پژوهش حاضر،  اساس
نفر از  3کنندگان پژوهش و نفر از مشارکت 7های پژوهش به بررسی روایی، یافته برای

در آن  ها آن های دیدگاهرباره الگو، مدیریت و راهبرد ارائه و پس از اخذ تأیید کلی د استادان
 اعمال شده است.

 
 هاهاويافته.تحلیلداده4

سازی که شامل مطالعه کلیاتی درباره ها، پس از اتمام گام آمادهدر مرحله تحلیل داده     
پذیری راهبردی و بررسی اجمالی تعدادی از منابع مرتبط بود، فرآیند کدگذاری مفهوم انعطاف

ها طی چهار مرحله زیر، داده دهی سازمانها آغاز شد. کدگذاری نظری در گام هنظری داد
 گرفت: صورت
 کد استخراج شد؛ 2478ها مجموعاً از مطالعه منابع و مصاحبه نخست:مرحله 

های حاصل از مرحله اول پس از بررسی عمیق با اجرای عملیات کدگذاری باز، داده :مرحله دوم
 مفهوم تبدیل شدند؛ 111ت کدگذاری، به و چند بار تکرار عملیا

مؤلفه  18صفحات کد، حاصل از مرحله قبل، در قالب سه مقوله اصلی و  :مرحله سوم
های اصلی در این مرحله عبارت بودند از: منابع و گذاری شد. مقولهبندی و برچسب طبقه
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پذیری ( و انعطافمفهوم 33پذیر )با های انعطافراهبرد ؛مفهوم( 41های منعطف )با قابلیت
 است. ارائه شده 5 تا 2 های جدولمفهوم(. نتایج این مرحله در  37نسبت به محیط سازمان )با 

پذیری راهبردی، سازی انعطافپس از مرور منطق انواع رویکردهای عملیاتی: مرحله چهارم
ل منطقی، ها و با طی فرآیند استدلابررسی مجدد مفاهیم استخراجی، استفاده از متون مصاحبه

 ها برقرار شد. های آنها از طریق برخی مؤلفهروابط بین مقوله
 

 های منعطفدهنده مقوله منابع و قابلیتهای تشکیل. مفاهیم و مؤلفه2جدول 

ایازمآخذمفاهیمهمراهبانمونهvهامؤلفه

 ساختار سازمان

)نوگویرا  گروهیستقلال فردی و (، ا2013؛ زلونگ و همکاران، 1998ای )دایر، هماهنگی بین وظیفه
؛ سانچز و 1995(، ساختار سازمانی مدولار )داس، 2013و همکاران،  دانفورد اخذ از 1996و راز، 

(، تمرکز/ 2013؛ سینگ و همکاران، 1998های تخت )هیت و همکاران، (، سازمان1998ماهونی، 
گرو، ؛ هاتوم و پتی1998بردا، سازی )ول(، رسمی/ غیررسمی2006گرو، تمرکززدایی )هاتوم و پتی

گذاری سریع اطلاعات )کوروپالاتیس و همکاران، (، به اشتراک2007(، ساختار ضروری )راینور، 2006
2012) 

 منابع انسانی

سپاری )هیت و (، کارکنان موقت و برون2013ها در سازمان )فرناندز و همکاران، تنوع مهارت
(، 2013یی بین منابع انسانی و راهبرد )فرناندز و همکاران، نوا(، هم1998؛ دایر، 1998همکاران، 

(، 9، 7های جدید )مصاحبه (، توانایی یادگیری مهارت9، 5؛ مصاحبه 1998گرایی )دایر، تخصص
(، 8، 4ها )مصاحبه (، تکیه بر دستورالعمل2013گرایش رفتاری کارکنان )فرناندز و همکاران، 

 (2015)رادومسکا،  نیاز اساس برها تخصیص منعطف نقش

 منابع مالی
پذیری های انعطاف(، جذب هزینه12، 10، 5، 4، 1؛ مصاحبه 2004انعطاف مالی )کمب و گرینلی، 

های (، استفاده از روش12، 7، 4، 3(، تنوع منابع تأمین مالی )مصاحبه 2013)سینگ و همکاران، 
 (10، 9، 7ها )مصاحبه گذارینوین ارزیابی سرمایه

شناختی سیستم 
 مدیران

(، تفکر و یادگیری غیرخطی 6، 3، 1؛ مصاحبه 1995گیری مدیران )داس، های منعطف تصمیمسبک
(، انعطاف 11، 6؛ مصاحبه 2007مدیریت )راینور،  گروهنبودن  دست(؛ یک1998)هیت و همکاران، 

 (2004یانان، فکری مدیران )نادکارنی و نارازمینه پیش(، 2004شناختی مدیران )کمب و گرینلی، 

 ظرفیت فناوری

 (، استفاده اثربخش از فناوری تولید1998؛ سانچز و ماهونی، 1995طراحی محصولات مدولار )داس، 

(، استفاده اثربخش از فناوری اطلاعات )هیت و 2010؛ زوو و فانگوو، 1998)هیت و همکاران، 
؛ 2012کوروپالاتیس و همکاران، (، جذب تغییرات فناوری )2013سیگ و همکاران،  ؛1998همکاران، 

 (2013(، قابلیت گسترش سیستم )زلونگ و همکاران، 8؛ مصاحبه 2009نژاد، نجمایی و صادقی

 ظرفیت نوآوری
(، توسعه فرهنگ نوآوری در سازمان )هیت و همکاران، 11، 8؛ مصاحبه 2010نوآوری )زوو و فانگوو، 

های پژوهش و توسعه )سینگ و همکاران، ابلیت(، ق2009نژاد، (، خلاقیت )نجمایی و صادقی1998
2013) 

 قابلیت محوری

های متنوع منابع )مصاحبه (، کاربری2013؛ زلونگ و همکاران، 1995انعطاف در هماهنگی )سانچز، 
اخذ از دیلبر و همکاران،  2004هیین،  و(، تخصیص منابع جدید به اهداف جدید )سانچز 11، 1

های برتر )فرناندز و (، دانش و قابلیت2015ها )سوشیل، ازآفرینی شایستگی(، قابلیت تکثیر و ب2007
(، ایجاد پرتفوی اختیارهای 1998(، ایجاد قابلیت محوری پویا )هیت و همکاران، 2013همکاران، 

 (2012راهبردی )کوروپالاتیس و همکاران، 
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 یطیمح شیمؤلفه پا دهندهóلیتشک می. مفاه3جدول 

ایازمآخذهبانمونهمفاهیمهمرامؤلفه

 پایش محیطی

(، 4، 3، 1؛ مصاحبه 1995های پایش اطلاعات )داس، واسطه سیستمپذیری راهبردی بهانعطاف
(، توانایی پایش محیطی )هاتوم و 2004شناخت تغییرات عمده در محیط خارجی )شیمزو و هیت، 

اخذ  1996لامپکین و دس، ها در محیط )جوی فرصتو جست(، 5، 4، 2مصاحبه ؛ 2006گرو، پتی
؛ 2015رادومسکا، های جدید فعالیت )جو برای زمینهو (، جست2012کوروپالاتیس و همکاران، از 

 (12مصاحبه 

 
 پذیرهای انعطافدهنده مقوله راهبردهای تشکیل. مفاهیم و مؤلفه4جدول 

ایازمآخذمفاهیمهمراهبانمونههامؤلفه

استفاده از 
 سناریوپردازی

(، سناریوپردازی از ابزارهای 2015مطالعات تحلیلی برای شناسایی سناریوهای متعدد )رادومسکا، 
؛ 2007اساس سناریوها )راینور،  ها برکردن راهبرد (، فرموله2007اصلی شناسایی آینده )راینور، 

 (2003ریزی مبتنی بر سناریو )میلر و والر، (، ترکیب اختیارها با برنامه11مصاحبه 

های نوع بدیلت
 راهبرد

های موجود (، تعداد گزینه2004گیرندگان )کمب و گرینلی، توسط تصمیم شده ارائههای بدیل
برداری از (، توانایی بهره2013ها )دانفورد و همکاران، (، میزان تفاوت بین گزینه2015)سوشیل، 

(، 2007یزی )دیلبر و همکاران، ر(، انعطاف در برنامه2014پورت، های موجود )رابرتز و استاکگزینه
 (2007های راهبردی )دیلبر و همکاران، های موجود در برنامهبدیل

انعطاف در فرآیند 
تدوین و اجرای 

 راهبرد

پذیری در اجرای راهبرد (، انعطاف1991اخذ از ایوانز،  1969پذیری در تدوین راهبرد )مفر، انعطاف
(، 6، 1؛ مصاحبه 1995گیری سریع )داس، یندهای تصمیم(، فرآ1991اخذ از ایوانز،  1969)مفر، 

(، تدوین و اجرای راهبرد، فرآیند مستمر 2009نژاد، فرآیند حل مسئله سریع )نجمایی و صادقی
صورت یک ایده غیررسمی گیری راهبرد به(، شکل2012یادگیری )کوروپالاتیس و همکاران، 

(، مشارکت کارکنان 2015لق مفاهیم )رادومسکا، زمانی تدوین برنامه و خ(، هم2015)رادومسکا، 
 (2015ها )رادومسکا، (، توسعه روزانه راهبرد11، 9، 8در توسعه راهبرد )مصاحبه 

توازن بین تعهد و 
 تغییر راهبرد

ها )دولی و (، توانایی تعدیل راهبرد2004ها )نادکارنی و نارایانان، قابلیت ایجاد تغییر در راهبرد
(، ایجاد 1996(، ایجاد توازن بین پاسخ به محیط، راهبرد و ساختار )لی و همکاران، 2000همکاران، 

(، 1998(، لزوم توازن بین ایستایی و انعطاف )ولبردا، 2004توازن بین تعهد و تغییر )شیمزو و هیت، 
اطمینان محیطی  (، پارداوکس بین تعهد و عدم2007ها عامل موفقیت )راینور، تعهد به راهبرد

 (3، 1، مصاحبه 2015(، آمادگی برای اتخاذ راهبرد جایگزین )رادومسکا، 2007ینور، )را

اختیار حقیقی بر 
 هاراهبرد

(، برخورداری از اختیارهای راهبردی 1993ایجاد، حفظ و تحقق اختیارها برای آینده )بومن و هری، 
(، ایجاد 2003، (، ایجاد اختیارهای حقیقی مختص شرکت )جانسون و همکاران1995)سانچز، 

(، مدیریت اختیار: ایجاد، نگهداری، 2007اختیار حقیقی بر عناصر اقتضایی سناریوها )راینور، 
 (2003(، ترکیب اختیارهای حقیقی با سناریوپرداری )میلر و والر، 2005استفاده، ترک )لیندر، 
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 به محیط سازمان پذیری نسبتدهنده مقوله انعطافهای تشکیل. مفاهیم و مؤلفه5جدول 

ایازمآخذمفاهیمهمراهبانمونههامؤلفه

 واکنشی انعطاف

رغم تغییرات محیط (، ظرفیت تداوم عملیات مؤثر علی1988پذیری تدافعی )آنسوف، انعطاف
ها )دایر، گروه(، اقدام واکنشی از طریق افراد یا 1389پور و مرادی، اخذ از حاجی 1978)ماندلبوم، 

حفاظتی )ایوانز،  یها حرکت(، 2009اطمینان محیطی )برناردز و هانا، سخ تطبیقی به عدم(، پا1998
 (1991اصلاحی )ایوانز،  یها حرکت(، 9، 4؛ مصاحبه 1991

 انعطاف کنشی
(، پاسخ 10، 5، 4(، توانایی تسریع تغییرات عمدی )مصاحبه 1988پذیری تهاجمی )آنسوف، انعطاف

(، 7؛ مصاحبه 1991پیشگیرانه )ایوانز،  یها حرکت(، 2015ها )سوشیل، فعالانه به تغییرات یا فرصت
 (12،11؛ مصاحبه 1991بردارانه )ایوانز، بهره یها حرکت

نسبت به  انعطاف
 محیط کلان

اخذ از جانسون و همکاران،  2001های اقتصادی و سیاسی )گروال و تانسوهاژ، مدیریت ریسک
(، پاسخ به 5، 2، 1های محیط عمومی )مصاحبه فرصت گیری از(، بهره9، 8؛ مصاحبه 2003
 1985های دولتی )کوگوت، مشیجویی از خط(، بهره10، 4، 2های محیط عمومی )مصاحبه تهدید

(، ارتباط با 12، 5، 4(، واکنش به تغییرات قانونی )مصاحبه 2009نژاد، اخذ از نجمایی و صادقی
 (2013دز و همکاران، های اجتماعی خارج از سازمان )فرنانشبکه

انعطاف نسبت به 
 محیط رقابتی

رقبا  یها حرکتبرداری از (، بهره1994؛ شیمزو و هیت، 1995ها )داس، تشکیل/ تعدیل ائتلاف
موقع به نیروهای رقابتی بازار (، پاسخ به2009نژاد، اخذ از نجمایی و صادقی 1985)کوگوت، 

(، پاسخ کنشی 1998با تغییر شرایط )هیت و همکاران،  (، تغییر یا حفظ مزیت رقابتی1995)سانچز، 
های مبتنی بر (، استفاده از راهبرد2015های بازار )سوشیل، یا واکنشی به تهدیدها و فرصت

(، 1998المللی )هیت و همکاران، برداری از بازارهای بین(، بهره1998همکاری )هیت و همکاران، 
 (2003کننده بازار )جانسون و همکاران، (، هدایت2003رو بازار )جانسون و همکاران، دنباله

انعطاف نسبت به 
 مشتریان

(، محصولات متنوع 2003های واقعی برای مشتریان )جانسون و همکاران، قابلیت ایجاد انتخاب
(، نفوذ در 5، 2؛ مصاحبه 1988(، بازارهای متنوع )آنسوف، 4، 2؛ مصاحبه 1988)آنسوف، 

(، انعطاف محصول جدید )زلونگ و 11، 5؛ مصاحبه 1988آنسوف، های جدید بازار ) بخش
اخذ از زلونگ و همکاران،  2000(، پاسخ به تغییرات بازار )ناراسیمان و داس، 2013همکاران، 

(، پاسخ به 2013اخذ از زلونگ و همکاران،  2000(، ایجاد تغییر در بازار )ناراسیمان و داس، 2013
دادن به رفتارهای مشتریان )جانسون (، شکل2003سون و همکاران، نیازهای آشکار مشتریان )جان

(، تغییرات سریع در محصول به 11، 9، 5(، ایجاد جایگاه جدید در بازار )مصاحبه 2003و همکاران، 
 (2012خواست مشتریان )کوروپالاتیس و همکاران، 

 

والگویمفهومی ها در وابط بین مقولهدر گام گزارش و تحلیل فرآیند، ر: توسعهپیشنهادها
پردازی شد. منطق اصلی حاکم ( نظریه3راهبردی )شکل  پذیریقالب الگوی فرآیندی انعطاف

سازی میان الزامات محیطی است. منظور از تناسب، هم بر الگو، ایجاد توازن و تناسب راهبردی
و تناسب  ها و منابع سازمان است. این تناسب به دو بخش تناسب درونی سازمانو قابلیت

پذیری های متضاد در انعطافزمان به جنبهمنظور از توازن توجه هم شود.محیطی تقسیم می
 راهبردی است.
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در مرحله اول یک زیرساخت در  بایدپذیری راهبردی ها برای دستیابی به انعطافسازمان     
ای از ی به مجموعهایجاد کنند. این زیرساخت شامل دسترس نشده ینیب شیپمقابله با رویدادهای 

)منطبق با دیدگاه کوگوت  ستا ها آنبرداری از بهره برایهای لازم پذیر و قابلیتمنابع انعطاف
؛ سینگ و همکاران، 2004؛ شیمزو و هیت، 1998؛ هیت و همکاران، 1994و کولاتیلاکا، 

وف، پذیری داخلی آنسو اصطلاح انعطاف پذیری راهبردیبه نقش منابع در انعطاف 2012
 (.1995؛ سانچز، 1988
البته ؛ تر استپذیری پررنگهای متعدد، نقش برخی در ایجاد انعطافاز میان منابع و قابلیت     

شوند که یک ترکیب میمنجر های راهبردی ها به خلق گزینهزمانی این منابع و قابلیت
 ،(1998یت و همکاران )وجود آورند. هکه تقلید از آن دشوار باشد به فردبههماهنگ و منحصر

در این زمینه به مفهوم قابلیت محوری اشاره  ،(2015( و سوشیل )2013زلونگ و همکاران )
ها همچنین باید در نظر داشت هرگونه پویایی منابع و توانایی بهبود و بازآفرینی قابلیت؛ اندکرده

 :بنابراین ؛(5، 2، 1شود )مصاحبه پذیر میدر صورت ارتباط مستمر با محیط امکان
های منعطف شامل ساختار سازمانی، منابع برخورداری سازمان از منابع و قابلیت :1دشنهاپی

های شناختی منعطف و همچنین ظرفیت انسانی و منابع مالی منعطف، مدیرانی با سیستم
 پذیرهای انعطاففناوری و نوآوری، از طریق ایجاد قابلیت محوری زمینه را برای تحقق راهبرد

 کند.فراهم می
های منعطف را محیطی مستمر امکان دستیابی سازمان به منابع و قابلیت پایش :2پیشنهاد

 کند.فراهم می
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 پذیری راهبردی. الگوی مفهومی فرآیند انعطاف3شکل 

 
ها با هزینه کم است ر راهبردپذیری راهبردی، توانایی تعدیل و تغییقلب فرآیند انعطاف      

های متعدد و متنوع راهبرد در اختیار شود که گزینه(. امکان تغییر زمانی فراهم می1991)ایوانز، 
( از طریق 2014پورت، های مناسب )رابرتز و استاکشرکت قرار داشته باشد. زمینه ارائه گزینه

کردن یک فرآیند پویا و منعطف طی ( آینده و2004شناسایی سناریوهای محتمل )میلر و والر، 
در زمینه تدوین و اجرای راهبرد(  2015برای تدوین و اجرای راهبرد )مطابق با باور رادومسکا، 

شود که تعهدات لازم البته هر نوع تغییر و تعدیلی زمانی راهبردی محسوب می ؛شودفراهم می
های منابع تغییر و محدودیت های گزافبرای موفقیت را هم لحاظ کند. با توجه به هزینه

های منعطف، متفاوت، اثربخش و مبتنی بر تعهدات، از طریق اختیارهای سازمان، اجرای راهبرد
شود. استفاده یا ترک این اختیارها، فرصت رویارویی پذیر میهای بدیل امکانحقیقی بر راهبرد

کوراپالاتیس و همکاران،  ؛2007کند )راینور، اطمینان در محیط را فراهم میمؤثر با عدم

انعطاف 

نسبتبه

 محیط

هایراهبرد 

پذيرانعطاف  

 

 پايشمحیطی

منابعو

هایقابلیت

 منعطف

قابلیت 
 محوری

 کنشی 

اختیار 
حقیقی بر 

 راهبرد

 محیط رقابتی

 مشتریان

 ساختار سازمان

 منابع انسانی

 منابع مالی

 ظرفیت فناوری

 ظرفیت نوآوری

شناختی  سیستم
 مدیران

 محیط کلان

 کنشیوا 

 محیط رقابتی

 مشتریان

 محیط کلان

استفاده از 
 سناریوپردازی

های تنوع بدیل
 راهبرد

فرآیند  انعطاف در
 تدوین و اجرا

توازن بین تعهد و 
 تغییر راهبرد
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ها بدون ارتباط مستمر با محیط و بازنگری پذیری در راهبردالبته هرگونه انعطاف ؛(2012
 :بنابراین ؛(4، 2ها براساس شرایط متغیر بازار، میسر نخواهد بود )مصاحبه راهبرد

 3پیشنهاد ازی برای پذیر است، یعنی از سناریوپردهای انعطافسازمانی که دارای راهبرد:
های متنوع راهبرد برخوردار است؛ طی یک از بدیل؛ کندهای خود استفاده میرسیدن به راهبرد

ها  های قبلی و تغییر آنها را تدوین و اجرا کرده و بین تعهد به راهبردفرآیند منعطف راهبرد
ای گونه، بههایشکند، قادر است از طریق اختیارهای حقیقی بر راهبردنوعی توزان برقرار می

 رو شود. هپذیر با محیط روبانعطاف
پذیر را فراهم های انعطافپایش محیطی مستمر امکان رسیدن سازمان به راهبرد :4پیشنهاد

 کند.می
پذیری راهبردی در نحوه رویارویی سازمان با محیط بروز نتیجه نهایی فرآیند انعطاف      

تدافعی )انطباق با تغییرات محیطی( یا تهاجمی  صورتکند. این رویارویی ممکن است به می
؛ جانسون و همکاران، 1988سطوح مختلف محیط )آنسوف،  به نسبت)برانگیختن تغییر( و 

محیط کلان )قانونی، اقتصادی،  ازجمله( 2015؛ سوشیل، 2014پورت، ؛ رابرتز و استاک2003
سازمان باشد. از سوی دیگر، در سیاسی، اجتماعی(، محیط رقابتی و یا در برخورد با مشتریان 

، 5، 4، 2شود )مصاحبه اطلاعات جدیدی از محیط به سازمان منتقل می نیززمان ارائه پاسخ 
 (. بنابراین؛10

 و  محیط شامل برخورد کنشی مناسب برای ایجاد تغییر به نسبتپذیری انعطاف:5پیشنهاد
 میانلان، محیط رقابتی و در محیط ک جادشدهیاتغییرات  به نسبتپاسخ واکنشی مؤثر 

 مشتریان است.
رو  هپذیر با محیط روبای انعطافگونهپایش محیطی مستمر امکان اینکه سازمان به :6پیشنهاد

 کند.شود را فراهم می
پذیر های انعطافهای منعطف کنشی یا واکنشی سازمان به محیط، همچنین راهبردپاسخ     

های پویا )سینگ و های جدید منابع و خلق قابلیتریفرصتی برای یافتن ترکیبات و کارب
خود به خودیهمچنین نحوه رویارویی سازمان با محیط، به ؛کند( ایجاد می2012همکاران، 

شود و بر میمنجر ( 2007های متعدد )دیلبر و همکاران، ارزیابی مجدد راهبرد در میان بدیل
 :اینبنابر ؛گذاردانتخاب راهبردی سازمان تأثیر می

 پذیر را های انعطافپذیر، دستیابی سازمان به منابع و قابلیتهای انعطافراهبرد:7پیشنهاد
کند.تسهیل می

-های انعطافانعطاف سازمان نسبت به محیط، دستیابی سازمان به منابع و قابلیت :8پیشنهاد
کند.پذیر را تسهیل می
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 پذیر را های انعطافسازمان به راهبردانعطاف سازمان نسبت به محیط، رسیدن :9پیشنهاد
کند.تسهیل می

(. هر نوع 2007راینور، ) شودپذیری راهبردی یک حلقه است که باید مدام تکرار انعطاف      
ها در طول زمان بینشی اطلاعات جدید سرنخی در مورد احتمالات آینده است. این سرنخ

پذیری فرآیند انعطاف ییک از اجزا درباره هرکنند که به سازمان امکان اقدام مؤثر فراهم می
 دهد.می را راهبردی

 
 گیریوپیشنهادها.نتیجه6

پذیری برای به راهبرد و انعطاف ی ایجاد تعادل بین تعهداپذیری راهبردی به معنانعطاف     
دلیل تغییرات یا شرایط نوظهور است. ترک سریع یک برنامه به دلیل مشکلات لغو تعهدات به

همچنین تعهد  ؛شودمنجر بزرگی در آینده  ظرفیتدادن  دست ، ممکن است به ازجادشدهیا
پذیری راهبردی بنابراین حفظ انعطاف ؛شودمیمنجر به یک راهبرد به تشدید مسائل  ازحد شیب

ها در محیط پویا است. دشوارترین وظایف مدیران و سازمان حال نیدرعترین و یکی از مهم
سریع و چالاک گرداند که بتواند از  اهبردی باید یک سازمان را چنانپذیری رانعطاف
از سوی دیگر لازم ؛ ها را به حداقل برساندبرداری کند و تأثیر تهدیدهای بیرونی بهره فرصت

های سازمانی منعطف مناسب، از نظر درونی هم خود را ها با طراحی سیستماست سازمان
پذیری دارند که ابعاد انعطافنیاز دیران به الگوهای عملیاتی سازگار سازند. برای این منظور م

 ها روشن کند. راهبردی را برای آن
های مختلف نسبت به با اتخاذ دیدگاه فرآیندی به برقراری ارتباط بین دیدگاه پژوهشاین      

پذیری راهبردی و ایجاد یک تصویر چندجانبه از آن پرداخته است و تعریف خود از انعطاف
پذیری راهبردی، فرآیند استفاده از انعطاف»دهد: طور ارائه میپذیری راهبردی را اینانعطاف

پذیری است که موجبات های انعطافپذیر برای دستیابی به راهبردهای انعطافمنابع و قابلیت
 «.کندپذیری سازمان در رویارویی با محیط را فراهم میانعطاف

را که در بخش  پذیری راهبردیسازی انعطافرویکرد اصلی عملیاتی چهار ،شده ارائهالگوی      
کند. مقوله انعطاف نسبت به ها اشاره شد، ترکیب می مبانی نظری و پیشینه پژوهش به آن

های منعطف طبق رویکرد راهبردی و مقوله منابع و قابلیت های حرکتمحیط با رویکرد 
های ذهنی و رویکرد شناختی مدیران بخشی الگو هازآنجاکپذیری منبع ارائه شده است. انعطاف

اند. های منعطف لحاظ شدهشود، در مقوله منابع و قابلیتهای سازمان محسوب میاز قابلیت
پذیر، های انعطافویژه در مقوله راهبردسرانجام، رویکرد فرآیندی بر کل الگو حاکم است و به

جنبه  کنار دراند. و اجرای راهبرد تعریف شده ها تا حد زیادی مطابق با فرآیند تدوینمؤلفه
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ترکیبی، ارتباط بین رویکردهای مختلف از طریق دو مؤلفه کلیدی الگو، یعنی قابلیت محوری و 
ویژه قابلیت محوری نشانگر یادگیری جمعی در سازمان، بهاختیارهای حقیقی برقرار شده است. 

ای مختلف است )سینگ و همکاران، ههای متعدد و ترکیب جریاننحوه هماهنگی مهارت
عنوان حلقه واصل مقوله منابع و ، قابلیت محوری بهموردبحثدر الگوی  ؛ بنابراین(2013
گیری درباره ترک یا پذیر منظور شده است. تصمیمهای انعطافهای منعطف و راهبردقابلیت

ایجاد و نگهداری شده  استفاده از اختیارهای حقیقی که برای عناصر اقتضایی سناریوهای متعدد
پذیر سازمان به محیط است که پذیر و پاسخ انعطافهای انعطافبودند، حلقه واصل راهبرد

 کند.پذیری را هم فراهم میگذاری بر انعطافخود زمینه ارزشخودی به
ها یک از مقوله های این الگو پویایی آن است که از طریق ارتباط مستمر هراز دیگر ویژگی     

شود. لازم به پذیر میا محیط )پایش محیطی( و کسب بازخور از مراحل مختلف الگو امکانب
پذیری راهبردی مستلزم تکرار مستمر این حلقه در سازمان یادآوری است که خلق انعطاف

 است.
پذیری راهبردی در این پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوای الگوی فرآیندی انعطاف     

را  دوم دستو محدودیت ذاتی این روش در استفاده گسترده از منابع است  شده  هارائکیفی 
 برای گیری از روش تکمیلی مصاحبه تا اندازهاند با بهرهالبته پژوهشگران کوشیده ؛همراه دارد به

توصیف روایتی  اساس بری بین اجزای الگو محدودیت غلبه کنند. از سوی دیگر روابط علّ این
های آینده شود که در پژوهشبنابراین، پیشنهاد می ؛اندو در عرصه عمل آزمون نشده شده ارائه

کار  بههای الگو را لحاظ کنند، برای آزمودن آن ی مناسب که قادر باشند پویاییهای کمّروش
 پذیری راهبردی توسعه داده شود.عنوان ابزار سنجش انعطافو نقش این الگو به روند
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