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چکیده
 هـا های سازمانی هستند که میزان قـت    عـ آ  ن  ترین قابلیتمهم ازجملههای عملیاتی قابلیت     

حال، در شرایط پتیایی محیط خارجی، عـر ر  دارد  ها دارد. با ایننقش تأثیرگذاری بر عملکرد شرکت
هـای  ای از قابلیتدهند که مجمتعهها نشان میر زرسانی   اصلاح شتند. پژ هشبه ها که این قابلیت

های عملیاتی ماننـد  بندی قابلیت جتد دارند که نتسازی   بازپیکره «یاهای پتقابلیت» عنتان باسازمانی 
هـای  کنند. پژ هش حاعر بـا هـدب بررسـی تـأثیر قابلیـت     های بازاریابی   فنا رانه را میسر میقابلیت

های پتیا   عملکرد شرکت انجام شده است. جام ـه  مـاری   قابلیت بینگری رابطه  عملیاتی در میانجی
ای  ، پرسشـنامه هـا  دادههای مشا ره مدیریت کشتر ایران بـتد. بـرای گـرد  ری     شرکت شامل پژ هش

سـازی  هـا از مـدل   هتحلیل داد  بررسی  ها تتزیع شد. برایاین شرکت عامل رانیمدمیان در طراحی   
هـای  تـای  نشـان داد کـه عملکـرد شـرکت   قابلیـت      محتر استفاده شـد. ن م ادلا  ساختاری  اریانس

عـلا ه   بـه  ؛تـری داشـته باشـند    هـای پتیـای قـتی   تر هستند که قابلیـت هایی قتیر شرکتعملیاتی د
 کند. گری می های پتیا   عملکرد شرکت را میانجیقابلیت بینهای عملیاتی، رابطه  قابلیت

 

هایعملیاتی؛عملکردشرکت.هایپويا؛قابلیتها:قابلیتکلیدواژه
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.مقدمه1

های پتیا ها، نظریه قابلیت اصر در تبیین علت تفا   عملکرد شرکتهای میکی از نظریه     
های پتیای سازمانی منشأ ایجاد   حفظ مزیت رقابتی این نظریه، قابلیت بر اساساست. 

درخصتص صنای ی که از تلاطم   تغییرا  محیطی بیشتری  ژهی  بههستند. این نظریه 
ها تشکیل ای از قابلیتها از مجمتعهازمان(. س2007کاربرد دارد )تیس،  ،برختردار باشند

های عملیاتی تقسیم کرد. های پتیا   قابلیتها را به د  گر ه قابلیتتتان  ناند که می شده
کنند امتر ر زمره ها هستند که به سازمان کمک میای از قابلیتهای عملیاتی مجمتعهقابلیت

چتن دیگر امکان  ؛سازمان را متتقآ ختاهد کردهای عملیاتی، ختد را اداره کند. نبتد قابلیت
برای تتلید محصتل یا ارائه خدمت   فر ش محصتلا /خدما  شرکت  جتد نختاهد داشت. 

های پتیا قابلیت که درحالی ؛های عملیاتی استترین قابلیتاصلی ازجملهقابلیت بازاریابی  مثال،
ت، تغییر فر یند تتلید محصتل یا ارائه هایی هستند که امکان تغییر )تغییر محصتل/خدمقابلیت

تتان پتیاسازی کمتر دارای های عملیاتی قابلیت گرید انیب به ؛  رندخدمت،   غیره( را فراهم می
 (.2003) ینتر،  هستندتتان پتیاسازی بیشتری دارای های پتیا   قابلیت

های  اجد یا قابلیت(، منابع 1984محتر شرکت ) رنرفلت، پیش از این در نظریه منبع     
 بینبنابراین تقابلی  ؛عامل برتری عملکرد سازمان م رفی شده بتدند عنتان بههای برتر  یژگی

های های پتیا شکل گرفت. طی د  دهه اخیر، پاسخمحتر   نظریه قابلیتد  نظریه منبع
؟ ند یا خیرهای پتیا منشأ برتری عملکردی هستمتفا تی به این پرسش داده شد که  یا قابلیت

های پتیا   عملکرد قابلیت بینای قائل به  جتد رابطه ،(2000 یزنهار    مارتین ) برای مثال،
 .کندهای پتیا   عملکرد اشاره میقابلیت بینبه  جتد رابطه مستقیم  ،(2007نبتدند. ژانگ )
های ر قابلیتهای پتیا   عملکرد )از مسیقابلیت بینرابطه غیرمستقیم  ،(2009نیتی   زهرا )

ای نقش مهمی در نتای  این عتامل زمینه ،رسداند. به نظر میعملیاتی( را اثبا  کرده
قرار گیرد. تاکنتن  متردتتجهتتاند در این راستا نتع صن ت می برای مثال،. دارندها  پژ هش

 دی اند، در صنایع محدهای پتیا انجام شدههایی که از دیدگاه نظریه قابلیتعمده پژ هش
به پرسش متجتد عر ر   تر دقیقبنابراین برای پاسخ  ؛اندمانند هایتک، نشر   مهندسی بتده

 (.2014های تجربی بیشتری در صنایع گتناگتن انجام شتد )اریکستن، دارد که پژ هش
صن ت »های پتیا جالب باشد تتاند برای پژ هشگران نظریه قابلیتیکی از صنای ی که می     

  اثربخشی  ییکاراای در بهبتد  های مشا ره نقش سازندهاست. شرکت «ریتمشا ره مدی
های محیطی ها   تلاطم کنند   با پتیایی های اقتصادی کشترها ایفا می ها   بنگاه سازمان

؛ از یک ست باید اند متاجههای مشا ره مدیریت با د  نتع پتیایی ر  هستند. شرکت هزیادی ر ب
تن در ختد صن ت مشا ره مدیریت مجهز باشند   از ستی دیگر باید از به  خرین ابزارها   فن
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بنابراین  ؛ کارهای متکل در صنایع دیگر مطلع باشند های کسب  خرین تحتلا    پیشرفت
ها در گر ی    عملکرد مطلتب  ن هستند ر  همتغیر ر ب شد  بههای مشا ره با محیطی  شرکت

 (.2014)حیدری   همکاران،  کنندزگار  ن است که بتتانند ختد را با محیط سا
 کار ختد   بقا های مشا ره مدیریتی که طی د  دهه اخیر قادر به حفظ کسبشمار شرکت     

 ،(2016(. پژ هش سیدکلالی )2014)حیدری   همکاران،  استیافتن شده باشند، بسیار اندک 
های محیطی هه با تلاطمتتانند در متاجهای مشا ره مدیریتی مینشان داد که تنها شرکت

 بر اساسهای عملیاتی ختد را بهبتد بخشند. عملکرد برتر ختد را حفظ کنند که قابلیت
های بازاریابی   فنا رانه در های پتیا عامل نتسازی قابلیتهای این پژ هش، قابلیت یافته

یا بر عملکرد های پتهای جدید دیگر نیز مؤید اثرگذاری قابلیتهای مشا ره بتد. پژ هششرکت
(   2013های  یلدن   همکاران )های عملیاتی هستند. پژ هشها از مسیر قابلیتشرکت

های پتیا قادرند با ایجاد تغییرا  لازم در  قابلیتدادند، نشان  ،(2014 یلدن   گتدرگان )
خصتص در صنای ی که های عملیاتی بازاریابی   فنا رانه، عملکرد شرکت را بهقابلیت
 تش تغییرا  زیاد محیطی هستند، بهبتد بخشند.خ دست

های پتیای سازمانی   که  یا قابلیت است طرح شدهمدر پژ هش حاعر این پرسش      
 هستند؟ تأثیرهای مشا ره مدیریت تأثیر دارند یا بیهای عملیاتی بر عملکرد شرکت قابلیت

رد شرکت، این پرسش نیز جای طرح ها بر عملکبتدن تأثیر این قابلیت علا ه به فرض م نادار به
ها بدیهی است که پاسخ به این پرسش ؟ها به چه صتر  استدارد که رابطه میان این قابلیت

هایی کند تا منابع محد د ختد را بر ر ی قابلیتهای مشا ره کمک میبه مدیران شرکت
نابراین در مطال ه حاعر ب ؛گذاری کنند که بر عملکرد بنگاه تأثیر م ناداری داشته باشندسرمایه

؛ 2013؛  یلدن   همکاران، 2009به ستابق مشابه پژ هشی )نیتی   زهرا،  تتجهپژ هشگران با 
های پتیا   قابلیت بیناند تا رابطه ( تلاش کرده2016؛ سیدکلالی، 2014 یلدن   گتدرگان، 

خی درختر به های عملیاتی  زمتن کنند   پاسعملکرد را از مسیر متغیر میانجی قابلیت
 در بستر کشتر ایران   صن ت مشا ره مدیریت ارائه دهند. یادشدههای  پرسش

 
.مبانینظریوپیشینهپژوهش2

قابلیت مدیریت راهبردی این است که  در م اصر هایترین پرسشیکی از اصلیهایپويا.
فر پاشی    کنند   چه متغیرهایی عامل  رشد می ها چگتنه بقای ختد را حفظ کردهشرکت

هایی است که این ترین نظریهتردید یکی از مهمهای پتیا بیشتد. قابلیتها میسقتط  ن
(. قابلیت، تتانایی انجام یک ف الیت 2016پرسش را بررسی کرده است ) یلدن   همکاران، 
شکلی  به   اتکا قابلهدفمند، مکرر،  طتر بهاست. اگر یک شرکت بتتاند یک ف الیت  یژه را 
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(. برخی از 2007هلفا    همکاران، ی نی دارای یک قابلیت است ) انجام دهد،بخش  رعایت
ها تتانایی کمتری از این کردن سازمان دارند   برخی از قابلیت ها تتانایی بیشتری در پتیاقابلیت

ی هاها را به د  دسته قابلیتدرجه پتیاسازی، قابلیت بر اساس. برخی از پژ هشگران دارند نظر
 (.2011اند )پا لت   السا ی، بندی کردههای عملیاتی طبقهپتیا   قابلیت

در حتزه  شده مطرحای ه در تلاش برای ایجاد  فاق در نظریه ،(2007هلفا    همکاران )     
دیدگاه  نان قابلیت پتیا عبار  از  بر اساس. ارائه کردندای پتیا ت ریفی عمتمی از  ن ه قابلیت

است. در این « محتر منبع سازمان مان برای خلق، گسترش یا تغییر عامدانهظرفیت یک ساز»
کار  ای سازمانی بهه گرفته شد که برای تنظیم قابلیت در نظر ساز کاریدیدگاه قابلیت پتیا، 

های پتیا   ابسته   مکمل است. قابلیت هم  دی از اب اد بههای پتیا یک سازه چندبُ ر د. قابلیت می
کردن یک پاسخ   انجام اقداما  مناسب است  تشخیص نیاز به تغییر، فرمتلهشامل تتانایی 

که چطتر به کردن نیاز به تغییر، یادگرفتن این حس گرید عبار  به ؛(2007هلفا    همکاران، )
 (.2007تیس   همکاران، ) 1بندی   انجام بازپیکره ها   تهدیدها پاسخ داده شتد فرصت

تانایی شرکت برای تشخیص تغییرا  در محیط، تشخیص کردن شامل ت قابلیت حس     
 د د م در (. ب2007ُهای شرکت است )تیس،  ها   تهدیدها   پایش  ع یت ف لی قابلیت فرصت

ها  بخشیدن به فرصت کردن یک پاسخ از طریق شکل کردن پاسخ است. فرمتله ارتباط با فرمتله
های  ها   مدل ای مشتریان، فنا ریشامل یادگرفتن نیازه زیرا ؛یک کارکرد یادگیری است

های پتیا  ها انجام پذیرد. یادگیری در بستر قابلیت  کار است تا برخترد مناسب با  ن کسب
 د ستم در (. ب2000ُگذاری دانش است ) یزنهار    مارتین،  اشتراک م نای خلق، اکتساب   به به

ست. ا ها بندی م ین از منابع   قابلیت هبندی )باز رایی( است. سازمان یک پیکر ارتباط با بازپیکره
های  شتد. در نگاه فر یندی به قابلیت بندی نامیده می بندی، بازپیکره هر نتع تغییر در این پیکره

شتد )پا لت    ست   هسته اصلی  ن محستب میا های پتیا بندی حلقه  خر قابلیت پتیا، بازپیکره
کردن  های جدید   یکپارچه لی قابلیتبندی شامل خلق داخ (. بازپیکره2011السا ی، 

 شده است. شده یا اکتساب های جدید ایجاد قابلیت


کنند تا  هایی هستند که به بنگاه کمک می های عملیاتی ف الیت . قابلیتهایعملیاتیقابلیت
هایی  ها شامل ف الیت ها به انجام رسند. این ف الیت کار در  ن های م متل   رای  کسب ف الیت
 هستند؛ همچنین که برای طراحی، تتلید، بازاریابی   تحتیل محصتل/خدمت لازم است

های  گیرند. با این ا صاب مثال دربرمی نیزها را  های پشتیبانی مربتط به این ف الیت ف الیت

                                                 
1. Reconfiguration 
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، یده سازمان، تتس ه محصتل، بازاریابی، پژ هش   تتس ه :از اند عبار های عملیاتی  قابلیت
 (.1993میت   شتمیکر،  مدیریت   غیره )

تر هستند. این د  قابلیت های عملیاتی، د  قابلیت فنا رانه   بازاریابی مهماز میان قابلیت     
کنند تا ها کمک می   قتی در کنار یکدیگر قرار بگیرند به سازمان هستند مکمل یکدیگر

 (.2014همزمان در تتلید   فر ش متفق باشند ) یلدن   گتدرگان،  طتر به
مانند دانش ؛ کنند های فنی ارتباط پیدا می ها   دانش های فنا رانه به منابع، مهار  قابلیت     

های کنترل کیفیت    مهندسی   ساخت، فر یندهای ساخت اثربخش، امکانا  تتلید، ر یه
(. 2008بینی تغییرا  فنا رانه در بازار )ستنگ   شین،  تتس ه محصتل جدید   مهار  پیش

ها، گیری از فنا ریاند که با بهرههای فنا رانه را ظرفیتی در سازمان ت ریآ کردهقابلیت
های فنا رانه تتس ه ، قابلیتگرید انیب به ؛کندها را به خر جی تبدیل می ر دی

 ؛کنندمحصتلا /خدما  جدید، تتلید محصتلا  یا ارائه خدما  سازمانی را ممکن می
به بازار عرعه شتند. متفقیت هر محصتل/خدمتی در گر ی  محصتلا /خدما  باید حال نیباا

 (. 2014سازی   عرعه هتشمندانه  ن به مشتریان است ) یلدن   گتدرگان، تجاری

کردن نیازهای حال    ینده  هایی هستند که در راستای بر  رده های بازاریابی قابلیتقابلیت     
کمابیش یکسانی مشخص با فر یندهای گتناگتن  هایپژ هشکنند   در  مشتریان عمل می

ریزی  گذاری، تر ی ، تتزیع، تتس ه محصتل/خدمت، ارتباطا ، برنامه اند. فر یندهای قیمت شده
 (.2009ها هستند )مترگان   همکاران،   ن ازجملهبازاریابی، مدیریت اطلاعا  بازار 

کنند. این یادگیری زمانی می های بازاریابی از طریق فر یندهای یادگیری تتس ه پیداقابلیت     
های ختد برای حل ها   مهار مستمر از دانش طتر بهشتد که کارکنان سازمان حاصل می

هایی ظهتر های بازاریابی در فر یندها    یژگی(. قابلیت1994کنند )دی، مسائل بازار استفاده 
فر یندهای  برای مثال،گیرند. ها بهره میها در راهبرد رقابتی ختد از  نکنند که شرکتپیدا می

اند. مدیریت ارتباط با مشتریان، فر یندهایی هستند که در راستای رفع نیاز مشتریان ایجاد شده
هدب از فر یندهای ترفی ی   تبلیغاتی، افزایش فر ش   سهم بازار شرکت است. کیفیت 

های ست. شبکهفر ش اکردن  دانش شرکت در اثربخشمهار     دهنده نشاننیر های فر ش 
های کنند. سازمان به کمک پژ هشتتزیع به ارائه گسترده محصتلا    خدما  کمک می

شتد. سرعت تتس ه محصتلا /خدما  نیز عملکرد شرکت بازار از نیازهای مشتریان مطلع می
 (.2003کند ) یرا اردنا، میسر می ،را در بازارهایی که مبتنی بر نت  ری هستند



در مختلفی از عملکرد ارائه شده است.  های ت ریآهای گتناگتن ر پژ هشدعملکردشرکت.
؛ مؤتمنی   2009مترگان   همکاران، عملکرد، عملکرد اقتصادی ) برخی متارد منظتر از
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مبانی عملکرد فنا رانه یا نت  رانه بتده است. در  منظتر  در برخی متارد نیز ( 2015همکاران، 
اشاره شده است  نیزالملل   عملکرد صادراتی  ، عملکرد بینمتعتع به عملکرد محیطی نظری

گیری عملکرد نیز م متلاً از سه  (. برای اندازه2015پتر   همکاران، ؛ حاجی2014)اریکستن، 
گیری شده  های ذهنی اندازه ها عملکرد با سنجهر ش استفاده شده است. در برخی پژ هش

 کار رفته است های عینی به برخی دیگر سنجه (. در2007است )گارسیا مترالز   همکاران، 
های عینی   ذهنی استفاده شده است  . در ت دادی دیگر از ترکیبی از سنجه(2007)ژانگ، 

فر ش،  ازجملههای گتناگتنی  گیری عملکرد، شاخص (. برای اندازه2009مترگان   همکاران، )
ازای هر  ، سهم بازار، فر ش بهها، بازده حقتق صاحبان سهام، خر جی نت  ری بازگشت دارایی
ترکیبی از این  ،هاپژ هش بیشترالبته در  ؛(2014)اشتانبرگر، اند.  کار رفته بهکارمند   غیره 

های پتیا، عملکرد  هایی که از دیدگاه نظریه قابلیتها استفاده شده است. در پژ هش شاخص
 استفاده  بازار به این منظتر های مالی  اند م متلاً ترکیبی از شاخصبنگاه را بررسی کرده

های حاشیه ستد، بازگشت سرمایه، ستد خالص، نرخ رشد ستد، حجم فر ش،  اند. شاخص شده
های عملیاتی، ستد  ری مشتریان  سهم بازار، نرخ رشد فر ش، نرخ رشد سهم بازار، هزینه

همکاران، ها هستند )پر تگر     ترین شاخص رای    ستد  ری مشتریان جدید ازجمله متجتد
 (.2014، لی   لیت، 2011

 
هاوالگویمفهومی.توسعهفرضیه3

های ف ال در این بخش باید تتان صن ت مشا ره مدیریت، شرکت زیادبه پتیایی  با تتجه     
ها هایی هستند که به شرکتهای پتیا قابلیتباشند. قابلیت داشتهبالایی برای نتسازی ختد 

مستمر نتسازی کنند.  طتر به  سازمان ختد را  کردهد را پتیا  کار ختکنند کسبکمک می
شتند   قادر هایی با پتیایی بالا غافلگیر نمیها در محیطگتنه شرکتبدیهی است که این

ها  جتد رابطه مستقیم های در مدی ختد را استمرار بخشند. برخی پژ هشختاهند بتد جریان
(   گارسیا 2007های ژانگ )اند. پژ هشا تأیید کردههای پتیا   عملکرد شرکت ر قابلیت بین

های پتیا )حسگری، . قابلیتهستند در این خصتص قابل ذکر ،(2007مترالس   همکاران )
دهند تا ختد را متناسب با تحتلا  ها میبندی( این امکان را به شرکتیادگیری   بازپیکره

 باشندهایی که قادر افزایش دهند. سازمانمحیطی تغییر دهند   درجه انطباق ختد با محیط را 
ختد را بیشتر از رقبا با محیط سازگار کنند از متفقیت بیشتری در بازار برختردار ختاهند شد   

 :صتر  زیر است فرعیه ا ل پژ هش بهبنابراین  ؛عملکرد بهتری ختاهند داشت
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شا ره مدیریت ایران های م های پتیا   عملکرد در شرکت قابلیت بین (:H1) 1فرعیه اصلی 
های پتیای قتی، عملکرد بنگاه را تقتیت  به بیان دیگر  جتد قابلیت ؛ارتباط مثبت  جتد دارد

 کند. می
شتد. های عملیاتی ختد اداره میقابلیت بر اساسیک سازمان در هر د ره زمانی مشخص      

گیرند که می بر رکت را درش های ر زمرلف الیتای از فر یندها   های عملیاتی مجمتعهقابلیت
در نظر برشی مقط ی از زمان اگر های اصلی   ر زمره سازمان هستند. در ارتباط با ف الیت

های عملیاتی هستند که اداره ترین قابلیتاصلی ،های بازاریابی   فنا رانه، قابلیتگرفته شتد
خل سازمان منتط به بنابراین بر ز هر تغییری در دا؛ کنندامتر جاری شرکت را ممکن می

های بازاریابی   فنا رانه قتی قادر ختاهند بتد که های عملیاتی است. قابلیت شدن قابلیت نت
های بازاریابی   فنا رانه را تغییر عاملی که قابلیت حال نیباا ؛عملکرد سازمان را تقتیت کنند

هایی با درجه بالای لیتهای پتیا، قابدهد قابلیتی با تتان پتیاسازی بیشتر است. قابلیتمی
های زمانی م ین شتند در د رههای عملیاتی قادر میکردن قابلیت پتیاسازی هستند که با نت

 ،(2011غیرمستقیم بهبتد بخشند. پژ هش پر تگر    همکاران ) طتر بهعملکرد سازمان را 
 رانه بر عملکرد های عملیاتی بازاریابی   فناهای پتیا از طریق قابلیتنشان داد که قابلیت

های پتیای نیز مؤید تأثیر قابلیت ،(2014گذارند. پژ هش  یلدن   گتدرگان ) شرکت تأثیر می
های عملیاتی بازاریابی   فنا رانه بر عملکرد شرکت بندی از طریق قابلیتحسگری   بازپیکره

 :شتد صتر  زیر تبیین می فرعیه د م پژ هش بهبنابراین  ؛بتد
های عملیاتی بر عملکرد های پتیا از طریق متغیر میانجی قابلیت قابلیت (:H2) 2فرعیه اصلی 

غیرمستقیم عملکرد  طتر به،  های پتیای قتی به بیان دیگر  جتد قابلیت ؛شرکت اثر مثبت دارند
 کند. شرکت را تقتیت می

های لیتتتان د  فرعیه فرعی نیز تتس ه داد. قاب، می2   1های اصلی به فرعیه با تتجه     
های عملیاتی پتیا برای تأثیرگذاری بر عملکرد عمتمی سازمان ناگزیرند تغییراتی در قابلیت

های عملیاتی هستند که در هر د ره زمانی مشخص عامن قابلیت زیرا ؛سازمان ایجاد کنند
پژ هشی در صن ت  با( 2011. التنن   همکاران )باشند می های در مدی برای سازمانجریان
های عملیاتی بازاریابی   فنا رانه را نتسازی های پتیا چگتنه قابلیتشان دادند که قابلیتنشر ن
های پتیای نیز  جتد رابطه مثبت م نادار میان قابلیت ،(2011اینرنی )کنند. پژ هش مک می

ی ر  فرعیه فرع ازاین کرد؛های بازاریابی   فنا رانه را تأیید ها   شایستگیسازمانی با قابلیت
 :صتر  زیر است ا ل به
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های مشا ره  های عملیاتی در شرکتهای پتیا   قابلیت قابلیت بین (:H3) 1فرعیه فرعی 
های  ، قابلیت های پتیای قتی به بیان دیگر  جتد قابلیت ؛مدیریت ایران ارتباط مثبت  جتد دارد

 کند. عملیاتی را تقتیت می
کند تا محصتلا    خدما  بهتری مان کمک میشده به ساز های عملیاتی نتسازیقابلیت     

تتس ه دهد، رفتار مشتریان را بهتر بشناسند   قادر به جذب مشتریان بیشتری شتد. نتیجه 
های در مدی بیشتر برای شرکت ختاهد بتد. های عملیاتی بهبتدیافته نیز حصتل جریانقابلیت

شده، عملکرد محصتلا  جدید  اتی نتهای عملینشان دادند که قابلیت ،(2011پا لت   السا ی )
کنند. پژ هش پر تگر    بخشند   مت اقباً عملکرد سازمانی را بهتر میشرکت را بهبتد می

های ف ال در ها نشان دادند که در شرکتنیز یافته مشابهی داشت.  ن ،(2011همکاران )
لکرد شرکت را تقتیت عم هستند های عملیاتی بهبتدیافته قادرصنایع ساخت   تتلید، قابلیت

 :شتد صتر  زیر تبیین می فرعیه فرعی د م بهبنابراین  ؛کنند
های مشا ره مدیریت  های عملیاتی   عملکرد در شرکتقابلیت بین (:H4) 2فرعیه فرعی 

های عملیاتی قتی، عملکرد بنگاه را به بیان دیگر  جتد قابلیت؛ ایران ارتباط مثبت  جتد دارد
 کند. تقتیت می

طراحی   ارائه شد.  ،1شده، الگتی مفهتمی پژ هش مطابق شکل باتتجه به مباحث طرح     
های پتیا یک سازه مرتبه د م ها، این تتعیح عر ری است که قابلیتدرخصتص سازه

بندی با  دی است. رابطه میان قابلیت حسگری، قابلیت یادگیری،   قابلیت بازپیکرهچندبُ
های (. رابطه میان قابلیت2013است ) یلدن   همکاران، 1کیبیهای پتیا از نتع ترقابلیت

 (.2011اینرنی، است )مک 2های عملیاتی از نتع ان کاسیفنا رانه   بازاریابی با قابلیت
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Formative 
2. Reflective 
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 . الگتی مفهتمی پژ هش1شکل 

 
شناسی.روش4

های  ن با ر ش پیمایش گرد  ری دهمقط ی است که داپژ هش حاعر از نتع تتصیفی تک     
سازی م ادلا  های همبستگی مبتنی بر مدلاند. از لحاظ ر یکرد تحلیلی نیز از نتع طرحشده

. هدب پژ هش بررسی رابطه میان قابلیت پتیا   (2007)گال   همکاران،  ساختاری است
مشا ره مدیریت های های عملیاتی در شرکتعملکرد شرکت از طریق متغیر میانجی قابلیت

محتر سازی م ادلا  ساختاری  اریانس متغیرها از مدل بینبرای بررسی ر ابط  ایران است.
های مشا ره مدیریت در  جام ه  ماری در پژ هش حاعر شامل مدیران شرکت استفاده شد.
انجمن مشا ران »شرکت عضت  340گرفتن حجم جام ه  ماری شامل  با درنظرایران بتد. 
گیری از جام ه محد د انتخاب شد که  ، اندازه نمتنه براساس فرمتل نمتنه«انمدیریت ایر

 .بتدشرکت  136گیری ت داد  نتیجه  ن مؤید لز م نمتنه
. بتدندهای عملیاتی   عملکرد شرکت های پتیا، قابلیت متغیرهای پژ هش شامل قابلیت      

رای بررسی ر ایی صتری   ای تهیه شد. ب باتتجه به چارچتب مفهتمی پژ هش، پرسشنامه
علا ه  متعتع تقتیت شتد، به مبانی نظریبراساس  ها محتتایی تلاش شد تا محتتای سؤال

های  اساس دیدگاه مدیریت قرار گرفت   بر استادانشده در اختیار ت دادی از  پرسشنامه طراحی
رسال   شرکت مشا ره مدیریت ا 150. پرسشنامه نهایی برای نداصلاح شد ها ؤال نان، س

 درنهایت. کنندها را تکمیل ها این پرسشنامهعامل یا نمایندگان  ندرختاست شد که مدیران

هایقابلیت

 پويا

هایقابلیت

 عملیاتی

عملکرد

 شرکت

قابلیت 
 حسگری

قابلیت 
 یادگیری

قابلیت 
 بازاریابی

قابلیت 

 فناورانه

قابلیت 
بندی بازپیکره  

H1 

H3 H4 
H2 
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شده در این پژ هش طیآ لیکر     ری شد. مقیاس استفاده پرسشنامه تکمیل   جمع 97ت داد 
 ارائه شده است. ،1گانه بتد. اطلاعا  مربتط به پرسشنامه در جد ل  پن 
 

 سشنامه مترد استفاده در پژ هش. اطلاعا  پر1جد ل 

 هاؤالشمارهس منبع لؤاتعدادسمتغیر

 15-1 (2014) ،لی   لیت 15 های پتیاقابلیت

 21-16 (2011) ،پر تگر    همکاران 6 های عملیاتیقابلیت

 28-22 (2011) ،پر تگر    همکاران 7 عملکرد

 
هاهاويافته.تحلیلداده5

 شتد. مشاهده می ،2در جد ل  دهندگان به پرسشنامهسخشناختی پااطلاعا  جم یت
 

 دهندگانشناختی پاسخ. اطلاعا  جم یت2جد ل 

سِمت

سازمانی

مديرعامل

(57)%

مدير

آموزش

(10)%

مدير

پژوهش

(5)%

مشاورارشد/مدير

%(13مشاوره)

سايرمديران

(15)%

مدرک 
 تحصیلی

کارشناسی 
(56)% 

 %(10) دکترا %(34) کارشناسی ارشد

 سن )سال(
 25کمتر از 

(1)% 
25-35 
(46)% 

35-45 
(25)% 

45-55 
(23)% 

55-65 
(5)% 

سابقه کار 
 )سال(

 5کمتر از 
(10)% 

5-15 
(44)% 

15-25 
(33)% 

 25بیشتر از ال
(13)% 

 %(19زن ) %(81مرد ) جنسیت

 
 ان بتدندهای مشا ره مدیریت ایرعامل شرکت، مدیرانندهندگاپاسخ بیشتر ،2طبق جد ل      

سال   سابقه کاری  35تا  25بین دهندگان  که مدرک کارشناسی داشتند. محد ده سنی پاسخ
 سال بتد. 15تا  5بین  ها  ن

گیری از م یارهای پایایی، ر ایی همگرا   ر ایی  اگرا استفاده شد.  برازش مدل اندازه برای     
سنجش ر ایی همگرا از  برایی ترکیبی، برای ت یین پایایی از م یارهای  لفای کر نباخ   پایای

بهره گرفته شد.  ،(1981) منظتر سنجش ر ایی  اگرا از ر ش فترنل   لارکر   به AVEم یار 
Rبرای برازش مدل ساختاری نیز م یار 

،  لفای کر نباخ 3جد ل  طبق(. 3)جد ل  کار رفت به 2
 AVE( قرار دارد. شاخص 7/0  پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان در سطح مطلتبی )بالاتر از 

( است. این شاخص میزان همبستگی هر 5/0نیز برای همه متغیرها در سطح مناسب )بالاتر از 
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Rکند. م یار ها( ختد را بررسی می )شاخصهای  ؤالسازه با س
م یار دیگری است که در مترد  2

ایسه با اعداد م یار، برای ر د. اعداد مربتط به این م یار در مق کار می متغیرهای در نزای مدل به
)برازش قتی( است. نتای   67/0)برازش متتسط(    33/0همه متغیرها بالاتر یا تقریباً برابر با 

عمده متغیرهای مرتبه ا ل از مقدار  AVEد که مقدار جذر سنجش ر ایی  اگرا نیز نشان دا
  برازش ختب  ها بیشتر است که این امر نیز ر ایی  اگرای مناسب همبستگی میان  ن

های پتیا عر ر  داشت که  دهد. درخصتص سازه قابلیت گیری را نشان می های اندازه مدل
 را دارا باشد که این شرط نیز بر  رده شد. 10برای اب اد  ن ارزشی کمتر از  VIFشاخص 

 
 گیری   ساختاری اندازه های . م یارهای برازش مدل3جد ل 

AVER2یترکیبیپايايآلفایکرونباخمفهوممتغیر

P 716/0 878/0 981/0 977/0 عملکرد 

DCs 696/0 972/0 969/0 های پتیا قابلیت - 

Sens 749/0 947/0 932/0 قابلیت حسی - 

Lear 798/0 940/0 915/0 قابلیت یادگیری - 

Rec 800/0 952/0 938/0 بندی قابلیت بازپیکره - 

OCs 303/0 872/0 976/0 971/0 های عملیاتی قابلیت 

Mar 967/0 902/0 965/0 945/0 قابلیت بازاریابی 

Tec 967/0 903/0 966/0 947/0 قابلیت فنا رانه 



ترتیب از  ها به های پژ هش    زمتن فرعیه در پژ هش حاعر، برای تحلیل تتصیفی داده     
 استفاده شد. IBM SPSS Statistics 19   Smart PLS 3افزارهای  نرم
استفاده شتد.  tاز  زمتن  بایدبتدن ر ابط میان متغیرهای پژ هش  رسی م ناداربرای بر     

  دهد: را نشان می t، خر جی مدل پژ هش از نظر مقادیر 2شکل 
 

 
 t. الگتی پژ هش همراه با مقادیر 2شکل 
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هستند، این امر  96/1که همه عرایب م ناداری در الگتی پژ هش بالاتر از باتتجه به این     
دیگر  عبار  دهد؛ به نشان می 95/0بتدن همه ر ابط میان متغیرها را در سطح اطمینان  ادارم ن

های عملیاتی به عملکرد   های عملیاتی، قابلیتهای پتیا به قابلیت مسیرهای قابلیت
د  فرعیه اصلی   د   هستند؛ بنابراین ها م نادار های پتیا به عملکرد برقرار   رابطه قابلیت

 شتد. عی پژ هش تأیید میفرعیه فر
 ،3. شکل باید شد  این تأثیرا  نیز بررسی شتدبتدن ر ابط،  پس از بررسی م نادار     

  دهد. خر جی مدل از نظر عرایب مسیر را نشان می
 


















 

 . نتای   زمتن عرایب مسیر3شکل 



 دهنده نشان( 55/0ی عملیاتی )هاهای پتیا   قابلیت عریب مسیر میان متغیرهای قابلیت     
های عملیاتی را تبیین درصد از تغییرا  متغیر قابلیت 55های پتیا،   ن است که متغیر قابلیت

ست ا ( به این م نا55/0های عملیاتی   عملکرد )عریب مسیر میان متغیرهای قابلیت. کند می
کند. عریب  د را تبیین میدرصد از تغییرا  متغیر عملکر 55های عملیاتی، که متغیر قابلیت

درصد  40های پتیا،  دهد که متغیر قابلیت های پتیا   عملکرد نشان می میان قابلیت 40/0مسیر 
   55/0کند؛ از طرب دیگر د  عریب  مستقیم تبیین می طتر بهاز تغییرا  متغیر عملکرد را 

طریق متغیر میانجی  غیرمستقیم   از طتر بههای پتیا  دهند که متغیر قابلیت نشان می 55/0
( از تغییرا  عملکرد را تبیین 55/0*  55/0= 30/0درصد ) 30های عملیاتی، به میزان قابلیت

 کند. می
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گیریوپیشنهادها.نتیجه6

های عملیاتی   عملکرد  های پتیا، قابلیت هدب از پژ هش حاعر بررسی ارتباط میان قابلیت     
های  ان بتد. در این پژ هش نشان داده شد که قابلیتهای مشا ره مدیریت ایر در شرکت

 هستند؛ ها مؤثر بندی، بازاریابی   فنا رانه در بهبتد عملکرد شرکت حسگری، یادگیری، بازپیکره
های عملیاتی بر عملکرد شرکت  گرانه قابلیت های پتیا از طریق نقش میانجی علا ه قابلیت به

 گذارند. تأثیر می
های حتزه مدیریت راهبردی انطباق دارد که از پژ هش گر هیش حاعر با های پژ ه یافته     

نتای  پژ هش  ر  این از ؛ها هستند های پتیا بر عملکرد شرکت قائل به تأثیر غیرمستقیم قابلیت
 جتد رابطه میان  نظراز  ،(2008حاعر با مطال ا  پژ هشگرانی مانند چن   همکاران )

های  همچنین این پژ هش مانند پژ هش ؛عملیاتی سازگار است هایهای پتیا   قابلیت قابلیت
های پتیا بر  دهد که تأثیر قابلیت نشان می ،(2014 یلدن   گتدرگان )(   2011پا لت   السا ی )

 شتد. های عملیاتی  اقع می عملکرد از طریق قابلیت
که  دادند نشان ،(2015شده،  یلهلم   همکاران ) های انجامدر جدیدترین پژ هش     

. کنندهای عملیاتی را تبیین  تتانند علت تفا   در اثربخشی   کار یی ر تین های پتیا می قابلیت
های    پژ هشگران ر تین شدهای تتلیدی   مهندسی کشتر  لمان انجام  این مطال ه در شرکت

ل ه شتد برای مطا ها محستب می ها در این نتع شرکت ترین ر تین خرید را که یکی از مهم
 179 کار راهبردی از   احد کسب 265ای در  ( در مطال ه2011. مک اینرنی )کردندانتخاب 

های پتیا   عملکرد بنگاه  قابلیت بینکه داد کمپانی در صنایع گتناگتن کشتر  لمان نشان 
های  های عملیاتی   شایستگی رابطه  جتد دارد؛ اما این ارتباط از طریق نقش میانجی قابلیت

های پتیا در شرایط  که قابلیت دادندنشان  ،(2011شتد. پر تگر    همکاران ) ممکن میبنگاه 
های عملیاتی، بر عملکرد بنگاه  پتیایی بالا   پایین محیطی، از طریق ایجاد تغییر در قابلیت

 مؤثر هستند.
تی   های عملیاهای پتیا، قابلیتدر پژ هش حاعر برای نخستین بار رابطه میان قابلیت     

عملکرد شرکت در صن ت مشا ره مدیریت کشتر ایران بررسی شد. باتتجه به پتیایی بالای 
های پتیای صن ت مشا ره مدیریت در شرایطی که صن ت با پتیایی زیاد متاجه است، قابلیت

های عملیاتی( به منشأ مزیت رقابتی غیرمستقیم )از طریق قابلیت طتر بهتتانند شرکتی می
 تبدیل شتند.

های مشا ره مدیریت این  متزه را دربردارد که اگر های پژ هش حاعر برای شرکتیافته     
شدن  مجهز برعلا ه  بایدهای رقابتی ختد را در بلندمد  حفظ کنند بختاهند عملکرد   مزیت

های های پتیا را نیز در ختد تتس ه دهند. اگرچه قابلیتهای عملیاتی قتی، قابلیتبه قابلیت
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اما با بر ز تغییر   تحتلا  محیطی، عاملی که  ؛با عملکرد دارندداری ارتباط مثبت م نایاتی عمل
های پتیا است. صن ت قابلیت ،سازدهای عملیاتی را ممکن میر ز  ری قابلیتتغییر   به

در بلندمد  در این صن ت باقی هایی قادرند بنابراین شرکت ؛ستا مشا ره مدیریت صن تی پتیا
 هایی  ابسته به مسیرهای پتیا قابلیتهای پتیا برختردار باشند. قابلیتند که از این قابلیتبمان

 ؛ بنابراینکشد تا شکل بگیرند   تتس ه یابند(   زمان زیادی طتل می2016)سیدکلالی،  هستند
ها را طی های مشا ره مدیریت باید ایجاد   پر رش این قابلیتعامل   رهبران شرکتمدیران

 .کنندهای متمادی با جدیت فرا ان ت قیب سال

های ذهنی برای  استفاده از سنجهتتان به  های پژ هش حاعر می از جمله محد دیت     
تر  جتد داشت،  صتر  شفاب ها به اطلاعا  شرکت  اگر. اشاره کردها   سنجش عملکرد شرکت
های ذهنی   عینی برای  شد تا پژ هشگر بتتاند از ترکیبی از شاخص این امکان فراهم می

تتانند برای دسترسی به  گیری عملکرد بنگاهی استفاده کند. پژ هشگران  تی می اندازه
های سهامی عام در تر )مانند شرکتی با اطلاعا  مالی شفابیها از شرکت تر دقیقاطلاعا  
مشا ره های  که پژ هش حاعر در شرکت  نجا جام ه  ماری بهره بگیرند. از عنتان بهبترس( 

پذیری پژ هش حاعر نیز محد د به این صن ت    مدیریت ایران انجام شده است، ت میم
های این پژ هش را در سایر خدما   تتانند یافته های  تی میجغرافیای ایران است. پژ هش

های جغرافیایی دیگر نیز بسنجند. پیشایندهای  بنیان، صنایع متفا   یا متق یت دانش
های اندکی درخصتص  ن انجام شده متعتع دیگری است که تاکنتن پژ هشهای پتیا  قابلیت

ها بر  ها   شراکت سازمانی، همکاری سازمانی   میان است. نقش متغیرهایی مانند اعتماد در ن
 تتانند در  ینده مطال ه شتند. های دیگری هستند که میهای پتیا زمینه قابلیت
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