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چکیده

ها همواره وکار موجب شده است که سازمانفضای شدیداً رقابتی و ماهیت بسیار متغیر دنیای کسب     
هایی در این عرصه برای انطباق با محیط و دور نماندن از صحنۀ رقابت در تکاپو باشند. سازمان

وکار های کسبوکارشان پویاست. از آنجاییکه نوآوری و ایجاد تغییر در الگواند که الگوی کسب وفقم
شود. نیاز تغییر محسوب مینیازمند داشتن اطلاعات دقیق از وضعیت موجود است، لذا ارزیابی پیش

قادر به وکارهای الکترونیکی  هدف این مطالعه شناسایی معیارهایی است که به واسطۀ آنها کسب
منظور متون علمی مرتبطی که در این زمینه وجود داشتند با ارزیابی الگوی جاریشان باشند. بدین

گیری از روش فراترکیب انتخاب شدند. سپس با استفاده از تحلیل محتوای معیارهای که برای  بهره
انون درجۀ اهمیت ارزیابی مطرح شده بودند استخراج شدند. در پایان با استفاده از روش آنتروپی ش

های کارایی، پایبندی و آگاهی به ترتیب با ضرایب اهمیت ها معیارها تعیین شدند. بر اساس یافتهمعیار
 وکار الکترونیکیهای کسبدارای اولویت بیشتری جهت ارزیابی الگو 767/7و  760/7، 760/7

 شناسایی شدند.
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 مقدمه.1

واردان و در پی آن افزایش تعداد رقبا در بازارهای ظهور اینترنت موجب تسهیل ورود تازه     
وکار مناسبی داشته وکارها برای موفقیت در این رقابت باید الگوی کسبمختلف شد. کسب
وکار تقریباً از زمانی که استفاده از داشت که مفهوم الگوی کسبتوان اظهار باشند. بنابراین می

اینترنت شدت یافت، رواج بیشتری یافت. از زمانی که این مفهوم شکل گرفت تا به امروز در 
ها و اجزای تشکیل دهنده، های مختلفی همچون ارائۀ تعاریف متعدد، تعیین مؤلفهحوزه
وکار مطالعات بسیاری انجام پذیرفته است. اما ی کسبهابندی و نحوۀ نمایش انواع الگو طبقه

هایی است که نسبتاً کمتر به آن توجه شده است. از آنجایی که ارزیابی ارزیابی و تغییر حوزه
گرفته حول اکثر مطالعات صورت .ای استلازمۀ هرگونه تغییر است لذا مستلزم توجه ویژه

وکار ای برای ارزیابی الگوی کسبکز داشتند. عدهوکار روی دو جنبه تمرهای کسبارزیابی الگو
دهندۀ آن تمرکز کردند اما معیاری که بتواند این ابعاد را ارزیابی  بر روی شناسایی ابعاد تشکیل

هایی ارائه های محدودی را بیان کرده اند و یا معیارای دیگر هم یا معیارکند ارائه ندادند. عده
وکار کاربرد دارد و لذا فراگیر نیستند. های کسبۀ خاص از الگودادند که برای ارزیابی یک طبق

هایی که این پژوهش تلاش کرده است تا مطالعات پیشین را گرد هم بیاورد تا بتواند معیار
تر شدن این گامی در راستای غنی بندی کند ودارای اهمیت بیشتری هستند را شناسایی و رتبه

های یان مطالعاتی که تاکنون در ارتبط با ارزیابی الگوحوزه بردارد. از طرفی دیگر از م
اند وکار توجه داشتهاند حجم زیادی به ارزیابی طرح کسبوکار الکترونیکی انجام شده کسب

(. این بدین 2771و استروالدر،  2774، گوردین و آکرمانس، 2774)همانند ویل و وایتل، 
حول بهبود الگو قبل از عملیاتی شدن معناست که تمرکز این دسته از مطالعات بیشتر 

ها توجه دارد. وکار جاری سازمانهای کسبوکار است. این پژوهش اما به ارزیابی الگو کسب
شود تا اولاً میزان دستیابی آنان به اهداف از پیش وکارها موجب میارزیابی الگوی جاری کسب

آورد. وکار فراهم میهبود الگوی کسبشان مشخص شود و ثانیاً امکان ایجاد تغییر و بشدهتعیین
های اثرگذار بر ارزیابی گیرد شناسایی معیارای که در این پژوهش مورد بررسی قرار میمسئله

وکارهای وکار الکترونیکی است که در نهایت موجب خواهد شد که کلیه کسبهای کسبالگو
های ارزیابی کارگیری معیار ه. بالکترونیکی قادر به ارزیابی بهتری از الگوی جاری خود باشند

وکار ها کمک خواهد کرد تا ضمن فرآیند ارزیابی الگوهای کسبشده به سازمان شناسایی
الکترونیکی به شناخت مناسبی از نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهدیدات خود دست یابند. لذا 

 های آتی سازمان نیز میسر خواهد شد.ریزیگیری و برنامهتسهیل در تصمیم
ساختار این پژوهش در ادامه به این ترتیب است: در بخش بعد سابقه پژوهش های گذشته      

هـا بیـان   کار الکترونیکـی و ارزیـابی آن  وهای کسبو نظرات صاحبنظران مختلف در حوزۀ الگو
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هـا شـرح داده شـده اسـت. در پایـان      و تجزیـه و تحلیـل داده   پژوهششده است. سپس روش 
های آتـی  های پژوهش و پیشنهادهای برای پژوهشگیری، محدودیتنتیجههای پژوهش،  یافته

 ارائه شده است.
 
مبانینظریوپیشینهپژوهش.2

پیشینۀ این پژوهش شامل پیشینۀ نظری و تجربی است که به ترتیب در ادامه بررسی      
ن در ادبیات بر مفاهیم و تعاریفی است که تاکنوشوند. در ابتدا پیشینۀ نظری که مروری  می

 مورد توجه قرار گرفته است. وکار وجود داشته استکسب مربوط به الگوهای
 

تشکیل  "وکارکسب"و  "الگو"وکار که از دو مفهوم اصطلاح الگوی کسبوکار.الگویکسب
هـا بـه منظـور درآمـدزایی توسـط      شده است به معنای بازنمایی منطق انجام فرآیندها و فعالیت

وکار چگـونگی اکتسـاب و/یـا خلـق ارزش     ای بر این باورند که الگوی کسبشرکت است. عده
؛ چسـبر،،  2774؛ آمیـت و زات،  2777کنـد )لینـدر و کـانترل،    وکار را تشریح میتوسط کسب

(. تعداد زیادی از پژوهشگران نیز تلاش کردند تا با تشـریح اجـزای اصـلی    2773؛ تیس، 2772
وکار ارائه دهنـد  میان این اجزاء تعریفی از الگوی کسب وکار و روابطدهندۀ الگوی کسب تشکیل

؛ اسـتروالدر و  2779؛ آفوا و توسی، 2774؛ ویل و وایتیل، 2774؛ آلت و زیمرمن، 4366)تایمرز، 
وکار را تعریف کننـد  ای الگوی کسباند تا به شیوهاین پژوهشگران سعی کرده(. 2747پیگنئور، 

لگو داشته باشـد. بـه عنـوان نمونـه اسـتروالدر و پیگنئـور       تری نسبت به اکه دید جامع و کامل
هـای  هـا، روابـط مشـتری، جریـان    مشتری، گـزارۀ ارزش، کانـال   هایبخش ( نه مؤلفۀ2747)

های کلیدی، شرکای کلیـدی و سـاختار هزینـه را بـرای الگـوی      درآمدی، منابع کلیدی، فعالیت
 وکار معرفی کرد.کسب



بر اساس یکی از اولین تعاریف توسط کالاکوتـا و دیگـران   .وکارالکترونیکیهایکسبالگو
هـای  وکـاری اشـاره دارد کـه حـول فنـاوری     های کسبوکار الکترونیکی به الگو(، کسب4333)

تـری بیـان کردنـد کـه     ( بـه طـور مشـخص   2772شوند. توربن و دیگران )ای ساخته میشبکه
کـردن بـه   خدمات نیست، بلکه خـدمت وکارهای الکترونیکی تنها خرید و فروش کالاها و  کسب

های الکترونیکی داخل یـک سـازمان   وکار و انجام تراکنشمشتریان، همکاری با شرکای کسب
وکار های کسب( تعریفی کاربردی از الگو2774ویل و وایتل ) (.2772است )هورستی و دیگران، 

هـا و روابـط میـان    نقـش وکار الکترونیکی توصـیفی از  الگوی کسب"اند: الکترونیکی بیان کرده
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کنندگانی اسـت کـه جریانهـای اصـلی محصـول،      کنندگان، مشتریان، متحدان، و تأمینمصرف
 ."کنداطلاعات و پول و منافع اصلی شرکا را شناسایی می

 
وکار در های کسبپس از مطرح شدن بحث الگووکارالکترونیکی.هایکسبارزيابیالگو

تر به بررسی تر و علمیقایشان در بازار رقابت به طور جدیها برای حفظ بسازمان 4307سال 
وکارها وکارهایشان توجه داشتند. ارزیابی راه حلی است برای بسیاری از مسائلی که کسبکسب

وکار خود و اند. مسائلی همچون نداشتن درک درست از نقاط قوت و ضعف کسببا آن مواجه
ه با تهدیدهای محیطی. به طور کلی ارزیابی به ها و مقابل مندی از فرصتعدم امکان بهره

ای و گرفتن کند. ارزیابی دورهشناخت وضعیت موجود و رسیدن به وضعیت مطلوب کمک می
اش شدهشود تا سازمان از میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف از پیش تعیینبازخورد موجب می

تجربی آورده شده است که  دامه، پیشینۀآگاه شود و بهبود مستمر را در سازمان اشاعه دهد. در ا
کند.وکار را بررسی میهای کسبگرفته حول موضوع ارزیابی الگومطالعات صورت

های ارزیابی تمرکز وکار بر ارائۀ معیارگروهی از پژوهشگران در حوزۀ ارزیابی الگوی کسب     
فرد بودن، تطابق و  ( که چهار معیار کارایی، منحصر به2777اند. از جمله همل )داشته

وکار پیشنهاد کرد. اثیراج و های سودآوری را برای سنجش ارزش بالقوۀ الگوی کسب محرک
های مشخص مرتبط و جریان پذیری، توانایی و منابع مکمل، سرمایه ( مقیاس2777دیگران )

امیت و وکار اینترنتی پیشنهاد دادند. های موفقیت الگوی کسبتسهیم دانش را به عنوان معیار
( نیز چهار معیار کارایی، مکمل بودن، پابندی به سیستم و نوآوری را برای ارزیابی 2774زات )

وکار اینترنتی معرفی کردند. پتلی و گیاگلیس های کسبپتانسیل خلق ارزش توسط الگو
وکار پیشنهاد کردند. دو های کسبپذیری و سودآوری را برای ارزیابی الگو معیارهای امکان

( عبارتند از انطباق و تکامل. 2772وکار از نگاه موریس و دیگران )ار ارزیابی الگوی کسبمعی
وکار را معرفی ( هفت معیار ارزیابی کلی الگوی کسب2778ای دیگر )آنان همچنین در مقاله

کردند که عبارتند از منحصر به فرد بودن، پتانسیل سوددهی، انسجام و هماهنگی داخلی، 
برداری، نیرومندی و استحکام )توانایی ایستادگی در برابر تغییرات در پذیری و کپیقابلیت تقلید

ماندن در یک  پذیری، تداوم و پایداری )توانایی باقیفرضیات متضمن داخلی و خارجی(، انطباق
 سطح مشخص(. 

خی از هایی که تا اینجا ذکر شد این امر مشهود است که تمرکز بربا نگاهی کلی به معیار     
هایی که در وکار بوده است. اگرچه برخی از معیارپژوهشگران بر ارزیابی طرح الگوی کسب

هایی که برای ارزیابی الگوی اند با معیارارتباط با ارزیابی الگو پیش از عملیاتی شدن مطرح شده
های اند، اما تمرکز این پژوهش صرفاً روی ارزیابی الگووکار لازم هستند مشابهجاری کسب
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ای دیگر از پژوهشگران بر روی ابعاد  اند. عدهوکاری است که به حالت بالفعل درآمدهکسب
های وکار جهت ارزیابی تمرکز کردند. این عده بر این باورند که تجزیه الگوالگوی کسب

وکار است. برای های کسباش اولین قدم برای تحلیل الگوهای سازندهوکار به مؤلفهکسب
وکار الکترونیکی را به چهار مؤلفۀ اصلی ( الگوی کسب2772و دیگران ) ی توربایمثال آقا

محصول، مشتری، زیرساخت و مالی تقسیم کردند. از آنجایی که از نظر آنها این چهار مؤلفه 
گیرد لذا آنان ایست که در رویکرد کارت امتیازی متوازن مورد استفاده قرار میبرابر با چهار حوزه

وکار بهره بردند. بدین صورت که دو حوزۀ مشتری و یکرد جهت ارزیابی الگوی کسباز این رو
مالی در کارت امتیازی متوازن را معادل دو مؤلفه الگویشان با همین عنوان دانستند، همچنین 

وکار را معادل زیرساخت در رشد و یادگیری را معادل مؤلفۀ محصول و فرآیندهای داخلی کسب
های کارت امتیازی ها از مقیاسهای مورد سنجش در هر یک از این حوزهرنظر گرفتند. معیا

اند. گوردین و وکارهای الکترونیکی اتخاذ شدهمتوازن و نیز عوامل حیاتی موفقیت چندین کسب
های پذیری اقتصادی یک ایده را بصورت کمی و از طریق ارزیابی آیتم ( امکان2774آکرمانس )

اند. این رویکرد ارزیابی فقط به یک جزء از گران آن ایده ارزیابی کردهزا برای کلیه بازیارزش
( چارچوبی 2779وکار یعنی ارزش مبادله شده توجه می کند. آفوا و توسی ) اجزای الگوی کسب

اند. دو دلیل اصلی آنها وکار معرفی کرده استاتیک را برای ارزیابی و ارزشیابی الگوهای کسب
ب( تحلیل و  ؛وکارتعیین بهترین الگوی کسب بی عبارتست از: الف(برای ارائه چنین چارچو
ها از طریق ارزیابی هر وکار رقبایشان. آفو و توسی اظهار داشتند شرکتارزیابی الگوهای کسب

وکار خود را در  وکار قادر خواهند شد نقاط ضعف و قوت الگوی کسبیک از اجزاء الگوی کسب
ای به این موضوع که این ند. با وجود این، رویکرد بالا هیچ اشارهمقایسه با دیگر رقبا تعیین کن

کند. علاوه براین، این رویکرد بر مقایسه با رقبا تاکید  شود نمی روابط به واقع چگونه ارزیابی می
وکار جایگزین تحت سناریوهای مختلف ای به مقایسه الگوهای کسبکند و هیچ اشاره می

که شامل پنج مؤلفه است را جهت  4( الگویی به نام ویزور2749)کند. ال سوای و پریرا  نمی
وکار ارائه دادند. این پنج طبقه شامل گزارۀ ارزش، واسط کاربر، ارزیابی پایداری الگوهای کسب

دهی و تسهیم درآمد/هزینه است. استروالدر و پیگنئور در کتاب بسترهای خدمت، الگوی سازمان
ای که وکار )نه مؤلفهبرای ارزیابی هم به اجزاء الگوی کسب (2747وکار )ایجاد الگوی کسب

اند و بدین پیشتر ذکر شد( به صورت منفرد و هم به کل اجزاء در تعامل با هم توجه داشته
 ها و تهدیدات( کمک گرفتند.)ارزیابی نقاط قوت، ضعف، فرصت 2منظور از تحلیل سوات

 
 

                                                 
1. Visor 
2. SWOT 



 01 4931تابستان  - 22شماره -انداز مديريت بازرگاني چشم                                                                                       

 شناسیروش.3

شده های مورد نیاز بهره گرفتهآوری دادهفراترکیب به منظور جمع در این مطالعه از روش     
های مطالعات مختلف است )سندلوسکی و باروسو سازی یافتهاست. هدف فراترکیب یکپارچه

کند که بزرگتر از ای را حاصل میترکیب نتیجهمند، استفاده از فرا(. مشابه نگرش نظام2770
(. از مزایای روش فراترکیب نسبت به سایر 2770 )چنیل و وس، هایش استمجموع بخش

توان به جامعیت، ایجاد درک عمیق در پژوهشگر، امکان مقایسه و  های پژوهش میروش
ترکیب مطالعات گذشته و اکتشاف موضوعات نوین اشاره کرد. علت انتخاب این روش برای 

وکار های کسبابی الگوآوری و ترکیب ادبیات مرتبط با موضوع ارزیانجام پژوهش حاضر جمع
وکار هنوز نسبت به سایر های کسبکه محور ارزیابی الگو تاکنون بوده است. از آنجایی

تری است. به وکار غنی نیست لذا نیازمند پایۀ علمی قویهای کسبمحورهای مرتبط با الگو
نوپا هستند که  هایوکار تازگی دارد و اکثراً سازمانویژه در ایران که هنوز اصطلاح الگو کسب

ساختن، مقایسه و ترکیب منظور منسجمتمایل بیشتری برای آشنایی با این مفهوم دارند. لذا به
ساختن ادبیات داخلی از روش فراترکیب بهره گرفته شد. در این های موجود و غنیپژوهش

ده ( استفا2770ای سندلوسکی و باروسو )پژوهش برای انجام فراترکیب از روش هفت مرحله
 شود. می

 

 مراحلبکارگیریروشفراترکیب
گیرد. سؤال پژوهش این است که چه چیزی مورد بررسی قرار می.تنظیمسؤالپژوهش

شود شناسایی اصلی ترین معیارهای است که باید در ارزیابی آنچه که در این مطالعه بررسی می
های دادۀ طالعه پایگاهوکارهای الکترونیکی مورد توجه قرار گیرند. جامعۀ مورد مکسب

ها اتخاذ شد  الکترونیکی و موتورهای جستجوی وب بوده است. روشی که برای انتخاب پژوهش
 آورده شده است. 4در جدول 


 ها . معیارهای پذیرش پژوهش4جدول 

 معیارپذيرش  

 انگلیسی، فارسی زبان مطالعات

 2741تا  4332مطالعات منتشر شده از سال  زمان مطالعات

 آوری و تجزیه و تحلیل دادههای کمی و کیفی جمعروش های مطالعهروش

 وکار الکترونیکیالگوهای کسب جامعۀ مورد مطالعه

 وکار و معیارهای ارزیابی آناجزاء الگوی کسب شرایط مورد مطالعه

 های علمیها و کنفرانسنامهمقالات چاپ شده در کتب، مجلات، پایان نوع مطالعه





 

 07 ... روکا�کسب یالگوها يابيموثر در ارز یارهایمع

مند بر متون علمی تمرکز این مرحله به جستجوی نظام.مندادبیاتبهصورتنظامبررسی
تا سال  4332ای که از سال پژوهش حاضر با استفاده از روش فراترکیب منابع علمیدارد. در 

اند. علت انتخاب این بازۀ زمانی اوج گرفتن استفاده اند مورد بررسی قرار گرفتهچاپ شده 2741
گرفته در این پژوهش بر اساس کلید بوده است. جستجوی صورت 4332ز سال از اینترنت ا

که متفاوت  ها است. از آنجاییوکار و ارزیابی آنهای کسبهایی است که در ارتباط با الگوواژه
ها )اسم، مصدر یا فعل بودن( و نیز مفرد یا جمع بودن بودن نقش کلمات در عناوین پژوهش

شد لذا تمامی حالات احتمالی در نظر گرفته ن نتایج جستجوها میها موجب متفاوت شداسم
و  4هایی است که در موتور جستجوی وب گوگل اسکولارحاوی کلیدواژه 2شده است. جدول 

در گام اول فراترکیب مورد جستجو قرار  9و امرالد 2الکترونیکی ساینس دایرکت دادۀهای پایگاه
 گرفتند.

 

 فراترکیبمورد جستجو در های علمی . پایگاه2جدول 

تعداد

 نتايج
 زمانپژوهش

بازۀزمانی

 موردبررسی
 واژگانموردجستجو

پايگاه

علمی

27 2749/29/1 2741-4332 

"Business model" به همراه
حداقل یکی از این کلمات در 

 evaluation, assessmentعنوان: 

گوگل 
 اسکولار

17 2749/29/1 2741-4332 

"Business models" به همراه
حداقل یکی از این کلمات در 

 evaluation, assessmentعنوان: 

گوگل 
 اسکولار

1 2749/20/1 2741-4332 

"Business model" به همراه هر
یک از این کلمات در عنوان: 

evaluation, criteria, 

assessment, success factor 

 امرالد

2 2749/20/1 2741-4332 

"Business models"مراه به ه
حداقل یکی از این کلمات در 

 evaluation, assessmentعنوان: 

 امرالد

8 2749/20/1 2741-4332 

"Business model" به همراه هر
یک از این کلمات در عنوان: 

evaluation, evaluating, 
assessing 

ساینس 
 دایرکت

20 2749/26/1 2741-4332 

"Business model" به همراه
ن کلمات در حداقل یکی از ای

 ,evaluating, evaluateعنوان: 

assessing, assess 

گوگل 
 اسکولار

                                                 
1. Google scholar 

2 .Science direct 
3 .Emerald 
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91 2749/26/1 2741-4332 

"Business models" به همراه
حداقل یکی از این کلمات در 

 ,evaluating, evaluateعنوان: 

assessing, assess 

گوگل 
 اسکولار

 
ه در دو مورد اخیر )امرالد و ساینس های یافت شد به دلیل تکراری بودن اکثر پژوهش     

های یافت و ...( با پژوهش2، اسپرینگر4های داده )مثل آی تریپل ایدایرکت( و نیز سایر پایگاه
های داده خودداری شد. توجه به این نکته شده در گوگل اسکولار، از جستجوی سایر پایگاه

ار الکترونیکی در ایران هنوز وکهای کسبضروری است که ادبیات حول موضوع ارزیابی الگو
 ای منتهی نشد. بنا بههای علمی داخلی به نتیجهشکل نگرفته است. لذا جستجو در میان پایگاه

 پوشی شده است.دلیل ذکر شده از آوردن توضیحات مربوط به جستجوی فارسی چشم
 

انتخابمتونمناسب: ن با در این پژوهش متون از حیث مرتبط بودن عنواغربالگریو
درنهایت ارزیابی هدف پژوهش، در دسترس بودن، مرتبط بودن چکیده، مرتبط بودن محتوا و 

شناختی اند. ابزاری که به منظور بررسی کیفیت روشمورد بررسی قرار گرفته شناسیروش
نام دارد. این ابزار شامل  9های ارزیابی حیاتی یا کسپپژوهش استفاده شده است برنامه مهارت

آوری است که اهداف مطالعه، منطق روش، طرح مطالعه، روش نمونه برداری، جمع ده سؤال
ها، بیان واضح و روشن پذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت تجزیه و تحلیل داده ها، انعکاسداده
دهد. هریک از این سؤالات دارای پنج امتیاز است. در ها و ارزش پژوهش را پوشش مییافته

در نظر گرفته شده است.  22از لازم برای پذیرش یک پژوهش این پژوهش حداقل امتی
غربالگری در دو مرحله انجام پذیرفت. در مرحلۀ اول هفده منبع انتخاب شدند. در مرحلۀ بعدی 

ها استخراج شد. مجدداً تمامی مراحل مراجع این هفده منبع بررسی و متون مرتبط جدید از آن
رفت. همچنین برخی منابعی که در مرحلۀ قبل از لحاظ غربال کردن نیز برای هریک انجام پذی

محتوا پذیرش نشده بودند اما از مراجع مرتبطی استفاده کرده بودند به علاوۀ متونی که در 
ها فراهم شد نیز در این دسترس نبودند اما پس از مدتی امکان دسترسی به آن مرحلۀ قبل قابل

گام لحاظ شدند. متونی که در مقایسه با هم و با مرحله بررسی و مراجع مرتبطشان نیز در این 
منبع از این مرحله نیز  پنجموادی که درگام قبل حاصل شدند تکراری بودند، حذف شدند. 

 4پژوهش به عنوان مبنای این مطالعه قرار گرفتند. شکل  22حاصل شد که در مجموع 
دهد.ای از فرآیند گزینش را نمایش میخلاصه

                                                 
1. IEEE 

2. Springer 
3. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 



 

 00 ... روکا�کسب یالگوها يابيموثر در ارز یارهایمع

 از فرآیند غربالگری به منظور انتخاب منابع نهایی ای. خلاصه4شکل 

 
های مکرر متون نهایی در روش به واسطه بازبینی استخراجاطلاعاتمتونمنتخب:

ها استخراج شود. در ها بارها بررسی شدند تا اطلاعات موردنظر از آنترکیب پژوهشفرا
ررسی شدند و اطلاعات پژوهش منتخب ب 22پژوهش حاضر، با استفاده از تحلیل محتوا، 

به دلیل زیادبودن تعداد کدها از ذکر آنها در این مطالعه آنها به صورت کد استخراج شدند. 
 نظر شده است. صرف

 

و به این  بندی شدنددر این مرحله کدها دسته هایکیفی:تحلیلوترکیبيافتهوتجزيه
ها یا اجزای به مؤلفه دست آمده در واقع هصورت مفاهیم به وجود آمدند. مفاهیم ب

هایی که به یک مقولۀ مشترک اشاره وکار اشاره دارند. مؤلفهدهندۀ الگوی کسب تشکیل
ارزیابی منتج شد.  یا معیار مقوله 40داشتند در کنار هم قرار گرفتند که این امر نیز به ایجاد 

برای مثال معیار  ها به طور مستقیم در داخل متون اشاره شده بود.به برخی از این مقوله
کارایی با همین نام در متون متعددی به عنوان معیار ارزیابی مورد توجه قرار گرفته بود. اما 
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برخی معیارها در متون )همچون آگاهی( به طور مستقیم به عنوان معیاری برای ارزیابی 
 گذاری شدند. بیان نشده بودند که با توجه به توضیحات مرتبط با آنها نام

 

های زیر برای حفظ کیفیت و سنجش روایی در در روش فراترکیب، رویهلکیفیت:کنتر
 (: 2770اند )چنیل و ویس، نظر گرفته شده

شده در های انتخابفراهم کردن توضیحات و توصیفات روشن و واضح برای گزینه -
  ؛پژوهش

  ؛های کیفی های محرز جهت تلفیق مطالعات اصلی پژوهشها و نگرشاستفاده از رویکرد -
های محرز )مانند کسپ که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت( استفاده از برنامه -

  ؛های کیفی جهت ارزیابی کیفیت مطالعات اصلی پژوهش
  ؛کارگیری هر دو راهبرد جستجوی الکترونیک و دستی جهت یافتن متون مرتبط هب -
های کیفی  کنترل کیفیت استفاده شده در مطالعات اصلی پژوهشهای استفاده از روش -

 ؛های مجدد توسط دو تن از خبرگان این حوزهمثل ممیزی و بازبینی

 .های انتشاراتیپیشگیری از بروز جهتگیری -
وکار به منظور گیری از دو خبرۀ حوزۀ الگوهای کسبپایایی فراترکیب نیز با بهره     

 آمده حاصل شد.گذاری بر نتایج بدستنیز صحهاطمینان حاصل کردن و 
 
هایی که از مراحل قبل بدست آمدند ارائه در این گام تمامی نتایج و یافتهها:يافتههارائ
 های حاصل از این پژوهش در قسمت بعد آورده شده است.شوند. یافتهمی
 
هاهاويافتهتحلیلداده.4

های منتخب نجام تحلیل محتوا بر روی پژوهشکارگیری روش فراترکیب و ا هبا ب     
وکارهای الکترونیکی هفده مقوله شناسایی شدند که به عنوان معیارهای ارزیابی کسب

توضیح مختصری  9وکارها قرار گیرند. در جدول توانند مورد توجه صاحبان کسب می
 درمورد هر یک از این معیارها آورده شده است.

 

 

 

 
 
 



 

 03 ... روکا�کسب یالگوها يابيموثر در ارز یارهایمع

 وکار الکترونیکیهای کسبرزیابی الگو. معیارهای ا9جدول 

تعريفمقوله

 پذیریمقیاس
وکار. برای مثال گسترش بخش مشتریان به نواحی توانایی بسط الگوی کسب

 های توزیعجغرافیایی جدید و یا گسترش کانال

 پایبندی
های تعویض برای توانایی الگو جهت وابسته کردن مشتریان و شرکا و ایجاد هزینه

 هاآن

 پویایی
تکامل در طول -وکار جهت تغییر در پاسخ به تغییرات محیطیتوانایی الگو کسب

 پاسخگویی به روندهای بازار -زمان

 وکار از وضعیت موجودمیزان آگاهی و کنترل الگوی کسب آگاهی

 نوآوری
ها )محصولات و خدمات، وکار برای مثال نوآوری در مؤلفهتازگی در الگوی کسب

 های وابسته به این دو.ها و یا ترکیبروابط میان مؤلفه ،کسب درآمد و ...( روش ها، فعالیت

 یکتایی
ها، نحوۀ تواند در مؤلفهمانندی میتوانایی الگو برای متمایز بودن از سایر رقبا. این بی

 دو وجود داشته باشد. ها و یا ترکیب اینارتباطات میان مؤلفه

 تقلیدناپذیری
وکار توسط رقبا. برای مثال داشتن منابع نادر برداری از الگوی کسبعدم توانایی کپی

 های انحصاری فرد و یا شراکتو منحصربه

 کارایی
حداقل هزینه، در زمان  دستیابی به نتایج مورد انتظار با صرف حداقل امکانات و 

 با کیفیت بهتر. درست انجام دادن کار.  کوتاهتر و

 وریبهره
از نیروی کار، توان،  بهینهگیری و استفاده  ر سود ممکن، با بهرهبدست آوردن حداکث

 و ... . مکان، زمان، تجهیزات، پول، ماشین، زمیناستعداد و مهارت نیروی انسانی، 

 وکار در دستیابی به اهدافش. کار درست را انجام دادن.درجۀ موفقیت الگوی کسب اثربخشی

 توانایی الگو جهت کسب منفعت سودآوری

 هاایستادگی دربرابر تهدیدات خارجی و داخلی و دفع آنتوانایی الگو جهت  استحکام

 جامعیت
وکار های الگوی کسبگرایانه در تمامی بخشبودن به این معناست که نگاه کلجامع

 تسری یافته باشد.

 منظور ماندن در یک سطح مشخصتوانایی الگو به پایداری

 سازگاری
. این سازگاری و هماهنگی موجب و کارهای الگوی کسبسازگاری داخلی میان مؤلفه

شود تا اجزاء یکدیگر را تقویت کنند. سازگاری خارجی میان اجزای الگوی می
 وکار و شرایط محیط خارجی. کسب

 یکپارچگی
بودن. مثل یکپارچگی میان فرآیندها، یکپارچگی میان محصولات ناپذیری، یکیجدایی

 و خدمات و ...

 کنندۀ یکدیگرند.ر تکمیلوکااجزای الگوی کسب مکمل بودن

 

طريقآنتروپیشانون از جهت تحلیل نتایج از روش آنتروپی .1تحلیلکمیمحتوا
هاست برای تحلیل محتوا شانون بهره گرفته شد. این روش که برگرفته از نظریه سیستم

طور  هها ب(. براساس روش آنتروپی شانون محتوای پژوهش4967شود )آذر، استفاده می

                                                 
1. Shannon entropy 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DA%A9%D8%A7%D9%86
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های توان روش تبدیل دادهشوند. از این رو این روش را می ند و کمی توصیف میمنظام
(. بدین منظور ابتدا 4967های کمی قلمداد کرد )سرمد، بازرگان و حجازی،کیفی به داده

های منتخب در قالب ( با توجه به کدهای مرتبط به آن در پژوهشn) فراوانی هر مقوله
جارسازی این جدول، با بکارگیری روابط ریاضی روش هن هجدولی بدست آمد. پس از ب

 1آنتروپی شانون، مقادیر عدم اطمینان حاصل از هر مقوله بدست آمد که در جدول 
 مشاهده است. قابل
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 . نمایش گرافیکی درجۀ اهمیت معیارها4نمودار شماره 


 گیریوپیشنهادهانتیجه.5

مراجعه به ادبیات گویای این حقیقت است که با وجود اهمیت بسیار بالای حوزۀ ارزیابی      
چون  های دیگری همر، تاکنون حجم مطالعات کمتری را در مقایسه با حوزهوکاهای کسبالگو

وکار به خود اختصاص داده است )پتلی و گیاگلیس، های کسببندی الگوتعریف، اجزاء و طبقه
(. برای انجام هرگونه ارزیابی نیاز به وجود معیارهایی جهت ارزیابی 2771؛ استروالدر، 2779

نیاز تعیین معیارهای ارزیابی است ردن هدف ارزیابی نیز پیشکامری ضروری است. مشخص
(. همانطور که پیشتر اشاره شد هدف از ارزیابی در این پژوهش آگاهی 2779)پتلی و گیاگلیس، 

از وضعیت موجود سازمان، شناسایی نقاط ضعف، قوت، محیط رقابتی سازمان و نقاط فرصت و 
از به ارزیابان خارجی است. برای رسیدن به این ها و کاهش نیگیریتهدید، کمک به تصمیم

وکار الکترونیکی را شناسایی و های کسبمقصود، این مطالعه معیارهای مؤثر بر ارزیابی الگو
کند. از روش فراترکیب برای گردآوری و بررسی مطالعات مرتبط سپس اهمیتشان را تعیین می

دهد که باوجود اینکه بازۀ رکیب نشان میهای مرجع استفاده شد. نتیجۀ فراتو انتخاب پژوهش
ترین پژوهشهای مرتبط با موضوع در نظر گرفته شده بود اما قدیمی 4332جستجو از سال 
های تعلق دارند. این موضوع حاکی از آن است که باوجود رواج بحث الگو 2774مطالعه به سال 

است. در مرحلۀ بعد با استفاده  ها به موضوع ارزیابی چندان توجهی نشدهوکار در این سالکسب
از تحلیل محتوای متون مرجع کدها استخراج شدند. این کدها با توجه به اینکه هر یک به 
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بندی شدند. مشتریان، شرکا، وکار اشاره دارند دستهدهنده از الگوی کسبکدام مؤلفۀ تشکیل
الی، پیشنهاد و محیط هشت ها، کانال توزیع، ساختار م ها، فرآیندها و فعالیتمنابع و قابلیت

دهندۀ هر های تشکیلاند که در واقع همان مؤلفه مفهوم برآمده از کدهای موجود در ادبیات
وکار هستند. سپس مفاهیمی که به مقولۀ مشابهی اشاره داشتند در کنار هم قرار الگوی کسب

فده معیار اصلی برای آمده هدست آمدند. هفده مقولۀ بدست هها بگرفتند و به این ترتیب مقوله
شوند که با استفاده از ادبیات بدست آمدند. وکار الکترونیکی محسوب میارزیابی الگوهای کسب

های شناسایی شده بر اساس کارگیری روش آنتروپی شانون، اهمیت مقولهدر مرحلۀ بعد با به
ها هر یک از مقوله ضریب اهمیتها در ادبیات به دست آمد. کدهای مرتبط به آن تعداد فراوانی

آمده می توان ادعا بیانگر میزان اجماع موجود در مطالعات گذشته است. با توجه به نتایج بدست
معیارهای کارایی و پایبندی با ضرایب اهمیت تقریباً برابری دارای بالاترین میزان توجه کرد که 

یی معیاری است که دارای وکار هستند. کارادر مطالعات گذشته در حوزۀ ارزیابی الگوهای کسب
های منتخب به این معیار % از پژوهش64بیشترین میزان تکرار در ادبیات بوده است. همچنین 

برای ارزیابی اشاره داشتند که در مقایسه با سایر معیارها بالاترین درصد است. معیار پایبندی 
یشترین میزان ارجاع در % از متون منتخب اشاره شده بود. لذا پس از کارایی دارای ب00توسط 

ادبیات است. همچنین پایبندی از لحاظ فراوانی در ادبیات رتبۀ سوم را در میان معیارها دارد. 
وکار سازمان پس از این دو، معیار آگاهی که بیانگر میزان اطلاع از وضعیت جاری الگوی کسب

ایی رتبه دوم را داراست. است قرار دارد. این معیار از لحاظ فراوانی و با اختلاف کمی از کار
های منتخب به آگاهی برای ارزیابی توجه کردند.  استحکام، سودآوری،  % پژوهش02همچنین 

های بعدی تمرکز ادبیات را در حوزۀ ارزیابی دارا پذیری، سازگاری و نوآوری نیز رتبهمقیاس
ارد ذکر شده که ای را نسبت به مووکارها توجه ویژههستند. بنابراین شایسته است که کسب

دارای اهمیت نسبتاً بیشتری هستند مبذول دارند. توجه به این نکته ضروری است که 
ای متفاوت با نتیجۀ حاصل ها برای هر معیار نتیجهگیری ساده بر اساس مجموع فراوانی نتیجه

صورتی  کند که صرفاً مبتنی بر تعداد تکرار مقولات در ادبیات است. دراز این مطالعه ارائه می
ها در مقولات به پراکندگی آن که روش آنتروپی شانون علاوه بر در نظر گرفتن فراوانی

 43های مرجع نیز توجه خاصی دارد. از آنجایی که نتایج این مطالعه مبتنی بر ادبیات پژوهش
هایی که ذکر شدند، در آینده توان گفت که اهمیت معیارسال اخیر است لذا به طور قطع نمی

ز به همین ترتیب باقی خواهد ماند. توجه به این نکته نیز ضروری است که مسلماً اهمیت نی
وکارهای مختلف متفاوت است. همچنین وکار برای کسبمعیارهای ارزیابی الگوی کسب

هایی که دارای ها نیز متغیرند. لذا با اینکه معیارها در طول چرخۀ حیات الگواهمیت معیار
کنند اما این امر ها صدق میروش آنتروپی شانون بودند تقریبا برای تمامی الگو امتیازات بالا در
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های های مختلف و زمانهایی که امتیازات پایین تری دارند در الگومحتمل است که سایر معیار
شود در مطالعات آتی به موارد مختلف چرخۀ حیات دارای اهمیت متفاوتی باشند. لذا پیشنهاد می

 شود:زیر توجه 

 ؛ها استفاده شودهایی دیگری همچون نظرسنجی از خبرگان برای تعیین اهمیت معیاراز روشـ 

های های ارائه شده در این پژوهش برای چندین طبقۀ مختلف از الگومعیارـ 
های سازی شود تا تفاوت اهمیت معیارهای ارزیابی شونده در الگووکارالکترونیکی بومی کسب

  ؛مختلف آشکار شود

وکار )بدین معنا که فقط های کسبشود که با ثابت نگه داشتن نوع الگوهمچنین پیشنهاد میـ 
های ذکرشده در طول چرخۀ حیات های مشابه در یک طبقه بررسی شود( اهمیت معیارالگو

 ؛وکار سنجیده شودکسب

شده را های انجام پژوهش حاضر به دلیل محدود بودن ادبیات موضوع رتبۀ علمی پژوهشـ 
تر شدن این حوزه به این تفکیک در مرحلۀ شود که با غنیتفکیک نکرده است. پیشنهاد می

 غربالگری فرآیند فراترکیب توجه شود.
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