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چکيده
بایست به تدوین رساني به مشتریان و حفظ جایگاه خود ميها براي ارتقاي میزان خدماتسازمان

ر نظري پژوهشِ حاضر، بر راهبرد كارآفریني نگرانه بپردازند. محوهاي راهبردي و آیندهو اجراي برنامه
پیشایندهاي رخداد راهبرد كارآفریني  نگارانهسازماني استوار است كه در آن نقش توجهات آینده

برخاسته  شناسي پژوهش بر اساس روش نظریهرو روشقرار گرفته است؛ از اینسازماني مورد مداقّه 
نفر از مطلعان  ۵۲هاي مستخرج از مشاهدات و مصاحبه با دهپایۀ دا برها تحلیل گزارهها و از داده

كلیدي در سازمان شهرداري تهران صورت گرفته است. با عنایت به نو بودن موضوع و وجود 
رو، كنكاش در پیشِ هاي پژوهش، هدف اصلي مقالهسازه هاي نظري در فصل مشتركنارسایي

كه نوآوري  استي راهبرد كارآفریني سازماني پیشایندها هنگارانمفاهیم مشترك و تحلیل آینده
كارآفریني سازماني برپایۀ نگارانه راهبرد مفهوم پردازي آیندهشود. ي حاضر نیز محسوب ميپژوهش

 هگزار ۴۴پیشایندهاي رخداد راهبرد كارآفریني سازماني شامل دهد  هاي واقعي پژوهش نشان ميداده
 هكدگذاري محوري، در سه دست هاي در مرحلمقوله هگزار 9۴كدگذاري باز و  همفهومي اولیه در مرحل

در انتها بر اساس هریك از اي تشخیص داده شدند. موجبات علّي، شرایط محیطي و عوامل زمینه
متناسب با قلمرو مقولات منبعث از پژوهش، نتایج مورد تحلیل قرار گرفته و پیشنهادات كاربردي 

ه شده است.مكاني بر مبناي مقولات احصایي ارائ
 

.شهرداريتهران؛نگاري،پيشايندآينده؛ها:راهبردكارآفرينیسازمانیكليدواژه
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 مقدمه.1

ها و  هاي كارآفریني براي رشد و توسعه بنگاه كارآفریني سازماني بر آن است تا از قابلیت     
سب سود، رشد هاي موجود استفاده كند. این موضوع از عوامل مهمي است كه در بقا، ك سازمان

بایست با اتكا به  كند. یك بنگاه براي موفقیت، مي ها نقش كلیدي بازي مي و نوسازي سازمان
هاي جدید همت گمارد. از این  محصولات و فناوري ههاي كارآفریني سازماني بر توسعشاخصه

د شو ها قلمداد مي منظر كارآفریني سازماني به عنوان یكي از عوامل اصلي موفقیت سازمان
هاي كوچك و بزرگ به اثبات  طوري كه نقش كارآفریني سازماني در رشد و تعالي بنگاه به

(.۵118رسیده است )آنتونسیك و پرودان، 
هاي امروزي را از منظري دیگر پیچیدگي، پویایي و تغییرات مستمر محیطي، سازمان     

است تا بر اساس آن در اهداف و  ریزي راهبردي و نگاه بلندمدت به آینده نمودهناگزیر از برنامه
از مفاهیم موجود در مطالعات راهبردي، راهبرد (. ۵11۵هاي خود بازنگري كنند )هاژن،  برنامه

هاي موجود ارائه هایي براي تجدید حیات و نوآورتر نمودن سازمانكارآفریني است كه راه
دهد تا ها این امكان را مي ان(. راهبرد كارآفریني به سازم۵111من و نیس،  كند )كوپر، مارك مي

ها با  (. سازمان۵111پذیرتر باشند )میر و هپارد، تر و مسئولیتها نوآورتر، خلاقگیريدر تصمیم
دهند كه به صورت مكرر و هایي قرار ميپیگیري راهبردهاي كارآفریني، خود را در موقعیت

برداري كنند ایزنهارت، براون و بهرههاي كارآفرینانه را تشخیص داده و از آنها  مند، فرصتنظام
 .(۵111نك، 
هاي رقابتي  شدن به یك منبع كلیدي در مزیت نگاه به راهبرد كارآفرینانه در حال تبدیل     
هاي راهبردي خود را  توانند توانمنديهاي موجود مي ؛ راهبردي كه بر اساس آن سازماناست

است، توسعه دهند. با وجود این اهمیت،  هاي مكرر كه عنصر كلیدي در دستیابي به موفقیت
(.۵111ه است )ایرلند، كوین و كوراتكو، شدراهبرد كارآفرینانه به میزان كافي تبیین ن

(. این 9111هاي غیرخصوصي نیز از این قاعده خارج نیست )چادویك، در این بین، سازمان     
بایست به و حفظ جایگاه خود ميرساني به مشتریان ها نیز براي ارتقاي میزان خدماتسازمان

نگرانه به عنوان یك ضرورت بپردازند )هاژن،  هاي راهبردي و آیندهتدوین و اجراي برنامه
(؛ لذا محور نظري پژوهش حاضر، بر راهبرد كارآفریني سازماني استوار است كه در آن ۵11۵

برد كارآفریني سازماني هاي رخداد راه9سازمان و نیز سایر پیشایند هنگاراننقش توجهات آینده
چینش و كدگذاري  هبیشتر بوده است، لذا براي حفظ انسجام موضوعات و بیان نحو همورد مداقّ

بندي و ها ارائه گردیده و دستهمقولات، الگو منبعث از روش پژوهش نظریۀ برخاسته از داده
 گردیده است.ارتباطات پیشایندهاي راهبرد كارآفریني سازماني بر اساس آن مطرح و بحث 

                                                 
1. Antecedent 
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پیشایندهاي راهبرد  هنگاراني آیندهپژوهش»ي حاضر، بدین ترتیب هدف پژوهش     
در این پژوهش است؛ « كارآفریني سازماني بر اساس پژوهش موردي سازمان شهرداري تهران

ها و برقراري ها، مضمون9ها، به تشخیص مقولههاي منظم گردآوري دادهگیري از شیوهبا بهره
عرضه كارآفریني سازماني اي براي تبیین فرآیند ها پرداخته و نظریهمیان این مقوله رابطۀ

ها است، لذا متناسب با موقعیت مورد از داده« برخاسته»جا كه این نظریه شود. از آن مي
پژوهش )سازمان شهرداري تهران( است، لذا اساس پژوهش حاضر بر پژوهش و شناخت 

ریني سازماني در سازمان شهرداري تهران بنا شده است. در این موجبات عليّ راهبرد كارآف
نماید مورد پژوهش و هایي كه بر این فرآیند دلالت مي ها و مضمونمسیر، رویدادها، مقوله

 تحلیل قرار گرفته است.
صورت است كه در ادامه مباني نظري در براي تحققّ این منظور، سازماندهي مقاله به این     

نگاري آورده شده است؛ صلي كارآفریني سازماني، راهبرد كارآفریني سازماني و آیندها هسه دست
ي حاضر شایان ذكر است كه با توجه به نو بودن مفهوم راهبرد كارآفریني سازماني، در پژوهش

هاي پیشین احصا گردیده و مورد اشاره قرار گرفته است. پس از بیان  پژوهش هقریب به هم
پژوهش اشاره شده است.  هپژوهش ارائه شده كه به ابزار، نمونه و محدود مباني نظري، روش

ها طرح برخاسته ازدادههاي پژوهش بر اساس كدگذاریهاي مبتني بر روش نظریه در ادامه یافته
گردیده است. در انتها بر اساس هریك از مقولات منبعث از پژوهش، نتایج مورد تحلیل قرار 

 دي و سیاستي ارائه گردیده است. لازم به توضیح است كه پژوهشگرفته و پیشنهادات كاربر
نگاري با هدف ایجاد حساسیت نظري هاي راهبرد كارآفریني سازماني و آیندهمباني نظري حوزه

 در فرآیند پژوهش بوده است.
 
 مبانینظريوپيشينهپژوهش.2

است و سپس مباني نظري  در این بخش ابتدا مطالعات كارآفریني سازماني مطرح گردیده     
و به صورت  نگاريآیندهراهبرد كارآفریني و كارآفریني سازماني آورده شده و نهایتاً مفاهیم 

 نگاري سازماني مطرح شده است. خاص آینده



سازمانی كارآفرينی ، اهمیت تفكر كارآفرینانه و ترویج روحیه 9181هاي دهه  طي سال.
 نوسازيید واقع شد و اهمیت كارآفریني و نقش آن در ها مورد تاك كارآفریني در سازمان

ها مورد توجه قرار گرفت )آنتونسیك، وكار جدید در سازمان سازماني، نوآوري و ایجاد كسب
(. پس از آن پینكات 918۲و پینكات  ۵11۵و هورنسباي، كوراتكو و زهرا،  ۵119هیسریچ، 

                                                 
1. Category 
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و « Entrepreneurship»اژه را از تركیب دو و« Intrapreneurship»(، واژه 918۲)
«Intracorporate » (. وي در تشریح واژه 918۲ابداع كرد )پینكات«Intrapreneur »

كارآفرین درون سازماني، رویاپردازي است كه مسئولیت به ثمر رساندن نوآوري را »نویسد:  مي
ممكن است كارآفرین درون سازماني »دهد: او ادامه مي«. گیرددر درون سازمان بر عهده مي

 «اي را به واقعیتي سودآور تبدیل كندداند چگونه ایدهمخترع یا مبتكر باشد، اما همیشه مي
(، مفهوم كارآفریني سازماني را در كنار مدیریت راهبردي سازمان 918۴(. وسپر )918۲)پینكات 

اي ه هاي همراه با نوسازي سازمان ، فعالیت9استاپفورد و فولر 911۴مطرح كرد و در سال 
 (.9111موجود را، به عنوان عنصري از كارآفریني سازماني مطرح نمودند )نایت، 

( كارآفریني سازماني را به عنوان فرآیند توسعه 9111با این حال جنینگ و یانگ )     
( 9111كنند. هورنسباي، نافزیگر، كوراتكو و مونتاگنو )مي معرفيمحصولات یا بازارهاي جدید 

هاي مادر، توصیف  وكارهاي جدید در درون چارچوب شركت را ایجاد كسب كارآفریني سازماني
 نمایند. مي

تعاریف متعددي براي كارآفریني سازماني در مقالات، كتب  شدگونه كه ملاحظه همان     
هاي زیادي با هم دارند.  نظران متعدد ارائه شده است كه البته شباهت مختلف و از نگاه صاحب

رآفریني سازماني به معناي كارآفریني در درون سازمان موجود است. به در معناي كلي، كا
ها و توسط واحدها و عبارت دیگر، كارآفریني سازماني نوعي كارآفریني است كه در سازمان

شود. علت رواج این مفهوم را كار سازمان انجام مي و اعضاي سازمان براي توسعه كسب
گي با تغییرات محیط اجتماعي و اقتصادي دانست. این ها به هماهنتوان در نیاز سازمان مي

پذیري، نوآوري فرآیند، نوآوري  ها و رفتارهاي یك سازمان )مثل ریسك مفهوم شامل نیت
گذاري خطرپذیر، خود نوسازي و...( جهت عزیمت از یك شرایط سنتي به  محصول، سرمایه

 .(۵118)آنتونسیك و پرودان، شود حالتي بهتر مي
 

ك راهبرد ارآفرينانه كارآفرينی راهبرد سازمانیو به سختي »كند كه:هیت بیان مي.
(. آیزنهارت ۵111)میر و هپارد، « نمود توان تعریفي دقیق از راهبرد كارآفرینانه ارائه مي
عبارت راهبرد كارآفرینانه ممكن است براي افراد مختلف معاني متفاوتي داشته باشد »گوید:  مي

راهبردها با عنوان كارآفرینانه بر اساس شناخت كافي نیست )میر و هپارد،  و نامگذاري برخي از
(، اگر كارآفریني به عنوان ۵111(. از دیدگاه سایر پژوهشگران مانند بارني )میر و هپارد، ۵111

تعریف شود، آنگاه كارآفریني و راهبرد كارآفرینانه یك معنا خواهند  ۵فرآیند خلق منافع اقتصادي

                                                 
1. Stopford& Fuller 
2. Economic Rents 
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برخي پژوهشگران همچون «.، كارآفرینانه است9این است كه هر راهبرد سودآوريداشت و آن 
در ؛ اند(، عبارت راهبرد كارآفرینانه را نوع خاصي از راهبرد تلقي نموده918۲مینتزبرگ و واترز )

خواهند از عین حال وجود تعاریف ناهمگون از این موضوع سبب گردیده تا براي كساني كه مي
هاي خود منتفع شوند دچار سردرگمي شوند )ایرلند، كوین و  فرینانه در سازمانراهبردهاي كارآ

 .(۵111كوراتكو، 
در فرآیندهاي راهبردي یك سازمان دالّ بر وجود  فرديهاي كارآفرینانه بروز كنش     

(، بلكه مطابق مفهوم ۵111راهبرد كارآفریني سازماي نیست )ایرلند، كوین و كوراتكو، 
(، بر اساس نظر b۵111و ایرلند و وب،  ۵111هبردي )ایرلند، هیت و سیرمون، كارآفریني را

(، راهبرد كارآفریني سازماني دلالت دارد بر هدف راهبردي سازمان ۵111ایرلند و همكاران )
هاي كارآفرینانه )شین و  ( كه به صورت آگاهانه و مستمر، فرصت9181)همل و پراهالاد، 

ابتكارات  هكار گیرد لذاتنها با مشاهد هجویي برشد و مزیتبا هدف  (۵111ونكاتارامن، 
كارآفرینانه در سازمان، نباید آن را به معناي وجود راهبرد كارآفریني سازماني تفسیر 

انداز، شده با چشمدهيرا به عنوان رویكردي جهت« راهبرد كارآفریني سازماني»نمود.ایشان 
اند كه به صورت هدفمند و كارآفرینانه تعریف كرده گسترده در سطح سازمان و بر مبناي رفتار

برداري از عملكرد آن را براي تشخیص و بهره همستمر، سازمان را بازسازي نموده و محدود
 دهد )ایرلند، كوین و كوراتكو(.هاي كارآفرینانه شكل مي فرصت

ني در سه جنبه رخ (، معتقدند كه راهبرد كارآفریني سازما۵111ایرلند، كوین و كوراتكو )     
انداز راهبردي كارآفرینانه، معماري سازماني با رویكرد حمایت از كند: چشمنمایي مي

پردازي ایشان از راهبرد كارآفریني كارآفریني و رفتارها و فرآیندهاي كارآفرینانه. مفهوم
ت: مطرح شده اس (a9181 وbگانه مینتزبرگ )سازماني بر اساس دو مورد از تعاریف پنج

. راهبرد كارآفریني سازماني به 1و راهبرد به عنوان یك الگو ۵راهبرد به عنوان یك دیدگاه
شود كه در پي عنوان یك دیدگاه، نشانگر یك ایدئولوژي مشترك و بر مبنایي پایدار مطرح مي
راهبرد (.9111كسب مزیت رقابتي از طریق نوآوري و رفتار كارآفرینانه است )راسل، 

ازماني به عنوان یك الگو، بیانگر اتكاي پایدار و همیشگي به رفتارهاي كارآفریني س
این رفتار پایدار در الگو ایرلند و  (.a9181كارآفرینانه )خودآگاه و ناخودآگاه( است )مینتزبرگ، 

( در قالب فرآیندها و رفتارهاي كارآفرینانه و معماري سازمان به عنوان ۵111همكاران )
انداز( و الگو )رفتار پایدار( مطرح شده است. در  وایي میان دیدگاه )چشمطریقي برآمده از همن

هاي رقابتي و تغییر جایگاه این الگو نتایج حاصل از راهبرد كارآفریني سازماني توسعۀ مزیت

                                                 
2. Rent-Generating Strategy 
2Perspective 
3Pattern 
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ه است. اما آنچه كه در این مقاله مورد تاكید است، پیشایندهاي شدراهبردي سازمان تلقي 
ني است. در الگو مذكور، موجبات به دو دستۀ كليِ شناخت كارآفرینانۀ راهبرد كارآفریني سازما

فردي اعضاي سازمان و شرایط محیط بیروني تقسیم شده است. شناخت كارآفرینانۀ فردي 
اعضاي سازمان است و شرایط محیط بیروني  ههاي كارآفرینان ها و ارزش شامل باورها، نگرش

 بندي محصول/ بازار اشاره دارد.و تغییرات بخشبه مفاهیم شدت رقابت، تغییر فناوري 


 (۵111)ایرلند، كوین و كوراتكو، الگو یكپارچه راهبرد كارآفریني سازماني  .9شكل



نگاري آينده هاي مند با نگاه به آینده بلندمدت در زمینهرا فرآیندي نظام نگاريآینده .
هاي ف آن تعیین حوزهاند كه هدعلمي، فناوري، اقتصادي و اجتماعي تعریف كرده

هاي نوظهور با بیشترین سوددهي اجتماعي و هاي راهبردي و پیدایش فناوري پژوهش
هاي راهبردها و سیاست همند براي توسعاقتصادي است كه نیاز به رویكرد مشاركتي و نظام

ها ري(. با توجه به اینكه فناو911۲مدت و بلندمدت آینده دارد )مارتین، میان هكارا براي دور
نگاري قابلیتي را براي گیري از آیندههاي سریعي برخوردارند؛ بهرهدر دنیاي امروز از جهش

نگاري مسیري كند. آیندهها به منظور باقي ماندن در میدان رقابت و نوآوري فراهم ميسازمان
انساني و  تري را در رابطه با اهدافهاي وسیعها، تصورات و دیدگاهكند تا سازمانرا فراهم مي
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گیري وارد شوند. با مجهز شدن تصمیم هتكامل فرهنگي داشته باشند و با درك روشني به حوز
هاي متنوعي از راهبردها تحت مفروضات و پارادایم هبه دانش آمادگي براي آینده، دامن

اي هاي از پاسخشود و سازمان قادر خواهد بود تا با توسعه و بكارگیري دامنهمتفاوت ایجاد مي
 (.9181آبادي،  هایي را خلق كند )ثقفي، عباسي شاهكوه و كاري دولتمناسب، فرصت

نگاري وجود دارد پنج نكته حائز اهمیت است با توجه به تعاریف مختلفي كه براي آینده     
 (:911۲)یونیدو، 

ها ریزيهمند بودن آن با ساخت سناریوهایي كه روزانه براي برنامنگاري به دلیل نظامآینده. 9
  ؛شود متفاوت استاستفاده مي

 ؛ریزي معمول استهاي برنامهنگاري بسیار فراتر از افقافق دید در آینده. ۵
شود و نگاري لحاظ ميدر آینده« كشش تقاضا و بازار»با « فشار علم/فناوري»تعادل میان . 1

ل اقتصادي اجتماعي در تنها محدود به فشار فناوري نشده و به نقش نیازهاي برآمده از عوام
 ؛شودنگاري نیز پرداخته ميفعالیت آینده

هایي است هاي نوظهور به معناي تمركز بر فناورينگاري بر فناوريتمركز فعالیت آینده..�
گذاري شود تا دولت یا سازمان حق سرمایهاند و این امر باعث ميرقابتي نشده هكه وارد مرحل

 ؛خود كند و ورود به این حوزه را از آن
 توجه به منافع اجتماعي و عدم تمركز صرف به خلق ثروت.. ۲

كنند ریزي راهبردي خود استفاده مينگاري براي ارتقاي برنامهبسیاري از كشورها از آینده     
، اهداف و نگاريآیندههاي  توجه به تعاریف و فعالیت(. با ۵191و هابگر،  ۵111)باري، 

)ثقفي، عباسي شاهكوه و كاري ارائه شده است  نگاريیندهآكاركردهاي مختلفي براي 
 كه در جدول زیر به چند نمونه اشاره گردیده است: (9181آبادي،  دولت
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 نگاري از منظر پژوهشگران مختلفكاركردهاي آینده .9جدول

پژوهشگراننگاريكاركردهايآينده

-ابع و نیازهاي اقتصاديتحلیل راهبردي سناریوهاي آینده براي تبیین من
 ها و منابع پژوهش و توسعه در آیندهاجتماعي، فرصت

(Georghiou, 2003) 

(Martin, 1995) 

 اندازي مشترك از آیندهایجاد چشم
(Voros, 2003) 

(Georghiou, 2003) 
(Martin, 1995) 

 هاي آینده ، شناسایي نیازهاي بازار و توانایي سازمان شناسایي فناوري
(Georghiou, 2003) 

(Martin, 1995) 
(UNIDO, 1995) 

 هتصمیم صریح و روشن براي شروع، توسعه یا تغییر راستا و مسیر برنام
 پژوهش

(Reger, 2001) 
(Martin, 1995) 

 (Georghiou, 2003) طراحي برنامه عملیاتي
(UNIDO, 1995) 

شگاه، نفعان در بخشهاي صنعت، دانارتباطات: استفاده از نظرات كلیه ذي
 نگريگیري و ... در آیندهتصمیم

(Voros, 2003) 

(Martin, 1995) 

 (Reger, 2001) ها و راهبردهاي پژوهش و توسعههماهنگي: هماهنگي كردن برنامه
(Martin, 1995) 

انداز هاي پژوهش و ایجاد چشماجماع و اتفاق آراء: اتفاق نظر بر اولویت
 مشتركي از آینده

(Reger, 2001) 
(Martin, 1995) 

 
نگاري مبتني بر آینده .9  بیان شده است: سازمانينگاري بلوغ براي آینده هچهار مرحل     

نگاري  آینده. ۴نگاري مبتني بر تحلیل روند و آینده. 1نگاري مبتني بر الگو، آینده .۵خبرگان، 
ري مبتني بر نگارود، از آیندهباز. هر چه سازمان از شرایط مبتدي به سمت پیشرفت مي

(؛ این ۵111درگراخت، ونمان و داركوف،  روند )وننگاري باز پیش ميخبرگان به سمت آینده
دهد )ثقفي، ها را نشان مينگاري در سازمانگر اهمیت تاثیر استفاده از آیندهموضوع نشان

 (.9181آبادي،  عباسي شاهكوه و كاري دولت
 
شناسیروش.3

ربط ي واقعي مورد تحلیل قرار گرفته و بر معنایي كه افراد ذيهادر این پژوهش داده     
ي مورد پژوهش در ذهن دارند، تاكید دارد  كنندگان در فرآیند پژوهش( از پدیده)شركت

هاي كیفي حاصله از اي اجتماعي از داده( و براي درك و تبیین پدیده9181)بازرگان، 
ه شده است لذا راهبرد این پژوهش كیفي مشاركتي استفاد هها، مستندات و مشاهد مصاحبه

 (. 9181آذر، فرد، الواني و عادلاست )دانایي
ها، روش هاي مختلفي است. یكي از این روشراهبرد پژوهش كیفي، خود شامل روش     

ها است. این روش در یك سطح وسیع یك فرآیند، یك عمل یا برخاسته از داده هپژوهش نظری
هاي منظم گردآوري كند. پژوهشگر در این روش با استفاده از شیوهیك تعامل را تبیین مي
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ها پرداخته و ها و برقراري رابطه میان این مقولهها، مضمون9ها، به تشخیص مقولهداده
ها از داده« برخاسته»جا كه این نظریه كنند. از آناي براي تبیین یك فرآیند عرضه مي نظریه

هاي موجود براي پژوهش است، و تبیین بهتري از نظریه است، متناسب با موقعیت مورد
(. این روش همچنین براي 11، ص 9181دهد )بازرگان، موقعیت مورد نامعین به دست مي

زند كاربرد دارد )كرسول و پژوهش برخي فرآیندها و نیز براي تبیین عملي كه از افراد سر مي
  (.911۵براون، 

اخت موجبات علي راهبرد كارآفریني سازماني در سازمان اساس پژوهش حاضر نیز بر شن     
هایي كه بر این  ها و مضمونشهرداري تهران بنا شده است. در این مسیر، رویدادها، مقوله

نماید مورد پژوهش و تحلیل قرار گرفته است؛ بر این اساس و تعاریف و فرآیند دلالت مي
ه شدها، این روش پژوهش اتخاذ داده برخاسته از هخصوصیات مطروحه از روش پژوهش نظری

 است.
ها از طریق ها بر بكارگیري مراحل تحلیل دادهبرخاسته از داده هروش پژوهش نظری     

( 9118كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي تاكید دارد )اشتراوس و كوربین، 
ها پرداخته شده  از كدگذاري ها به هر بخشكه متناسب با فرآیند پژوهش حاضر در بخش یافته

 است.
از آنجایي كه هدف پژوهش شناسایي و پژوهش پیشایندهاي رخداد راهبرد كارآفریني      

سازماني بوده است، حساسیت نظري پژوهش عمدتاً بر این بعد از مقولات تمركز داشته است. 
ي تهران اعم از مقولۀ در عین حال سایر مقولات موثر در راهبرد كارآفریني سازماني در شهردار

 ه است.شداصلي و مقولات فرعي احصا و ارائه 
 

با مطلعان كلیدي در سه سطح  ۵یافته ساختار عمیق و نیمه هدر پژوهش حاضر از ابزار مصاحب
عالي، میاني و كارشناسي استفاده شده است. سطح عالي متشكل از مدیران عالي سازماني و 

ز مدیران میاني و عملیاتي و سطح كارشناسي متشكل از مشاوران، سطح میاني متشكل ا
گیري در این روش به صورت هدفمند بوده است و كارشناسان سازمان است. نمونه

گیري و مصاحبه تا زماني اند. نمونهشوندگان بر اساس اهداف پژوهش انتخاب شده مصاحبه
 برسد.  1شباع نظريتحلیل و اكتشاف به ا و ادامه پیدا كرده است كه فرآیند تجزیه

عمیق صورت گرفته است. كه در سه  هنفر از مطلعان كلیدي مصاحب ۵۲در این راستا با      
نگارانه و اند. از آنجایي كه رویكرد پژوهش آیندهمذكور و به صورت زیر دسته بندي شده هدست

                                                 
1. Category 

1. Explorative and Semi-Structured Interviews 
2. Theoretical Saturation 
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ر از سطوح راهبردي بوده است لذا تلاش گردید تا در فرآیند انتخاب و انجام مصاحبه بیشت
 بالاتر و از مدیران و معاونین شهرداري تهران صورت پذیرد.

گاه  بر اساس اطلاعات منتشر شده در وباست.محدوده مورد پژوهش، شهرداري تهران 
خورشیدي  9۵81خرداد 9۵، این مجموعه، سازماني غیردولتي است كه در 9شهرداري تهران

و سه  9181دوم سال  تهران را به عهده دارد. این پژوهش در نیمه شهرتاسیس شد و اداره 
 انجام گرفته است.  9111ماهه نخست سال 


 پژوهش آماري ه: نمون۵جدول 

تعدادمصاحبهسطحنمونهكد

L1)نفر 9۵ سطح عالي )معاونین و مدیران عالي 

L2 )نفر 8 سطح میاني )مدیران عملیاتي 

L3 )نفر ۲ سطح كارشناسي )كارشناسان مطلع كلیدي 



هايافتههاو.تحليلداده4

بندي  در مرحله اول، كدگذاري باز، از طریق جزء به جزء كردن اطلاعات به شكل
نگارانه در سازمان راهبرد كارآفریني سازماني با رویكرد آینده ههاي اطلاعات دربار مقوله

ها و ها، مشاهدههاي گردآوري شده از مصاحبهشهرداري تهران پرداخته شد و بر اساس داده
 هااحصا گردیدند.یادداشتهاي روزانه و فني )حاصل از عملیات میداني( مقوله

 بندي سایرو نیز دسته ۵اصلي هدر مرحله دوم كه كدگذاري محوري نام دارد، به تعیین مقول     
اي و عواقب اي و واسطهدیگر شامل شرایط عليّ، راهبردها، شرایط زمینه هها در پنج دستمقوله

و بروندادها پرداخته شد. در اثناي پژوهش این نتیجه حاصل گردید كه غالب مطلعان كلیدي به 
مفهوم كشف و خلق فرصت به عنوان عنصر كلیدي براي نیل به موفقیت سازماني در آینده 

اصلي مدنظر  هكشف و خلق فرصت به عنوان نامزد انتخاب مقول هارند. پس از این، مقولاشاره د
هاي قبلي و نیز مباني نظري ها و مصاحبه پژوهشگران قرار گرفت و با مراجعه به یادداشت

ها و مشاهدات بعدي، موضوع، اطمینان بیشتري به این امر حاصل گردید؛ لذا در مصاحبه
ها، حول همین محور طراحي  مدنظر قرار گرفت و بخشي از سوال موضوع كشف و خلق فرصت

 گردید تا مقولات اثرگذار و اثرپذیر احصا گردند.
بندي گردیدند  هایي دسته ها و مشاهدات، مقولات مختلف در قالبمصاحبه هبا ادام     

خي اصلي مشخص، بر هكه برخي از مقولات به عنوان موجبات علي براي تحقق مقول طوري به

                                                 
3. www.Tehran.ir 
1. Core Category 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B2_%D8%AE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B1%DB%B2%DB%B8%DB%B6
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1
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اي و محیطي و برخي نیز به عنوان راهبرد و عواقب و پیامدها مشخص به عنوان عوامل زمینه
ها براي پژوهشگران آشكار شد. به برخاسته از داده هنظری هگردیدند. بدین طریق، الگوي اولی

عبارت دیگر مطلعان كلیدي در سازمان شهرداري تهران بر آن بودند تا تلویحاً به این موضوع 
هاي  تواند منجر به كشف و خلق فرصتاره كنند كه چه عواملي به عنوان موجبات علي مياش

شود و در این فناورانه شود و این مفهوم بر اساس چه راهبردي به چه پیامدهایي منتهي مي
 اي و محیطي بر آن اثر گذار است.رهگذر چه عوامل زمینه

هاي ا با گردآوري اطلاعات بیشتر حفرههاي بعدي، پژوهشگران كوشیدند تدر مصاحبه     
مفهومي موجود را پر نموده و ارتباط بین مقولات را آشكار نمایندتا با دستیابي به اشباع نظري، 

هاي نگارانۀ راهبرد كارآفریني سازماني و ارتباطات بین مقولات از دادهموجبات علّیو آینده
 سازمان شهرداري تهران به دست آید.


 ها در سه مرحلههذاري دادكدگ .1جدول 

منبعهر

 مقوله
كدگذاريمحوريكدگذاريباز كد

كدگذاري

انتخابی


L1
1, L2, O

2 A11 
هاي روز  بررسي مداوم فناوري

 دنیا

 (A1فناوري)بانيدیده

موجبات 
ها (Aعلّي)

ند
شای

پی
 

L1, L2, L3, 

Dc
3 A12 

ها و بازدید از  شركت در نمایشگاه
 ها فناوري

L1, L2, O A13
ها و اصناف عضویت در انجمن
 الملليمرتبط بین

L1, L2, O A14

اعزام كارشناسان و مدیران 
هاي بین  عملیاتي به نمایشگاه

 المللي

L1, L2, L3, 

O 
A21

برگزاري جلسات كارشناسي 
 (A2انتخاب فناوري ) براي انتخاب

L1, L2, L3 A22برگزاري جلسات با پیمانكاران 

                                                 
 ۵شونده بر اساس جدول  كد مصاحبه. 9
 هاي برآمده از مشاهدات داده. ۵
 هاي برآمده از مستنداتداده. 1
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L1, L2 A23
انجام روش پژوهش دلفي براي 

 انتخاب فناوري

L1, L2, L3 A24انگیزيبرگزاري جلسات ذهن 

L1, A31مطالعات پیشین و تهیه روندها 

 (A3تحلیل روند نیازها )
L1, L2 A32

نگري نیازها بر اساس  آینده
 روندها

L1, L2, Dc A33
برگزاري جلسات خبرگاني براي 

 نیازهاي آینده بینيپیش

L1 A41 
تحلیل وضعیت رقابتي سازمان 

 در آینده

تحلیل ومدیریت نیروهاي 
 (A4پیشران )

L1 L2, Dc A42
تدوین راهبرد براي تامین منابع 

 مالي پایدار براي آینده

L1, L2, L3 A43تغییر فناوري 

L1, L2 A51 هاي موفقالگوبرداري از نمونه 
 (A5رات )نگري مقدوآینده

L1, L2 A52پیمایش داخلي 

L1, L2 A61 پیمایش محیطي 
تحلیل الزامات متعاقب از 

هاي بالادستي در  سیاست
 (A6آینده )

Dc A71

كارهاي لازم جهت  و ایجاد ساز
مندي مستمر و نهادمند از بهره

شهروندان به ویژه « خرد جمعي»
 ها در عرصه ابتكارات و نوآوري

 (A7)9اندازچشم

Dc A72

هاي  مبتني ساختن كلیه فعالیت
خود به دستاوردهاي علمي و 

هاي  پژوهشي و كاربست فناوري
 نوین

                                                 
 انداز توسعه بلند مدت شهر تهران؛ طرح جامع شهر تهران و منشور علمي شهرداري تهرانبرگرفته از چشم. 9

http://www.tehran.ir/Default.aspx?tabid=209&cid=57&smid=604&tmid=598 
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Dc A73

ایجاد تصویري از آینده شهري 
 ˚با اصالت و هویت ایراني 

 اسلامي

Dc A74
الزام به تحقق شهري دانش 

 پایه، هوشمند و جهاني

Dc A75 

اداب و تعهد به ساختن شهري ش
سرزنده با فضاهاي عمومي 

 متنوع و گسترده

Dc A76 

ترسیم جایگاه رقابتي آتي؛ 
هاي ملي شهري با عملكرد كلان

و جهاني با اقتصادي پیشرفته و 
-امور فرهنگي مركزیت
و سیاسي در سطح پژوهشي

كشور، و حداقل یكي از سه شهر 
 برتر منطقه

L2, L3 C11 هاهوشیاري نسبت به فرصت 

 (C1عوامل فردي )

 (Cها)زمینه

L1, L2, L3 C12پذیري ریسك 

L2, L3 C13نوآوري 

L1 C14نگري آینده 

L3 C15طلبي توفیق 

L1, L2 C21روحیه كار تیمي 
 (C2فرهنگ )

L1, L2 C22پذیرش تغییر 

L1 C31منعطف بودن ساختار ( ساختارC3) 

L1 C32قابلیت نوسازي 
 

 

 

L1, L2 C33تخت بودن ساختار 

L1 C41عدم محدودكنندگي منابع 

 حمایت از مالكیت فكريL1, L2, L3 C42 (C4قوانین و مقررات )

L3 C43وجود نظام پاداش 

L1 D11نقش حاكمیتي دولت 

 (D1دولت )

شرایط 
 (Dمحیطي)

L1, L2 D12بودجه 

L1, Dc D13المللي هاي بین تحریم 

L1, Dc D14گذاري شورا نقش سیاست 

L1, L2, Dc D21ها قرارداد با پژوهشكده 
ها و مراكز پژوهشي  دانشگاه

(D2) L1, L2, Dc D22
هاي علم و  ارتباط با پارك

 فناوري

L1, L2, O D31مشاوران با تجربه 
 (D3مشاوران )

L1, L2, Dc D32ن دانشگاهيمشاورا 
L1, L2, L3, 

O 
CCكشف و خلق فرصت ( كشف و خلق فرصتCC) ع اصلي همقول نا ص ر  را ه بر  د
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(CC) 

L1, L2, O B11
هاي پژوهش و توسعه براي  تیم

 ها ارزیابي فرصت
برداري از ارزیابي و بهره

 (B1ها ) فرصت
 (Bعملیات )

L2, O B12
انجام پایلوت براي ارزیابي و 

 برداري بهره
   

L1, L2, L3 E11خدمات بهتر 

ارزش جدید مبتني بر فناوري 
 (E1در سازمان )

 (Eپیامدها)

ها
مد

پیا
 

L1, L2 E12تر خدمات روان 

L1, L2 E13خدمات سریع 

L1, L2 E14خدمات ارزان 

L2, L3 E15رساني بهتر اطلاع 

L1, L2, L3 E16رضایت مردم 

 
مفهومي  هگزار ۲1ها در مجموع نشان داده شده است، از مصاحبه ۵ل همانطور كه در شك     

كدگذاري محوري حاصل آمد و در  هاي در مرحلمقوله هگزار 91كدگذاري باز و  هاولیه در مرحل
كدگذاري انتخابي روابط بین مقولات آشكار و الگو مفهومي منبعث از روش  هنهایت، در مرحل

ا فراهم آمد. با توجه به هدف پژوهش حاضر مبني بر هبرخاسته از داده هپژوهش نظری
ها و مقولات ي پیشایندهاي رخداد راهبرد كارآفریني سازماني، از میان این تعداد گزارهپژوهش
اي مربوط به پیشایندهاي راهبرد مقوله هگزار 9۴مفهومي اولیه و  هگزار ۴۴تعداد  احصایي،

 كارآفریني سازماني است.
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هاي اثرگذار برراهبرد كارآفریني سازمانيموجبات علي، شرایط محیطي و زمینه .۵كل ش  


وپيشنهادهاگيرينتيجه.5

ها اشاره گردید، بر اساس پژوهش به عمل آمده بر اساس روش همانطور كه در بخش یافته     
آفریني سازماني در هااز شهرداري تهران، پیشایندهاي رخداد راهبرد كاربرخاسته از داده هنظری

اي تشخیص داده موجبات علي، شرایط محیطي و عوامل زمینه هشهرداري تهران، در سه دست
هریك از این موارد اشاره گردیده  هدهند شدند كه در ادامه به مقولات زیر مجموعه و تشكیل

ازماني (، پیشایندهاي رخداد كارآفریني س۵111است. شایان ذكر است الگو ایرلند و همكاران )
اي در دو بخش شناخت كارآفرینانه افراد و شرایط محیط بیروني را بر اساس مطالعات كتابخانه
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هاي  اند كه در ادامۀ این قسمت به فراخور موضوع به تشابه و تفاوتبندي نمودهتقسیم
هاي واقعي است با الگو مذكور پرداخته هاي منبعث از پژوهش حاضر كه برخاسته از داده یافته

 شده است.
لازم به ذكر است در هر قسمت، بحث مربوط، نتایج حاصل از پژوهش و پیشنهادات      

متعاقب ومتناسب با قلمرو موضوعي و مكاني مربوط به آن به صورت مجزا مطرح گردیده 
 است. 



دهند اصلي را تحت تاثیر قرار مي موجبات عليّ، عواملي هستند كه مقوله .موجباتعلّی
ها و مشاهدات صورت گرفته در سازمان شهرداري (. بر اساس مصاحبه11، ص 9181، )بازرگان

تهران مشخص گردید كه برخي از مقولات موثر بر راهبرد كارآفریني سازماني داراي دو وجه 
گذارند، كشف و خلق فرصت تاثیر مي اصلي فرآیند یعني مقوله اشتراك هستند، اولاً بر مقوله

نگاري مرتبطند. این نگارانه هستند به این معنا كه به نوعي با مفاهیم آینده دهثانیاً از جنس آین
سازند زیرا نیل به موفقیت در آینده، پیامد دو وجه به طور منطقي یك راهبرد را رهنمون مي

 ها است.  كشف و خلق فرصت
ه عبارتند است ك شود، موجبات عليّ شامل هفت مقولهملاحظه مي ۵همانطور كه در شكل      

باني فناوري، انتخاب فناوري، تحلیل روند نیازها، تحلیل ومدیریت نیروهاي پیشران، از: دیده
انداز كه هاي بالادستي در آینده و چشم نگري مقدورات، تحلیل الزامات متعاقب از سیاستآینده

 شود.در ادامه به هر یك از موارد اشاره مي
 
فناوريديده فناوریهاي مرتبط با سازمان  هییرات جهاني در حوزپایش مستمر تغ.بانی

هاي مبتني  هایي است كه به منظور كشف و خلق فرصت شهرداري تهران از مهمترین فعالیت
ها و مشاهدات پژوهش رصد گردید. در این روش هدف بررسي هاي نو در مصاحبه بر فناوري

تغییرات مستمر در »و « روندها»است. تاكید بر پایش « هاي تغییرسیگنال»مند و كشف  نظام

.(۵11۴باني است )كورنیش، به جاي پایش رویدادها، منطق اصلي حاكم بر دیده« طول زمان
هاي  هاي فناوري ها و بازدید از نمایشگاه هاي روز دنیا، شركت در همایش بررسي مداوم فناوري

مدیران عملیاتي به المللي و اعزام كارشناسان و هاي مرتبط بیننوین، عضویت در انجمن
باني المللي از راهكارهاي متخذه در شهرداري تهران براي دیدههاي تخصصي بین نمایشگاه

 رود.هاي روز دنیا به شمار مي مناسب فناوري


باني و رصد فناوریهاي نوین، فرآیند انتخاب فناوري مطرح پس از انجام دیده .انتخابفناوري
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شاهدات صورت گرفته در شهرداري تهران، براي انتخاب ها و مشود. بر اساس مصاحبهمي
ها و مطالعات فناوري معمولاً جلسات كارشناسي تشكیل و بر اساس بررسي مزایا و هزینه

مدیریت شهري،  كارگیري فناوري در موارد مشابه و نیز بر اساس تجربیات گذشته هموردي ب
برگزاري د فرآیند انتخاب فناوري، شود. از دیگر روشها براي بهبوگیري انجام ميتصمیم

فروش وبازاریابي محصولات و فناوریهاي نوین است.  هاينمایندگيجلسات با پیمانكاران و 
شهرداري تهران با برگزاري مكرر این جلسات با فروشنگان مختلف، و بررسي كارشناسي 

 كند. مشخصات اعلامي، زمینه را براي انتخاب مناسب فناوري مهیا مي


به پژوهش یك روند مشخص به منظور كشف ماهیت، « تحلیل روند» .يلروندنيازهاتحل
پردازد. روندها، الگوهاي تغییر در چیزهاي هاي بروز، سرعت توسعه و پیامدهاي بالقوه ميعلت

(. سازمان ۵111پیوندند )بل،  وقوع ميگر هستند كه در طول زمان بهپراهمیت از دید مشاهده
هاي مرتبط با مدیریت شهري در حقیقت حلیل روند نیازهاي شهر در حوزهمورد پژوهش با ت

نماید كه تغییراتیك داده در گذشته را بیني آینده از روي قرائن و شواهدي مياقدام به پیش
ها و  تحلیل روند نیازهاي شهر بویژه براي سنجش كارایي سیاستگذاري و دهد.تجزیه نشان مي

ها و مشاهدات صورت ل ایجاد، مفید است. بر اساس مصاحبهنمایان ساختن مشكلات در حا
نگري نیازها  مطالعات پیشین و تهیه روندها، آینده هگرفته در بخش تحلیل روند نیازها، سه مقول

 .شناسایي شدبیني نیازهاي آینده بر اساس روندها و برگزاري جلسات خبرگاني براي پیش
 

 پيشران نيروهاي دهنده آینده دارند.  به نیروهاي عمده شكل ها اشارهپیشرانتحليل
نگاري چهار هاي مختلف تاثیرگذارند. در ادبیات آینده مستقیم بر حوزه ها به صورت غیر پیشران

هاي مالي، افزایش  نیروي پیشران شناسایي شده است كه عبارتند از: رقابت، محدودیت
هش حاضر و بر اساس مشاهدات و (. در پژو۵11۲هاي فناورانه )فونسكا، پیچیدگي و شایستگي

هاي صورت گرفته با مطلعان كلیدي، سه دسته از نیروهاي پیشران موثر بر فرآیند مصاحبه
ها احصا گردید: تحلیل وضعیت رقابتي سازمان در آینده، تدوین راهبرد  كشف و خلق فرصت

 براي تامین منابع مالي پایدار براي آینده و فناوري. 
انگیزاند حفظ ها مي تي كه شهرداري تهران را براي كشف و خلق فرصتیكي از موضوعا     

هاي هاي همانند است؛ این موضوع در مصاحبه وضعیت رقابتي در آینده و در میان سازمان
انداز هاي مدیران و نیز چشممدیران عالي سازمان به وفور مورد اشاره بود و در بررسي سخنراني

رار گرفته است، لذا یكي از نیروهاي پیشران در شهرداري تهران تدویني سازمان، مورد تاكید ق
حفظ مزیت رقابتي از طریق تحلیل وضعیت رقابتي سازمان در آینده است. تامین منابع مالي 
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براي نیازهاي آتي، موضوع دیگري است كه شهرداري تهران را بر آن داشته تا در سنوات اخیر 
ر باشد. توجه بیشتر به تعریف و تثبیت نظام اخذ عوارض به دنبال تامین ممرهاي درآمدي پایدا

شهري در مقابل راهكار فروش تراكم طي سنوات اخیر از مصادیق راهبرد متاثر از این پیشران 
است. نهایتاً تغییر فناوري به عنوان یكي دیگر از نیروهاي پیشران در شهرداري تهران رصد 

 گردید. 
 

ها و مشاهدات صورت گرفته در مورد لاتي كه در مصاحبهیكي از مقو .نگريمقدوراتآينده
توجه سازمان به مقدورات آیندۀ سازمان بود؛ اینكه آیا مقدورات سازمان  شدپژوهش احصا 

ها و ... پاسخگوي نیازهاي آیندۀ ها، منابع انساني ماهر، سامانهشامل تجهیزات و ابزار، فناوري
رداري تهران بر آن باشد كه با بررسي نیازهاي ه تا شهشدسازمان است؟! این موضوع سبب 

نگري مقدورات و الزامات مورد نیاز خود در آینده نماید. این رویكرد بر آینده، اقدام به آینده
هاي موفق و الگوبرداري از آنها و نهایتاً پیمایش اساس پژوهش روند گذشته، بررسي نمونه

 پذیرد.داخلي و شناسایي مقدورات و امكانات انجام مي


سياست از متعاقب الزامات آيندهتحليل در بالادستی بر اساس مطالعات و  .هاي
 يها استیاز س تیتهران، تبع يشهردار يراهبرد فیاز وظا يكیصورت گرفته  هايóمصاحبه
 ازمندیموضوع ن نیاست؛ ا دیجد نیاز قوان يناش يطیمح راتییتغ زیو ن يبالادست ۀموضوع
دارد.  دیجد نیو قوان ياعلام يها متخذه، دستورالعمل ماتیتصم نگريóندهیو آ يزریóبرنامه

 نیقوان ها، استیس یيو شناسا يبالادست هايóتهران با پیمایش محیطي در دستگاه يردارشه
 .شودóيم زیتجه رسانيóخدمت تیحفظ و بهبود وضع يبرا ،يموثر آت يو روندها



از آن به ( 0222) ساس آنچه كه مِیرِ و هپاردانداز راهبردي كارآفرینانه بر اچشم.اندازچشم

كنند، بیانگر تعهد به نوآوري و فرآیندها و رفتارهاي یاد مي« منطق غالب كارآفرینانه»عنوان 
 كند.ها بروز ميهاي خاص در سازمانكارآفرینانه است كه به شكل الگوها و روش

كه دیگر اندازند در حاليدۀ چشمدهنها هستند كه همواره شكلاین مدیران عالي سازمان     

)کوراتکو  هاي مدیر ارشد درك كنندانداز كارآفرینانه را از دیدگاهبایست چشمافراد سازمان، مي

انداز راهبردي كارآفرینانۀ سازماني كه بدون چشم دارداین واقعیت وجود . (3991و همکاران، 

گیرد زیرا هیچ دیدگاه و مان شكل نميهاي كارآفرینانه در ساز حمایت مدیران ارشد از فعالیت
سنجۀ فسلفي كه توسط مدیران ارشد براي تشویق تفكرات كارآفرینانه در سازمان ایجاد شده 

كه جوهر رفتار كارآفرینانه و فرآیندهاي (. از آنجایي۵11۵باشد، وجود ندارد )موریس و كوراتكو، 
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انداز لذا چشم (۵111و ونكاتارامن،  )شین ها است برداري از فرصتكارآفریني، تشخیص و بهره
 مذكوراز موجبات علي رخداد راهبرد كارآفریني سازماني در شهرداري تهران است.

 
به عنوان بستري براي تحقق راهبرد كارآفریني سازماني هستند. بر اي زمینهعوامل  .زمينه

شرح ه ر مقوله بهاي انجام گرفته در شهرداري تهران، شامل چهاها و مصاحبه اساس مشاهده
 .زیر است

 
عوامل فردي احصا گردید كه  در پژوهش به عمل آمده، پنج مقوله در حوزه .عواملفردي

اي در طلبي و هشیاري است كه نقش عمدهنگري، توفیقپذیري، آیندهشامل نوآوري، مخاطره
اري مدیران گیري فرآیند كارآفریني سازماني فناورانه در شهرداري تهران دارد. برخوردشكل

ارشد شهرداري تهران از این عوامل به منظور رخداد راهبرد كارآفریني سازماني،از اهمیت 
( مقولات مربوط به عوامل ۵111كه در الگو ایرلند و همكاران )بیشتري برخوردار است، در حالي

ي هاي میاني و عملیاتفردي )شناخت كارآفرینانه افراد( مربوط به اعضاي سازمان در رده
 شود.  مي
 

گیري راهبرد ضرورت وجود فرهنگ مناسب به عنوان زیرساختي مهم براي شكل .فرهنگ
كارآفریني سازماني با تاكید بر دو مقوله روحیه كارگروهي و پذیرش تغییرات مورد توجه 
مطلعان كلیدي بود. با توجه به ادبیات موضوع و حساسیت نظري ایجاد شده، این نوع از 

( ۵111شود. در الگو ایرلند و همكاران )ه عنوان فرهنگ كارآفرینانه یاد ميفرهنگ مطلوب ب
 نیر فرهنگ به عنوان یكي از عوامل موثر در راهبرد كارآفریني سازماني و زیر مجموعه مقوله

 معماري سازمان مطرح گردیده است.
ختار و مدیریت هاي مورد نیاز، سااز دیگر مقوله هاي مهم در میان زمینه .ساختارومديريت

اي باشد كه بدنه اندكه اگر ساختار سازمان به گونهشوندگان بیان داشتهسازمان است. مصاحبه
هاي خود را به مدیران انتقال دهند و فرآیند ارزیابي و اجراي ها و ایدهكارشناسي بتوانند طرح

تسهیل شود. این  ها برداري از فرصتشود تا راهبرد بهرهآزمایشي آنها انجام شود، سبب مي
( به عنوان یكي از عوامل موثر در راهبرد ۵111موضوع نیز در الگوي ایرلند و همكاران )

معماري سازمان مطرح شده است؛ در پژوهش حاضر  مقوله كارآفریني سازماني و زیر مجموعه
وجود فرهنگ مناسب خصوصا روحیه كارگروهي و پذیرش تغییرات در سازمان شهرداري 

هاي مورد نیاز براي رخداد راهبرد كارآفریني نیز ساختار و ثبات مدیریت از زمینه تهران و
 اند.سازماني معرفي شده
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قوانین و مقررات  هشوندگان در اثناي پژوهش بر سه نكته در حوزمصاحبه .قوانينومقررات
كردي نوآوران اند. اول اینكه قوانین موضوعه در سازمان، پهناي عملداخلي سازمان تاكید داشته

هاي جدید و ها، ایده سازماني را محدود نكند دوم اینكه شرایطي مهیا شود كه از خلاقیت
هاي اعضاي سازمان به نحو  ها و نوآوري سوم اینكه خلاقیت هها حمایت شود و نكت نوآوري

شان هاي كارآفرینان سازماني و اعطاي پاداشبه ای نیكویي جبران و نظامي براي ارزیابي فعالیت
 همهیا شود. در الگو ایرلند به نظام پاداش اشاره گردیده است اما موارد اول و دوم مورد اشار

ها، این مقولات مورد تاكید كه در فرآیند پژوهش و انجام مصاحبهایشان نبوده است در حالي
 مطلعان كلیدي بود.



محيطی ر راهبرد شود، شرایط محیطي كه بدیده مي ۵همانطور كه در شكل  .شرايط
ها و توان به سه مقوله دولت، دانشگاهكارآفریني سازماني در شهرداري تهران اثر گذارند را مي

بندي نمود. شایان ذكر است در الگوي ایرلند و همكاران مراكز پژوهشي و مشاوران بخش
بندي و ظهور محصول/ بازار به ي شدت رقابت، تغییر فناوري، بخش(، چهار مقوله۵111)

هاي پیشایند اثر گذار بر عناصر راهبرد كارآفریني سازماني در قالب شرایط محیط  ان مقولهعنو
 بیروني هستند. 

ها انجام شده مشخص شد كه مقوله رقابت یكي از نیروهاي  ها و مشاهدهبر اساس مصاحبه     
ز كه در پیشران سازمان است كه در بخش موجبات علي ارائه شده است. مقوله تغییر فناوري نی

( به آن اشاره گردیده است در راهبرد كارآفریني سازماني در ۵111الگوي ایرلند و همكاران )
شوندگان در فرآیند پژوهش و شهرداري تهران مطرح است اما با توجه به رویكرد مصاحبه

ها در فرآیندهاي عملیاتي و راهبردي این سازمان، شرایط محیطي در سه طبقه بررسي رویه
ي تغییر فناوري منبعث بندي شد كه مقولهها و مراكز پژوهشي و مشاوران بخشدانشگاهدولت، 

گذار بر فرآیند كارآفریني  بندي شباهت زیادي با عوامل اثرها است. این دستهاز این بخش
( دارد كه در آن مقوله هاي دولت، مشاوران و مراكز پژوهش و ۵111فناورانه در الگو پرودان )

گاهي مطرح گردیده است. در ادامه هر یك از مقوله هاي احصا شده به عنوان توسعه دانش
عوامل موثر بر راهبرد كارآفریني سازماني به عنوان شرایط محیطي در شهرداري تهران آورده 

 شده است.
 

در این پژوهش منظور از دولت، حاكمیت، اعم از دولت و شوراي شهر است كه هر .دولت

یتي در محیط پیراموني مورد پژوهش دارند. مطلعان كلیدي در یك به نوعي نقش حاكم
بودجه، نقش سیاستگذاري شورا، نقش حاكمیتي  ههاي صورت گرفته، به چهار مقولمصاحبه
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تخصیصي از سوي دولت و شورا به  هالمللي اشاره داشتند. بودجهاي بین دولت و تحریم
تواند نیز نقش سیاستگذاري شورا مي هاي نوآورانه و مبتني بر فرصت و خصوص براي فعالیت

راهبرد سازمان در تمهید شرایط براي رخداد فرآیند كارآفریني سازماني فناورانه را تحت تاثیر 
برداري از فرآیندهاي مرتبط با موضوع و قرار دهد. از سوي دیگر نقش حاكمیتي دولت در بهره

هاي نوین از مقولات مهم در راهبرد  ريالمللي خصوصاً در واردات فناوهاي بین نیز وجود تحریم
 كارآفریني سازماني است.


در اثناي پژوهش، مشخص گردید كه سازمان مورد پژوهش .هاومراكزپژوهشدانشگاه

ها و مراكز پژوهشي و پژوهشي مختلف منعقد نموده  همكاري با دانشگاه هنامچندین تفاهم
 ست. هاي علم و فناوري در ارتباط ا است و با پارك



توان : سازمان شهرداري تهران در حال حاضر از همكاري مشاوران مختلفي كه ميمشاوران

مشاوران دانشگاهي كه بر اساس دانش  .9برد؛ آنها را به دو دستهكلي تقسیم نمود بهره مي
مشاوراني كه  .۵نمایند و  ي خدمات مياي ارائههاي عمدتاً كتابخانه ي منبعث از پژوهشانباشته

نمایند. این دو دسته از مشاوران كه ر اساس تجربیات پیشین با شهرداري تهران همكاري ميب
شوندگان نقش مهمي در رخداد هاي مختلف از سازمان حضور دارند بنا به نظر مصاحبهدر رده

 نمایند.راهبرد كارآفریني سازماني در شهرداري تهران ایفا مي
در سازمان شهرداري تهران به عنوان یك سازمان  این پژوهش با پژوهش فرآیندهاي موجود

هاي بزرگ دیگري شود فرآیند پژوهش حاضر در سازمان بزرگ صورت پذیرفت پیشنهاد مي
هاي هاي خودروساز و شركتشهرهاي كشور و نیز شركتهاي سایر كلانهمچون شهرداري

 رار گیرد.حوزه نفت و پتروشیمي صورت پذیرد و نتایج مورد مقایسه و ارزیابي ق

توان فرآیند  ها مورد استفاده قرار گرفت كه ميدر این پژوهش روش نظریۀ برخاسته از داده     
هاي دیگري همچون فراتحلیل انجام داد و نتایج به منظور مقایسه تطبیقي حاضر را با روش

 هاي پژوهش مورد ارزیابي قرار داد. روش

زماني و كارآفریني فناورانه كه از موضوعات برآمده لازم به ذكر است مفاهیم كارآفریني سا     
ذیل رشته علمي كارآفریني است در مقایسه با بسیاري از مفاهیم مختلف حوزه علوم اجتماعي 
و مدیریت از مفاهیم نوین است. از آنجایي كه پژوهش حاضر بر تقاطع مفهومي دو موضوع 

ت بي شك پیشینه نظري كمتري را دارا كارآفریني سازماني و كارآفریني فناورانه استوار اس
 است. این موضوع یكي از مشكلات محسوس در فرآیند پژوهش بود. 
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