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چکیده
انداز شدت گرفتن  ای است. چشم  صنعت بانكداری ايران در حال نزديک شدن به تحولات گسترده     

المللی در  سوی آزادسازی اقتصادی و نزديک شدن به بازارهای بين رقابت در اين صنعت، حركت به 
ها اهميتی  بانکريزی استراتژيک برای  برنامه را پديد آورده است كه در آنطی چندان دور، شراي آينده نه

شود كه  های تجاری ايران زمانی محقق می بنابراين مبرهن است كه كارايی بانکاست.  ويژه يافته 
ی سازمان اتخاذ شود. هدف از  وسيله رقابتی با بينش و درايت ويژه و به نحو مناسب به  های راهبرد

شده در  های تجاری پذيرفته رقابتی و عملكرد مالی بانک راهبردرابطه بين پژوهش حاضر، شناسايی 
تجاری از طريق پرسشنامه كونانت و   بانک 1 راهبردبورس اوراق بهادار تهران است. برای اين منظور، 

ها با عملكرد مالی مورد سنجش قرار گرفت. روش  ( شناسايی گرديد و سپس رابطه آن7331ديگران )
های رقابتی و  راهبردتعين ارتباط بين و از تحليل واريانس برای بوده  انجام اين پژوهش توصيفی

حاكی از وجود ارتباط های آماری  آمده از روش دست  شده است. درنهايت نتايج به  عملكرد مالی استفاده
های  مالی )شامل سود و بازده سهام( در بانک رقابتی و دو بعد از سه بعد عملكرد   راهبرددار، بين  معنی

ها بر اساس گذاری بانکپژوهش مشاهده شد كه بين بازده سرمايه همچنين در اين موردمطالعه است.
 تفاوت معناداری وجود نداشته است.  راهبردنوع 
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.مقدمه1

و همچنين موفقيت يا شكست  راهبردانكاری بر   قابل تغييرات محيطی، اثر بسيار مؤثر و غير     
اند، با تغيير مختصات  ها سودآور و موفق بوده ها كه سال هر سازمان دارد. بسياری از سازمان

د. ان رو شده محيطی و تنها به دليل عدم همراهی با اين تغييرات و تحولات با ورشكستگی روبه
(، چگونگی راهبردگيری سازمان ) های مهم و مؤثر در جهت ديگر يكی از جنبه  عبارت  به

(. در يک بازار 7181های( محيطی است ) اعرابی و حقيقی، برخورد با محيط و تحولات )تلاطم
رقابتی شركتی ماندگار خواهد بود، كه نيازهای مشتری را بهتر از رقيب تأمين كند. يک سازمان 

رز فعاليت خود را در بازار تعيين كرده، مشتريان خود را انتخاب كند و ارزشی را كه بايد م
(. 7181خواهد در قالب كالا و خدمات برای آنان بيافريند مشخص سازد )غفاری و كيانی،  می

گردد )هيبتی و صادقی،  مؤثر منجر به دستيابی به اهداف سازمان می راهبرددر اين شرايط يک 
رقابتی خواه آشكار يا ضمنی  راهبردكند دارای  كتی كه در يک صنعت رقابت می(. هر شر7118

ريزی شكل بگيرد و يا در  طور آشكارا از طريق فرايند برنامه به راهبرداست. ممكن است كه اين 
طور تدريجی و ضمنی ايجاد شود.  های متعدد اجرايی يک شركت به های بخش طی فعاليت

هايی  كنند، الزاماً از روش كه مستقل از سايرين عمل می حالی در های اجرايی هركدام از بخش
شود، پيروی  ها ديكته می ای و اهداف مسئولين به آن های حرفه گيری كه بر اساس جهت

 راهبردها بهترين  های همه بخش افتد كه حاصل روش ندرت اتفاق می حال به كنند. بااين می
های مختلف جهان برای تدوين  های مختلف در كشور باشد. اهميت خاصی كه امروزه سازمان

فوايد ارزشمندی  راهبردقائل هستند، مبين اين عقيده است كه در فرآيند آگاهانه تدوين  راهبرد
های  های بخش )اگر نتواند فعاليت راهبردنهفته است. ازجمله فوايد اين است كه انتخاب 

های اين  دهد كه سياست تضمين كند( حداقل به مديران شركت اين اطمينان را میاجرايی را 
 (.7381باشند )پورتر، ها دارای هماهنگی بوده و در راستای اهداف معينی می بخش
كه همسو با محيط خارجی باشد چالشی مهم برای  راهبردهايیهمواره تدوين و اجرای      

 راهبردهایهای خارجی بسياری در راستای شناسايی  هشاست. پژو مديران عالی اجرايی بوده 
راهبردها عمومی و همچنين شناسايی ساختارها و شرايط متناسب سازمانی برای اجرای اين 

 راهبردهایها در پی يافتن وجوه تشابه بين  صورت پذيرفته است. اين دست پژوهش
ها  هايی كه شركت راهبرداند كه  دهاند و فرض را بر اين نها ها بوده شده توسط شركت كارگرفته به

 بندی نمود.  های مشخصی طبقه توان در چارچوب گزينند را می برمی
های مختلف مديرانشان و همچنين ساير عوامل  ها باتوجه به رويكرد در اين مفهوم شركت     

ان نيز كنند؛ اما اين امك گوناگونی استفاده می راهبردهایسازمانی، برای رقابت باهم از  درون
بندی نمود )ناميكی،  را در طبقات مشخص و محدودی دسته راهبردهاوجود دارد كه بتوان اين 
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های مديريتی  گيری های مشابه و يا يكسان به دليل جهت های حاضر در محيط (. شركت7383
بندند. در يک صنعت  های رقابتی مختلفی را به كار می های رقابتی متفاوت، شيوه و شايستگی

گنجاند؛ اين وضعيت در صنايع  راهبردیهای  های مختلف رفتار ها را در دسته ان شركتتو می
(. بر اين 7316؛ پتن، 7311؛ نيومن، 7386است )مک گی، توماس،  شده  گوناگون مشاهده

معرفی شده است كه از بين   7سازمانی شناسی عمومی راهبردی نوع اساس تاكنون چندين
( اشاره 7318)1( و مايلز و اسنو7381) 1شناسی پورتر ن به نوعتوا های معروف می شناسی نوع

شناسی مايلز و  ها با توجه به نوع بندی شركت نمود. در اين پژوهش سعی بر آن است تا با طبقه
با عملكرد مالی، ادعای مايلز و اسنو يک بار ديگر در  ی راهبردهااسنو و همچنين بررسی رابطه

 ای ديگر مورد آزمون قرار گيرد. محيط و جامعه
 
.مبانینظریوپیشینهپژوهش2

 و برده شده كار به  وكار كسب های مطالعه در 7361 سال از راهبرد مفهوم .رقابتیراهبرد
 تدوين ماهيت. است مديريت در خاص و مبهم مفهومی هنوز آن، گسترده پذيرش باوجود

 .(7381پورتر،  اطرافش )مايكل محيط با شركت يک كردن مرتبط از است عبارت  استراتژی
 در حاضر كليدی عوامل و محيط دارد بسزايی تأثير سازمان راهبرد گيری شكل در آنچه بنابراين

.است آن
 نتايج و نموده فرسايی قلم بسياری، پژوهشگران و استادان راهبرد تدوين زمينه در     

 و ها جنبه به ها، آن مطالعات آفريده هاینظريه از هريک كه اند نهاده ميراث به ارزشمندی
 های ويژگی از ها آن هركدام از و است پرداخته آن بيرون و درون سازمان، از ای ويژه عوامل
  .برخوردارند خود خاص

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Organizational Generic Strategic Taxonomy 

2. Porter 
3. Miles & Snow 
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 بيان نمود. ازجمله: راهبردتوان تعاريف متفاوتی برای  بر اين اساس می
 

 در مديريت راهبردتعاريف  .7جدول 

نويسندهتعريف

ها و تخصيص  مدت شركت، راه رسيدن به آن های بلندمدت و كوتاه تعيين هدف
 ها منابع جهت تحقق آن

 (7311) آلفرد چندلر

 (7311پيتر دراكر ) های دستيابی به آن اهداف وكار و راه كسبهای مربوط به اهداف  كليه تصميم

 راهبردهای شركت و تمرين تحليلی است كه  جزء مشترک در ميان فعاليت
 اند های ستادی آن را انجام داده ست

 (7361ايگور انسفُ )

های سازمانی واقعی است كه  ها و پديده تحليل توصيفی پيچيدگی چالش راهبرد
 اند سازی را ساده كرده بدين ترتيب مفهوم

 (7317آليسون )

 (7381هندرسون ) فرد برای تمايز سازمان از رقبا عامل ايجاد مزيت منحصربه

شده و تعاملات محيطی است  ريزی الگوی بنيادی موجود و طرح امكانات برنامه
 يابی سازمان به اهدافش است كه نمايانگر چگونگی دست

 (7386هوفر و پانسچندل )

منظور تخصيص منابع لازم در  اهداف يک شركت و اتخاذ اقدامات و فعاليت به
 ها يابی به آن دست

 (7386ريچارد راملت )

 (7381اَندروز ) الگوی اهداف، مقاصد و برنامه جهت رسيدن به اين اهداف

منظور نيل به اهداف عملياتی و  حركات سازمان و برخوردهای مديريتی بهالگوی 
 آرمانی سازمانی و پيگيری مأموريت سازمانی

 (7331تامسون و استريكلند )

های اصلی و فرعی  يابی به هدف وسيله يا نگرشی است كه سازمان برای دست
 گزيند شرايط فعلی و آتی برمی در مواجهه با

 (7331ديگمَن )

سازمان عبارت است از الگوی تصميمات سازمان كه بيانگر و  راهبرد
های  های اصلی و برنامه ها و مقاصد سازمان و منشأ سياست كننده هدف مشخص

 هاست سازمان برای نيل به اين هدف
 (7338كوئين وگوشال )مينتزبرگ، 

بلندمدت های  تواند بدان وسيله به هدف ها ابزاری هستند كه شركت می راهبرد
 خود دست يابد

 (7333ديويد )

 
مواجه نيستيم، بلكه با  راهبردای در   ما با يک تعريف نقطه توان گفت كه در مجموع می     

گيری و  عنوان الگوی تصميم  به راهبردطوركلی  طيف و پيوستاری از تعاريف روبرو هستيم و به 
رقابتی، موقعيت قابل دفاع در  راهبرددهد و  اقداماتی است كه در سازمان فراتر از زمان رخ می

ديگر،  بيان تواند بر رقبای خود غلبه كند. به كه شركت می نحوی كند به يک صنعت ايجاد می
خواهد برای موفقيت در  نمايد كه شركت می ی متمايزی را مشخص می رقابتی شيوه راهبرد

 (.7181استفاده قرار دهد )رحمان سرشت، مورد راهبردیوكار  هريک از قلمروهای كسب
. شوند می مواجه ها آن با كه است هايی فرصت و ها محدوديت به ارشد مديران پاسخ راهبرد     

 رويكرد: دهد می قرار مورد توجه رويكرد سه از را راهبردی گرايش راهبرد به مربوط ادبيات
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 راهبرد همچنين (.7183متين و ديگران،  )زارعیتطبيقی  رويكرد و بندی طبقه رويكرد توصيفی،
ها،  راهبردمراتب  شود. در سلسله ای تعريف می وكار و وظيفه در سه سطح سازمان، كسب

 راهبرد كه در سطح بالا طوری گيرند به وكار بين دو سطح بالا و پايين قرار می های كسب راهبرد
؛ گرينلی، 7381ای قرار دارند )كوک،  های وظيفه راهبردكل شركت قرار دارد و در سطح پايين 

 سطح در استراتژی كه همچنان و است وكار كسب سطح در اسنو و مايلز استراتژی (.7383
 گويد وكار می كسب درسطح راهبرد شود، وكاری كسب چه وارد شركت يک گويد كه می 7بنگاه

 جاری در پژوهش (.7381وكار معين رقابت كند )همبريک،  كسب در سازمان يکچگونه 
 سال در كه بندی، طبقه و از رويكرد است شده گرفته نظر در رقابتی مفهوم وكار با كسب راهبرد
 .است شده  استفاده شد، اسنو مطرح و مايلز توسط 7318

 
 چهار ( در7318كه مايلز و اسنو ) برمبنای مطالعات ميدانیاسنو.وشناسیمايلزنوعمعرفی

 صنعت و غذايی مواد فراوری الكترونيک، صنعت دانشگاهی، كتب نشر و چاپ صنعت، )صنعت
های رقابتی عمومی خود را ارائه نمودند؛  راهبردشناسی  بهداشتی( انجام داده بودند، نوع خدمات

عنوان يكی از پاياترين  هشناسی، همچنان از آن ب پس از گذشت چندين سال از معرفی اين نوع
 (.1111شود )همبريک، نام برده می راهبردبندی  های طبقه نظام
مايلز و اسنو به خاطر قدرت   ديگر، نوع شناسی راهبردیهای  شناسی در مقايسه با نوع     

پذيری بالا مورد تأييد بسياری قرار گرفته است. بسياری از نويسندگان  نظری و قابليت تعميم
شناسی مايلز و اسنو را، به خاطر عدم وابستگی آن به عوامل صنعت و همچنين  پايايی نوع

؛ دساربو، دی 1116 )بلومنتريت و دنيس،دانند  يابی شركت می ارتباط آن با رفتار و موقعيت
؛ لی و 1111؛ كلد، نيلسون ورپ، 7331گيو وشنهار، ؛ وير، سی1111بنديتو، سانگ وسينها، 

(. عدم وابستگی به عوامل مربوط به صنعت، تأكيد بر رفتار سطح 7381؛ سيگو، 1111اسلوكم، 
عنوان تئوری مناسبی برای  شناسی مايلز و اسنو در طول زمان، آن را به شركت و پايايی نوع

 (.7183به نقل از رجبی مياندهی، ؛ 1118، ها بدل نموده است )سار انجام پژوهش
بايد شرايطی را  راهبرداين است كه  راهبردهای اصلی در ادبيات پژوهش  فرض از پيش     

كننده عمل  قايجاد كند تا سازمان خود را با محيط همسو سازد؛ درواقع، بايد مانند مكانيزم انطبا
منظور همسويی با  ها به فرض، مايلز و اسنو معتقدند كه شركت نمايد. اما برخلاف اين پيش

كنند. در اين معنا،  استفاده می راهبردیشرايط محيطی، از الگوهای نسبتاً ثابت رفتارهای 
يدی های مشخص به تغييرات محيطی بدهد. اگر با د سازد تا پاسخ سازمان را وادار می راهبرد

هايی هستند  ها دارای مكانيزم مثبت به اين ادعا بنگريم، مفهوم آن اين خواهد بود كه سازمان

                                                 
1. Corporate strategy 
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اند؛ و اگر با  يافته خوبی توسعه اند و به كه در مقابل تغييرات محيطی آزمون خود را پس داده
يطی در ها در برابر تغييرات مح ديدی منفی به آن بنگريم، معنای آن اين خواهد بود كه سازمان

 (. 7381با مشكلاتی مواجه هستند )همبريک،  راهبردیپذيرش و اجرای تغييرات 
داند كه در  ای می ها را همچون سيستم كامل و يكپارچه شناسی مايلز و اسنو شركت نوع     

ها  محيطی پويا حضور دارند. مايلز و اسنو به برخی موضوعات اصلی كه مديريت همواره با آن
ها با استفاده از حلقه انطباقی به حل مسائل  اند. در طول زمان شركت كرده د اشارهشو رو می روبه

 (.7381پردازند )مک دانيل و كولاری،  شوند می ها مواجه می اساسی كه با آن
 

انطباقی انطباقی ارائه كنيم بايد بگوييم كه  اگر بخواهيم تعريف كاملی از حلقه .1حلقه
ها و مؤسسات از طريق آن  مسائل هستند كه شركت شده حل الگوهای مشخص و تعريف

ای را  (. مايلز و اسنو از طريق اين چرخه فرايند پيوسته1118كنند )سار،  فصل می و مسائل را حل
اند. مايلز و اسنو  كنند را به تصوير كشيده ها در طول آن خود را با محيط همسو می كه سازمان

سازمان به توسعه مفهوم  راهبردبين ساختار، فرايند و های  با در نظر گرفتن روابط و وابستگی
اصلی كارآفرينی،   ها در سه زمينه ها معتقد بودند كه شركت اند. آن حلقه انطباقی پرداخته

توان گفت طرفداران ديدگاه  كنند. به عبارت ديگر می گيری می مهندسی و اجرايی تصميم
ای از شرايط شدهی تنها بخش از پيش تعيينبر اين باورند كه رفتار سازمان راهبردیانتخاب 

های مهمی از ساختار و كنند شاخصهايی كه مديران ارشد اتخاذ می محيطی بوده و گزينه
ها  توان آن ها متعدد و پيچيده هستند بنابراين میكه اين گزينه فرايند سازمانی هستند. ازآنجايی

مدنظر قرارداد: مسئله كارآفرينی، مسئله  گسترده از انطباق سازمانی "مسئله"صورت سه  را به
طور  های پيشرفته )كامل(، مديريت بايد اين مسائل را به مهندسی و مسئله اجرايی. در سازمان

توان توصيف  همزمان حل كند، اما برای مقاصد تبيينی، اين مسائل تطبيقی را در صورتی می
كلیقلمرويکگزينشمشكلرينی، داده باشند. مسئله كارآف  درپی رخ صورت پی نمود كه به

است. مديريت بايد بتواند در چارچوب آن قلمرو گسترده، بازار هدف دقيق، كالاها فعاليتبرای
اما حل  عرضه و مناسب را طوری مشخص كند كه بقای سازمان تضمين شود. و خدمات قابل

های استفاده  اين مسئله در گرو حل مسئله مهندسی است. مسائل مهندسی و فنّاورانه به شيوه
رانجام، مسائل شود و س از منابع جهت توليد محصول يا ارائه خدمت به مشتری مربوط می

شود  وكار گرفته می های كسب كه در زمينۀ كنترل و سازماندهی فرايند هايیاجرايی با تصميم
 (.7318كار دارد )مايلز و اسنو، سرو
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ها  طور كه در قسمت قبلی بيان شد، سازمان همانعمومیمايلزواسنو.راهبردیهاینوع
های نسبتاً  با پاسخگويی به مسائل كارآفرينی، فنی و اجرايی در طول زمان الگوها و گرايش

های چهارگانه اصلی  ز نوعشود كه در يكی ا دهند؛ و نتيجه اين می مشابهی را از خود بروز می
صورت خلاصه تعاريفی از  به 1جدول  (. در7318گيرند )مايلز و اسنو،  سازمانی قرار می راهبردی

سازمان، ساختار و فرايندها(  راهبرددر كتاب خود ) راهبردیهای  مايلز و اسنو كه برای نوع
 اند آورده شده است: عنوان كرده

 
 سازمان  راهبردی  های های كلی نوع ويژگی .1جدول 

هامشخصاتوويژگیتمرکزاصلیوعمدهراهبردیگیریجهت

 موجود بازار از دفاع تدافعی

دهد؛  دامنه محدودی از محصولات و خدمات را ارائه می
گيری داخلی بر اساس معيارهای كارايی است و از  جهت

كند؛ كنترل در آن  يرضروری پرهيز میغهای  ريسک
ای در آن عموميت دارد؛  متمركز است و ساختارهای وظيفه

ی ضعيفی داشته و به كار در بازارهای باثبات بلندپرواز
 اشتياق زيادی دارند.

 نگر آينده
كارآفرين، نوآور و در 

های  جستجوی فرصت
 جديد

حداكثری بانی از محيط و استفاده  گيری بيرونی، ديده جهت
های محيطی برای تأمين نيازهای جديد بازار.  از فرصت
كننده  انعطاف است و از قواعد و مقررات محدود نوآور و با

كند و محيط را  سازمان، آزاد است، از تغييرات استقبال می
های جديد  طور مستمر در پی فرصت بيند. به با اطمينان می

ا در بازار توانند تغييرات ر در محيط خود هستند. می
 بينی كنند. پيش

 گر تحليل
نگر و  تركيبی از آينده
 تدافعی

هم در بازارهای باثبات و هم در شرايط پويا و متغير، خوب 
كند و توليد را در  كند؛ از كارايی استفاده می عمل می

دهد و در بازارهای متغير و پويا،  های باثبات افزايش می بازار
های  راهبردسازگار كردن  نوآور است؛ محيط را به منظور

های محيطی، به دقت مورد بررسی قرار  خود، با مشخصه
 دهند. می

 واكنش در برابر تغيير واكنشی

های ديگران و  ريزی كوتاه مدت، واكنش به حركت برنامه
ساز هستند و به دليل ناتوانی در  ضرورت تغيير، مشكل

ايداری بينی تغييرات محيط، فاقد واكنش قابل توجه و پ پيش
 باشند. برای مقابله با تغييرات محيطی می

 (7188؛ به نقل از تيموری و آبرومند، 7318)منبع: اسنو و مايلز، 



 مالی. های مالی  های عملكرد سازمانی، شاخص با توجه به اينكه بخشی از شاخصعملکرد
مالی  گيرد، تعريف عملكرد گيری عملكرد مالی مورداستفاده قرار می است كه جهت اندازه
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های مالی سهامداران در راستای  صورت زير خواهد بود: درجه يا ميزانی كه شركت به هدف به
ه عبارتی اهداف عملياتی كه مديرعامل شركت در راستای آيد. ب افزايش ثروت آنان نائل می

ها و  كند در برگيرنده شاخص دستيابی به هدف اصلی يعنی افزايش ثروت سهامداران دنبال می
گيری كرد  را اندازه تجاری   مالی يک شركت توان عملكرد  معيارهايی است كه بر مبنای آن می

وتحليل  های تجزيه ترين روش ترين و كاربردی هم(. يكی از م7181)خداداد حسينی و ديگران، 
های مالی به منظور ارزيابی شرايط مالی و نحوه عملكرد يک موسسه  مالی استفاده از نسبت

 های حاصله گران قرارگرفته است، نسبت های مالی كه تاكنون مورد استفاده تحليل است. نسبت
ارزيابی موقعيت . )1111اتكينسون، كاپلان و )از ترازنامه و صورتحساب سود و زيان است 

گيری امری حياتی و ضروری است. چرا كه عمليات يک  مالی يک شركت در فرايند تصميم
ها مستقيماً  آن است. در فرايند ارزيابی مالی داده شركت تا اندازه زيادی وابسته به موقعيت مالی

گردند و در  ده تبديل میش شود و به اطلاعات خلاصه آوری می های مالی جمع از روی گزارش
های مالی  گيرند. يكی از فرايندهايی كه در استفاده از نسبت می  گيرندگان قرار اختيار تصميم

های مالی  ها وجود دارد اين است كه هر مجموعه از نسبت برای ارزيابی وضعيت مالی شركت
ها  ای از اين نسبت كه دسته ای گونه كند، به تواند يک بعُد ويژه از موقعيت سازمان را ارزيابی  می

كند، بخشی  آوری را ارزيابی می كند، گروهی توانائی سود گيری می توانائی نقدينگی را اندازه
نمايد و بالاخره گروه آخر شيوه كارايی و  گذاری شركت را مشخص می ديگر توانائی سرمايه

 (.7331نمايد )آتاناسوپولوس، بالانتين،  عمليات سازمان را ارزيابی می

ها و  و عملكرد سازمان راهبردهای متعددی در خارج از كشور در مورد ارتباط  پژوهش     
(، پژوهشی تجربی در 1111مورگان و استرانگ )مؤسسات انجام شده است. برای مثال، 

ی بالايی برخوردار بودند انجام دادند. در اين فنّاورهايی با توليدات صنعتی كه از  شركت
 وكار كسببا عملكرد  راهبردیهای  گيری پژوهش تلاش شد تا ارتباط بين ويژگی جهت

ها در مورد   ها مشخص شود. نتايج اين پژوهش نشان داد كه بيشتر تأكيد شركت شركت
نگری بود و  و آينده تدافعی( راهبردبر تحليلگری و حالت دفاعی داشتن ) راهبردیگيری  جهت

در  راهبردیگيری  وكار رابطه داشت و اما بين جهت بود كه با عملكرد كسب راهبرداين سه نوع 
كونانت، موكوا واكنشگر و عملكرد سازمانی رابطه معناداری وجود نداشت. همچنين  های شركت

نگر،  )آينده راهبرد هر سه(، در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه 7331) و واراداراجان
ای از سوددهی به نسبت  ی اجرايی و در دوره ينهزم درگر( به يک اندازه  يلو تحلمدافع 
(، با بررسی 1118اند. در پژوهشی ديگر ژوسو و پارنل ) گرها دارای عملكرد بهتری بوده واكنش

ی خود ها نسبت به همتايان غرب چند شركت در مالزی به اين نتيجه رسيدند كه اين شركت
 و ازيرمالی(. غ)اقدامات  تأكيد بيشتری بر استفاده از اقدامات مالی دارند تا عملكرد سازمانی
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ای در رشد  ملاحظه ، بهبود قابل (تحليلگر و تدافعی ،نگر آينده) راهبردسه  ،راهبرد نوعميان چهار 
و پالاسيوس گريگوس همچنين  .اند گذاری، از خود نشان داده بازده سرمايهعملكرد  فروش و

 هايی به آن دسته از هتل از لحاظ سوددهی، رشد، رضايت ذينفعان،بهترين عملكرد را (، 1111)
نگر، مدافع و تحليلگر( را دنبال  های )آينده راهبرددر صنعت گردشگری اسپانيا نسبت دادند كه 

تعقيب ( در پژوهش خود 7386اهدافی كه اسميت، گوثری و چِن در سال )كردند. همچنين  می
ها دربرگيرنده  شناسی مايلز و اسنو و عملكرد بود. نمونه انتخابی آن كردند، بررسی رابطه نوع می
ها مؤكد ادعای مايلز و اسنو  كننده لوازم الكترونيكی بود، نتايج پژوهش آن شركت توليد 11

متأسفانه در  نگرها به نسبت واكنشگرها بود. گران و آينده مبنی بر عملكرد بهتر مدافعان، تحليل
بندی مايلز  رقابتی )طبق دسته راهبردداخل كشور پژوهش جامعی كه مبنی بر وجود رابطه بين 

(، تا 7183رجبی مياندهی )و اسنو( و عملكرد مالی باشد صورت نگرفته است. تنها پژوهش 
حدودی به لحاظ محتوا به پژوهش حاضر نزديک است. هرچند كه در پژوهش ايشان عملكرد 

ازمان مدنظر قرارگرفته و ابزار ارزيابی عملكرد سازمان با پژوهش حاضر متفاوت بوده كلی س
های سهامی عام توليدی ايران با استفاده از  های رقابتی شركت راهبرداست. در اين پژوهش 

شناسی عمومی مايلز و اسنو مورد بررسی قرارگرفته است. نتايج حاصل از اين پژوهش  نوع
مايلز و اسنو و عملكرد كلی سازمان  راهبردیهای  ابطه معنادار بين نوعدهنده وجود ر نشان

 است. 
 
 یمفهومهاومدلیهفرضتوسعه.3

های  رقابتی و عملكرد مالی در بانک راهبردرابطه بين  هدف اصلی اين پژوهش بررسی     
كه گرايش  شود اول اين تجاری ايران است. به عبارتی در اين پژوهش دو هدف پيگيری می

های تجاری  بانک عملكرد مالیبين ها شناسايی شود و سپس مشخص شود كه  بانک راهبردی
فاوت معناداری وجود ها تبانک راهبردشده در بورس اوراق بهادار تهران بر اساس نوع  پذيرفته

های  يک از گرايش  دارد يا خير. و درنهايت به يک نتيجه مشخص در مورد اينكه كدام
گيری  اندازه با عملكرد برتر در ارتباطند برسيم. معيارهای مالی، نيز نتايج اقتصادی قابل راهبردی

 كند. عمليات از قبل انجام شده را ارزيابی می
شود و آيا باعث  سازمان اجرا می راهبردكند كه آيا  معيارهای عملكرد مالی مشخص می     

ها مرتبط است  قابليت سوددهی سازمان شود يا نه؟ اهداف مالی معمولاً با بهبود سود شركت می
شود؛ برای مثال سود عملياتی، بازده سرمايه، رشد سريع فروش، ايجاد  گيری می اندازه و

بر اساس  .)1111كاپلان و اتكينسون، ) نقدی از معيارهای مالی هستند های جريان
رقابتی و عملكرد سازمانی در كشورهای  راهبردای كه در زمينه ارتباط  های گسترده پژوهش



 

 211 ... یو عملکرد مال یرقابت راهبرد نیرابطه ب

رقابتی در  راهبردخارجی صورت گرفته است، اكنون بايد دنبال شواهدی بود مبنی بر اينكه 
توان فرضيه اصلی را  می در تبيين عملكرد دارد؛ لذا میصنعت بانكداری ايران نيز نقش مه

 گونه نوشت:  ينا
شده در بورس اوراق بهادار تهران با توجه به نوع  های تجاری پذيرفته بانک عملكرد مالیبين ـ 

 ها تفاوت معناداری وجود دارد.بانک راهبرد

(، معتقدند عملكرد سازمانی بخشی از مفهوم اثربخشی سازمانی 1111دِوينی و ديگران )     
ها عملكرد  های ذينفع است. آن است كه مبنای آن اهداف بيرونی سازمان يعنی اهداف گروه

است از معيارهای بيرونی  كنند: عملكرد سازمانی عبارت  سازمانی را به اين صورت تعريف می
 و دارايی بازده سود،) مالی عملكرد :گيرد برمی در را سازمان( كه سه حوزه كلی اثربخشی )يک

بازده ) سهام صاحبان و بازده... (  و بازار سهم فروش،) بازار ، عملكرد...( و گذاری سرمايه بازده
 ...( و اقتصادی افزوده ارزش سهام، صاحبان كل

های مالی است كه جهت  های عملكرد سازمانی، شاخص درنهايت بخشی از شاخص     
لذا، (. 7181حسينی و ديگران،  گيرد )خداداد گيری عملكرد مالی مورد استفاده قرار می اندازه

 گونه عنوان كرد: يناتوان  های فرعی را می فرضيه
شده در بورس اوراق بهادار تهران  های تجاری پذيرفته رقابتی و بازده سهام بانک راهبردبين ـ 

 ؛رابطه معناداری وجود دارد

 شده در بورس اوراق بهادار تهران های تجاری پذيرفته بانکآوری  رقابتی و سود راهبردبين ـ 
 ؛رابطه معناداری وجود دارد

( بازده دارايی و بازده حقوق صاحبان سهامگذاری ) رقابتی و بازده سرمايه راهبردبين ـ 
 رابطه معناداری وجود دارد. شده در بورس اوراق بهادار تهران های تجاری پذيرفته بانک

های پژوهش است  گيری فرضيه الگوی تحليلی اين پژوهش كه مبنای شكلبر اين اساس 
 شود: صورت ذيل ارائه می به
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 مدل مفهومی پژوهش .7نمودار 

 

 یشناسروش.4

 راهبردشناسايی نوع  شامل دو مرحلهروش   هدف كاربردی و از جنبه لحاظ ازاين پژوهش      
ها است. به دليل آنكه و عملكرد مالی بانک راهبردها و بررسی رابطه نوع مورد استفاده در بانک

شده  ها از روش ميدانی استفاده بانک راهبردجهت گردآوری اطلاعات در مورد شناسايی نوع 
پيمايشی است و همچنين به دليل مقايسه عملكرد  -از نوع توصيفی اين پژوهشاست، لذا 

های قياسی به  پژوهش  توان اين پژوهش را در زمره می راهبردها بر اساس نوع لی بانکما
 شمار آورد. 

شناسی مايلز و اسنو از پرسشنامه  تجاری با توجه به نوع های بندی بانک طبقه جهت      
و  ( استفاده گرديد. بايد به اين نكته اشاره كرد كه روايی7331و ديگران ) 7استاندارد كونانت

است. پژوهشگران بسياری  تأييد رسيدهو به  قرارگرفتهبارها مورد آزمون  پايايی اين پرسشنامه،
های خود از  از كشورهای مختلف ازجمله آمريكا، كانادا، چين، مالزی، استراليا و ... در پژوهش

(، 7383توان به ناميكی ) طور مشخص می اند. از اين پژوهشگران به اين ابزار استفاده كرده
برای به دست آوردن روايی اما ( اشاره نمود.1111( و سانگ و ديگران)1111ژوسو و پارنل )

مذكور در اين  1( ، پرسشنامه7331) محتوايی آزمون، پس از ترجمه سؤالات استاندارد كونانت
نظران و اساتيد، مورد بررسی  های برخی از صاحب گيری از نظرات و راهنمايی پژوهش با بهره

آزمون  قبول قابل 1قرار گرفت و ابهامات آن برطرف گرديد، كه اين امر بيانگر روايی محتوايی
 های سؤالات تخصصی پرسشنامه . همچنين در پژوهش حاضر با توجه به اينكه گزينهاست

                                                 
1. Conant 

2. Questionnaire 

3. Content Validity 

 رقابتیراهبرد

 نگر آينده

 گر تحليل

 تدافعی

 گر واكنش

عملکردمالی
 گذاری( )سودآوری، بازده سهام، بازده سرمايه 
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، نياز به شده گرفتهها( در نظر در گزينه راهبردتوصيفی و يا به عبارتی اسمی )نوع  صورت به
جهت يجه لزومی به محاسبه پايايی پرسشنامه نيست. نت درنبوده و  هاهمبستگی بين سؤال

دفاتر مركزی ها در سطوح مديران ارشد و ميانی  سنجش وضعيت ابعاد پژوهش، اين پرسشنامه
در سال كه )ملت، تجارت، سينا، صادرات، كارآفرين، اقتصاد نوين و پارسيان  تجاریبانک  1

 711بر اساس آمار تعداد  شده بودند( توزيع گرديد. در بورس اوراق بهادار تهران پذيرفته 7183
های  نفر مدير و معاون فعال در مقطع زمانی انجام پژوهش در شعب و دفاتر مركزی بانک

گيری تصادفی ساده  اند. در اين پژوهش از روش نمونهبه كار بوده مشغول شده انتخاب
های جامعه،  شده، زيرا اين احتمال به ميزان زيادی وجود داشت كه الگوی توزيع ويژگی استفاده

برداری از حداقل سوگيری برخوردار است  ی نمونه های نمونه متجلی باشد. اين شيوه در آزمودنی
گيری تصادفی  پذيری است. حجم نمونه بر اساس روش نمونه يممتعو دارای بيشترين قدرت 

پرسشنامه توزيع  771تخمين زده شد. بر اين اساس تعداد  711ساده طبق فرمول كوكران 
همچنين برای  های نهايی مدنظر قرار گرفت. جهت تحليل  پرسشنامه 711يت درنهاگرديد كه 

گذاری( از اطلاعات دقيق و جامع  سرمايه دهسهام، باز مالی )سود، بازده مشخص نمودن عملكرد
پس از استخراج، ادغام، و  ين استفاده شد. آورد نو رهافزار  سايت بورس اوراق بهادار تهران و نرم

آوری، بازده سهام،  سود ،7شده، با انجام آزمون تحليل واريانس یآور جمعهای  بندی داده طبقه
عمومی مايلز و اسنو در سطح  راهبردیهای  گيری ها با توجه به جهت گذاری بانک بازده سرمايه

 گرفتند. % مورد بررسی و مقايسه قرار31اطمينان
 
 هاهاويافته.تحلیلداده5

)جنسيت،  شناختی اعضای نمونه، شش سؤال برای سنجش وضعيت جمعيتتوصیفنمونه.
منظور به مطرح گرديد كه سن، ميزان تحصيلات، رشته تحصيلی، پست سازمانی، سابقه كار( 

 شود. نتايج حاكی از آن است ها اكتفا می پرهيز از افزايش حجم مطالب به ذكر سه مورد از آن
باشند. اين آمار بيانگر حضور  % زن می1/77% مرد و حدود 1/88پاسخگو،  711كه از بين 

های مورد مطالعه  های سرپرستی و معاونت سازمانی بانک تر مردان نسبت به زنان در پسُتبيش
سال و مابقی را افراد  11% از اعضای نمونه را افراد زير 7/61سنی حدود  نظر ازبوده است. 

يپلم و د فوق% از مديران و معاونان را افراد دارای مدرک 1/71دهند.  سال تشكيل می 11بالای 
 ساير افراد دارای تحصيلات ليسانس و بالاتر هستند.دهند و  تر تشكيل می پايين

  

                                                 
1. ANOVA 
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آماری ابتدا بايد مشخص شود كه  وناستفاده از فن جهت ارزيابیوضعیتمتغیرهایاصلی.
به بررسی نتايج خير. برای اين منظور يا  اندشده از توزيع نرمال برخوردار آوری های جمع داده

اسميرنوف در مورد هريک از متغيرهای وابسته و مستقل  ˚زمون كولموگروف آحاصل از 
 برای بررسی صحت یهای مناسب آزمونبتوان ، آمده دست بهبر اساس نتايج  شود تا پرداخته می

 .كرد انتخاب پژوهشسقم فرضيات  و
 

 رهای پژوهشنتيجه آزمون نرمال بودن متغي .1 جدول

 عامل مقدارخطا داریسطحمعنی گیرینتیجه

 راهبرد 11/1 311/1 ستانرمال 

 سود 11/1 166/1 ستانرمال 

 بازده دارايی 11/1 118/1 ستانرمال 

 بازده حقوق صاحبان سهام 11/1 361/1 ستانرمال 

 سهام بازده 11/1 311/1 ستانرمال 

 عملكرد مالی 11/1 111/1 ستانرمال 

 
مقدار سطح  بيانگر اين است كه:اسميرنوف  - زمون كولموگروفآنتايج حاصل از      

همگی  هااست درنتيجه اين متغير 11/1از مقدار خطا  تر بزرگ تمام متغيرهاداری برای  معنی
(.1هستند )جدولدارای توزيع نرمال 

دو )نيكويی  -آماره آزمون خیهای مورد مطالعه از  بانک راهبردوضعيت همچنين برای بررسی
 ست.برازش( استفاده شده ا

 
 رقابتی راهبرددو )نيكويی برازش( -نتيجه آماره آزمون خی .1جدول

آماره

chi - squar ���/��  

 � درجه آزادی

sig ���/�  

 
درصد اطمينان  33و در سطح                   نتيجه اين آزمون با مقدار     

 (.1)جدول دار است معنی              درصد 7يعنی در سطح خطای 
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 های موردمطالعه بانک راهبردوضعيت . 1نمودار 

 

های مورد  بيانگر اين است كه بانک دو )نيكويی برازش( -آزمون خینتايج حاصل از      
مشخص  1 (. همچنين با توجه به نمودار1اند )جدول ها نداشته راهبردمطالعه گرايش يكسانی به 

نگر و كمترين گرايش را به آينده راهبردها بيشترين گرايش را به  شود كه به طور كلی بانک می
مشخص شد كه  راهبردها بر اساس نوع بررسی وضعيت بانکاند. از  داشته گر واكنش راهبرد
 صورت زير است: ها در دوره مورد بررسی به  بانک راهبرد

 
 مايلز و اسنو راهبردیشناسی  مطالعه بر اساس نوع های مورد بانک راهبردوضعيت  .1 جدول

راهبردیگیریجهتهابانک

 گرتحليل -تدافعی  صادرات

 گرتحليل  - نگر آينده سينا

 نگر آينده تجارت

 گر تدافعی و گرايش اندكی به واكنش ملت

 نگر آينده نوين اقتصاد

 نگر آينده پارسيان

 گرتحليل - نگر آينده كارآفرين



مالیبانک نتايج آزمون تحليل  رقابتی:راهبردهایتجاریبراساسارزيابیعملکرد
 عملكرد مالیتفاوت معنادار بين ميانگين دهنده  فرضيه اصلی نشان واريانس برای بررسی 

ها بوده بانک راهبردشده در بورس اوراق بهادار تهران بر اساس نوع  های تجاری پذيرفته بانک
 اند. يكسان نبوده راهبرداساس نوع بر  عملكرد مالیها از نظر به اين معنی كه همه بانک
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 مطالعه های مورد بانک راهبرداساس نوع بر  عملكرد مالی مقايسه .1نمودار 
 

های  بانک راهبرداساس نوع بر  عملكرد مالیبين  شود كه مشاهده می 1با توجه به نمودار      
ترين  اند مناسب استفاده كرده گرتحليل راهبردهايی كه از وجود دارد و بانک تفاوتمورد مطالعه 

اند،  گرفته اند و در عملكرد مالی در رتبه اول جای( داشته11/71عملكرد مالی را با مقدار )
ا ( رتبه دوم ر81/77اند در عملكرد مالی با مقدار ) استفاده كرده نگرآينده راهبردهايی كه از  بانک

عملكرد مالی آنان را  مدافعها از نوع شده در بانک استفاده راهبرداند، نوع  خود اختصاص داده به
اند  استفاده كرده گرواكنش راهبردهايی كه از ( در رتبه سوم و نهايتاً بانک81/77با مقدار )

 اند.( در دوره مورد بررسی بوده17/71ترين عملكرد مالی با ميزان )دارای پايين
 

هایتجاریبراساسگذاریدربانکارزيابیبازدهسهام،سودآوریوبازدهسرمايه

ها:رقابتیاينبانکراهبرد


 های موردمطالعه بانک راهبرداساس نوع بر  گذاری بازده سهام، سودآوری و بازده سرمايه مقايسه .6لجدو

نوع

راهبرد
سودآوریبازدهسهام

گذاریبازدهسرمايه

دارايیبازده
بازدهحقوق

صاحبانسهام

 ميانگين ميانگين رتبه ميانگين رتبه ميانگين 

11611/7 نگر آينده  7 1161/71 1 1311/1 1711/18 

38611/1 گر تحليل  1 1616/11 7 1176/1 7611/11 

13811/1 مدافع  1 8118/78 1 8311/7 3671/11 

61711/1 گر واكنش  1 1711/71 1 1111/7 6681/11 

0.00

5.00

10.00

15.00
 نگرآينده

 گرتحليل

 مدافع

 واكنش گر

عملكرد مالی بر اساس نوع 
 استراتژی
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اند بيشترين  داشته نگر آيندههايی كه رويكرد شود بانک مشاهده می 6 با توجه به جدول     
اند و در بازده سهام در رتبه اول  ( به خود اختصاص داده11/7دهی سهام را با مقدار )زميزان با

گر دارای كمترين ميزان بازده سهام با ميزان  هايی با رويكرد واكنش اند و بانک جای گرفته
هايی كه شود بانک اند. همچنين در مورد سودآوری مشاهده میبوده 7183( در سال 61/1)

( برخوردار 16/11اند از بيشترين ميزان سودآوری با مقدار ) گرانه داشتهديدگاه و رويكرد تحليل
ر سودآوری آنان را با مقدا گر واكنش ها از نوعشده در بانک استفاده راهبرداند، و اما نوع  بوده

توان گفت كه بين بازده  ( در رتبه چهارم قرارداده است. و نهايتاً با توجه به نتايج می11/71)
گذاری  تفاوت معناداری نبوده و ميزان بازده سرمايه راهبردها بر اساس نوع گذاری بانکسرمايه

 بسيار به هم نزديک بوده است. راهبردها بر اساس نوع بانک
 
 دهاپیشنهاگیریو.نتیجه6

های تجاری مدنظر  رقابتی و عملكرد مالی بانک راهبرددر اين پژوهش شناسايی رابطه بين 
تحليل است، نتايج كلی حاصل از آزمون  شده مشخص 1كه در جدول گونه همانبوده است، 

دهنده تأييد سه فرضيه از چهار فرضيه پژوهش  فرضيات اصلی و فرعی پژوهش نشان واريانس
 ی مورد بررسی بوده است.  در طول دوره

 
 های پژوهش های حاصل از آزمون فرضيه نتايج و يافته .1جدول 

نتیجه آنالیزواريانس هایپژوهشفرضیه

آزمون Fsigهایپژوهشمتنفرضیههافرضیه

 اصلی
شده در بورس  تجاری پذيرفته  های بانک عملكرد مالیبين 
ها تفاوت بانک راهبردتهران بر اساس نوع  بهادار   اوراق

 معناداری وجود دارد
 تأييد 111/1 313/1

 يک فرعی
شده در بورس اوراق  تجاری پذيرفته های  بانکبين بازده سهام 

معناداری ها تفاوت بانک راهبردبهادار تهران بر اساس نوع 
 وجود دارد.

 تأييد 111/1 711/1

 دو فرعی
شده در بورس اوراق  تجاری پذيرفته  های بانکآوری  سودبين 

ها تفاوت معناداری بانک راهبردبهادار تهران بر اساس نوع 
 وجود دارد.

 تأييد 111/1 117/1

 سه فرعی
شده در  تجاری پذيرفته  های بانکگذاری  سرمايه  بين بازده

ها تفاوت بانک راهبردبورس اوراق بهادار تهران بر اساس نوع 
 معناداری وجود دارد

 رد 718/1 116/1

 (      % يا )31**: سطح اطمينان 
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)فرضيه اصلی(: وجود تفاوت در  دهد؛ های حاصل از پژوهش نشان می ترتيب يافته ين ا  به     
های  های متفاوت توسط بانک راهبردها در اين پژوهش ناشی از انتخاب  عملكرد مالی بانک

 رقابتی و عملكرد مالی است. راهبردرابطه مثبت بين  مورد مطالعه است و اين به معنی وجود
(، 1111سترانگ )مورگان و ا(، 1118های ژوسو و پارنل ) لذا اين نتيجه با نتايج پژوهش

مشابهت (، 7381گيو ) (، سی7383(، ناميكی )7331(، كونانت و همكاران )1111مارگينسون )
های فرعی اول و دوم نيز كه بيانگر وجود تفاوت در سودآوری و  دارد. همچنين از تأييد فرضيه

توان نتيجه گرفت:  های متفاوت است می راهبردها بر اساس اتخاذ  بازده سهام بانک
، سودآوری و بازده سهام تدافعی( نگر، تحليلگر و )آينده ها برتر بانک راهبردیهای  گرايش

كه اين نتيجه نيز با نتايج ها نسبت به گونه واكنشگر به ارمغان خواهد آورد.  بالاتری را برای آن
 (،1111گريگوس و پالاسيوس )، (1113فلور )اولترا و (، 1177اوغلو ) های اوَسی و مَدن پژوهش

 همخوانی كامل دارد.(، 7331پارنل و رايت ) (،7386اسميت و همكاران )(، 7333وود سايد )
توان رهنمودهای مديريتی دريافت نمود: با توجه به  بنابراين از نتايج اين پژوهش می     

 تواند شناسايی عوامل ی مالی میها و نهادها های سازمان فرضيه اصلی پژوهش يكی از اولويت
 اين به كافی توجه باشد. كه با های مربوطه در اين زمينه سياست و مالی بر عملكرد گذار تأثير

گذار و  يكی از اين عوامل تأثير .شد سازمان مالی در عملكرد ارتقای توان موجب می عوامل
رقابتی، موقعيت قابل دفاع در يک صنعت ايجاد  راهبردهای مناسب است.  راهبردحياتی اتخاذ 

ی  رقابتی شيوه راهبردديگر،  بيان تواند بر رقبای خود غلبه كند. به كه سازمان می نحوی كند به می
خواهد برای موفقيت در هريک از قلمروهای  نمايد كه سازمان می متمايزی را مشخص می

رتی بايد توجه داشت كه به كاربردن و مورداستفاده قرار دهد. به عبا راهبردیوكار  كسب
با تر سازمان خواهد شد.  برتر منجر به عملكرد مالی مناسب راهبردیاستفاده از رويكردهای 

ها با توجه به عوامل  ستراهبردعلم به اين مسائل مديران ارشد سازمان و يا به عبارتی 
اداری بررسی نمايند و  و مهندسی كارآفرينی، بعد توانند مسائل سازمانی را در سه محيطی می

تا در سايه درست اين انتخاب، های متناسب با شرايط محيطی را مشخص و اتخاذ كنند.  راهبرد
يت منافع درنهاشاهد باشيم و  ها بانکارائه خدمات مناسب و محصولات متمايزی را از 

ته را نيز بايد در نظر اين نك حداكثر شود. ها بانکوران از خدمات  سهامداران، ذينفعان و بهره
های  ی موكول به ايجاد توانمندیسازمان برونمؤسسه در فضای  راهبردداشت كه موفقيت 

ی است. همچنين بر اساس نتايج حاصل از فرضيه فرعی اول و دوم اين پژوهش سازمان درون
كلی، طور توانند برای افزايش سودآوری، سهم بازار و به ها و نهادهای مالی می مديران بانک

بهبود عملكرد و ماندن در صحنه رقابت برای يک دوره طولانی مدت، درصدد نزديک ساختن 
گر و تدافعی( برآيند و برای رسيدن  نگر و تحليل های برتر )آينده راهبردهای سازمان به  راهبرد
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د ها بايد بين واحدهای پژوهش و توسعه و بازاريابی و مالی هماهنگی ايجا به اين مهم، سازمان
های فكر، برای سنجش و مديرت  ايجاد واحدهای مجزا و تخصصی و تشكيل اتاق نمايند.
مندی از اين دارايی مهم، برای كسب نتايج مطلوب در  ها در جهت بهره در بانک راهبرداتخاذ 

شود. اگر بخواهيم از يک عامل مهم ديگر نام ببريم: آن،  زمينه عملكرد مالی توصيه می
 راهبردريزی ضعيف  است، زيرا طرح  سازمان های راهبردو دقيق  شفاف روشن،مشخص نمودن 

های اجرايی را با شكست مواجه خواهد ساخت،  ها و فرايند منابع را به هدر خواهد داد و طرح
 ضعيف خواهد بود. راهبردزيرا اجرای ضعيف منتج از 

به علت همكاری ) توان به كمبود وقت و عدم های علمی پژوهش حاضر می از محدوديت     
های مورد مطالعه اشاره  دفاتر مركزی بانکبرخی از مديران ارشد  ها( راهبردمحرمانه بودن نوع 

 ها خودداری كنند.  شد گاهی از پاسخگويی شفاف به پرسشنامه كرد. كه اين امور سبب می
های  بانک مورد مالی در عملكرد را بر رقابتی راهبرد توان تأثير های آتی می در پژوهش     

همچنين انجام مطالعات بيشتر برای  .قرارداد بررسی مورد جداگانه صورت به دولتی و خصوصی
ها و مقايسه  شده در اين پژوهش و انجام آن در ساير سازمان توسعه و بسط مدل بكار گرفته

هايی، در  گردد. زيرا انجام چنين پژوهش آمده با پژوهش حاضر توصيه می دست نتايج به
 آمده خواهد شد. همچنين در دست پذيری نتايج به های ديگر باعث افزايش قدرت تعميم سازمان

 كه درحالی استفاده كرديم، عملكرد مالی متغير برای سنجش كمی های از شاخص پژوهش اين
 طريق اين از تا در نظر گرفت را مالی عملكرد ارزيابی در تأثيرگذار كيفی های شاخص توان می

 .داد صورت ها بانک خصوص در را تری جامع ارزيابی
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