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چکیدٌ
ٞبی اذیط ضٚی زاز ٍ٘طا٘ی  ٞبیی وٝ زض حٛظٜ ایٕٙی ٔٛاز غصایی زض ؾبَ سمّت ػّزثٝ      

 ػبُٔ  یبفز .وٝ  ایٗ افعایفوٙٙس  وٙٙسٌبٖ زض ٔٛضز ؾلأز ٔٛاز غصایی وٝ ذطیساضی ٔی ٔهطف
ِصا . سحز سأثیط لطاض زٞس ضا ای ٔٛاز غصایی  وٙٙسٌبٖ زض ا٘شربة فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ سٛا٘س ضفشبض ٔهطف ٔی

ای ٔٛاز  ٞبی ظ٘دیطٜ وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ٞسف ایٗ دػٚٞف قٙبؾبیی ٔشغیطٞبی ٔطثٌٛ ثٝ اػشٕبز ٔهطف
ٔسر ؾبظٔبٖ  زض خٟز ٔٛفمیز ثّٙسضا  جطزٞبضاٞسٛاٖ  وٝ زض ؾبیٝ قٙبؾبیی ایٗ ٔشغیطٞب ٔی اؾزغصایی 
ٞبی  اػشٕبز َطاحی قسٜ اؾز وٝ ثطاؾبؼ آٖ ٔحطناٍِٛ دطؾكٙبٔٝ ایٗ دػٚٞف ثطاؾبؼ  .وطز سسٚیٗ

دصیطی  اػشٕبز ) سٛا٘بیی ، حؿٗ ٘یز ، نسالز ، سٕبیُ ثٝ اػشٕبز وطزٖ ( ٚ ثطٚ٘سازٜ ٞبی اػشٕبز )ضیؿه
ٔٛضز  )SEM(ثطاؾبؼ اٍِٛ ٔؼبزلار ؾبذشبضی سٜ( ق ٚ ٔشغیط ٔیب٘دی )ضیؿه زضن، ٚفبزاضی ( 

ای  فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ذطیساضاٖ٘فط اظ  385اظ   ایٗ دطؾكٙبٔٝٞبی  . زازٜسحّیُ لطاض ٌطفز ٚ  سدعیٝ
آٚضی قسٜ اؾز. ٘شبیح حبنُ اظ ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ سٛا٘بیی ٚ  سٟطاٖ خٕغ قٟط قٟطٚ٘س ٚالغ زض

َٛض  ٌصاض اؾز ٚ ٕٞیٗ وٙٙسٜ اثط ثط ضٚی اػشٕبز ذبل ٔهطفای ثُٛض ٔثجز  نسالز فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ
دصیطی ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ٚفبزاضی  ثیٗ ذٛثی ثطای ضیؿه وٙٙسٜ ٔشغیط دیف اػشٕبز ذبل ٔهطف

 .اؾزوٙٙسٜ   ٔهطف
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.مقدم1ٍ

ٞبیی وٝ زض حٛظٜ ٔٛاز غصایی ضخ زاز ٞب ٚ ضؾٛاییصقشٝ ثٝ ز٘جبَ سمّتٞبی ٌ زض َی ؾبَ     
وٙٙس ؾبِٓ اؾز یب ذیط  وٙٙسٌبٖ ٘ؿجز ثٝ ایٗ وٝ آیب ٔٛاز غصایی وٝ اؾشفبزٜ ٔی اػشٕبز ٔهطف

. ٞط اؾز ٞب فطٚقی ذطزٜحٛظٜ َٚٞب ٔطة ثٝ  وٝ اِجشٝ ثیكشط ایٗ سمّت زچبض ذسقٝ قسٜ اؾز.
سٜ ٘یع ٚخٛز زاقشٝ ٙوٙ ثٟساقشی ثٛزٖ ٔٛاز غصایی اظ خب٘ت سِٛیس یطچٙس وٝ قبیؼبسی ٔجٙی ثط غ

ٞب  ٚ یب قبیؼٝ آِٛزٌی ٌٛقز ����اؾز ٔثُ قبیؼٝ اؾشفبزٜ اظ اِىُ زض زٚؽ وفیط زض ؾبَ 
سٛا٘س سب حس ظیبزی اػشٕبز  ٔؿّٕب حشی اٌط چٙیٗ قبیؼبسی زضؾز ٘جبقس ٔی ؾٛؾیؽ وبِٝ.

ضخ زازٜ  ٞبفطٚقی ذطزٜٞبیی وٝ زض حٛظٜ َطفی سمّت وٙٙسٜ ضا سحز سبثیط لطاض زٞس. اظ ٔهطف
 ٞب ػجبضسٙس اظ:اؾز وٝ ثطذی اظ ایٗ سمّت قسٜوٙٙسٜ  اؾز ؾجت وبٞف اػشٕبز ٔهطف

 ؛ػطيٝ ٚ فطٚـ وبلایی ثٝ خبی وبلای زیٍط -
 ؛فطٚـ وبلای آِٛزٜ ثٝ خبی خٙؽ ؾبِٓ -
 ؛ٞبی سدبضی ٔؼطٚف ٚ ػطيٝ وبلای ٘بٔطغٛة سمّت زض ػلأز -
 (1388، )لبؾٕیبٖ دٛض آٖ ثٝ ٔكشطی ٔحهٛلار ٚ اضائٝ غییط سبضید ا٘مًبءس -

ػطيٝ وٙٙسٜ ٚ ٘یع  ˚ثسیٟی اؾز وٝ اػشٕبز زض ٔجبزلار سدبضی , ثبظاض یبثی , ضٚاثٍ ذطیساض      
ای اظ خّٕٝ ػٛأّی  ٞبی ظ٘دیطٜ ؾعایی اؾز اظ َطفی فطٚقٍبٜ ضٚاثٍ قطوب زاضای إٞیز ثٝ

وٙٙسٌبٖ ثٝ  ثبقٙس ِصا خّت اػشٕبز ٔهطف میٓ ثب ٔكشطیبٖ زض سٕبؼ ٔیٞؿشٙس وٝ ثٝ َٛض ٔؿش
ای ٔٛاز غصایی وٝ ٔطسجٍ ثب ٞبی ظ٘دیطٜای ٚ ثٝ ذهٛل فطٚقٍبٜٞبی ظ٘دیطٜفطٚقٍبٜ

دٛقی وطز ثٙبثطایٗ  سٛاٖ اظ آٖ چكٓ ؾعایی اؾز وٝ ٕ٘ی ؾلأز افطاز ٞؿشٙس زاضای إٞیز ثٝ
ای  وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ٔٛثط ثط اػشٕبز ٔهطف زض ایٗ دػٚٞف ؾؼی زض قٙبؾبیی ػٛأُ

 قسٜ اؾز. 
 
.مباویوظزیيپیطیىٍپضيَص2

اؾبؾی ثطای سؼبٔلار اخشٕبػی ثكط اؾز ٔٛيٛع ثؿیبضی اظ  یىی اظ ٔفبٞیٓ اػشٕبز     
ثب ٚخٛز  ،خبٔؼٝ قٙبؾی ٚ حشی ٘ٛضٚ ثیِٛٛغی  ػّٕی ثٛزٜ اؾز اظ خّٕٝ ضٚا٘كٙبؾی ٞبیدػٚٞف

سؼطیف وبُٔ ٚخبٔغ اظ اػشٕبز  أبّػّٕی ثٛزٜ اؾز  دػٚٞف ٞبیػشٕبز ٔٛيٛع ثؿیبض اظ وٝ ا ایٗ
سٛاٖ ثٝ ػٙٛاٖ سٕبیُ ثٝ إَیٙبٖ  أب اػشٕبز ضا ٔی وٝ سٕبْ خٛا٘ت ضا ٘كبٖ زٞس ٚخٛز ٘ساضز

وطزٖ ثٝ یه قطیه سدبضی وٝ لبثّیز اػشٕبز زاضز، سؼطیف وطز ٚ آٖ ثٝ ٔؼٙی زاقشٗ ا٘شظبضار 
اظ  .(2012 ٟٙبضز،یٚ ض شطید ب،یىشٛضیٚ)ثركی زیٍط زض قطایٍ ٔربَطٜ آٔیع اؾز ٔثجز اظ ؾٛی

،  ٔٛضٌبٖ ٚ ٞب٘ز  ) ای زاضز ٘ظط ثبظاضیبثی اػشٕبز زض ٔسیطیز ضٚاثٍ ٔكشطی إٞیز ٚیػٜ ٘مُٝ
وٙٙسٜ زض زٞٝ اذیط ثٛزٜ  ٔهطف ضفشبضٞبی ای زض دػٚٞفثٙبثطایٗ اػشٕبز ٔٛيٛػی ػٕسٜ (1994
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سطیٗ ػٛأُ ٔٛفمیز ؾبظٔبٖ وٙٙسٜ یىی اظ وّیسی اؾز وٝ اػشٕبز ٔهطف اؾز ٚ ٔكرم قسٜ
ٞبی  نٙبیغ ٔرشّف اظ خّٕٝ فطٚقٍبٜ ثؿیبضی ی زضضآٚ ی ؾٛزسَٛض ػبُٔ حیب زض ثبظاض ٚ ٕٞیٗ

ػلاضغٓ ایٙىٝ  ثٛزٜ اؾز سدّٕیذسٔبر ٔبِی  وبلاٞبی  �ای دٛقبن ، اِىشطٚ٘یه  ظ٘دیطٜ
ٞبی  نٛضر ٌطفشٝ اؾز أب دػٚٞف زض ظٔیٙٝ فطٚقٍبٜٞبی ظیبزی زض ظٔیٙٝ اػشٕبز  دػٚٞف
ای ٔطسجٍ ثب ػٛأُ ٔٛثط ثط اػشٕبز  زض ایطاٖ ٘یع ُٔبِؼٝ ای ٔٛاز غصایی ثؿیبض ٘بزض اؾز . ظ٘دیطٜ
ای ٔٛاز غصایی نٛضر ٍ٘طفشٝ اؾز. ٞطچٙس وٝ زض ذبضج اظ  وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ٔهطف

وٙٙسٜ ثٝ ٔٛاز غصایی زض حبَ  اػشٕبز ٔهطف ٞبی ػٕٛٔی زض ظٔیٙٝ ثطضؾی دػٚٞفوٝ  ایطاٖ
؛ 2010؛ ٞبفؿشس ٚ ٕٞىبضاٖ، 2008؛ چٗ، 2005ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثطي ٚ ٕٞىبضاٖ، )اؾز افعایف 

؛ ِٚع ٚ 2006ٚ ٕٞىبضاٖ،  وّیف؛ ٖٚ 2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  ِت؛ 2007ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبخط٘ؽ
ٔٛاز غصایی ای  بٜ ظ٘دیطٜفطٚقٍثٝ اؾشثٙبی چٙس ٔٛضز اػشٕبز زض ظٔیٙٝ  ( ِٚی2006ٕٞىبضاٖ، 

وٙٙسٜ زض  ٞب زض ظٔیٙٝ اػشٕبز ٔهطف ٞٙٛظ ثٝ نٛضر ٔدَٟٛ ثبلی ٔب٘سٜ اؾز اظ خّٕٝ دػٚٞف
     وٙٙسٌبٖ ٔٛاز غصایی وٙٙسٜ ثٝ سِٛیس سٛاٖ ثٝ زٚ ٔٛضز  ثطضؾی اػشٕبز ٔهطف نٙبیغ غصایی ٔی

ػشٕبز ثیٗ فطٚقٍبٜ ٚ زیٍطی ا (2008، ٛضیٚ فط ٙؽی, ضطلا٘ؽیٚا٘س خ،ییخبً٘، ٚاٖ سط یز (
وطز زض ٞط  اقبضٜ (2003اؾىبر، -ٚ ٌٞٛبضر ٗیزادطوٙٙسٌبٖ ٔٛاز غصایی ) ای ٞب ٚ سأٔیٗ ظ٘دیطٜ

ٔٛاز غصایی زٚ ٔٛضز قٙبؾبیی  یاظ٘دیطٜ ٞبی وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ حبَ زض ضاثُٝ ثب اػشٕبز ٔهطف
ٚ  یه فطٚقٍبٜ وٙٙسٌبٖ  ثٛز وٝ اػشٕبز ػٕٛٔی ثیٗ ٔهطف (2008)یىی اظ آٟ٘ب وٙیًٙ  قس 

وٙٙسٌبٖ ثط ضٚی ضفشبض ذطیس آٟ٘ب  ای ذبل ضا ثطضؾی وطز ٚ ٘كبٖ زاز وٝ اػشٕبز ٔهطف ظ٘دیطٜ
وٙٙسٌبٖ  وٝ اػشٕبز ٔهطف (2009)ٕٞىبضا٘ف  ٌصاض ذٛاٞس ثٛز ُٔبِؼٝ زیٍط سٛؾٍ ٌٛیٙعی ٚ اثط

َٛض ٝ ازٜ ثٛز ٚ ثای ثعضي ایشبِیب ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞبی ظ٘دیطٜضا ٘ؿجز ثٝ زٚسب اظ فطٚقٍبٜ
ٞب ٚثط٘س ٔحهٛلار ضا ٔٛضز ثطضؾی  وٙٙسٌبٖ ثٝ فطٚقٙسٌبٖ ٚ فطٚقٍبٜ ذبل اػشٕبز ٔهطف

َٛض ٝ ٞبی ایٗ ٌطٜٚ ٘كبٖ زاز وٝ اػشٕبز ثٝ فطٚقٙسٌبٖ ٚ ثط٘س ٔحهٛلار ث لطاض زاز یبفشٝ
ا زضدی وٙٙسٌبٖ ض ٔؿشمیٓ ثب اػشٕبز ثٝ فطٚقٍبٜ اضسجبٌ زاضز ٚایٗ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٚفبزاضی ٔهطف

وٙٙسٜ ثٝ  ٞبی ٔحسٚزی اظ اػشٕبز ٔهطف ٌطفشٝ خٙجٝ ٞبی نٛضرزاضز سب ثٝ أطٚظ دػٚٞف
 یٚ سٕبٔی آٟ٘ب فبلس اٍِٛ ضا سحز دٛقف لطاض زازٜ اؾزای ٔٛاز غصایی  ٞبی ظ٘دیطٜ فطٚقٍبٜ

 .وٙٙسٜ ثٛز٘س ٔفٟٛٔی اظ اػشٕبز ٔهطف

 
 یمفًُمَايالگًییٍفزض.تًسع3ٍ

سٛؾٍ ٔبیط سسٚیٗ قسٜ ثٛز اؾشفبزٜ  1995 وٙٙسٜ وٝ زض ؾبَ ٍِٛ اػشٕبز ٔهطفایٗ ٔمبِٝ اظ ا     
ای ٔٛاز غصایی  ٞبی ظ٘دیطٜ فطٚقٍبٜ اضظیبثی اػشٕبز ثطایٔبیط  یاٍِٛٔمبِٝ ایٗ زض وٙس ٚ  ٔی

وٙٙسٜ  ٔبیط حٛظٜ ٔرشّفی ضا زض ضاثُٝ ثب اػشٕبز ٔهطف یچطا وٝ اٌٍِٛطفشٝ ٔی قٛز وبضٝ ث
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ثٙبثطایٗ   اؾزوٝ اظخّٕٝ آٟ٘ب حٛظٜ ثبظاضیبثی ) 2007 ٚاؾىٛضٔٗ، ؽ،یزاٚ ،طیٔب (وٙس  حٕبیز ٔی
ایٗ اٍِٛ  زض ایٗ دػٚٞفؾجت قس سب دػٚٞف وبضثطز ایٗ اٍِٛ زض حٛظٜ ٞبی ٔكبثٝ ثٝ ٔٛيٛع 

ٔشغیط ٔطوعی زض ایٗ اٍِٛ اػشٕبز ٌطفشٝ قٛز. وبضٝ ث غصایی ٘یع ای ٔٛاز ثطای فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ
شٕبز ذبل یب ٚیػٜ اضظیبثی قرهی ٔكشطی اظ لبثّیز اػشٕبز ثٝ قرم ٚیػٜ اؾز ٔٙظٛض اظ اػ

 .اؾزثبِث 

ػٙٛاٖ ٝ ث2ٚ نسالز  1، حؿٗ ٘یزؾٝ ػبُٔ سٛا٘بیی 1995أب ٔبیط ٚ ٕٞىبضا٘ف      
سٛاٖ ٔفٟٛٔی وٝ  ای ضا ٔی ٞبی اػشٕبز ٚیػٜ سؼطیف وطز٘س . سٛا٘بیی فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ٔحطن

ای زض اضائٝ ا٘ٛاع  زض وبلا ٚ ذسٔبر اؾز زض ٘ظط  دیطٜقبُٔ سرهم ٚ قبیؿشٍی فطٚقٍبٜ ظ٘
ای سٛا٘بیی اضيبء  ضؾس وٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ػجبضسی اػشٕبز ظٔب٘ی ثٝ ٔطحّٝ ظٟٛض ٔیٝ ٌطفز ث

ذٛاؾشٝ ٔكشطی ذٛز ضا زاقشٝ ثبقس أب ٔحطن ثؼسی وٝ ٔبیط ٔؼطفی وطز ذیطذٛاٞی ثٛز وٝ 
ٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ٔكشطی ٚ ٕٞیُٙٛض زض خٟز ٌ فطٚـ خٟز دبؾد ٘یز ذطزٜ اقبضٜ زاضز ثٝ حؿٗ

زض ایٙدب ٘یبر  (.1995ٔبیط ٕٚٞىبضاٖ، ) قٛز خٌّٛیطی اظ ٔٛاضزی وٝ ثبػث آؾیت ثٝ ٔكشطی ٔی
وٙس وٝ اٌط ٔكشطی احؿبؼ وٙس وٝ  ای ٘مف حیبسی ثبظی ٔی ٞبی فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ٚ اٍ٘یعٜ

ٚ سٛخٝ  اؾززٖ ؾٛز ذٛز وط ای سٟٙب ثٝ فىط اٞساف سدبضی ٔثُ حساوثط فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ
سٛاٖ ذیطذٛاٜ  ٚ زاضای حؿٗ ٘یز زض  ای ضا ٕ٘ی چٙسا٘ی ثٝ ٔكشطی ٘ساضز ٔؿّٕبً فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ

زض ٘ظط ٌطفز وٝ َجك  نسالز اػشٕبز قٛ٘سٜ٘ظط ٌطفز أب ٔبیط ؾٛٔیٗ ٔحطن اػشٕبز ضا یه 
ٔٙظٓ یىؿطی اظ  َٛضٝ ای ثبیس ث قبُٔ زٚ ثؼس اؾز اَٚ آ٘ىٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ نسالز٘ظط ٚی 

ظیؿز ( زض  ػٙٛاٖ ٔثبَ دكشیجب٘ی اظ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبر ؾبظٌبض ثب ٔحیٍٝ انَٛ ضا ضػبیز وٙس ) ث
ای  ثب٘ی ایٗ انَٛ ثبیس سٛؾٍ ٔكشطی دصیطفشٝ قسٜ ثبقس ثؼٙٛاٖ ٔثبَ اٌط فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ

فطٚقٍبٜ َٛض ٔٙظٓ ٞسف حساوثط ؾبظی ؾٛز ضا ز٘جبَ وٙس ٚ ٔكشطی ایٗ انُ ضا ٘ذصیطز ایٗ ٝ ث
زض ایٙدب ٔٙظٛض  اػشٕبز قٛ٘سٜ٘یؿز . ثٝ ػمیسٜ ٔبیط ظٔب٘ی وٝ  نسالزای زاضای  ظ٘دیطٜ

ضا سٛأٔبٖ ثب ٞٓ زاضا ثبقس  نسالزؾٝ ػبُٔ سٛا٘بیی ، ذیطذٛاٞی ٚ  ای ٞط فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ
ِصا ثط ٔجٙبی آ٘چٝ  (2012ٚ ٕٞىبضاٖ،  بیىشٛضیٚ ٗیِ ) اؾز 3سٛاٖ ٌفز زاضای لبثّیز اػشٕبز ٔی

 .قسٞبی ظیط ضا اؾشرطاج فطيیٝ قسشوط 
1Hای  وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ : سٛا٘بیی فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ای ثط ضٚی اػشٕبز ذبل ٔهطف

 زاضز. ٔثجزسبثیط 
2H: ٜزاضز. ٔثجزوٙٙسٜ سبثیط  ای ثطٚی اػشٕبز ذبل ٔهطف حؿٗ ٘یز فطٚقٍبٜ ظ٘دیط 
3Hٜزاضز. ٔثجزوٙٙسٜ سبثیط  ای ثطٚی اػشٕبز ذبل ٔهطف : نسالز فطٚقٍبٜ ظ٘دیط 

                                                 
1. benevolence 

2. integrity 
3. trustworthiness 
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ثؼسٞب زٚ ٔشغیط ضا ٔؼطفی وطز٘س وٝ یىی اظ آٟ٘ب سٕبیُ  (1995) ٔبیط ٚ ٕٞىبضا٘ف      
سٕبیُ (  1980)ثٛز. دیف اظ ٔبیط , ضاسط  2قسٜ زیٍطی ضیؿه زضن ثطای اػشٕبز ٚ 1وٙٙسٜ ٔهطف

زا٘س ثٝ ػجبضسی ایٗ  یدٝ قرهیز ذبل افطاز ٔجٙی ثط اػشٕبز ثط وطزٖ ٔیثٝ اػشٕبز وطزٖ ضا ٘ش
. ِصا فطيیٝ چٟبضْ ضا چٙیٗ ُٔطح ٌیطز  ػبُٔ ضا یه ٚیػٌی ثبثز قرهیشی زض ٘ظط ٔی

 قٛز: ٔی
4Hزاضز. ٔثجزسبثیط  ٜوٙٙس وٙٙسٜ ثطٚی اػشٕبز ذبل ٔهطف : سٕبیُ ثٝ اػشٕبز وطزٖ ٔهطف 

زضظٔیٙٝ اػشٕبز ,  دػٚٞكٍطاٖٚ ٕٞیٗ َٛض ثؿیبضی زیٍط اظ  (1995) َجك ُٔبِؼبر ٔبیط     
ٔبیط اػشٕبز ٔٙدط ثٝ ضفشبض  یزض اٍِٛ اؾزاػشٕبز  یدصیطی یىی اظ ػٙبنط ٟٔٓ  اٍِٛ ضیؿه

قٛز. ثٝ ػجبضسی ظٔب٘ی وٝ فطزی ثٝ ػبّٔی اػشٕبز ٔی وٙس ذُطٞبی ضیؿه دصیطی  افطاز ٔی
 سٛاٖ ایٗ فطيیٝ ضا ثیبٖ وطز : ٔیثٙبثطایٗ ، ٘بقی اظ آ ٖ  ٘یع دصیطا ٔی قٛز 

5Hوٙٙسٜ  دصیطی ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ای ثط ضٚی ضیؿه : اػشٕبز ذبل ٔهطف
 زاضز. ٔثجزسبثیط 
آٚضی  قسٜ  سٛؾٍ ٔكشطی ٕٔىٗ اؾز ثب خٕغ سٛاٖ ٌفز ضیؿه زضن َٛض وّی ٔیٝ ث     

نطفٝ  عیٙٝ ٔمطٖٚ ٚ ثٝآٚضی اَلاػبر ٕٞیكٝ اظ ِحبِ ٞ اَلاػبر وبٞف یبثس اٌط چٝ خٕغ
٘یؿز ثرهٛل اٌط ثحث اػشٕبز وطزٖ ثٝ ٚیػٌی ویفی یه ٔمِٛٝ ُٔطح ثبقس ٔثُ ضیؿىی 

قٛز قٛاٞس سدطثی زض َی  وٙٙسٜ زض ٔٛضز ثٟساقشی ثٛزٖ ٔٛاز غصایی ٔشحُٕ ٔی وٝ ٔهطف
ضٚی ضفشبض  قسٜ سٛؾٍ ٔكشطیبٖ زاضای اثطار ٔٙفی ثط ٞب ٘كبٖ زازٜ اؾز وٝ ضیؿه زضن ؾبَ

ٔٙدط ثٝ سؼٛیى وبلا سٛؾٍ  سٛا٘س ٔیخبیی وٝ اٌط ایٗ ضیؿه ثبلا ثبقس  سباؾز، وٙٙسٜ  ٔهطف
ای ٕٔىٗ اؾز  قسٜ زض ضٚاثٍ ٔكشطی ٚ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ٔكشطی ٌطزز(. اظ َطفی ضیؿه زضن

ػٙٛاٖ ضیؿه سهٕیٓ ٘بزضؾز زض ا٘شربة ٔحهَٛ ٘یع قٙبذشٝ قٛز وٝ ایٗ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ٝ ث
سط ٞط چٝ ؾطزضٌٕی  ػجبضر ؾبزٜٝ ث قٛزكشطی زضا٘شربة ٔحهَٛ ؾطزضٌٕی ٔ ؾجت سٛا٘س ٔی

وٙٙسٜ ضیؿه ٚ ٍ٘طا٘ی ثیشكطی ضا زض ٔٛضز ا٘شربة  وٙٙسٜ زض ا٘شربة ثیكشط ثبقس ٔهطف ٔهطف

 .قٛز ٔحهَٛ ٘بزضؾز ٔشحُٕ ٔی

6H: وٙٙسٜ  قسٜ ٔهطف ای ثط ضٚی ضیؿه زضن وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ اػشٕبز ٔهطف
 زاضز. سأثیطٔثجز

7H: زاضز. ٔثجزوٙٙسٜ سبثیط  دصیطی ٔهطف وٙٙسٜ ثط ضٚی ضیؿه قسٜ ٔهطف ضیؿه زضن 
وٙٙسٜ  ٚفبزاضی ٔهطف, دیكٟٙبزی ٔبیط ٘مُٝ ٟ٘بیی ایٗ اٍِٛ  یزض ازأٝ ثطضؾی اٍِٛ     

وٙٙسٜ  سؼٟس قسیس ٔهطف» وٙٙسٜ ػجبضر اؾز اظ  وٝ ٔٙظٛض اظ ٚفبزاضی ٔهطف قٛزٔیٔكبٞسٜ 3

                                                 
1. propensity to trust 

2. perceived risk 
1. customer loyalty 
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-ٚفبزاضی یىی اظ وّیسی .(1997اِیٛض، ( َٛض ٔؿشٕط زض آیٙسٜ ٝ ذسٔبر ثثٝ ذطیس  ٔدسز وبلا ٚ 
وٝ ضفشبض ذطیس ٔدسز ضا  چطا. (1994)زیه ٚ ثبؼ ، اؾزسطیٗ ػٛأُ ٔٛفمیز ٞط ؾبظٔبٖ 

زٞس ثٙبثطایٗ ٚفبزاضی  زٞس ٚ احشٕبَ ایٙىٝ ٔكشطی ثٝ ؾٕز ضلجب ثطٚز ضا وبٞف ٔی ٔی افعایف
 ای زض ٘ظط ٌطفز . ٜ انّی ٚ ُّٔٛة فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜسٛاٖ ثطٖٚ زاز وٙٙسٜ ضا ٔی ٔهطف

8H :ز.زاض ٔثجزوٙٙسٜ سبثیط  وٙٙسٜ ثط ضٚی ٚفبزاضی ٔهطف دصیطی ٔهطف ضیؿه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٍِٛی ٔفٟٛٔی دػٚٞف .1ٕ٘ٛزاض 

 

یضىاس.ريش4

یكی( آظٔب ٘یبظ، سٛنیفی )غیط ٞبی ٔٛضز آٚضزٖ زازٜ زؾزٝ دػٚٞف حبيط ثطاؾبؼ چٍٍٛ٘ی ث     
قٛز ثٝ  اظ آ٘دب وٝ زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی ا٘دبْ ٔی ٕٞیٗ َٛضٕٞجؿشٍی اؾز .  ٚ اظ ٘ٛع دیٕبیكی

ثب اؾشفبزٜ اظ اثعاض دطؾكٙبٔٝ اظ ٔكشطیبٖ قؼت  دػٚٞفٞبی ایٗ  زازٜ .اؾزقیٜٛ ٔمُؼی 

دطؾكٙبٔٝ   آٚضی قسٜ اؾز. ای قٟطٚ٘س زض ؾُح قٟط سٟطاٖ خٕغ ٔشفبٚر فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ
ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔشغیطٞبی  ٜ قبُٔ زٚ لؿٕز اؾز وٝ زض لؿٕز اَٚ دطؾفٔٛضز اؾشفبز

زٞٙسٌبٖ اؾز. ٕٞچٙیٗ ایٗ دطؾكٙبٔٝ  ٞبی فطزی دبؾد دػٚٞف ٚ زض لؿٕز زْٚ ٚیػٌی
ٔٛضز خٟز ؾٙدف ٞفز ٔشغیط ُٔطح قسٜ زض دػٚٞف اؾز. زض دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز  24زاضای 

 .اؾشفبزٜ زض ایٗ دػٚٞف اظ َیف ِیىطر اؾشفبزٜ قسٜ اؾز

            
           

                      

              

                

                  

                     
           

                       

                   
5H

1H

2H

3H 4H

6H 7H

H8
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ثبسٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ دػٚٞف اظ دطؾكٙبٔٝ اؾشب٘ساضز اؾشفبزٜ قسٜ زض  پزسطىامٍ. اعتبار
اؾز، دؽ اظ سغییطار خعیی زض  Linn Viktoria Rampl  �  Tim Eberhardt ی اظا ٔمبِٝ

ٞب، اضسجبٌ آٟ٘ب ثب ػبُٔ  ٞب، سغییط زض قىُ ظبٞطی ثطذی اظ آٖ ؾبظی ثطذی ؾئٛاَ ػجبضار، ثٛٔی
ٌیطی ٚ ؾّیؽ ٕ٘ٛزٖ آٟ٘ب ٔٛضز سأییس چٙسی اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ ٔسیطیز لطاض ٌطفز.  ا٘ساظٜ

ٞبی دػٚٞف اظ اػشجبض ٔحشٛا  آٚضی زازٜ ػٙٛاٖ یه اثعاض خٕغ ثٙبثطایٗ دطؾكٙبٔٝ ٔٛضز اؾشفبزٜ ثٝ
 .ثطذٛضزاض اؾز

 

وٝ دبیبیی دطؾكٙبٔٝ ایٗ دػٚٞف ثٝ ٚؾیّٝ آِفبی وطٚ٘جبخ ٔحبؾجٝ ٌطزیس  پايايیپزسطىامٍ.
ٔٙبیت ٚ لبثُ  %70قس وٝ ثیبٍ٘ط دبیبیی ثبلای دطؾكٙبٔٝ اؾز .) يطایت ثبلاسط اظ 90/0ثطاثط 

 .لجَٛ ٞؿشٙس(
 

 ٔطثٌٛ ثٝ ٔشغیطٞب ٞبیساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثط اؾبؼ ؾٛأَم. 1خسَٚ 

 متغیزَا آلفایکزيوباخ

����/� فطٚـ سٛا٘بیی ذطزٜ   

����/� فطٚـ ٘یز ذطزٜ حؿٗ   

����/� فطٚـ نسالز ذطزٜ   

����/� وٙٙسٜ سٕبیُ ثٝ اػشٕبز وطزٖ ٔهطف   

����/� فطٚـ وٙٙسٜ ثٝ ذطزٜ اػشٕبز ذبل ٔهطف   

����/� وٙٙسٜ ضیؿه ازضاوی ٔهطف   

����/� وٙٙسٜ دصیطی ٔهطف ضیؿه   

7989/0 وٙٙسٜ ٚفبزاضی ٔهطف   



ٟط سٟطاٖ ق زض ٚالغ ضفبٜ ای ظ٘دیطٜ ٞبی فطٚقٍبٜ ٔكشطیبٖ ٕٞٝ دػٚٞف ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ     
زض ایٗ دػٚٞف چٖٛ سؼساز اػًبی خبٔؼٝ آٔبضی ٔكرم ٘یؿز. َجك فطَٔٛ سؼییٗ . ٞؿشٙس

سؼساز اػًبی ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ٔكشطیبٖ  %5ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ زض خبٔؼٝ ٘بٔحسٚز زض ؾُح ذُبی 
 اؾز. 384فطٚقٍبٜ قٟطٚ٘س ثطاثط ثب 

ای ٚ اظ ٘ٛع ٟٕیٝؾ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ دػٚٞف، ایٗ زض اؾشفبزٜ ٔٛضز ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ     
زض ٌبْ ٘رؿز اثشسا سٟطاٖ ثٝ دٙح حٛظٜ )قطق، قٕبَ، غطة،  احشٕبِی اؾز. ثسیٗ ٔٙظٛض غیط

خٙٛة ٚ ٔطوع(  سمؿیٓ ٚ زض ٞط حٛظٜ زٚ سب اظ قؼت فطٚقٍبٜ قٟطٚ٘س ا٘شربة  ٚ ؾذؽ زض ٞط 
 ثٝ براَلاػ اظ اؾشفبزٜ ثب ٞب ا٘شربة قس٘س ؾذؽ ٌیطی زض زؾشطؼ ٕ٘ٛ٘ٝ قؼجٝ ثط اؾبؼ ٕ٘ٛ٘ٝ

 آٔسٜ زؾز ثٝ سرٕیٗ .آٔس زؾز ثٝ خبٔؼٝ حدٓ اظ سرٕیٙی فطٚقٍبٜ، اظٔؿئٛلاٖ آٔسٜ زؾز
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ضٚـ  ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ اػًبی ا٘شربة ٔجٙبی آٔسٜ ثٝ زؾز ػسز وٝ وطزٜ سمؿیٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطحدٓ ضا
 قس. ٔٙس٘ظبْ سهبزفی

 
َاييافتٍَا دادٌ .تحلیل5

 ٞبی ٚیػٌی ٔٙظٛض ثطضؾی ثٝ )اؾز قسٜ زٜآٚض 1خسَٚ  زض ٘شبیح (سٛنیفی آٔبض اظ اثشسا     

 ٔٛضز ِیعضَ افعاض ٘طْ اظ ثب اؾشفبزٜ ٞبفطيیٝ ٚ اضائٝ قسٜ اٍِٛ ؾذؽ، قس، اؾشفبزٜ آٔبضی خبٔؼٝ

 .ٌطفز لطاض آظٖٔٛ
 

 سٛنیفی آٔبض ٘شبیح . 2خسَٚ 

درصدفزاياویفزاياویَاييضگی ضزح

 خٙؿیز
 3/47 182 ظٖ

 7/52 203 ٔطز

 ٘ٛع ظ٘سٌی
 1/82 316 ٘ٛازٜثب ذب

 9/17 69 ٔدطزی

 ؾٗ

 8/7 30 ؾبَ 25سب  16ثیٗ 

 0/41 158 ؾبَ 35سب  26ثیٗ 

 1/29 112 ؾبَ 45سب  36ثیٗ 

 1/16 62 ؾبَ 55سب  46ثیٗ 

 0/6 23 ؾبَ 55ثبلاسط اظ 

 سحهیلار

 6/9 37 ظیط زیذّٓ

 5/20 79 زیذّٓ

 7/18 72 وبضزا٘ی

 4/30 117 وبضقٙبؾی

 8/20 80 ؾی اضقس ٚ ثبلاسطوبضقٙب

 

زٞٙسٌبٖ ثٝ  قٛز اوثط دبؾد قٙبذشی ٔكبٞسٜ ٔی ٞبی خٕؼیز َٛض وٝ زض خسَٚ زازٜ ٕٞبٖ 
قس٘س .  ؾبَ ضا قبُٔ ٔی 45سب  26دطؾكٙبٔٝ اظ ِحبِ ٘ٛع ظ٘سٌی ثب ذب٘ٛازٜ  ٚ زض ضزٜ ؾٙی ثیٗ 

وٝ ایٗ ػبُٔ ؾُح  ا٘س زٞٙسٌبٖ زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی ثٛزٜ اظ ِحبِ سحهیلار اوثطیز دبؾد
 زٞس. زٞٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٔی ثبلای زا٘ف دبؾد

 

 یطٞبزٚ ٔشغ یٗث یٚخٛز ضاثُٝ آٔبض یثطضؾ یثطا .پضيَص َایفزضیٍ آسمًن ي الگً تحلیل
 اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. یطؾٖٛد یاظ آظٖٔٛ ٕٞجؿشٍ
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 . خسَٚ ٕٞجؿشٍی ٔشغیط ٞب 3خسَٚ 

  X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 

X1 

 یتيط
یٕٞجؿشٍ  

یس ٔبضٜآ  

1/00        

X2 
 

يطیت 
 ٕٞجؿشٍی
 آٔبضٜ سی

0/77                    

9/40 
1/00       

X3 

يطیت 
 ٕٞجؿشٍی
 آٔبضٜ سی

0/77                    

19/40 

0/93 

23/12 
1.00      

X4 

يطیت 
 ٕٞجؿشٍی
 آٔبضٜ سی

0/77 

7/07 

0/59 

8/71 

0/64 

7/79 

1/00 

 

 

    

Y1 

يطیت 
 ٕٞجؿشٍی
 آٔبضٜ سی

0/77 

23/22 

77.0 

17/80 

0/92 

27/73 

0/51 

8/05 
1/00    

Y2 

يطیت 
 ٕٞجؿشٍی
 آٔبضٜ سی

0/02 

0/ .36  

19/0  

52/2  

25/0  

44/0  

06/0  

76/0  

0/75  

69/3  
1/00   

Y3 

يطیت 
 ٕٞجؿشٍی
 آٔبضٜ سی

0/65 

16/22 

0/69 

14/82 

0/71 

15/18 

0/36 

5/66 

86/0  

30/75 

0/17 

2/56 
1/ .00   

Y4 

يطیت 
 ٕٞجؿشٍی

سیآٔبضٜ   

0/68 

17/45  

0/ .62  

12/36  

0/ .78  

19/18  

0/33 

5.09 

83/0  

26/64 

0/08 

1/16 

0/83 

28/23 
1/00 

 
زٞس اٌط ٔمساض لسض ُّٔك آٔبضٜ  زض خسَٚ ثبلا ضاثُٝ ٔیبٖ ٔشغیطٞبی دػٚٞف ضا ٘كبٖ ٔی     

َٛض ٌیطیٓ ٚ ٕٞیٗ  ثبقس ٔؼٙب زاض ثٛزٖ ضاثُٝ ٔیبٖ آٖ زٚ ٔشغیط ضا ٘شیدٝ ٔی 1/96سی ثعضٌشط اظ 
 آظٖٔٛ ثطای.وٙیٓ  ثؿشٍی قسر ضاثُٝ زٚ ٔشغیط ضا ٔكرم ٔی اظ ضٚی ٔمساض يطیت ٞٓ

 اٍِٛ، سحّیُ ٘شبیح ٌطزیس. اؾشفبزٜ ِیعضَ افعاض ٘طْ اظ اٍِٛ ػٙبنط ثیٗ ضٚاثٍ ثطضؾی ٚ ٞب فطيیٝ

 اؾز. قسٜ اضائٝ 2 ٕ٘ٛزاض زض
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 . اٍِٛی سحّیّی2ٕ٘ٛزاض 

 

 .ٞؿشٙسٞب یط ٔؼطف ایٗ قبذمٞط وساْ اظ ٔشغیطٞبی ظ دػٚٞفزض ایٗ 

 
 . ٔؼطف ٔشغیطٞب4خسَٚ

Xفزيشتًاوايیخزدٌ ١  

X� ٗفطٚـ ٘یز ذطزٜ حؿ  

X� ٜفطٚـ نسالز ذطز  

X� وٙٙسٜ سٕبیُ ثٝ اػشٕبز وطزٖ ٔهطف  

Y� فطٚـ وٙٙسٜ ثٝ ذطزٜ اػشٕبز ذبل ٔهطف  

Y� وٙٙسٜ قسٜ  ٔهطف ضیؿه زضن  

Y� وٙٙسٜ دصیطی ٔهطف ضیؿه  

Y� وٙٙسٜ فٚفبزاضی ٔهط  

 

 ثطاظ٘سٌی سؼییٗ ثطای ٞب آظٖٔٛ ٌٛ٘بٌٖٛ ا٘ٛاع اظ ٞبدػٚٞف زض الگً. بزاسش َاینآسمً

 وبفی قبذم 5 سب 3 اظ اؾشفبزٜ اٍِٛ، سأییس ثطای ٔؼٕٛلاً (1387) ٞٛٔٗ، قٛز ٔی اؾشفبزٜ اٍِٛ

 اٍِٛ سٕبٔی ثطاظـ ٘یىٛیی اضظیبثی ثطای سحمیك ایٗ زض (1381)َجبَجبیی،  اؾز

 اؾز. ػسز قسٜ اؾشفبزٜ CFI �NNFI �NFI �RMSEA �AGFI �GFI �  RMRبیاظٔؼیبضٞ

 ٞب قبذم ایٗ اظ ٞطوساْ ازأٝ، زض .اؾز آٔسٜ 2 خسَٚ زض ٞب، قبذم ایٗ اظ ٞطیه ثٝ ٔطثٌٛ

 :قٛز ٔی زازٜ سٛيیح
 
 
 
 



 

 19 ...  رهیزنج یها کننده به فروشگاه اعتماد مصرف يابيارز

 اٍِٛ ثطاظـ ٘یىٛیی ٞبی قبذم .5 خسَٚ

مقدارگشارشضدٌحدمطلًبَاضاخص

�2/df  56/2 3وٕشط اظ 

RMSEA 0.064 08/0وٕشط اظ 

GFI 0/0909/0 ٚ ثبلاسط 

AGFI 0/0986/0 ٚ ثبلاسط 

NFI 0/0989/0 ٚ ثبلاسط 

NNFI 0/0989/0 ٚ ثبلاسط 

IFI 0/0992/0 ٚ ثبلاسط 

CFI 0/0992/0 ٚ ثبلاسط 

 

ثبقس.  ٔی 3ٕ٘بئیس ٔمساض وبی زٚ ثٝ زضخٝ آظازی وٛچىشط اظ ػسز  َٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ     
˚ GFI)ٞبی اؾز ٚ قبذم 08/0ٚ وٛچىشط اظ ٔمساض 064/0ثطاثط  RMSEAٕچٙیٗ ٔمساض ٞ  

AGFI ˚  NFI ˚  NNFI ˚  IFI ˚  CFI)  ٔی ثبقس  90/0ٍٕٞی ثعضٌشط یب ٘عزیه ثٝ ٔمساض
 دؽ اٍِٛ ثطاظـ ذٛثی ضا ٘كبٖ زازٜ ٚ ٔٛضز سبییس اؾز.



َایپضيَصوتايجبزرسیفزضیٍ

وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ  ای ثط ضٚی اػشٕبز ذبل ٔهطف طٜسٛا٘بیی فطٚقٍبٜ ظ٘دی:�فطيیٝ 
 .زاضز ٔثجزای سبثیط  ظ٘دیطٜ

سٛا٘بیی ثبقس، یؼٙی  ٔی 96/1ٚ ثعضٌشط اظ ٔمساض خسَٚ  42/2چٖٛ ٔمساض لسضُّٔك آٔبضٜ سی ثطاثط 
زاضی  ای سبثیط ٔؼٙی وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ای ثط ضٚی اػشٕبز ذبل ٔهطف فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ

 سبییس ٔی قٛز. 1ثبقس. دؽ فطيیٝ  ٚ ٔثجز )ٔؿشمیٓ( ٔی 27/0ض سبثیط ثطاثط زاضز ٚ ٔمسا
 .زاضز ٔثجزوٙٙسٜ سبثیط  ای ثطٚی اػشٕبز ذبل ٔهطف حؿٗ ٘یز فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ:2فطيیٝ 

ثبقس. یؼٙی  ٔی 96/1ٚ وٛچىشط اظ ٔمساض خسَٚ  43/1چٖٛ ٔمساض لسض ُّٔك آٔبضٜ سی ثطاثط  
ای سبثیط  وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ثط ضٚی اػشٕبز ذبل ٔهطفای  ٘یز فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ حؿٗ
 سبییس ٕ٘ی قٛز.  3زاضی ٘ساضز. دؽ فطيیٝ  ٔؼٙی

ای ثطٚی اػشٕبز ذبل  ای ٚ نسالز فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ نسالز فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ:3فطيیٝ
 .زاضز ٔثجزوٙٙسٜ سبثیط  ٔهطف

نسالز ثبقس دؽ  ٔی 96/1اض خسَٚ ٚ ثعضٌشط اظ ٔمس 59/2چٖٛ ٔمساض لسضُّٔك آٔبضٜ سی ثطاثط  
زاضی  ای سبثیط ٔؼٙی وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ای ثط ضٚی اػشٕبز ذبل ٔهطف فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ

 قٛز.  سبییس ٔی 3. دؽ فطيیٝ اؾزٚ ٔثجز )ٔؿشمیٓ(  52/0زاضز ٚ ٔمساض سبثیط ثطاثط 
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 ٔثجزسٜ  سبثیط وٙٙ وٙٙسٜ ثطٚی اػشٕبز ذبل ٔهطف سٕبیُ ثٝ اػشٕبز وطزٖ ٔهطف:4فطيیٝ 
 .زاضز

سٕبیُ ثبقس دؽ  ٔی 96/1ٚ وٛچىشط اظ ٔمساض خسَٚ  53/0چٖٛ ٔمساض لسضُّٔك آٔبضٜ سی ثطاثط  
ای سبثیط  وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ وٙٙسٜ ثط ضٚی اػشٕبز ذبل ٔهطف ثٝ اػشٕبز وطزٖ ٔهطف

 قٛز.  سبییس ٕ٘ی 4زاضی ٘ساضز. دؽ فطيیٝ  ٔؼٙی
دصیطی  ای ثط ضٚی ضیؿه وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ اػشٕبز ذبل ٔهطف :5فطيیٝ 

 زاضز. ٔثجز وٙٙسٜ سبثیط  ٔهطف
ثبقس دؽ فطو  ٔی 96/1ٚ ثعضٌشط اظ ٔمساض خسَٚ  50/12چٖٛ ٔمساض لسضُّٔك آٔبضٜ سی ثطاثط  

وٙٙسٜ سبثیط  دصیطی ٔهطف ای ثط ضٚی ضیؿه وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ اػشٕبز ذبل ٔهطف
سبییس  5ثبقس. دؽ فطيیٝ  ٚ ٔثجز )ٔؿشمیٓ( ٔی 92/0ض سبثیط ثطاثط زاضی زاضز ٚ ٔمسا ٔؼٙی

 قٛز.  ٔی
وٙٙسٜ  قسٜ ٔهطف ای ثط ضٚی ضیؿه زضن وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ اػشٕبز ٔهطف :6فطيیٝ 

 زاضز. سأثیط ٔثجز

ثبقس دؽ  ٔی 96/1ٚ ثعضٌشط اظ ٔمساض خسَٚ  09/3چٖٛ ٔمساض لسضُّٔك آٔبضٜ سی ثطاثط      
وٙٙسٜ سبثیط  ای ثط ضٚی ضیؿه ازضاوی ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ بل ٔهطفاػشٕبز ذ

 قٛز. سبییس ٔی 6ثبقس. دؽ فطيیٝ  ٚ ٔثجز ٔی 21/0زاضی زاضز ٚ ٔمساض سبثیط ثطاثط  ٔؼٙی
زاضز. ٔثجزوٙٙسٜ سبثیط  دصیطی ٔهطف وٙٙسٜ ثط ضٚی ضیؿه ضیؿه زضن قسٜ ٔهطف:7فطيیٝ 

ثبقس دؽ  ٔی 96/1ٚ وٛچىشط اظ ٔمساض خسَٚ  44/1سی ثطاثط چٖٛ ٔمساض لسضُّٔك آٔبضٜ  
زاضی ٘ساضز. دؽ  وٙٙسٜ سبثیط ٔؼٙی دصیطی ٔهطف وٙٙسٜ ثط ضٚی ضیؿه ضیؿه ازضاوی ٔهطف

 قٛز. سبییس ٕ٘ی 7فطيیٝ

.زاضز ٔثجزوٙٙسٜ سبثیط  وٙٙسٜ ثط ضٚی ٚفبزاضی ٔهطف دصیطی ٔهطف ضیؿه:8فطيیٝ 
اؾز. دؽ  96/1ٚ ثعضٌشط اظ ٔمساض خسَٚ  37/11طاثط چٖٛ ٔمساض لسضُّٔك آٔبضٜ سی ث 

زاضی زاضز ٚ ٔمساض سبثیط  وٙٙسٜ سبثیط ٔؼٙی وٙٙسٜ ثط ضٚی ٚفبزاضی ٔهطف دصیطی ٔهطف ضیؿه
 سبییس ٔی قٛز.  8ٚ ٔثجز )ٔؿشمیٓ( اؾز.  دؽ فطيیٝ  86/0ثطاثط 

 
 
 
 
 
 



 

 11 ...  رهیزنج یها کننده به فروشگاه اعتماد مصرف يابيارز

 ٞبی دیكیٗ. ٘شبیح دػٚٞف حبيط ٚ ٔمبیؿٝ آٖ ثب دػٚٞف6خسَٚ 



ىُادَاگیزیيپیط.وتیج6ٍ

وٙس. ٕٞچٙیٗ  ٘شبیح حبنُ اظ ایٗ دػٚٞف اٍِٛی وبضثطزی ٔبیط ضا سب حس ظیبزی سبئیس ٔی     
ای ٔٛاز  ٞبی ظ٘دیطٜ ایٗ اٍِٛی وبضثطزی ٚ ٔٙبؾجی ثطای ٔسیطیز اػشٕبز ٔكشطیبٖ زض فطٚقٍبٜ

ٔٛاز ای وٙٙسٌبٖ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ . وٝ ثٝ ذٛثی ضٚ٘س ٚ ػٛأُ اػشٕبز ٔهطف اؾزغصایی ٘یع 
-زٞس . قٛاٞس سدطثی ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ سٛا٘بیی ٚ نسالز ٔحطن غصایی ضا ٘كبٖ ٔی

ٞبی  ٞبی ٔٙبؾجی ثطای اػشٕبز ذبل ) ٚیػٜ( ٞؿشٙس. ) فطيیٝ اَٚ ٚ ؾْٛ ( ثٙبثطایٗ فطٚقٍبٜ
-ٞبیی وٝ ٔی ثٍیط٘س اظ خّٕٝ الساْ ای ثطای افعایف اػشٕبز ثبیس ایٗ ػٛأُ ضا زض ٘ظط ظ٘دیطٜ

ػٙٛاٖ ذٛز ثیكشط وٛقف وٙس ثٝ 1س ا٘دبْ زٞٙس ایٗ اؾز وٝ زض سمٛیز ٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبضیٙسٛا٘
ٔثبَ فطٚقٍبٜ قٟطٚ٘س ضٚی ثط٘س ذٛز ٚ قٙبؾب٘سٖ ٔٛثطسط آٖ ثیكشط وٛقف وٙس ٕٞچٙیٗ 

ای اظ َطیك سٕطوع ثیكشط ثط ضٚی ؾلأز ٔحهٛلار نسالز ٚ زضؾشی  ٞبی ظ٘دیطٜ فطٚقٍبٜ
َٛض زاَّٚجب٘ٝ سٟٙب ٔحهٛلاسی ضا ثٝ  ٛاٖ ٔثبَ فطٚقٍبٜ قٟطٚ٘س ثٝػٙ ذٛز ضا افعایف زٞس ثٝ

ٞبی زیٍطی وٝ فطٚـ ثطؾب٘س وٝ اظ ِحبِ ویفیز ٚ ایٕٙی زض ؾُح ثبلایی اؾز، اظ خّٕٝ الساْ
سٛا٘ٙس ا٘دبْ زٞٙس اذص ٌٛاٞیٙبٔٝ اظ یه قرم ثبِث زض ضاثُٝ ثب ویفیز ٔحهٛلار غصایی  ٔی

وٝ زض ازأٝ ٔكبٞسٜ وطزیٓ وٝ ثط ذلاف اٍِٛ ٔبیط حؿٗ ٕٞیُٙٛض ضؾب٘ٙس. وٝ ثٝ فطٚـ ٔی
وٙٙسٌبٖ  ای ) فطٚقٍبٜ قٟطٚ٘س ( سأثیط چٙسا٘ی ثط ضٚی اػشٕبز ٔهطف٘یز فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ

                                                 
1. Brand Reinforcement  

َافزضیٍ  وتیجٍآسمًنفزضیٍ 
ضدٌدرپضيَصَایپذيزفتٍ

 پیطیه

پذيزفتٍوطدٌدر

َایپیطیهپضيَص  

(1فطيیٝ )  دصیطفشٝ قس 
(2011ِیٗ ٚیىشٛضیب )  

(1995ٔبیط)  
-------- 

(2فطيیٝ ) (1995ٔبیط) دصیطفشٝ ٘كس  (2011ِیٗ ٚیىشٛضیب )   

(3فطيیٝ )  دصیطفشٝ قس 
(2011ِیٗ ٚیىشٛضیب )  

(1995ٔبیط)  
------------  

(4فطيیٝ ) (1995ٔبیط) دصیطفشٝ ٘كس   
(2011ِیٗ ٚیىشٛضیب )  

(2008وٙیًٙ )  

(5فطيیٝ )  دصیطفشٝ قس 
(2011ِیٗ ٚیىشٛضیب )  

(1995ٔبیط)  
------------ 

(6فطيیٝ )  ------------ --------- دصیطفشٝ قس 

(7فطيیٝ )  ------------ --------- دصیطفشٝ ٘كس 
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ظ٘یٓ ایٗ اؾز  ٘ساقز . ) فطيیٝ زْٚ ( زِیّی وٝ قبیس ثٝ َٛض ثبِمٜٛ ثطای ایٗ ػبُٔ حسؼ ٔی
قٛز ٚ قبیس ٔكشطیبٖ  نیبر افطاز ٔی٘یز یه نفز قرهی اؾز ٚ ٔطثٌٛ ثٝ ذهٛ وٝ حؿٗ

ای ٔٛاز غصایی ٘ؿجز زٞٙس  ٘شبیح ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ ٞبی ظ٘دیطٜ٘شٛا٘ٙس آٖ ضا ثٝ فطٚقٍبٜ
ػٙٛاٖ  زٞس وٝ ػٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ حؿٗ ٘یز سب حس ظیبزی ثٝ ٘حٜٛ سؼبُٔ افطاز ثؿشٍی زاضز ثٝ ٔی

ای ٚ یب فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ ٔثبَ اضسجبٌ قرهی وٝ ٕٔىٗ اؾز ٔشهسیبٖ ٚ یب نبحجبٖ فطٚقٍبٜ
ٚخٛز زاقشٝ ثبقس ٕٞچٙیٗ ٔب زض ایٗ دػٚٞف ٚ ثطذلاف ٔبیط ثٝ ایٗ ٘شیدٝ ضؾیسیٓ سٕبیُ افطاز 

-ٔجٙی ثط اػشٕبز وطزٖ اثطی ثط ضٚی اػشٕبز ذبل  )ٚیػٜ( ٘ساضز ِصا فطيیٝ چٟبضْ ٔب ٘یع ضز ٔی
طيیٝ ٘یع ضز ٌطزیس ضخ زاز ایٗ ف 2008وٝ اِجشٝ زض دػٚٞكی وٝ سٛؾٍ وٙیًٙ زض ؾبَ  قٛز

چطا وٝ اػشٕبز ٚیػٜ اظ َطیك ػٛأُ لبثُ سغییط ٔثُ ٘حٜٛ ٔسیطیز ثبظاض یبثی سحز سأثیط لطاض 
ٌیطز زض حبِی وٝ سٕبیُ ثٝ اػشٕبز وطزٖ یه ٚیػٌی ثبثز قرهیشی اؾز وٝ سغییط  ٔی

وٙٙسٜ  َٛض ذلانٝ ػٛأّی وٝ ؾجت اػشٕبز ٔهطف ثٝ )����� ِیٗ ٚیىشٛضیب ٚ ٕٞىبضاٖ(وٙس.  ٕ٘ی
قٛز ػجبضسٙس اظ سٛا٘بیی، نسالز  ٚ سب حسٚزی ذیطذٛاٞی فطٚقٍبٜ ی ٔیاثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ

كشط سٛؾٍ ای ثیزٞس وٝ اػشٕبز ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜای وٝ ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ ٔی ظ٘دیطٜ
ٌیطز سب ػٛأُ ثبثز قرهیشی  ای ) فطٚقٍبٜ قٟطٚ٘س ( لطاض ٔی ػّٕىطز ذٛز فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ

وٙٙسٌبٖ  دصیطی ٔهطف وٙٙسٌبٖ زضایٗ دػٚٞف زیسیٓ وٝ اػشٕبز ذبل ثط ضٚی ضیؿه ٔهطف
وٝ سأثیط اػشٕبز ذبل ضا اظ َطیك ٔشغیط  8( ٚ ٕٞیُٙٛض َجك فطيیٝ 5ٌصاض ثٛز ) فطيیٝ  اثط

دصیطی ثطضؾی وطزٜ ثٛزٜ ضز قس، ثسیٗ ٔؼٙب وٝ اػشٕبز  قسٜ ثط ضٚی ضیؿه ضیؿه زضن ٔیب٘دی
قسٜ ٔكشطیبٖ ثط ضٚی  دصیطی اؾز چطا وٝ ضیؿه زضن ذبل ٔشغیط دیكیٗ ثٟشطی ثطای ضیؿه

ای ٔٛاز غصایی )فطٚقٍبٜ  ٞبی ظ٘دیطٜ ای وٝ فطٚقٍبٜدصیطی اثطٌصاض ٘جٛز. ثٙبثطایٗ ٘ىشٝ ضؾیه
زض ایٙدب زض ٘ظط ثٍیط٘س ایٗ اؾز وٝ ثبیس ثط ضٚی ٔسیطیز ضیؿه قٟطٚ٘س( لاظْ اؾز 

آٚضزٖ ٌٛاٞی  زؾز ٌصاضی وٙٙس ٚ ؾؼی وٙٙس وٝ اظ َطیك اضسجبٌ ٔؤثط ثب ٔكشطیبٖ ٚ یب ثٝ ؾطٔبیٝ
یىی اظ اثعاضٞبی  HACCP ؾیؿشٓقسٜ افطاز ضا وبٞف زٞٙس. قرم ثبِث، ضیؿه زضن

زض ٟ٘بیز ٘شبیح  .صایی َطاحی قسٜ اؾزوٝ ٔٙحهطا خٟز ثرف ٔٛاز غ اؾزٔسیطیز ضیؿه 
ای ٔٛاز غصایی ) فطٚقٍبٜ قٟطٚ٘س (  ٞبی ظ٘دیطٜ دػٚٞف ٔب ٘كبٖ زاز وٝ زض فطٚقٍبٜ

ثسیٗ ٔؼٙب وٝ اػشٕبز ذبل )ٚیػٜ(  ٔی قٛزوٙٙسٜ ٔٙدط ثٝ ٚفبزاضی  دصیطی ٔهطف ضیؿه
ٛفمیز ٔكشطیبٖ ٔشغیطی ٔطوعی اؾز وٝ زض ٟ٘بیز ؾجت ٚفبزاضی ٔكشطیبٖ ٚ زض ٘شیدٝ ٔ

ای ٚ قٛز. زض اضسجبَبر ٔیبٖ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜای )فطٚقٍبٜ قٟطٚ٘س( ٔی فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ
قٛز وٝ دصیطی ٔكشطیبٖ ثٝ یه ضاثُٝ لبثُ اػشٕبز ٔٙدط ٔی ثیٙی ضفشبض ضیؿه ٔكشطیبٖ دیف

قٛز ٚ ٔعیز ایٗ اػشٕبز ذطیس ای ٔؿشؼس ٔی ٔكشطی ثطای اػشٕبزوطزٖ ثٝ فطٚقٍبٜ ظ٘دیطٜ
ٞبیی وٝ ٔكشطیبٖ ٘ؿجز ثٝ ذطیس ٔحهَٛ احؿبؼ ذُط  بٖ اؾز )زض ٔٛلؼیزوطزٖ ٔكشطی
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وٙٙس( ثٙبثط سٕبْ آ٘چٝ شوط قس، افعایف ٔؤثط ػٛأُ ٔطثٌٛ ثٝ لبثّیز اػشٕبز ؾجت افعایف  ٔی
قٛز ٚ ایٗ ػبُٔ ٔٛخت افعایف دصیطی آٟ٘ب ٔی وٙٙسٌبٖ ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ ضیؿه اػشٕبز ٔهطف

ٚ ایٗ ػبُٔ ضا ثبیس  ٔی قٛز٘بقی اظ ٘بضيبیشی ذطیس ٚفبزاضی ٚ وٓ قسٖ احؿبؼ ضیؿه 
ذهٛل زض ٔٛالؼی وٝ ثب ثحطاٖ ٔٛاز غصایی ضٚثطٚ ٞؿشٙس ٚ  ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی زض ٘ظط ثٍیط٘س ثٝ

ؾبظی ٚ خّت اػشٕبز  سٛا٘س آٟ٘ب ضا اظ ثحطاٖ ٘دبر زٞس اػشٕبز ثسا٘ٙس وٝ سٟٙب ػبّٔی وٝ ٔی
ا٘س ؾجت ٚفبزاضی آٟ٘ب قٛز. زض ازأٝ ایٗ اٍِٛ سٛ ٔكشطیبٖ اؾز چطاوٝ اػشٕبز ٔكشطیبٖ ٔی

ٞبی ٔرشّفی اظ  ای زیٍط زضٌطٜٚ ٞبی ظ٘دیطٜ ٞب ٚ فطٚقٍبٜ سٛا٘س ثطای فطٚقٍبٜ ٔی
ٞبی ضفبٜ یب  اؾشبض ٚ یب فطٚقٍبٜ وٙٙسٌبٖ فطٚقٍبٜ ٞبیذط وٙٙسٌبٖ  ٕٞچٖٛ ٔهطف ٔهطف

ظ ایٗ اٍِٛ زض ظٔب٘ی وٝ ثحطاٖ قٟطٚ٘س زض ؾبیط قٟطٞب ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ثٍیطز ٚ یب اؾشفبزٜ ا
ٔٛاز غصایی ٚخٛز زاضز ٚ ٔمبیؿٝ ٘شبیح آٖ ثب ٘شبیح دػٚٞف حبيط اظ خّٕٝ دیكٟٙبزٞبیی ثطای 

 ٞبی آسی اؾز. دػٚٞف
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