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 چکيده

( یؼٌي هبلي، هطتطی، ضضس BSCّسف ایي پژٍّص، ضتجِ ثٌسی ضبذع ّبی هتٌبست ثب چْبض هؼیبض وبضت اهتیبظی هتَاظى )

ٍ  ی( ثرطا FAHPٍ یبزگیطی ٍ فطآیٌسّبی زاذلي اظ عطیك ثىبضگیطی ضٍیىطز تحلیل سلسلِ هطاتجي فبظی )  ىرطز یوبسرتي ض
تَغیفي زاضز وِ ثب  تيیاظ ًظط ّسف وبضثطزی ثَزُ ٍ هبّ ژٍّص،ثبضس. ضٍش پ يػولىطز ه يبثیافطاز زض اضظ يٌطیٍ گع يشٌّ

ثىبض گیطی اثعاض پطسطٌبهِ ٍ ضٍش پیوبیطي زازُ ّبی هَضز ًیبظ ضا خوغ آٍضی وطزُ است. خبهؼِ آهبضی ایي پژٍّص ضربهل  
اسرت. ًتربیح    ُاظ ًوًَِ گیطی ثِ ضٍش ّسفوٌس استفبزُ ضس هسیطاى ٍ ضٍسبی ثرص ّب زض ضطوت تَظیغ ثطق یعز هي ثبضس ٍ

ّرب هري ثبضرٌس.     پژٍّص ًطبى هي زّس وِ هؼیبض هطتطی ٍ ضضس ٍ یبزگیطی، ثِ تطتیرت زاضای ثیطرتطیي ٍظى زض ثریي هؼیربض    
ّوچٌیي زض اٍلَیت ثٌسی ضبذع ّب،  ضبذع ّبی ضضبیت هطتطی، ضضبیت سٌدي وبضوٌبى ضاًسهبى تَلیس ٍ سَز ذربلع  

 اٍلَیت ّستٌس.زض 

 (.  FAHP(، تحلیل سلسلِ هطاتت فبظی )BSCضبذع ّب، وبضت اهتیبظی هتَاظى ) یضتجِ ثٌس: کلمات کليدي
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 مقدمه -6

ّبی تَظیغ ثطق تحت پَضص ضطوت هبزض ترػػي تَاًیط ٍ زض هیبى ضطوت تَظیغ ًیطٍی ثطق استبى یعز زض اضظیبثي ولیِ ضطوت
ثٌسی ضسُ است( زض سغح وطَض هَفك ثِ وست  هتَسظ )وِ ثط هجٌبی تؼساز هطتطن ٍ عَل ضجىِ تمسینّبی ثب اًساظُ ضط وت
گًَِ ای  ثِ است؛ ًبپصیطوطزُ اختٌبة ضا اضظیبثي ًظبم ٍخَز هسیطیت زاًص ضگطف تحَلات ػػطوًٌَي، زض )اٍل( گطزیس. طضتجِ ثطت

ّبی زلیك، خبهغ ٍ  ٍخَز ًظبمز. هي ضَ سبظهبى للوساز آى ضضس ػسم اظػلاین سبظهبى، یىي هرتلف اثؼبز زض اضظیبثي فمساى وِ
ای است ّب ٍ العاهبت ٍیژُّب ًیبظهٌس فطاّن سبظی ظیط سبذتّبی تَسؼِ یبفتگي سبظهبىهؼتجط هسیطیت ػولىطز، ثِ ػٌَاى ضبذع

 وبیتي گستطزُ هي ثبضس. ّطضیعی، ػعم ٍ حًْب هحتبج ثطًبهِآحفؼ ٍ گستطش  ّبی زٍلتي، ایدبز،وِ ذػَغب زض سغح زستگبُ
 ًظبم ثِ هجطم ًیبظ پیچیسُ ضلبثتي، ّبی هحیظ زض ٍیژُ ثِ ذَز ّبیفؼبلیت ٍ ویفیت هغلَثیت اظهیعاى آگبّي هٌظَض ثِ سبظهبى
وِ وبضت اهتیبظی ضٍیىطزّبی یه خبًجِ زض اضظیبثي ػولىطز اظ لجیل ضٍیىطزّبی غطفب ووي ضؼیف ّستٌس؛ زضحبلي زاضز. اضظیبثي
وِ تَسظ وبپلاى ٍ ًَضتَى تَسؼِ یبفت اسبسب سیستن اضظیبثي ػولىطزی است وِ یه چطن اًساظ ولي زضثبضُ  (BSC) هتَاظى

هسیطاى، هطتطیبى، وبضوٌبى ٍ   ٍ وَضص هي وٌس هٌبفغ ّوِ شیٌفؼبى ولیسی  (Ricciardi, 2005) ػولىطز ضطوت ًطبى هي زّس
ّب ثطای اضتمبی هعیت . سبظهبى(Stewart and Mohamed, 2001) حظِ لطاض زّسخبهؼِ ضا ثط ضٍی یه وبضت اهتیبظی هَضز هلا

سیستن اًساظُ گیطی ػولىطز ثبیس  ّبی ذَز زاضًس.گیطی ػولىطز ثطای تحمك استطاتژیضلبثتي ذَز ًیبظ ثِ یه سیستن اًساظُ
طل ٍ ًظبضت زاضتِ ٍ ثْتطیي ٍ استطاتژی، هفطٍضبت استطاتژی ٍ ػولىطز ولیِ اخعا سبظهبى ضا لحظِ ثِ لحظِ تحت وٌت

ّبی سبظهبى ٍ استطاتژی آى ثبضس. زض زِّ اذیط ثب افعایص تَخِ ثِ هسبئلي هبًٌس ضلبثت خْبًي، تبثیط تطیي سیستن ثب ٍیژگي هٌبست
ِ ّبی گطٍّي زض هَفمیت سبظهبى، اّویت اضتجبط ثب هطتطی ٍ پیبهس آى تٌَع هحػَل، اضظش ًَآٍضی ٍ اعلاػبت، ًیبظ ثهَفمیت

 ضَز.ضٍیىطز ثْجَز هستوط زض استطاتژی ٍ ضلبثت هطبّسُ هي
-لسیوي اضظیبثي ػولىطز وِ ػوستب ثط سٌدِ ّبیزض ایي لسوت اظ همبلِ ثِ ثطسي هجبًي ًظطی ٍ ازثیبت تحمیك هي پطزاظین. ضٍش

لاظم ضا ًساضتٌس ثلىِ اضتجبط ػلت ّب سَزهٌسی ّبی هبلي استَاض ثَزًس ًِ تٌْب زض ثیبى وبهل زلایل هَفمیت یب ػسم هَفمیت ضطوت
ّبی هسیطیت ثِ وطز ٍ اظ ایي ضٍ زض پطتیجبًي اظ ثطًبهٍِ هؼلَلي ثیي ػَاهل هحطن تَفیك ٍ زستبٍضزّبی حبغلِ ًیع ثطلطاض ًوي

یىي اظ  ( هؼتمسًس و2002ٍِ ّوىبضاى ) َّ .(Davis and Fisher 2003)ذػَظ ثطًبهِ استطاتژیه سبظهبى ًبتَاى ثَزًس
ایي  اثتسایيتفىط . است ّب زض اضظیبثي ػولىطز، ضٍیىطز اضظیبثي ػولىطز هتَاظى یب ضٍش وبضت اهتیبظ هتَاظى تطیي ضٍیىطزخسیس

ًَضتي وبضت اهتیبظی هتَاظى ضا هؼطفي وطزًس  وبپلاى ٍ ضس. ثِ ٍسیلِ ضاثطت وبپلاى ٍ زیَیس ًَضتَى هغطح 1992ضٍیىطز زض سبل 
 ووه هي وٌس هرػَظ آًْب، فؼبلیتْبیّب زض تؼطیف زیسگبُ ٍ استطاتژی ٍ تفسیط  ّبی هسیطیتي سبظهبى وِ ثِ سیستن

.(Creamer and Freund 2010)  ضطایظ ثبظاض ثِ  ػولىطز، زاذلي، ٍوبض وستثبظذَضزی زض فطآیٌس  وبضت اهتیبظی هتَاظى ٍ
ثیبى وطزًس وِ وبضت  (2003) بوَثعیهبیگب ٍ  (Lee and et al., 2008) وٌس تي فطاّن هيآّبی  هٌظَض ثطضسي استطاتژی ٍعطح

وبضت اهتیبظی هتَاظى وِ اظ  اهتیبظی هتَاظى ًِ فمظ یه سیستن اضظیبثي ػولىطز است ثلىِ یه سیستن اضظیبثي استطاتژی است:
ؼبزل ّبی استطاتژی، تّبی اخطایي زض هدوَػِ ٍسیلِ تینِ یه است وِ ثژگعاضضْبی هسیطیت ًتیدِ هي ضَز اثعاضی استطات

اغَل وبضت یىي اظ هْوتطیي .  (Tsaur and et al., 2002)ایدبز هي وٌسػولیبتي ٍ اضتجبط ثیي سْبهساضاى زاذلي ٍ ذبضخي 
لجل اظ ثسست آٍضزى هَفمیت ثط اسبس هؼیبضّبی ولیسی ، هَفمیت ثط اسبس هؼیبضّبی سٌدص ولیسی غیط هبلي اهتیبضی هتَاظى،

ػولىطز ثْتط ّسایت  ثِ سَی ّب سبظهبى ،ضَز تَخِ هي ی هبليغیط هبلي ًسجت ثِ سبیط هؼیبضّبٍلتي ثِ هؼیبضّبی  ثبضس. هبلي هي
هؼیبض  4هسل وبضت اهتیبظی هتَاظى ضبهل . (Huang and et a., 2009) هي ضَزآیٌسُ ثِ عَض هٌبسجتطی پیص ثیٌي  ضسُ ٍ

ّبی وَتبُ هست هطتجظ هي سبظز ٍ الگَیي اظ استطاتژی  هسیطیتي خسیس است وِ زضًْبیت اّساف استطاتژیه ثلٌس هست ضا ثِ فؼبلیت
ایي هؼیبضّب ضبهل  .   (Huang 2009) ّبیي اظ اّساف استطاتژی ثلٌس هست ، اضائِ هي زّس ٍاحسّبی تدبضی ثطای تؼطیف اضظیبة

 (Huang 2009)  ٍ (Dominique  and Richard 2005)  ثبضسهؼیبضّبی هبلي، هطتطی، ضضس ٍ یبزگیطی ٍ فطآیٌس زاذلي هي

ٍ (Lee and et al., 2008)  ٍ (Paula  & Martin 2003) ِتَاًس ثب تَخِ ثِ ّب هي. اهطٍظُ ثبثت ضسُ است وِ تؼساز ایي خٌج



 631                فبظی ضتجِ ثٌسی ضبذع ّبی اضظیبثي هتَاظى ثِ هٌظَض اضظیبثي ػولىطز زض ضطوت ّبی تَظیغ ًیطٍی ثطق ایطاى ثب استفبزُ اظ تحلیل سلسلِ هطاتجي 

 ٍ  (Kaplan & Norton 1996)ّبی تَخِ زض ضاثغِ ثب تحمك استطاتژیه هتفبٍت ثبضس هضبهیي استطاتژیه ٍ حَظُ

 (Paul 2002). 
تئَضی فبظی ضا ثطای حل هسبئلي وِ ثطای آى هؼیبضّبی تؼطیف ضسُ ٍاضح ٍخَز ًساضز هؼطفي  1965ض سبل لغفي ػسگطی ظازُ ز

 تَاًس ثبػث اضتجبُ ٍ گوطاّي ضَز. اگط ػسم اعویٌبى تػوین گیطی اًسبى زض ًظط گطفتِ ًطَز، ًتبیح هي)Zadeh, 1965( وطز

(Tsaur and et al., 2002) ضضس وطزُ است ٍ ثِ زٍ ضٍش هدعا ضبهل ثِ وبضثطزى هدوَػِ فبظی . تئَضی فبظی زض اثؼبز هرتلف
اهطٍظُ اضظیبثي ػولىطز، ثِ . )Tzeng and et al., 2006( ثطای هَضَػبت ضیبضي ٍ ٍ ضٍیىطز ظثبى ضٌبذتي تمسین ضسُ است

ّبی ظیبزی زض ظهیٌِ هٌظَض ضفغ اثْبم ٍ همبثلِ ثب ػسم لغؼیت، ثِ سوت استفبزُ اظ ضٍیىطز فبظی حطوت وطزُ است ٍ پژٍّص
ٍ لبزض است  ایي تئَضی زض ضطایظ اثْبم ٍ ػسم اعویٌبى وبضثطز زاضز اضظیبثي ػولىطز ثب استفبزُ اظ ضٍیىطز فبظی اًدبم ضسُ است.

یظ گیطی زض ضطا ثسیبضی اظ هفبّین ٍ ػجبضات ًبزلیك ضا ثب ظثبى ضیبضي ثیبى وٌس ٍ ظهیٌِ ضا ثطای استسلال، استٌتبج، وٌتطل ٍ تػوین

/)(ثط اسبس ایي ًظطیِ، یه ػسز فبظی، هدوَػِ فبظی ذبغي ثِ غَضت  .ػسم اعویٌبى فطاّن آٍضز
~

~ xRxA
A

µ∈= 

~)(غَضت  پصیطز ٍ تبثغ ػضَیت آى ثِ ضا هي Rهمبزیط حمیمي ػضَ هدوَػِ  xثبضس وِ زض آى،  هي x
A

µثبضس. ثیطتطیي اػساز  هي

تط، ثیطتط هَضز استفبزُ لطاض  ای ّستٌس. اػساز فبظی هثلثي، ثِ زلیل هحبسجبت سبزُ فبظی هَضز استفبزُ، اػساز فبظی هثلثي ٍ شٍظًمِ
ػضَیت ػسزی ثب تبثغ  Aوٌین. یه ػسز فبظی هثلثي  گیطًس. اظ ایي ضٍ، هب ًیع زض ایي تحمیك اظ اػساز فبظی هثلثي استفبزُ هي هي

 ضَز: ( تؼطیف هي1ثِ غَضت ضاثغِ ) µAای ذغي  تىِ
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 فطایٌس تحلیل سلسلِ هطاتجي فبظی 
(FAHP)  ضیعی ثطای اضتص هؼطفي ضستَسظ سبػتي، خْت ترػیع هٌبثغ وویبة ٍ ًیع خْت ًیبظّبی ثطًبهِاٍلیي ثبض 

(Saaty, 1994). AHP اش تبوٌَى ثِ یىي اظ پطوبضثطزتطیي ضٍشاظ ظهبى هؼطفي( ُّبی تػوین گیطی چٌس هؼیبضMCDM) 
 ,.Tzeng and et al) تجسیل ضسُ است ٍ ثطای حل هسبئل ثسٍى سبذتبض هبًٌس سیبست، التػبز ٍ هسیطیت ثِ وبض ضفتِ است

است. سپس ثطاسبس هؼیبضّبی ضٌبسبئي ضسُ  AHP ثرص اٍل تدعیِ ٍ تحلیل criterions ًتربة هؼیبضّب یبا .(2006
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ضًَس. همبیسِ ظٍخي هؼیبضّبی هرتلف ثب تَخِ ثِ ّسف ٍ تؼییي ٍظى ًسجي ایي هؼیبضّب گبم سَم: خوغ آٍضی  وبًسیساّب اضظیبثي هي
زازُ زض اضتجبط ثب توبهي هؼیبضّب ثِ تفىیه ّط یه اظ گعیٌِ ّب گبم چْبضم: همبیسِ ظٍخي گعیٌِ ّبی هرتلف ثِ تفىیه ّط یه 

گعیٌِ ّب ثِ تفىیه ّط یه اظ هؼیبضّب گبم پٌدن: تحلیل ًتبیح، تؼییي ٍظى ًْبیي ّط یه اظ گعیٌِ  اظ هؼیبضّب ٍ تؼییي ٍظى ًسجي
گیطی گطٍّي  گیطی چٌسهؼیبضُ، وبضثطز آًْب زض تػوین ّب ٍ تؼییي اٍلَیت ّط یه اظ آى ّب یىي اظ هْوتطیي وبضثطزّبی تػوین

 n ثطاثط B ثط ػٌػط A اگطتطخیح ػٌػط (Reciprocal Condition) هؼىَسي ضططاست. اغَل فطآیٌس تحلیل سلسلِ هطاتجي 

ثبیس ّوگي ٍ  B ثب ػٌػط A ػٌػط (Homogeneity) ّوگٌي اغلذَاّس ثَز . n/1 ثطاثط A ثط ػٌػط B ثبضس تطخیح ػٌػط

ّط  (Dependency) ٍاثستگيًوي تَاًس ثي ًْبیت یب غفط ثبضس.  B ثط ػٌػط A لبثل لیبس ثبضٌس. ثِ ثیبى زیگط ثطتطی ػٌػط
ػٌػط سلسلِ هطاتجي ثِ ػٌػط سغح ثبلاتط ذَز هي تَاًس ٍاثستِ ثبضس ٍثِ غَضت ذغي ایي ٍاثستگي تب ثبلاتطیي سغح هي تَاًس 

ّط گبُ تغییط زض سبذتوبى سلسلِ هطاتجي ضخ زّس پطٍسِ اضظیبثي ثبیس هدسزا اًدبم  (Expectation) اًتظبضاتازاهِ زاضتِ ثبضس. 

اهب ػلاضغن  گیطی زض هسبئل ٍالؼي ثِ وبض گطفتِ ضسُ است. ِ هطاتجي ثِ عَض گستطزُ ای زض تػوینفطایٌس تحلیل سلسل .گیطز
گیطًسگبى ٍ اًؼىبس ًظطات آًْب سبزگي ٍ وبضای ثبلا ثِ خْت ػسم زض ًظط گطفتي ثي زلتي ٍ ػسم اعویٌبى شاتي ازضاوبت تػوین

تحلیل سلسلِ هطاتت هؼوَلي، ًظطات تػوین گیطًسگبى زض لبلت  ثِ غَضت یه ػسز لغؼي اغلت هَضز اًتمبز لطاض گطفتِ است. زض
ذَثي هیسط ًجبضس چطا وِ  ضَز، اهب ایي وبض هوىي است ثِ زلیل اثْبم ٍ ػسم اعویٌبى هَخَز زض اضظیبثي ثِ یه ػسز لغؼي ثیبى هي

ٍ لغؼي ثطای اضظیبثي آًْب  گیطًسُ اذتػبظ یه ػسز ووي هغلك ثسیبضی اظ هؼیبضّب شاتبً ویفي ٍ شٌّي ثَزُ ٍ ثطای تػوین
اٍلیي  غیطهوىي است ٍ ثِ ّویي زلیل تػوین گیطًسگبى تطخیح هي زٌّس اظ اػساز فبظی یب فبغلِ ای ثسیي هٌظَض استفبزُ وٌٌس.

ثبض ٍى لاضَّى ٍ پسضیىع ثب خبیگعیٌي اػساز فبظی هثلثي زض هبتطیس همبیسبت ظٍخي ٍ استفبزُ اظ ضٍش حسالل هطثؼبت لگبضیتوي 
ی فطآیٌس تحلیل سلسلِ هطاتت فبظی ضا ثِ تحلیل سلسلِ هطاتجي فبظی گستطش زازًس. آًْب ایي وبض ضا ثط هجٌبی ضٍش ثسظ فبظ

ثب استفبزُ اظ حسالل هدصٍضات لگبضیتوي تَسؼِ زازُ ضسُ ثَز اًدبم زازًس. زض ایي  یبفتِ تحلیل سبػتي وِ تَسظ گطاى ٍ لَتسوب
ّبی گوطسُ ًیع ثِ ذَثي هسیطیت هي بیسِ ظٍخي فطاّن هي ضَز. هسئلِ زازُضٍش ثطآٍضزّبی چٌسگبًِ ثطای ّط هم

. فطایٌس اًدبم تحلیل سلسِ هطاتجي فبظی زض ثرص ضٍش تحمیك ٍ زض لبلت ضٍش تحلیل تَسؼِ یبفتِ (Zanjirchii, 2011)ضَز
 چبًگ، هطحلِ ثِ هطحلِ تَضیح زازُ ضسُ است.

 مواد و روشها  -2

گیطز ٍ اظ  ّبی ووي هي هبّیتي تَغیفي زاضز. ّوچٌیي ایي پژٍّص زض للوطٍ پژٍّص وبضثطزی ٍپژٍّص حبضط اظ لحبػ ّسف 
ّبی چْبض ّبی ضطوت تَظیغ ثطق یعز ثب اعلاػبت وبفي زض هَضز ضبذعوٌس. هسیطاى ٍ ضٍسبی ثرص ضاّجطز پیوبیص استفبزُ هي

ًبهِ  ّب اظ پطسص آٍضی زازُ حبضط ثطای خوغ پژٍّصزض زٌّس. هَلفِ وبضت اهتیبظی هتَاظى، خبهؼِ آهبضی پژٍّص ضا تطىیل هي
ّبی پیطیي، زست آهسُ اظ پژٍّص ّبی وبضت اهتیبظ هتَاظى ثِثیي هؼیبضّب ٍ ضبذعهمبیسبت ظٍخي  . ثِ هٌظَض اًدبماستفبزُ ضس

لطاض  ضطوت تَظیغ ثطق یعزّب زض هسیطاى ٍ ضٍسبی ثرصًفط اظ  12ّب ثب استفبزُ اظ ًوًَِ گیطی ّسفوٌس زض اذتیبض  ًبهِ پطسص
( ًوطُ گصاضی ضسُ 1) ضوبضُ خسٍلػجبضات ولاهي  تبیي ضص وِ ثب استفبزُ اظ عیف استهؼیبض  26ایي پطسطٌبهِ ضبهل گطفت. 

 است.
 خسٍل تبثغ هتغیطّبی ظثبًي ثطای همبیسِ هؼیبضّب (:1ضوبضُ ) خسٍل
 ػجبضت ولاهي ػسز فبظی هثلثي ػسز فبظی هؼىَس

 اّویت زلیمب هسبٍی (1ٍ1ٍ1)  (1ٍ1ٍ1) 

 ووي هْوتط (2/3ٍ1ٍ2/1)  (2ٍ1ٍ3/2) 

 هْوتط (2ٍ2/3ٍ1)  (1ٍ3/2ٍ2/1) 

 ذیلي هْوتط (2/3ٍ 2ٍ 2/5)  (3/2ٍ2/1ٍ5/2) 

 ذیلي ظیبز هْوتط (2 ٍ 2/5ٍ 3)  (2/1ٍ5/2ٍ3/1) 

 هْوتطوبهلا  (2/7ٍ3ٍ2/5)  (5/2ٍ3/1ٍ7/2) 
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ّب تطىیل ضس ٍ ًطخ سبظگبضی هحبسجِ گطزیس. زض زٌّسُهمبیسبت ظٍخي ثطای توبم پبسدّب هبتطیس پس اظ خوغ آٍضی پطسطٌبهِ
زّي ثِ ّب ثب استفبزُ اظ هیبًگیي ٌّسسي ٍ اظ عطیك ًطم افعاض اوسل ثِ یه پطسطٌبهِ ٍظىپس اظ تجسیل هدوَػِ پطسطٌبهِ ازاهِ

اًدبم گطفت. ولیِ هطاحل ثطضسي  ای چبًگتحلیل تَسؼِّب ٍ هؼیبضّبی وبضت اهتیبظی هتَاظى ثب استفبزُ اظ ضٍش تحلیل ضبذع
ًطخ سبظگبضی ٍ تحلیل سلسلِ هطاتجي فبظی ثب استفبزُ اظ هطاحل ثیبى ضسُ زض ظیط ٍ اظ عطیك ثطًبهِ ًَیسي زض ًطم افعاض هغلت 

 اًدبم گطفت. 
ًطبى هي زّس وِ تب چِ اًساظُ هي تَاى ثِ  تىٌیهایي  است وِ سبظگبضی همبیسبت ضا هطرع هي وٌس.تىٌیىي ًطخ سبظگبضی، 

تدطثِ ًطبى زازُ است وِ اگط ًطخ سبظگبضی  ّبی تطویجي اػتوبز وطز. ّبی حبغل اظ اػضبی گطٍُ ٍ یب اٍلَیتْبی خسٍل اٍلَیت
یسِ زٍ ثِ زٍ زض غیط ایي غَضت ثبیس اضظش اٍلیِ زض هبتطیس همب. [3] پصیطفت  ثبضس هي تَاى سبظگبضی همبیسبت ضا 10/0 ووتط اظ 

اثتسا اػساز فبظی هثلثي هبتطیس ثب ػجبضات ولاهي زض همبیسبت ظٍخي اًدبم ضسُ تَسظ ّب سبظگبضی زازُتؼییي ثطای ضا ػَؼ وطز. 
ّبی ظٍخي  پس اظ تىویل همبیسِگطزز. ًطخ سبظگبضی هطرع هيضَز ٍ سپس زٌّسُ ثطای ّط پطسطٌبهِ خبیگعیي هيّط پبسد

 .گطزز استفبزُ اظ فطهَل ظیط هحبسجِ هيّب ثب  ثطزاض ٍظى ضبذع
       λ      (3ضاثغِ )

است. سپس زض هطحلِ زٍم ضبذع  Aثعضگتطیي همساض ٍیژُ هبتطیس  A  ٍλmaxثطزاض ٍیژُ یب، ٍظًي هطثَط ثِ هبتطیس  Wوِ 
 CRضبذع سبظگبضی ٍ  زٌّسُ ًطبى CIضَز. ّب زض همبیسِ ظٍخي، چه هيسبظگبضی هبتطیس ثطای اعویٌبى اظ اًسدبم لضبٍت

 . ضَزثبضس وِ ثِ غَضت ظیط تؼطیف هيزٌّسُ ًطخ سبظگبضی هي ًطبى
 

   
      

   
 

 (4ضاثغِ )

   
   

  
 

 (5ضاثغِ )

RI ثط ّبضوط تْیِ ضسُ  وِ تَسظ سبػتي ٍ (2ضوبضُ )ّب زض خسٍل  زٌّسُ همساض ضبذع تػبزفي است ایي ضبذع ًطبى ٍ
 گطزز.هحبسجِ هياست ّبی هَضز همبیسِ زٌّسُ تؼساز ضبذع وِ ًطبى nاسبس همساض 

 R.Iّبی سبظگبضی تػبزفي ضبذع(: 2ضوبضُ ) خسٍل
15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 n 

59/1 57/1 56/1 48/1 51/1 19/1 45/1 41/1 32/1 24/1 12/1 90/0 58/0 0 0 RI 

 
 ای چبًگالف( هطاحل اًدبم تحلیل تَسؼِ

زٌّسُ  ًطبى Kهحبسجِ هي ضَز.  ػسزی هثلثي( اظ عطیك ضاثغِ ظیط (  ّبی هبتطیس همبیسبت ظٍخي همساض، ثطای ّط یه اظ سغط

 ثبضس. ّب هيثیبًگط ضبذع Jّب هَضز همبیسِ ٍ تؼساز گعیٌِ Lضوبضُ سغط هبتطیس، 
 (6ضاثغِ )

   ∑   

 

   

 [∑∑   

 

   

 

   

]

  

 

 ّب ًسجت ثِ یىسیگط وِ ثِ غَضت ظیط ًطبى هي زٌّس:    تؼییي زضخِ ثعضگي 

 زٍ ػسز فبظی هثلثي ثبضٌس:  ٍ    اگط 
 

 (7ضاثغِ )
                           

                                

        

 
     

               
 

                                         
 ضَز. ػسز فبظی زیگط ثِ غَضت ظیط تفىیه هي K( اظ Mزضخِ احتوبل ثعضگتط ثَزى یه ػسز فبظی هحسة )
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 [                   ]                    (8ضاثغِ )

 ضَز. ّب زض هبتطیس همبیسبت ظٍخي اظ عطیك ضاثغِ ظیط اًدبم هي تؼییي ٍظى ضبذع
{        }           (9ضاثغِ )                        

                 
 آیس.ضسُ اظ ضاثغِ ظیط ثسست هي ّبی ًطهبل(، ٍظىWّب )ثب ًطهبل وطزى ثطزاض ٍظى

     ]      (10ضاثغِ )
     

       

 ]
 
 

 ضَز.تؼطیف هيثِ غَضت ظیط ضَز وِ  ٍظى ولي ّطضبذع اظ حبغل ضطة ٍظى ّط هؼیبض زض ٍظى ّط ضبذع حبغل هي
 (11ضاثغِ )

   ∑ 

 

   

       

 نتايج و بحث  -3
ای ثسست آهس وِ زض ّبی لجلي ٍ هٌبثغ وتبثربًِّب وبضت اهتیبظ هتَاظى هتٌبست ثب ضطوت تَظیغ ثطق ثب استفبزُ اظ پژٍّصضبذع

 ( ًطبى زازُ ضسُ است.3خسٍل ضوبضُ )
 ّبی اًتربة ضسُ (: ضبذع3خسٍل ضوبضُ )

 فطآیٌس زاذلي ضضس ٍ یبزگیطی هطتطی هبلي

 ضاًسهبى تَلیس ضضبیت سٌدي وبضوٌبى ضضبیت هطتطی زضاهس ول

 ًسجت تَلیس ثِ سَذت گطزش وبضوٌبى هیعاى ػول ثِ تؼْسات سَز ذبلع

 ضطیت ذطٍج اضغطاضی سبػبت آهَظش وبضوٌبى سْن ثبظاض خطیبى ًمسی

 ضطیت تؼْس آهبزگي تَلیس اثط ثرطي آهَظش ثبظاض پصیطی ثِ ًیبظ هیعاى اًؼغبف گصاضی ثبظزُ سطهبیِ

 هیعاى هػطف زاذلي ثِ تَلیس ثىبضگیطی وبضوٌبى هبّط  زضاهسّبی خبًجي

ّبی  هیعاى اًحطاف اظ ّعیٌِ استفبزُ اظ تىٌَلَظی ٍ اثعاض خسیس  اضظش افعٍزُ التػبزی
 استبًساضز

 هیعاى ثطٍى سپبضی   

 ّب زضغس خطیوِ   

 حبزثِ ضطیت فطاٍاًي   

 هیعاى آلایٌسگي   

)Tahami, 2009( 
ّبی ثسست آهسُ غَضت گطفت هٌدط ثِ  ًتبیح حبغل اظ تحلیل پطسطٌبهِ زٍم وِ ثط هجٌبی همبیسبت ظٍخي ثیي هؼیبضّب ٍ ضبذع

است. زض ( ًطبى زازُ ضسُ 4ّب زض خسٍل ضوبضُ )ّب ضس. ٍظى ّط یه اظ ایي هؼیبضّب ٍ ضبذع ّبیي ثطای ّطیه اظ آىایدبز ٍظى
ّبی  ( هْوتطیي هؼیبض اضظیبثي زض ثیي اثؼبز چْبضگبًِ وبضت اهتیبظی هتَاظى زض ضطوت324/0ثب ٍظى ) "هطتطی"ایي هغبلؼِ هؼیبض 

( زض 6114/1( ٍ )6114/1(، )2112/1تَظیغ ثطق ضٌبذتِ ضس ٍ هؼیبضّبی ضضس ٍ یبزگیطی، فطایٌسّبی زاذلي ٍ هبلي ثب اٍظاى )
پصیطی ثِ ًیبظ  هیعاى اًؼغبف"ٍ  "ضضبیت هطتطی"ّبی هطثَط ثِ هؼیبض هطتطی گطفتٌس. زض ثیي ضبذعّبی ثؼسی لطاض خبیگبُ

 ثبضس. ّبی هطتطی ٍ ثبظاض هػطف هيزٌّسُ لعٍم تَخِ ًیبظ ٍ ذَاستِ ثبضٌس وِ ًطبىزاضای ثیطتطیي اّویت هي "ثبظاض
 ّب(: ٍظى اظ هؼیبضّب ٍ ضبذع4خسٍل ضوبضُ )

 هبلي فطایٌسّبی زاذلي بزگیطیضضس ٍ ی هطتطی
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324/0 2882/0 1974/0 1964/0 

 3451/0ضضبیت هطتطی 

 1728/0هیعاى ػول ثِ تؼْسات 

 2355/0سْن ثبظاض 

پصیطی ثِ ًیبظ ثبظاض  هیعاى اًؼغبف
2500/0 

 2890/0ضضبیت سٌدي وبضوٌبى 

 2022/0گطزش وبضوٌبى 

 1563/0سبػبت آهَظش وبضوٌبى 

 0911/0اثط ثرطي آهَظش 

 2252/0وبضوٌبى هبّط  ثىبضگیطی

استفبزُ اظ تىٌَلَظی ٍ اثعاض خسیس 
0375/0 

 2613/0ضاًسهبى تَلیس 

 1121/0ًسجت تَلیس ثِ سَذت 

 0923/0ضطیت ذطٍج اضغطاضی 

ضطیت تؼْس آهبزگي تَلیس 
1504/0 

هیعاى هػطف زاذلي ثِ تَلیس 
0844/0 

ّبی  هیعاى اًحطاف اظ ّعیٌِ
 0733/0استبًساضز 

 0877/0هیعاى ثطٍى سپبضی 

 0615/0ّب  زضغس خطیوِ

 01014/0ضطیت فطاٍاًي حبزثِ 

 0625/0هیعاى آلایٌسگي 

 1729/0زضآهس ول 

 2829/0سَز ذبلع 

 1603/0خطیبى ًمسی 

 1355/0ثبظزُ سطهبیِ گصاضی 

 1658/0زضآهسّبی خبًجي 

 08327/0اضظش افعٍزُ التػبزی 

ّبی ّبی ذَز ضا ثب اّساف هطرع ٍ تَسظ ضبذعثبیست استطاتژیّبی استطاتژی هحَض اظ ّط ًَع ٍ اًساظُ هيتوبم سبظهبى
ای ًیست. هسیطاى هٌبسجي هَضز اضظیبثي لطاض زٌّس. تؼییي ایٌىِ ٌّگبم اضظیبثي چِ اّسافي اظ اّویت ثیطتطی ثطذَضزاضًس، وبض سبزُ

اضظیبثي ػولىطز سبظهبى ذَز ضا ثِ ّبی ذَز ّستٌس ٍ  ّوَاضُ زض خست ٍ خَی ضاُ حلي ثطای حػَل اعویٌبى اظ اخطای استطاتژی
ضٌبسٌس. ویفیت هسیطیت تبثیط هستمیوي ثط هَفمیت ًبپصیط ثطای تحمك اّساف استطاتژیه سبظهبى هي ػٌَاى ضطٍضت اختٌبة

گصاضز، ویفیت هسیطیت ثِ ویفیت تػوین ٍ زضن سبظهبًي ٍاثستِ است، ویفیت تػوین ٍ زضن سبظهبًي ثِ ویفیت سبظهبًي هي
ثستِ است ٍ ویفیت اعلاػبت ًیع ثِ ویفیت اضظیبثي ثستگي زاضز، زض ًتیدِ سیستن اضظیبثي ٍ زلت آى ًمص ولیسی زض اعلاػبت ٍا

ّبی وبضت  ثٌسی ضبذعوٌس. زض ایي پژٍّص سؼي ضس ثب استفبزُ اظ تحلیل سلسلِ هطاتجي ثطای ضتجِهَفمیت سبظهبى ثبظی هي
ّبی تَظیغ ًیطٍی ثطق ایطاى الگَیي اضائِ ضَز وِ ثب وبضثطز آى ثتَاى یه وتاهتیبظی هتَاظى ثِ هٌظَض اضظیبثي ػولىطز زض ضط
سبظی وطز. ثٌبثطایي ضبذع ّبی ثسست آهسُ اظ وبضت اهتیبظ هتَاظى زض  ّب پیبزُ سیستن خبهغ اضظیبثي ػولىطز ضا ثطای ایي ضطوت

اظ آى ثب استفبزُ اظ تىٌیه تحلیل سلسلِ هطاتت فبظی اثتسا ثطای اًدبم همبیسبت ظٍخي زض اذتیبض هسیطاى لطاض گطفت ٍ ًتبیح حبغل 
ّبی تَظیغ ثطق ایطاى هطرع گطزیس. اظ  ٍظى زّي ضس، اظ ایي عطیك ضبذع ّب ٍ هؼیبضّبی وبضت اهتیبظ هتَاظى زض ضطوت

ت زٌّسگبى ثب هفبّین ترػػي ثؼضي اظ ضبذع ّبی وبض تَاى ًب آضٌب ثَزى ثطذي پبسد هحسٍزیت ّبی حبون ثط تحمیك هي
اهتیبظ هتَاظى، ػَاهل تبثیط گصاض ثط همبیسبت ظٍخي پبسد زٌّسگبى ٍ ّوىبضی ًىطزى ثطذي اظ افطاز زض اًدبم پژٍّص ًبم ثطز. 

ّبی تَظیغ ًیطٍی ثطق ثِ هؼیبضّبی هطتطی ٍ ضضس ٍ یبزگیطی ًسجت ثِ زٌّسُ تَخِ ثیطتط هسیطاى ضطوت ًتبیح پژٍّص ًطبى
زٌّسُ ایي است وِ تبویس ثط هطتطی ٍ ضضس ٍ یبزگیطی زض ضاستبی  ثبضس. ایي اهط ذَز ًطبىهيهؼیبضّبی فطایٌسّبی زاذلي ٍ هبلي 

ضَز. ٍ اظ ایي عطیك هؼیبضّبی هبلي وِ ّسف اغلي ٍ ػبهل حیبتي زض حفؼ اضتمب اغل هطتطی هساضی اهطی هْن هحسَة هي
ای ثطای سبظهبى زض یه اظ هؼیبضّب هسیط ٍ ثطًبهِّبی هطثَط ثِ ّط ثٌسی ضبذعگطزز. ّوچٌیي ضتجِثبضس هیسط هيسبظهبى هي

 .ضَز ثٌسی هيسبظز ٍ هٌدط ثِ ایدبز اثعاضی ثطای اضظیبثي ػولىطز سبظهبى ثب تَخِ ثِ ایي اٍلَیت خْت ًیل ثِ اّسافص فطاّن هي

 منابع  -4

1- Taghizzadeh, R., Fazli, P. (2011). Measurement method for companies using the Hybrid 

Relationship Analysis of Fuzzy Gray and Topaz Relationships, Industrial Management Outlook, 

2, 125-150 

2- Tahami, M. (2011). Evaluation of Performance Measurement Criteria in Iranian Power 

Generation Companies and its Compatibility with Balanced Assessment Techniques. Thesis, 

Islamic Azad University, Yazd Branch. 

3- Chainsaw, M. (2013). Fuzzy Analytical Hierarchy Process. Tehran: First edition, Star of Green. 

4- Creamer, G., Freund, Y. (2010). Learning a board Balance Scorecard to improve corporate 

performance ,Decision Support System, 365˚ 385. 



 1396 تبثستبى/   40/ ضوبضُ زٍاظزّن سبل ˚هدلِ هسیطیت غٌؼتي زاًطىسُ ػلَم اًسبًي زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس سٌٌسج                                          642

  

5- Davis, D., Fisher, T. (2003). Attitudes of middle managers to quality-based organizational change, 

Managing Service Quality, 12, 405-413. 

6- Dominique B., C.Richard B. (2005). The French tableau de bord and the American Balanced 

scorecard: a critical analysis. Critical perspectives on accounting. 16, 645-664. 

7- Huang, Ch.(2009). Designing a knowledge-based system for strategic planning: A balanced 

scorecard perspective, www. elsevier.com/locate/eswa Available online at www.sciencedirect. 

com, 209-218. 

8- Huang, Y., Hshiung Tzeng, G., Hsuan Chen, Y. (2009). A fuzzy MCDM approach for evaluating 

banking performance based on BSC, Contents lists available at Science Direct ; 10135˚ 10147. 

9- Kaplan, R.,. Norton, D.(1996). The balanced scorecard-translating starting into action; Harvard 

Business School Press. 

10- Lee, A. H.I., Chen, W.C., & Chang, C.J. (2008). A fuzzy AHP and BSC approach for evaluating 

performance of IT department in the manufacturing industry in Taiwan. Expert Systems with 

Applications, 34, 96˚ 107. 

11- Marlys G., Steven S. (2002). A note on the judgmental effects of the balanced scorecards 

information organization .Accounting, organizations and society, 27. 

12- Nam S., LiLi E., Mak, C., & Leong C. (2003). Performance measures in the media and software 

division of Kao (singapor) private limited. J.of Acc. Ed.21. 
13- Paul, R. N. (2002). Balanced scorecard step-by-step: Maximizing performance &maintaining 

results; Published Simultaneously In Canada, HD 58.9, 58. 

14- Paula v., & Martin, W. (2003). meshing critical success factors with the balanced scorecard. Long 

range planning. 35, 407-427. 

15- Ricciardi, E. (2005). Balanced Scorecard and its Information System: the Performance Data 

Warehouse, 17 thannual Meeting on Socio-Economics central European University and Corvinus 

University of Budapedt Budapest.  
16- Saaty, T. L. (1994). How to make a decision: the analytic hierarchy process.Interfaces, 24 (6), 19˚

43. 

17- Stewart, R.A., Mohamed S (. . 2001). Utilizing the Balanced Scorecard for IT/IS Performance 

Evaluation in Construction, Construction innovation. 147-193 

18- Tsaur, S. H., Chang, T. Y., & Yen, C. H. (2002). The evaluation of airline service quality by fuzzy 

MCDM. Tourism Management, 23, 107˚ 115. 

19- Tzeng, G.-H., Chiang, C.-H. & Li, C.W. (2006). Evaluating intertwined effects in e-learning 

programs: A novel hybrid MCDM model based on factor analysis and DEMATEL. Expert 

Systems with Applications, published on line. Available from:http://www. 

sciencedirect.com/science/journal/09574174. 

20- Zadeh, L. A. (1965). Fuzzy sets. Information and Control, 8, 338˚ 353. 

 

 
 
 
 
 


