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 چکیدٌ

 یاؾتطاتػ ٗییتؼ كیتحم ٗی. ٞسف اپطزاظز یٔ ذٛزضٚ طاٖای قطوت آٚض تبة ٗیتبٔ طٜیظ٘د یحبضط ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾ كیتحم
ظٔابٖ   ٗیزض نٛضت تٛلف، ثاب وٕتاط   بیوطزٜ ٚ  یطیخٌّٛ ذٛزضٚ طاٖیا سیاؾت وٝ ثتٛا٘س اظ ٚلٛع تٛلفبت زض ذغٛط تِٛ ٞبیی

 آٚضی اظ تبة یزضنسز اؾت تب ٔسَ خبٔؼ كیتحم ٗیقٛز. ثؼلاٜٚ ا یبثثبظی آٖ اظ تط ٔغّٛة بیٕٔىٗ ثٝ حبِت لجُ اظ قىؿت 
 ذٛزضٚ طاٖیا سیتٛلف ذغٛط تِٛ ُیحبلات قىؿت وٝ پتب٘ؿ ٝیوّ كیتحم ٗی. زض اسیٕ٘ب یٔؼطف ذٛزضٚ طاٖیا ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د

ٚ  طاٖیٔس كیتحم ٗیا یقسٜ اؾت. خبٔؼٝ آٔبض ییٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ قٙبؾب كیتحم بتیازث كیحبِت قىؿت( اظ عط 12ضا زاضز )

 یثطا FMEA هیاظ تىٙ كیتحم ٗیثبقس. زض ا یىٛ ٔؾبپ قطوت یٚ ثبظضٌب٘ یعیض ثط٘بٔٝ ه،یِدؿت یوبضقٙبؾبٖ ٚاحسٞب

�یاؾاتطاتػ  ٗیای تؼ یثاطا  FAAO سیا خس هیلجُ اظ ثطٚظ قىؿت ٚ تىٙ ٗیتبٔ طٜیزض ظ٘د یتبة آٚض ٞبی یاؾتطاتػ ٗییتؼ
ْ  یٔاسَ ٔؼابزلات ؾابذتبض    ىطزیثب ضٚ ٗیثؼس اظ ٚلٛع قىؿت اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٕٞچٙ ٗیتبٔ طٜیظ٘د آٚضی تبة ٞبی  ٚ ٘اط
 یچٟابض حبِات قىؿات واٝ زاضا     FMEA هیا تىٙ كیلطاض ٌطفت. ذجطٌبٖ اظ عط سییٔٛضز تب آٚضی تبة ٔسَ آٔٛؼ افعاض

ٔ  طٜیظ٘د تٗؾبذ آٚض تبة یثطا اؾتطاتػی 21 تؼساز ٚ ا٘تربة ضا ا٘س ( ثٛزRPNٜ) ؿهیض تیٕ٘طٜ اِٚٛ ٗیكتطیث  طاٖیا ا ٗیتاب
خٟت تبة  یاؾتطاتػ 6تؼساز  عی٘ FAAO هیتىٙ كیوطز٘س. ثؼلاٜٚ اظ عط یحبلات قىؿت ٔؼطف ٗیٔمبثّٝ ثب ا یثطا ذٛزضٚ

 قس. ٗیی٘ؿجت ثٝ قىؿت تؼ ٗیتبٔ طٜیآٚض ؾبذتٗ ظ٘د

   قىؿت. ،آٚضی تبة ذٛزضٚ، طاٖیا ،یاؾتطاتػ: کلمات کلیدی
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 مقدمٍ -1

زض ظٔبٖ ثبظیبثی ػّٕیبت ثطای ثبظٌكت ثٝ  آٖآٚضی تٛا٘بیی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطای وبٞف احتٕبَ قىؿت ٚ وبٞف پیبٔسٞبی تبة
ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا زٞس وٝ قىؿتٞب ایٗ أىبٖ ضا ٔیآٚضی ثٝ قطوت(. تبةFalasca etal., 2008ػّٕىطز ٘طٔبَ ٔی ثبقس )

(. ٞسف اظ تدعیٝ ٚ Sheffi and Rice, 2005ٔسیطیت وٙٙس ٚ تحٛیُ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ذٛز ثٝ ٔكتطیبٖ ضا ازأٝ زٞٙس )
ٝ حبلات قىؿت ٕٔىٗ آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ خٌّٛیطی اظ ا٘تمبَ ثٝ ٚضؼیت ٘بٔغّٛة اؾت یؼٙی خبیی وتحّیُ ٚ ٔسیطیت تبة

 Carvalhoثبقس )ٞب ٔیٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، ٞسف ٚاوٙف وبضا ٘كبٖ زازٖ ثٝ اثطات ٔٙفی آقفتٍیاؾت اتفبق ثیفتٙس. زض ؾیؿتٓ

and Cruz-Machado, 2011ٞب (. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ٔٛضٛع، وبضوٙبٖ زض ٕٞٝ ؾغٛح قطوت ثبیس آٌبٞی اظ قىؿت
ٞبی ٞط چٙس وٛچه زضٖٚ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تلاـ وٙٙس. ٔسیطاٖ ٘یع ثبیس یه ظیطؾبذت اظ قىؿت زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثطای یبزٌیطی

ٔٙبؾت ثطای ٔسیطیت ضیؿه ثٝ نٛضت ضؾٕی ثب ترهیم ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ٔٙبثغ اعلاػبتی ایدبز وٙٙس تب ٔسیطیت ٚ پبؾرٍٛیی 
 .(Ambulkar etal., 2015)ٞبی ٚالؼی ٚ زضن قسٜ ضا ترههی ؾبظ٘س ثٝ ضیؿه

ثبقس. قطوتی وٝ ثعضٌتطیٗ ذٛزضٚؾبظ ذبٚضٔیب٘ٝ ثٛزٜ ٚ ثیف اظ ذٛزضٚ ٔیغبِؼٝ ٔٛضزی ایٗ تحمیك ظ٘دیطٜ تبٔیٗ قطوت ایطأٖ
ثبقٙس. أب ایٗ قطوت زض عَٛ ٘یٓ لطٖ فؼبِیت ثبضٞب تب ٔطظ یه ٔیّیٖٛ ٘فط ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ یب غیطٔؿتمیٓ ثٝ آٖ ٚاثؿتٝ ٔی

ٞبی ٍٞٙفت ٚ یب ٞب ٔٙدط ثٝ ظیبٖذٛزضٚ زض ایٗ ؾبَت. تٛلفبت ٔتؼسز قطوت ایطاٖزٞی پیف ضفتٝ اؾٚضقىؿتٍی ٚ ظیبٖ
ؾٛزٞبی اظ زؾت ضفتٝ ثطای ؾٟبٔساضاٖ قسٜ اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تؼسز ٔتغیطٞب زض ضیؿه تٛلف ایٗ قطوت، ٔسیطیت ایٗ ٔتغیطٞب 

ٖ ثب قطوت پػٚ فطا٘ؿٝ ٚ ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ ٞٓ ثؿیبض زقٛاض ثٛزٜ اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثٝ ػّت ازغبْ قطوت تبِجٛت اٍّ٘ؿتب
 1364ضؾیس. ؾبَ  1368ثٝ ؾٝ ٞعاض زؾتٍبٜ زض ؾبَ  1363ٞعاض زؾتٍبٜ زض ؾبَ  70خًٙ تحٕیّی، تِٛیس پیىبٖ اظ ؾمف ثیف اظ 

آؾتب٘ٝ وبضذب٘ٝ زض  1365ثب وبٞف زضآٔسٞبی اضظی ٘كب٘ٝ ٞبی ثحطاٖ نٙؼتی، التهبزی ٚ تِٛیسی آغبظ ٌطزیس تب آ٘دب وٝ زض ؾبَ 
ٞب، تِٛیس ذٛزضٚٞبی قطوت ایطاٖ ذٛزضٚ زض ثٝ ػّت افعایف ٘طخ زلاض ٚ تكسیس تحطیٓ 91یب زض تبثؿتبٖ  .تؼغیّی لطاض ٌطفت

ٞبی پیف ضٚی ایٗ قطوت اؾت پطزاظز قىؿتای وٝ ایٗ تحمیك ثٝ آٖ ٔیٔمبیؿٝ ثب ؾبَ پیف ثٝ ٘هف ضؾیسٜ ثٛز.  ِصا ٔؿئّٝ
٘بپصیط اؾت. ٞسف اظ ایٗ تحمیك عطاحی یه حٕبیت اظ تِٛیس زاذّی ضطٚضت تٛخٝ ثٝ آٖ اختٙبة وٝ زض ضاؾتبی التهبز ٔمبٚٔتی ٚ

ثبقس ثسیٗ ٔؼٙی وٝ ثطای ٞط ٘ٛع حبِت ٔی آٖآٚض وطزٖ ذٛزضٚ ثٝ ٔٙظٛض تبةآٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطأٖسَ خبٔغ ثطای تبة
س وٝ ثتٛا٘س زض ٔمبثُ آٖ ٔمبٚٔت وطزٜ ٚ حتی اٌط ایٗ ٞبیی ٚخٛز زاقتٝ ثبقآقفتٍی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایٗ قطوت، اؾتطاتػی

تط اظ ٌصقتٝ ثبظیبثی قٛز. ٘ٛآٚضی ایٗ تحمیك آقفتٍی ٔٙدط ثٝ قىؿت قس، ثتٛا٘س فٛضاً ثٝ ٚضؼیت لجّی یب یه ٚضؼیت ٔغّٛة
-٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖآٚضی ظآٚضی ٚ عطاحی یه ٔسَ ٔفٟٛٔی خبٔغ ثطای تبةٔٙس ثطای تدعیٝ ٚ تحّیُ تبةاضائٝ یه فطآیٙس ٘ظبْ

تٛا٘س قٛز ٚ ٔیٞبی آٔبضی ٚ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ا٘دبْ ٔیثبقس. ایٗ فطآیٙس زض چٙس ٔطحّٝ ٔطتجظ ثٝ ٞٓ ٚ ثب تىٙیهذٛزضٚ ٔی
آٚضی ٚ اضائٝ یه ٔسَ ٔفٟٛٔی زض نٙبیغ ٔرتّف ثٝ وبض ثطزٜ قٛز. زض ٞبی تبةثٝ ػٙٛاٖ یه ٔتسِٚٛغی خٟت تؼییٗ اؾتطاتػی

ٞبیی وٝ ٞب، ػسْ لغؼیت ٚ قىؿتآٚضی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ عٛض ٔفهُ تكطیح ذٛاٞس قس. ؾپؽ آقفتٍیاثتسا تبةایٗ ٔمبِٝ 
ٞبی اؾتطاتػی FMEA  ٚFAAOذٛزضٚ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس ٔؼطفی قسٜ ٚ زض ازأٝ ثب تىٙیه ٞبی تبٔیٗ قطوت ایطاٖظ٘دیطٜ

ذٛزضٚ عطاحی ٚ ٔٛضز اػتجبضؾٙدی لطاض آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاَٖ تبةقٛ٘س. زض ٟ٘بیت ٞٓ ٔسآٚضی زض ایٗ قطوت تؼییٗ ٔیتبة
 ٌیطز.ٔی

تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای ٚاوٙف ثٝ یه قىؿت ضایؽ ٚ وب٘یبتٛ آٚضی اضائٝ قسٜ اؾت. تبوٖٙٛ تؼبضیف ٘ؿجتبً ظیبز ٚ ٔكبثٟی اظ تبة
په تٛا٘بیی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطای غّجٝ وطزٖ ثط . وطیؿتٛفط ٚ (Rice and Caniato, 2003)آٚضی ٘بٔیس٘س غیط ٔٙتظطٜ ضا تبة

تط پؽ اظ ٚلٛع آقفتٍی ضٚیسازٞبی ٕٞطاٜ ثب ضیؿه زض خٟت ثطٌكت ثٝ ػّٕیبت لجّی یب حطوت ثٝ یه ٚضؼیت خسیس ٚ ٔغّٛة
( تٛا٘بیی Sheffi and Rice, 2005. اظ زیسٌبٜ )(Christopher and Peck, 2004) ا٘سآٚضی ٔؼطفی وطزٜضا ثٝ ػٙٛاٖ تبة

ٔٙتظطٜ ضا ٞبی غیطثبقس. آظٚزٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ٞٓ تٛا٘بیی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطای غّجٝ ثط آقفتٍیآٚضی ٔیثطای ثطٌكت اظ قىؿت تبة
آٚضی ضا ثٝ نٛضت تٛا٘بیی ا٘غجبق ظ٘دیطٜ (. ٔحممبٖ زیٍطی تبةAzevedo etal., 2008آٚضی ٔؼطفی ٕ٘ٛز٘س )ثٝ ػٙٛاٖ تبة

ٞب ٚ ثبظیبثی اظ آٟ٘ب ثٛؾیّٝ حفظ ٔساْٚ ػّٕیبت زض ؾغح ٔٙتظطٜ، پبؾرٍٛیی ثٝ قىؿتٞبی غیطتبٔیٗ ثطای آٔبزٌی زض ثطاثط ضذساز
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(. ثطِی ٚ ٕٞىبضاٖ تٛا٘بیی ظ٘دیطٜ Ponomarov and  Holcomb, 2009ا٘س )ٔغّٛة ٚ وٙتطَ ؾبذتبض ٚ وبضوطز ٔؼطفی وطزٜ
(. Berle et al., 2011آٚضی ٘بٔیس٘س )ٔكتطی ضا تبةزٞی ثٝ تبٔیٗ ثطای ازاضٜ قىؿت ثسٖٚ اثطٌصاضی ٟٔٓ ضٚی تٛا٘بیی ذسٔت

تٛا٘س اظ یه قىؿت ٚالؼی ثیٙی ٚ ثط آٖ غّجٝ وٙس. ایٗ لبثّیت ٔیٞب ضا پیفؾبظز قىؿتآٚضی یه قطوت ضا لبزض ٔیلبثّیت تبة
(. زض ٔیبٖ Pettit etal., 2010پصیط ؾبظز )خٌّٛیطی ٕ٘بیس، اثط قىؿت ضا تؼسیُ ٕ٘ٛزٜ یب تغبثك ضا ثٝ ز٘جبَ یه قىؿت أىبٖ

آٚضی، تٛا٘بیی یه ٞب ٕٔىٗ اؾت خبیٍعیٗ ٞٓ قٛ٘س أب ٔفْٟٛ انّی تبةآٚضی، ػجبضتٕٞٝ تؼبضیف اضائٝ قسٜ زض ٔٛضز تبة
ٞط چٙس تؼطیف ثطٌكت ثٝ حبِت انّی ثؼس اظ یه تغییط . ثبقسؾیؿتٓ ثطای ثطٌكت ثٝ یه حبِت پبیساض ثؼس اظ ٚلٛع قىؿت ٔی

آٚضی ٞب ایٗ آٌبٞی ضا ٘ساض٘س وٝ زض ٘ظط ٌطفتٗ تبةقٛز أب ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ٘ظطی ٚ تئٛضی لّٕساز ٔی آٚضیقىُ ثطای تبة
ٞب زض ٍٞٙبْ تٛؾؼٝ ٔسیطیت ضیؿه ٚ ٔسیطیت ٔؿتٕط وؿت ٚ وبض زض ٞبیی وٝ ؾبظٔبٖظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ اؾتطاتػی

ٞب ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ قطوت. تٕطوع ثط ضٚی قىؿت(Christopher and Peck, 2004) ٌیط٘س، ضطٚضی اؾت٘ظط ٔی
ٞبی آیٙسٜ ضا ٞبی لجّی زضؼ ثٍیط٘س ٚ آٌبٞی آٟ٘ب ضا ٘ؿجت ثٝ ٔحیظ افعایف زازٜ تب ثتٛا٘ٙس قىؿتوٙس وٝ اظ قىؿتوٕه ٔی

ثٙسی وٙٙس ٔدسزاً پیىطٜ ٞبٞب ثبیس ثتٛا٘ٙس ٔٙبثغ ضا زض ٔٛاخٟٝ ثب قىؿتقطوت ،آٚضیٔسیطیت ٕ٘بیٙس. ثطای زؾتیبثی ثٝ تبة
(Ambulkar etal., 2015 .) 

آٚضی زض ٟ٘بزٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض ثؿیبضی اظ ٔغبِؼبت ٔٛضز تبویس لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ضٚقی وٝ یه ؾبظٔبٖ إٞیت ایدبز تبة
 Loh and)ثٍصاضز ای ثط تهٛیط آٖ ؾبظٔبٖ ٚ ؾٟٓ ثبظاضـ تبثیط تٛا٘س ثٝ نٛضت لبثُ ٔلاحظٝوٙس ٔیٞب ضا ٔسیطیت ٔیقىؿت

Thai, 2014)آٚض وٕتط ٞبی تبةٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٘جبیس زؾت وٓ ٌطفتٝ قٛز. قطوتآٚضی زض ٔٛاخٟٝ ثب قىؿت. إٞیت تبة
 Zsidisin and) ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تٛا٘بتط ٞؿتٙسپصیط ٞؿتٙس ٚ زض ٔسیطیت قىؿتٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ آؾیت٘ؿجت ثٝ قىؿت

Wagner, 2010., Blackhurst et al., 2011)آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ خٌّٛیطی اظ . ٞسف اظ تدعیٝ ٚ تحّیُ ٚ ٔسیطیت تبة
 ا٘تمبَ ثٝ ٚضؼیت ٘بٔغّٛة اؾت یؼٙی خبیی وٝ حبلات قىؿت ٕٔىٗ اؾت اتفبق ثیفتٙس. 

 ,.Soni et al)آیس ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اظ ٚلٛع قىؿت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ آؾیت زیسٜ ٚ ِصا وبضایی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ پبییٗ ٔیقطوت 

وٙس . قىؿت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ یه ضذساز اؾت وٝ خطیبٖ وبلاٞب یب ذسٔبت ضا زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔٙمغغ ٔی(2014
(Craighead et al., 2007) تٛا٘س پیبٔسٞبی قسیس ٔٙفی ضٚی ػّٕىطز ٔبِی، ثبظاض ٚ ػّٕیبتی قطوت زاقتٝ ثبقس ٚ ٔی

(Narasimhan and Talluri, 2009)ای ٞؿتٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ضیعی ٘كسٜٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضٚیىطزٞبی ثط٘بٔٝ. قىؿت
. وبضٚاِٟٛ (Svensson, 2001)ٌصاض٘س زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اتفبق ثیفتٙس ٚ احتٕبلاً ثط خطیبٖ ٘طٔبَ یب لبثُ ا٘تظبض ٔٛاز ٚ اخعاء اثط ٔی

ثیٙی وٝ ٔؿتمیٕبً ثط ػّٕیبت ٚ ثجبت ػبزی یه ثیٙی یب غیط لبثُ پیفآقفتٍی ضا ثٝ نٛضت یه ضذساز لبثُ پیف ٚ ٕٞىبضاٖ
. آقفتٍی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ػسْ نلاحیت (Carvalho et al., 2012b)ٌصاضز تؼطیف وطز٘س ؾبظٔبٖ یب یه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ اثط ٔی

ٍیط٘س ٞب زض ٔؼطو آقفتٍی لطاض ثٞب ٚ ٔتؼبلجبً زؾتیبثی ثٝ اٞساف اؾت. ٚلتی قطوتظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض پبؾرٍٛیی ثٝ آقفتٍی
ثیٙی ٔثُ ثحطاٖ ؾیبؾی ٚ التهبزی یب قٛز ٚ ؾجت ضذسازٞبی تهبزفی ٚ غیطلبثُ پیفحبلات قىؿت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایدبز ٔی

 . (Azevedo etal., 2008)ؾپتبٔجط ٚ لغغ ثطق چٙس ضٚظٜ زض آٔطیىب  11قٛز ٔب٘ٙس حبزثٝ فدبیغ ٔحیغی ٔی
عجیؼی، یه ضطٚضت اؾتطاتػیه ثطای ثمبء وؿت ٚ وبض اؾت عجیؼی ٚ ذٛاٜ غیطٞب ذٛاٜ تٛا٘بیی ثطای ٚاوٙف ٔمتضی ثٝ قىؿت 

. ِح ٚ ؾبی چٙسیٗ (Hanna etal., 2010)ثٛیػٜ ظٔب٘ی وٝ ؾبظٔبٖ ٔتكىُ اظ تؼسازی قجىٝ ثٝ ٞٓ ٚاثؿتٝ اظ ٟ٘بزٞب اؾت 
پصیطی، ضٚاثظ لٛی ثب ، ا٘ؼغبفا٘س قبُٔ لبثّیت پبؾرٍٛییٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضطٚضی زا٘ؿتٝٚیػٌی ضا زض ٔسیطیت ٔٛثط قىؿت

 Loh and)ٞب وٙٙسٌبٖ، تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای تبثیطٌصاضی ثط ضٚی تمبضب، تؼٟس ثٝ ؾبظٔبٖ ٚ ٕٞؿب٘ی زض فطآیٙسٞب ٚ ضٚیٝتبٔیٗ

Thai, 2014)وّیٙسضفط ٚ ؾبػس ؾٝ ٚظیفٝ انّی ثطای ٔسیطیت ضیؿه قٙبؾبیی وطز٘س: ٔكرم وطزٖ ٔٙبثغ ضیؿه ٚ آؾیت .-
 . (Kleindorfer and Saad, 2005)ظیبثی ضیؿه ٚ وبٞف ضیؿه پصیطی، اض

آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ نٛضت وٕی ا٘دبْ قسٜ اؾت. تحمیمبت ا٘دبْ ٌطفتٝ ٞٓ تٟٙب ثط تبوٖٙٛ تحمیمبت ٘ؿجتبً وٕی ثط ضٚی تبة
آٚضی زض بٔؼی اظ تبةآٚضی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض تحمیك حبضط ٔسَ خثطذی اظ پبضأتطٞبی تبةتحّیُ ضٚی 
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ٌطزز. ایٗ ٔسَ ثب اؾتفبزٜ اظ قٛز وٝ اظ ٔطحّٝ آقفتٍی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تب ثبظیبثی اظ قىؿت ضا قبُٔ ٔیظ٘دیطٜ تبٔیٗ اضائٝ ٔی
 عطاحی قسٜ اؾت.  1ٞبی ٔرتّف ٔحممبٖ زض ازثیبت تحمیك ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٔغبثك ثب قىُ قٕبضٜ ٔسَ

 
 

 

  
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗٔسَ ٔفٟٛٔی تبة(: 1) قىُ قٕبضٜ

 
 ٌطزز:آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ نٛضت ظیط ٔؼطفی ٔیٔسَ ٔفٟٛٔی پیكٟٙبزی تبة

آقفتٍی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ نٛضت ػسْ لغؼیت زض فطآیٙس، تبٔیٗ، تمبضب ٚ وٙتطَ ثط  (Carvalho et al., 2012b)اظ ٘ظط 
ٌصاضز. ػسْ لغؼیت زض ٞط یه اظ ایٗ ٔٛاضز ؾجت ثطٚظ حبلات قىؿت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٞبی یه قطوت تبثیط ٔیضٚی فؼبِیت

ٔؿبئُ ویفی  -3وٕجٛز ٔٛاز اِٚیٝ  -2یؼی ضذساز ٘بٌٟب٘ی عجیؼی یب غیطعج -1حبِت  12ٌطزز. حبلات قىؿت زض ایٗ تحمیك ٔی
وٕجٛز  -7ٔكىلات ٔسیطیتی ٚ ٟٔٙسؾی  -6ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ تدٟیعات تِٛیسی  -5ٔكىلات ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  -4ٔٛاز اِٚیٝ 

 -12ٔكىلات ٔبِی  -11ٔكىلات حُٕ ٚ ٘مُ  -10ثط٘بٔٝ ضیعی ٘بٔٙبؾت تبٔیٗ ٚ ا٘جبض  -9خطیبٖ اعلاػبت ٘بزضؾت  -8ا٘طغی 
ثبقٙس. ٞط یه اظ ایٗ حبلات قىؿت ٕٔىٗ اؾت ٔٙدط ثٝ تٛلف زض ذغٛط تِٛیسی قطوت )زض ایٗ تحمیك ثٝ مبضب ٔیوبٞف ت

آٚضی ٞبیی خٟت خٌّٛیطی اظ ضذساز قىؿت تؼییٗ ٌطز٘س. زٚ پبضأتط تبةذٛزضٚ( قٛز. ِصا ثبیس اؾتطاتػیعٛض ٘ٛػی قطوت ایطاٖ
زض ثطٚظ قىؿت تبثیط ٔؿتمیٓ زاض٘س. أب زض نٛضتی وٝ  "٘ؿجت ثٝ قىؿتآؾتب٘ٝ تحُٕ "ٚ  "احتٕبَ ٚلٛع قىؿت"قطوت یؼٙی 

 "قست قىؿت"ثبقس ثب ایٗ زٚ پبضأتط ٘تٛا٘ٙس ٔب٘غ ثطٚظ قىؿت قٛ٘س. قىؿت وٝ ٕٞبٖ تٛلف ذغٛط تِٛیسی قطوت ٔی
تط نٛضت یب ٔغّٛةافتس. پؽ اظ ثطٚظ قىؿت، ثبیس تلاـ ثطای ثبظیبثی اظ قىؿت ٚ ضؾیسٖ ثٝ ٚضؼیت اِٚیٝ ٔكرهی اتفبق ٔی

آٚضی پبضأتط تبة 3آٚضی پؽ اظ ٚلٛع قىؿت ٘یع تؼییٗ ٔی قٛ٘س. ٔغبثك ثب ایٗ ٔسَ، ٞبی تبةٌیطز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض اؾتطاتػی
 ثط ثبظیبثی اظ قىؿت ٔٛثط ٞؿتٙس. "ویفیت ثبظیبثی"ٚ  "ٞعیٙٝ ثبظیبثی"، "ظٔبٖ ثبظیبثی"یؼٙی 

آٚضی ثٝ ٚؾیّٝ ٔحممبٖ ٞب ٚ عطاحی ٔسَ تبةآٚضی زض ؾبظٔبٖٞبی تبةاؾتطاتػیتبوٖٙٛ تحمیمبت ٔرتّفی ثٝ ٔٙظٛض قٙبؾبیی 
-ٚ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ثطای تؼییٗ اؾتطاتػی FMEA  ٚFAAOا٘دبْ قسٜ اؾت. أب ٞیچ وساْ اظ ایٗ تحمیمبت اظ تىٙیه 

تهٕیٓ خسیس تٛؾؼٝ زاز٘س تب پبیٍبٞی تطاثی ٚ ٕٞىبضاٖ یه ٔسَ آٚضی اؾتفبزٜ ٘ىطزٜ اؾت. آٚضی ٚ عطاحی ٔسَ تبةٞبی تبة
ٞبی ٟٔٓ ثٝ ػّت ٞبی ثطذبؾتٝ اظ قىؿتٞبی تبٔیٗ ػٕٛٔی زض پبؾد ثٝ ػسْ لغؼیتآٚضی ثطای ظ٘دیطٜخٟت تبٔیٗ تبة

. زض تحمیك ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ (Torabi et al., 2015)ٞبی ػّٕیبتی ثؿبظ٘س ضذسازٞبی عجیؼی ٚ ٔهٙٛػی ٚ ضیؿه
(Cardoso et al., 2015) ٝٔؾبذتبض ظ٘دیطٜ  5وٙس ثطای ضیعی وٝ ػسْ لغؼیت تمبضب ضا یىپبضچٝ ٔییه ٔسَ عطاحی ٚ ثط٘ب

٘ٛیؿی احتٕبِی ثطای ٔؿئّٝ ( یه ٔسَ ثط٘ب2012ٝٔ) ٞب ٞؿتٙس ثٝ وبض ثطزٜ قس. وّیجی ٚ ٔبضتُتبٔیٗ وٝ زض ٔؼطو ا٘ٛاع قىؿت
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تٛؾؼٝ زاز٘س وٝ یه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثب زٚ لایٝ ٚ یه ٞبی قجىٝ ترهیم تحت ػسْ لغؼیت تمبضبی ٔكتطیبٖ ٚ قىؿت -ٔىبٖ
آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا تٛإ٘ٙسؾبظٞبی تبة . ؾٛ٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ(Klibi and Martel, 2012)ٔحهَٛ ٚاحس زض ٘ظط ٌطفتٝ قس 

 Soni)تؼبُٔ ثیٗ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ضا ٔكرم وطز٘س  ٔسَ ٔؼبزلات تفؿیطیثٙسی وطز٘س ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ قٙبؾبیی ٚ زضخٝ

etal., 2014)آٚضی ظ٘دیطٜ ٞبیی وٝ ثب آٖ ٔٛاخٝ اؾت ضا تدعیٝ ٚ تحّیُ وطز٘س ٚ تبة. ٔٙؿبح ٚ ٔطوٛضیٛ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ضیؿه
 وٙس اضائٝ زاز٘سٞب وٕه ٔیٞب ٚ اثعاضٞبی ٔمتضی ضا وٝ ثٝ خٌّٛیطی اظ ضیؿهتبٔیٗ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س ٚ اؾتطاتػی
(Mensah and Merkuryev, 2014)ٝؾبظی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطای ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ای اظ قجیٝ. وبضٚاِٟٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٔغبِؼ

آٚضی ٘ؿجت ثٝ آقفتٍی اضائٝ وطز٘س ذٛزضٚیی وكٛض پطتغبَ ثب ٞسف اضظیبثی ؾٙبضیٛٞبی زیٍط ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطای ثٟجٛز تبة
(Carvalho et al., 2012a)ٛط ثٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زازٜ ٚ . قٛ ٚ ٕٞىبضاٖ وٙتطَ ضیؿه قىؿت تِٛیس ٔطث

ػسْ لغؼیت تِٛیس زض ٟ٘بزٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثب ٞسف زؾتیبثی ثٝ ؾٛزٞبی ثٟیٙٝ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثب اٍِٛضیتٓ غ٘تیه ٚ ٔحبؾجبت 
 "وٙٙسٜضیع وٙتطَ"ٞبی تبٔیٗ یه ٚاحس تِٛیس . ٔبتؿٛ ثط ضٚی قىؿت(Shu et al., 2014)قجیٝ ؾبظی ضا ثطضؾی وطز٘س 

. (Matsuo, 2015)ذٛزضٚیی ثطای نٙؼت ذٛزضٚی تٛیٛتب ٚ چٍٍٛ٘ی ضؾیسٖ ثٝ ظٔبٖ ثبظیبثی ؾٝ ٔبٞٝ تٕطوع وطزٜ اؾت 
آٚضی زض ٔٙبعمی وٝ تحت فكبض وٓ آثی ٚ ذكىؿبِی ٞؿتٙس پیكٟٙبز وطز٘س ٔیكُ ٚ ٔىسٚ٘بِس یه ؾیؿتٕی ضا ثطای تٛؾؼٝ تبة

. ضاخف زض تحمیمی ثب (Mitchell and McDonald, 2015)زٞس ؿتبٖ اضائٝ ٔیوٝ یه ٘ٛآٚضی ٟٔٓ زض ثبظاض آة وكٛض اٍّ٘
پصیطی زض عَٛ ظٔبٖ افعایف پصیطی، پبؾرٍٛیی ٚ زؾتطؼٞبی ا٘ؼغبفآٚضی زضیبفت وٝ قبذمثیٙی ٔؼیبضٞبی تبةٞسف پیف

یس ٔٛضز تٛخٝ ثیكتط قطوت لطاض ٞبی ثب ضٚ٘س ٔٙفی ثبٚضی ٚ ویفیت وبٞف خعئی زاقتٙس. ِصا قبذمٞبی ثٟطٜیبفتٙس أب قبذم
آٚضی یىپبضچٝ زض ػّٕىطز یه وبضذب٘ٝ . آظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ زض تحمیمی ثب ٞسف ثطضؾی ٟٔٙسؾی تبة(Rajesh, 2016)ٌیط٘س 

پصیطی ٚ یبزٌیطی ثیكتطیٗ اثط ضا ضٚی ػّٕىطز زاض٘س. زٞی، ا٘ؼغبفتِٛیس آِٛٔیٙیْٛ زضیبفتٙسوٝ ذٛزؾبظٔب٘سٞی، فطًٞٙ ٌعاضـ
 . (Azadeh et al., 2017)آٚضی اؾت آٚضی یىپبضچٝ وبضاتط اظ ٟٔٙسؾی تبةٟٔٙسؾی تبةثؼلاٜٚ 
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ثبقٙس. ضیعی، ِدؿتیه ٚ ثبظضٌب٘ی قطوت ؾبپىٛ ٔیخبٔؼٝ آٔبضی تحمیك حبضط ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔطتجظ ثب ٚاحسٞبی ثط٘بٔٝ

ٞبی ذغٛط تِٛیس ٞب ٚ قىؿتذٛزضٚ ثؼلاٜٚ آقفتٍیثٝ قطوت ایطاٖ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٔٙتٟیایٗ افطاز زض حٛظٜ
ثبقٙس. ٞبی ٔطثٛط ثٝ ایٗ قطوت )ثٝ ػٙٛاٖ ؾبظٔبٖ ٔبزض( ثؼلاٜٚ ثبظیبثی اظ قىؿت ذجطٜ ٔیذٛزضٚ ثٝ ػّت قىؿتقطوت ایطاٖ

اؾت وٝ تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحسٚز قٛز ِصا ٘یبظ اؾتفبزٜ ٔی FMEA  ٚFAAOثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ زض ثركی اظ پػٚٞف حبضط اظ تىٙیه 
ضیعی ٚ ِدؿتیه ثٝ ػٙٛاٖ ذجطٜ اؾتفبزٜ قٛز ٚ یب افطازی ثبقس. ثٙبثطایٗ تلاـ قسٜ اؾت وٝ یب اظ ٘ظطات ضٚؾبی ٚاحسٞبی ثط٘بٔٝ

ا٘س ٚ زاضای ترهم ٔطتجظ ثیكتطی ٞؿتٙس ا٘تربة قٛ٘س. ثٝ ٔٙظٛض تبییس ٔسَ ٔفٟٛٔی ٞٓ اظ وٝ اظ عطف آٟ٘ب ٔؼطفی قسٜ
ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ازثیبت تحمیك ٚ ضیعی، ِدؿتیه ٚ ثبظضٌب٘ی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض خٟت خٕغ آٚضی زازٜٚاحسٞبی ثط٘بٔٝ وبضقٙبؾبٖ

ٌیطی ذٛزضٚ قٙبؾبیی قسٜ اؾت. زض ایٗ تحمیك، ثطای ا٘ساظٜ٘ظطات ذجطٌبٖ، حبلات قىؿت ٚ ػسْ لغؼیت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ
ٞبی ٔٛضز تحمیك ترهم وبفی ٔتغیطٞبی پطؾكٙبٔٝ ٘یع تٛؾظ افطاز ذجطٜ وٝ زض حٛظٜ ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.زازٜ

لطاض ٌطفتٝ اؾت. ذجطٌبٖ ثٝ نٛضت  زاض٘س ثٝ ػلاٜٚ ازثیبت تحمیك اؾترطاج ٌطزیس. زض ایٗ تحمیك پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض ذجطٌبٖ
پبؾد زاز٘س. ثٝ ٔٙظٛض آٚضی ٔفٟٛٔی تبةٚ ثٝ نٛضت ا٘فطازی ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٔسَ  FMEA  ٚFAAOٞبی ٌطٚٞی ثٝ پطؾكٙبٔٝ

اثجبت ضٚایی ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ، زض عطاحی ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ، خٕلات لبثُ فٟٓ ٚ ثسٖٚ اثٟبْ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. پؽ 
افطاز ایٗ اظ عطاحی پطؾكٙبٔٝ )زض زٚ ٔطحّٝ(، خٟت افعایف ضٚایی اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قس ٚ ٔغبثك ثب ٘ظطات انلاحی ایٗ 

٘فط ثطای  7ٞبی پػٚٞف ٞؿتٙس. زض ٟ٘بیت تؼساز اعٕیٙبٖ حبنُ قس وٝ ؾٛالات پطؾكٙبٔٝ ٔطتجظ ثب ٔفْٟٛ تحمیك ٚ ٔسَ
پبؾرٍٛیی ثٝ پطؾكٙبٔٝ تحمیك ا٘تربة قس٘س. زض خٟت تبییس ٔسَ ٔفٟٛٔی ٘یع پطؾكٙبٔٝ زض  ٚ FMEA  ٚFAAOتكىیُ تیٓ 

 ذجطٜ ثٝ ایٗ پطؾكٙبٔٝ پبؾد زاز٘س. 118ذجطٜ لطاض ٌطفت وٝ زض ٟ٘بیت تؼساز  160اذتیبض 
قس.  FMEAثیٙی زض نٙؼت ٞٛا فضب، ػّت انّی پیسایف إٞیت ٔؿبئُ ایٕٙی ٚ پیكٍیطی اظ حٛازث لبثُ پیف 1950زض زٞٝ  

FMEA ضٚز.  تىٙیىی تحّیّی ٚ ٔتىی ثط لبٖ٘ٛ پیكٍیطی لجُ اظ ٚلٛع اؾت وٝ ثطای قٙبؾبیی ػٛأُ ثبِمٜٛ ذطاثی ثٝ وبض ٔی
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آٚض تبة زض ٔٛاضز ثؿیبضی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت أب زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ FMEA٘یبظٔٙس فؼبِیت تیٕی اؾت. اظ تىٙیه  FMEA تٟیٝ
ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ تبوٖٙٛ ایٗ تىٙیه ٔٛضز وبضثطز لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت. ِصا زض ایٗ تحمیك اظ ایٗ تىٙیه خٟت قٙبؾبیی اؾتطاتػی

ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ  ثبقس.زض ایٗ تحمیك ثطای ظٔبٖ لجُ اظ ثطٚظ قىؿت ٔی FMEAتىٙیه  قٛز.ذٛزضٚ اؾتفبزٜ ٔیقطوت ایطاٖ
FMEAٞبی ٔٛخٛز قىؿت، اثطات قىؿت ٚ قست آٟ٘ب، احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٚ لسضت تكریم وٙتطَ ، تیٓ ثبیس وّیٝ حبلات

ضا ترهیم زٞس.  10تب  1ضا تؼییٗ وطزٜ ٚ ثٝ ٞط یه اظ ػٛأُ قست قىؿت، احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٚ لسضت تكریم ػسز ثیٗ 
زضنس اظ ثبلاتطیٗ ٔمبزیط  30اِی  20قٛز ٚ ٔغبثك ثب لبٖ٘ٛ پبضتٛ، ( حبنُ ٔیRPNاظ ضطة ایٗ اػساز ػسز اِٚٛیت ضیؿه )

RPN قٛ٘س تب السأبت ٔمتضی ثطای وبٞف ػسز ا٘تربة ٔیRPN  ثب وبٞف قست قىؿت یب احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٚ یب
 افعایف لسضت تكریم قىؿت تؼییٗ ٌطز٘س.

ثبقٙس. أب زض ز٘یبی ت ٔیویفی ٚخٛز زاض٘س غبِجبً ثط ٔجٙبی پیكٍیطی اظ حبلات قىؿٞبی ویفی یب غیطٞبیی وٝ زض ظٔیٙٝتىٙیه
افتس ِٚی تىٙیه ذبنی وٝ ثٝ ٞبی ٔرتّف ٚ زض ا٘ٛاع نٙبیغ اظ خّٕٝ ذٛزضٚؾبظی اتفبق ٔیٚالؼی ٞعاضاٖ ٘ٛع قىؿت زض ظٔیٙٝ

ٔٙس اضائٝ زٞس تبوٖٙٛ ٔؼطفی ٘كسٜ اؾت. ِصا ٞبیی ضا ثٝ نٛضت ٘ظبْٞب ضا تدعیٝ ٚ تحّیُ وطزٜ ٚ اؾتطاتػیعٛض ٔٛثط ثتٛا٘س قىؿت
ضا ثطای اِٚیٗ ثبض ثٝ نٛضت ػٕٛٔی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ثٝ عٛض ذبل زض ظ٘دیطٜ  FAAOنسز اؾت تب تىٙیه یٗ تحمیك زضا

ٞبی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ، زض ٔٛاضز ٔكبثٝ اظ ذٛزضٚ ٔؼطفی ٕ٘بیس. ثسیٟی اؾت ایٗ تىٙیه ػلاٜٚ ثط قىؿتآٚض قطوت ایطاٖتبٔیٗ تبة
ثط ٔجٙبی تكىیُ  FAAO، اؾبؼ وبض تىٙیه FMEAتؼٕیٓ اؾت. ٕٞب٘ٙس تىٙیه خّٕٝ ٔكىلات ویفی پؽ اظ ٚلٛع ٘یع لبثُ 

 تیٓ ثبیس ٔٛاضز ظیط ضا تؼییٗ ٕ٘بیس: FAAOثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ تیٓ چٙس ترههی اؾت تب ثٟتطیٗ ػّٕىطز ذطٚخی ایدبز قٛز. 

ٚ ثٝ  10ثٝ ظٔبٖ ظیبزی زاضز ػسز (: اٌط ثبظیبثی اظ قىؿت ثؿیبض ٔكىُ ٚ ٘یبظ 10یب  1ظٔبٖ ثبظیبثی )ثط اؾبؼ ضتجٝ ثٙسی  -1
ٞعیٙٝ ثبظیبثی )ثط اؾبؼ  -2قٛز. ٔٙظٛض ٔی 1تطتیت ٘عِٚی اٌط ثبظیبثی اظ قىؿت فٛضی ٚ زض ظٔبٖ وٕی أىبٖ پصیط ثبقس ػسز 

 ٚ ثٝ تطتیت ٘عِٚی اٌط 10ٞبی ٍٞٙفتی ٔتٙبؾت ثب ٞعیٙٝ قىؿت لاظْ ثبقس ػسز (: اٌط ثطای ثبظیبثی ٞعی10ٝٙیب  1ضتجٝ ثٙسی 
(: اٌط ویفیت 10یب  1ویفیت ثبظیبثی )ثط اؾبؼ ضتجٝ ثٙسی  -3قٛز. ٔٙظٛض ٔی 1ٞعیٙٝ ٘بچیعی ثطای ثبظیبثی لاظْ ثبقس ػسز 

ٚ ثٝ تطتیت ٘عِٚی اٌط ویفیت ثبظیبثی ثؿیبض ثیكتط اظ  10ثبظیبثی ثٝ ا٘ساظٜ زضنس ثؿیبض وٕی اظ حبِت لجُ اظ قىؿت ثبقس ػسز 
( وٝ حبنّضطة أتیبظات ظٔبٖ ثبظیبثی، ٞعیٙٝ RPNػسز اِٚٛیت ضیؿه ) -4قٛز. ٔٙظٛض ٔی 1حبِت لجُ اظ قىؿت ثبقس ػسز 

ثبلا ٔغبثك ثب لبٖ٘ٛ پبضتٛ خٟت تؼییٗ  RPN٘یع ٔمبزیط  FAAO، زض FMEA سثبظیبثی ٚ ویفیت ثبظیبثی ٔی ثبقس. ٕٞب٘ٙ
 ٌیط٘س.السأبت انلاحی ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٔی

ای ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ، ػٛأُ ٚ حبلات قىؿت ٔٛثط ثط ضیؿه تٛلف ذغٛط تِٛیس ٞبی وتبثرب٘ٝاظ زازٜ زض ایٗ تحمیك ثب اؾتفبزٜ
 ا٘تربة ٚ FMEA، ٟٕٔتطیٗ ایٗ ػٛأُ ٔغبثك ثب ٔتسِٚٛغی FMEAذٛزضٚ قٙبؾبیی قسٜ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ایطاٖ

ٟٕٔتطیٗ ػٛأُ ٚ بِمٜٛ ایدبز قىؿت تؼییٗ قس٘س. زض ازأٝ آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ٚ ٔمبثّٝ ثب ایٗ ػٛأُ ثٞبیی خٟت تبةاؾتطاتػی
ذٛزضٚ قٙبؾبیی قس٘س ٚ زض چٙس ؾبَ اذیط ٔٛخت ثطٚظ تٛلفبت ٔتؼسز زض قطوت ایطاٖ FMEAحبلات قىؿت وٝ زض تىٙیه 

قس٘س. زض  ٞبیی خٟت ثبظیبثی ٔٙبؾت اظ قىؿت اضائٝٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ اؾتطاتػی FAAOاؾتفبزٜ اظ تىٙیه ثٛز٘س ثب 
 ٟ٘بیت ٞٓ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثب ضٚیىطز ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٔٛضز تهسیك لطاض ٌطفت.

 بحث ي وتایج -5
ذٛزضٚ اتفبق ثیفتس اظ ازثیبت تحمیك ٚ وّیٝ حبلات قىؿت وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ FMEAزض ٌبْ اَٚ اخطای 

ا٘س. زض ٌبْ زْٚ قٙبؾبیی قسٜ 1قىؿت زض ایٗ تحمیك ٔغبثك ثب قىُ قٕبضٜ ٘ٛع حبِت  12٘ظطات ذجطٌبٖ قٙبؾبیی قسٜ اؾت. 
ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ حبلات قىؿت، قست قىؿت، احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٚ لسضت  FMEAذجطٌبٖ تحمیك ثب تكىیُ تیٓ 

ظ ضطة أتیبظ زاز٘س. ؾپؽ ا 10اِی  1تكریم پطزاذتٙس ٚ ثٝ قست قىؿت، احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٚ لسضت تكریم اظ ػسز 
زض قىُ  RPNٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ٕ٘ٛزاض پبضتٛ ٔمبزیط  RPNقست قىؿت، احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٚ لسضت تكریم ٔمبزیط 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 2قٕبضٜ 
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 FMEAزض  RPNٕ٘ٛزاض پبضتٛ ٔمبزیط  (:2)قىُ قٕبضٜ 

 

زضنس حبِت قىؿت، چٟبض حبِت  30اِی  20ٚ ا٘تربة  FMEAؾبظی ٚ السأبت انلاحی زض ٔغبثك ثب لبٖ٘ٛ پبضتٛ زض ثٟیٙٝ
 FMEAٞبی قىؿت وٕجٛز ٔٛاز اِٚیٝ، ٔؿبئُ ویفی ٔٛاز اِٚیٝ، ٔكىلات ٔبِی ٚ خطیبٖ اعلاػبت ٘بزضؾت ثٝ ػٙٛاٖ ذطٚخی

آٚضی زض قطوت ٞبی تبة، اؾتطاتػیFMEAا٘س. ثب ثطضؾی حبلات قىؿت فٛق تٛؾظ تیٓ خٟت ا٘دبْ السأبت ا٘تربة قسٜ
 تؼییٗ قسٜ اؾت: 1ٚلٛع قىؿت ٔغبثك ثب خسَٚ قٕبضٜ ذٛزضٚ لجُ اظ ایطاٖ

 
 ذٛزضٚآٚضی لجُ اظ ٚلٛع قىؿت زض قطوت ایطاٖٞبی ٔٙترت تبةاؾتطاتػی (:1قٕبضٜ )خسَٚ 

 اؾتطاتػی RPN حبلات قىؿت

وٕجٛز ٔٛاز 
 اِٚیٝ

192 
 ٞبی ِدؿتیىیوٙٙسٌبٖ زض حٛظٜضیعی تٛؾؼٝ تبٔیٗثط٘بٔٝ -�

 ٔٙؼغف ٚ خبیٍعیٗضیعی حُٕ ٚ ٘مُ ٔٛثط، ثط٘بٔٝ -�

  

 ٞبی ٘عزیه ثٝ چٙس تبٔیٗ وٙٙسٜ اؾتفبزٜ اظ ا٘جبضٞبیی زض ٔىبٖ -�

 وٙٙسٌبٖ خبیٍعیٗضیعی ثطای تٛؾؼٝ تبٔیٗثط٘بٔٝ -�

 چبثه وطزٖ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ -�

 ٞبی تطافیىی ٚ تبثیط ضٚی ٔمطضات تطافیىیذطیس عطح -�

 وٙٙسٌبٖ ایدبز ؾبظ ٚ وبضٞبی حٕبیتی خٟت افعٍٚ٘ی ظطفیت تبٔیٗ -�

 عطاحی ؾیؿتٓ تِٛیس ا٘ؼغبف پصیط ثطای تغییط ؾطیغ زض ثط٘بٔٝ تِٛیس -�

 وٙٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ تبٔیٗ ٚ ِدؿتیهتٛؾؼٝ اضتجبط ٔٛثط ثب تبٔیٗ -�

 اؾتب٘ساضزؾبظی ٔٛاز ٚ اخعاء -��
 آٚضی(ایدبز زپبضتٕبٖ ٔسیطیت ضیؿه )زپبضتٕبٖ تبة -��

 وٙٙسٌبٖتٛؾؼٝ ٔیساٖ زیس زض وُ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٛیػٜ تبٔیٗ -��

ویفی  ٔؿبئُ
 ٔٛاز اِٚیٝ

168 

 وٙٙسٌبٖ ثٝ وبضٌیطی ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ٚ وٙتطَ ویفیت ٔٛثط ثطای تبٔیٗ -�

 وٙٙسٌبٖ خبیٍعیٗضیعی ثطای تٛؾؼٝ تبٔیٗثط٘بٔٝ -�

 آٚضی(ایدبز زپبضتٕبٖ ٔسیطیت ضیؿه )زپبضتٕبٖ تبة -�

 وٙٙسٌبٖ زض ظٔیٙٝ ویفیتٛؾؼٝ اضتجبط ٔٛثط ثب تبٔیٗ -�

 اؾتب٘ساضزؾبظی ٔٛاز ٚ اخعاء -�

 144 ٔكىلات ٔبِی 

 ٞبی ثعضي ٚ ٔغطح ذٛزضٚؾبظی ز٘یبٕٞىبضی ثب قطوت -�

 وبٞف لیٕت خٟت زؾتیبثی ثٝ ؾٟٓ ضلجبی زاذّی ٚ ذبضخی -�

 افعایف وبضایی ٚ ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞب -�

 ٞبی ٔتٙٛع فطٚـ خٟت خصة ٔٙبثغ ٔبِیایدبز ٔسَ -�

 ٞباؾتمطاو اظ ثب٘ه -�

 آٚضی(ایدبز زپبضتٕبٖ ٔسیطیت ضیؿه )زپبضتٕبٖ تبة -�
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خطیبٖ اعلاػبت 
 ٘بزضؾت 

144 

 وٙٙسٌبٖ زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ضیعی تٛؾؼٝ تبٔیٗثط٘بٔٝ -�

 آٚضی(ایدبز زپبضتٕبٖ ٔسیطیت ضیؿه )زپبضتٕبٖ تبة -�

 ٞبی ٔرتّفثبظٍ٘طی زض تؿٟیٓ ٚ ٔسیطیت اعلاػبت زپبضتٕبٖ -�

 وٙٙسٌبٖتٛؾؼٝ ٔیساٖ زیس زض وُ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٛیػٜ تبٔیٗ -�

 ی ٔٛاز ٚ اخعاء اؾتب٘ساضزؾبظ -�

 

چٟبض حبِت قىؿت وٕجٛز ٔٛاز اِٚیٝ، ٔؿبئُ ویفی ٔٛاز اِٚیٝ، ٔكىلات ٔبِی ٚ خطیبٖ اعلاػبت  FAAOزض ٌبْ اَٚ اخطای 
 4ا٘تربة قس٘س. ایٗ  FAAOٞبی ٚضٚزی زاقتٝ ا٘س، ثٝ ػٙٛاٖ زازٜ FMEAضا زض تىٙیه  RPN٘بزضؾت وٝ ثبلاتطیٗ ٔمساض 

زض ٌبْ زْٚ ذجطٌبٖ تحمیك ثب تكىیُ تیٓ ؾبَ اذیط ثبضٞب ٔٛخت تٛلف ذغٛط تِٛیس ایطاٖ ذٛزضٚ قس٘س.  5حبِت ضیؿه زض 
FAAO  ثٝ تدعیٝ ٚ تحّیُ حبلات قىؿت پطزاذتٙس ٚ ثطای ٞط یه اظ حبلات قىؿت، ثٝ ظٔبٖ ثبظیبثی، ٞعیٙٝ ثبظیبثی ٚ ویفیت

 RPNٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ٕ٘ٛزاض پبضتٛ ٔمبزیط  RPNأتیبظ زاز٘س. ؾپؽ اظ ضطة ایٗ ؾٝ پبضأتط، ٔمبزیط  10اِی  1ثبظیبثی اظ ػسز 

 اضائٝ قسٜ اؾت. 3زض قىُ قٕبضٜ 

 

 
 FAAOزض  RPNٕ٘ٛزاض پبضتٛ ٔمبزیط  (:3)قىُ قٕبضٜ 

 
 ا٘دبْ السأبت ا٘تربة قسٜخٟت  FAAOٞبی ٔغبثك ثب لبٖ٘ٛ پبضتٛ حبِت قىؿت ٔؿبئُ ویفی ٔٛاز اِٚیٝ ثٝ ػٙٛاٖ ذطٚخی

ذٛزضٚ آٚضی پؽ اظ ٚلٛع قىؿت زض قطوت ایطاٖٞبی تبة، اؾتطاتػیFAAOاؾت. ثب ثطضؾی حبلات قىؿت فٛق تٛؾظ تیٓ 
 تؼییٗ قسٜ اؾت: 2ٔغبثك ثب خسَٚ قٕبضٜ 

 
 ذٛزضٚآٚضی ثؼس اظ ٚلٛع قىؿت زض قطوت ایطاٖٞبی ٔٙترت تبةاؾتطاتػی (:2)خسَٚ قٕبضٜ 

 اؾتطاتػی RPN قىؿتحبلات 

ٔؿبئُ ویفی 
 ٔٛاز اِٚیٝ

200 

 وٙٙسٌبٖ پطضیؿهافعایف تؼساز زفؼبت اضظیبثی تبٔیٗ -�

 زض حٛظٜ وٙتطَ ویفیت FAAOاؾتفبزٜ اظ تىٙیه  -�

 وٙٙسٌبٖ پط ضیؿهتبٔیٗ زض فطآیٙسٞبی تِٛیس SPCثٝ وبضٌیطی تىٙیه  -�

 وٙٙسٜ ٚ ثرف ٔٛ٘تبغ لغؼبت پطضیؿه ایدبز فبیطٚاَ زض ٔحُ تبٔیٗ -�

 وٙٙسٌبٖ ٔتٙبؾت ثب ٔیعاٖ ضبیؼبتافعایف خطیٕٝ ٘مسی تبٔیٗ -�

ٞب ثٝ قٙبؾبیی ضٞجط تیٓ ثطای ٞط ٘ٛع قىؿت ٚ تؼییٗ ٚظبیف وّیٝ زپبضتٕبٖ -�
 نٛضت وبٔلا ترههی زض ٍٞٙبْ ٚلٛع قىؿت

 

ثطذی حبلات آٚضی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٌی اثؼبز ٚ ٔتغیطٞبی ٔسَ ثؼلاٜٚ ٔحسٚز قسٖ ٔسَ ٔفٟٛٔی تبة
  FMEA  ٚFAAOٞبی قىؿت زض ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٝ ػّت ا٘تربة چٙس حبِت قىؿت اظ ثیٗ ٕٞٝ حبلات قىؿت زض تىٙیه

36 

90 

126 

200 

 کمبًد مًاد ايلیه

 

 جریان اطلاعات وادرست

 

 مشکلات مالی

 

 مسائل کیفی مًاد ايلیه
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ٔسَ  4ٌیطز. زض قىُ قٕبضٜ ثٝ زٚ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی تفىیه قسٜ اؾت وٝ زض ٞط ٔطحّٝ ٔٛضز اضظیبثی ٚ تهسیك لطاض ٔی
 عطاحی قسٜ اؾت، اضائٝ قسٜ اؾت.  Amosافعاض بزٜ اظ ٘طْاَٚ ٔؼبزلات ؾبذتبضی تحمیك حبضط وٝ ثب اؾتف

 

 
 AMOSآٚضی زض فضبی تبة 1ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی  (:4)قىُ قٕبضٜ 

 
، ذطٚخی ٘طْ افعاض ثٝ نٛضت خسَٚ AMOSٚ اخطای ٔسَ زض ٘طْ افعاض  SPSSافعاض پؽ اظ ٚاضز وطزٖ ٘تبیح پطؾكٙبٔٝ زض ٘طْ

 ٔی ثبقس: 3قٕبضٜ 
 

 ٚظٖ ٞبی ضٌطؾیٖٛ -ذطٚخی ٘طْ افعاض آٔٛؼ (:3)خسَٚ قٕبضٜ 
Regression Weights:  

(Group number 1 - Default model) 
Estimate P 

891/0 ػسْ لغؼیت ---> حبلات قىؿت  *** 
آٚضیٞبی تبةاؾتطاتػی 957/0 حبلات قىؿت --->   *** 

 ٘كبٖ زٞٙسٜ ػسز ٘بچیع ٔی ثبقس. ***

 
ذٛزضٚ ثط ضٚی حبلات قىؿت زض ٔمساض ثطآٚضز قسٜ ثطای تبثیط ػسْ لغؼیت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ٔصوٛض، 

 5وٕتط اظ  Pزضنس( ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض  5زضنس )ؾغح ذغبی  95ثٛزٜ ٚ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  891/0ذٛزضٚ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ
-ثطآٚضز قسٜ ثطای تبثیط حبلات قىؿت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖزضنس، ایٗ اضتجبط ٔٛضز تبییس لطاض ٔی ٌیطز. اظ عطفی زیٍط ٔمساض 

ایٗ اضتجبط ٔٛضز تبییس لطاض   Pزضنس ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض  95ثٛزٜ ٚ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  957/0آٚضی ٞبی تبةذٛزضٚ ثط ضٚی اؾتطاتػی
 ٔی ٌیطز.

عطاحی قسٜ اؾت، اضائٝ قسٜ اؾت  Amosاض افعٔسَ زْٚ ٔؼبزلات ؾبذتبضی تحمیك حبضط وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ 5زض قىُ قٕبضٜ 
 ٚ وّیٝ اخعای ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك زض آٖ ٌٙدب٘سٜ قسٜ اؾت.
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 AMOSآٚضی زض فضبی تبة 2ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی  (:5)قىُ قٕبضٜ 

 
خسَٚ ، ذطٚخی ٘طْ افعاض ثٝ نٛضت AMOSٚ اخطای ٔسَ زض ٘طْ افعاض  SPSSافعاض پؽ اظ ٚاضز وطزٖ ٘تبیح پطؾكٙبٔٝ زض ٘طْ

 ٔی ثبقس: 4قٕبضٜ 
 

 ٚظٖ ٞبی ضٌطؾیٖٛ -ذطٚخی ٘طْ افعاض آٔٛؼ (:4)خسَٚ قٕبضٜ 
Regression Weights:  

(Group number 1 - Default model) 
Estimate P 

881/0 حبلات قىؿت ---> قىؿت  0 

آٚضیٞبی تبةاؾتطاتػی 966/0 قىؿت --->   *** 
013/1 قىؿت ---> ثبظیبثی  *** 

 
ذٛزضٚ ثط ضٚی خسَٚ ٔصوٛض، ٔمساض ثطآٚضز قسٜ ثطای تبثیط حبِت قىؿت ٔؿبئُ ویفی ٔٛاز اِٚیٝ زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ ثب تٛخٝ ثٝ

ایٗ اضتجبط ٔٛضز تبییس  Pزضنس ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض  95ثٛزٜ ٚ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  881/0ذٛزضٚ ثطٚظ قىؿت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ
ٞبی ذٛزضٚ ثط ضٚی اتربش اؾتطاتػیقسٜ ثطای تبثیط ٚلٛع قىؿت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ لطاض ٔی ٌیطز. ٕٞچٙیٗ ٔمساض ثطآٚضز

ایٗ اضتجبط ٔٛضز تبییس لطاض ٔی ٌیطز. زض ٟ٘بیت ٔمساض  Pزضنس ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض  95ثٛزٜ ٚ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  966/0آٚضی تبة
 95ثٛزٜ ٚ زض ؾغح اعٕیٙبٖ  013/1ط ضٚی ثبظیبثی اظ قىؿت ذٛزضٚ ثثطآٚضز قسٜ ثطای تبثیط ٚلٛع قىؿت زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ

 ایٗ اضتجبط ٔٛضز تبییس لطاض ٔی ٌیطز. Pزضنس ثب تٛخٝ ثٝ ٔمساض 
ٞبیی خٟت ثطٌكتٗ قطوت ثٝ ذٛزضٚ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٚ اؾتطاتػیزض ایٗ تحمیك ثٝ قٙبؾبیی ػٛأُ قىؿت زض قطوت ایطاٖ

آٚضی لجُ اظ ٚلٛع قىؿت اظ تىٙیه ٞبی تبةكٟٙبز قسٜ اؾت. ثطای تؼییٗ اؾتطاتػیتط اظ آٖ پیحبِت لجُ اظ قىؿت یب ٔغّٛة
ٔٛضز  FAAOآٚضی ثؼس اظ ٚلٛع قىؿت، تىٙیه ٞبی تبةتؼییٗ اؾتطاتػیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثطای  FMEAپیكٍیطا٘ٝ 

وٙٙسٜ لغؼبت ؾبپىٛ ثٝ ػٙٛاٖ تبٔیٗضیعی ٚ ِدؿتیه قطوت اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ذجطٌبٖ تحمیك وٝ اظ ٚاحسٞبی ثط٘بٔٝ
آٚضی ثطای لجُ اظ ٚلٛع قىؿت ٚ اؾتطاتػی تبة 21ا٘س زض لبِت تكىیُ تیٓ ثٝ پطؾكٙبٔٝ تحمیك پبؾد زاز٘س. زض ٟ٘بیت تؼساز ثٛزٜ

ٚ ٔٛضز ذٛزضآٚضی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖاؾتطاتػی ثطای ثؼس اظ ٚلٛع قىؿت تؼییٗ قس ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی خبٔغ ثطای تبة 6تؼساز 
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تطیٗ تحمیك اظ ٘ظط قجبٞت ثٝ تحمیك حبضط ( وٝ ٘عزیهCarvalho, 2012زض تحمیك ا٘دبْ قسٜ ثٝ ٚؾیّٝ ) تبییس لطاض ٌطفت.
آلات، ٔكىلات ویفی ٔٛاز، وٙٙسٌبٖ غیط زؾتطؼ، ٘جٛز خطیبٖ ٘مسی، وٕجٛز ٔٙبثغ ٔبِی، ذطاثی ٔبقیٗثبقس ػٛأُ تبٔیٗٔی

ػبت ٘بنحیح، زض زؾتطؼ ٘جٛزٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ػسْ زؾتطؾی ثٝ ا٘طغی، ٔٛا٘غ تىِٙٛٛغیىی، تغییطات زض تمبضبی ٔكتطیبٖ، اعلا
قٛ٘س ٔؼطفی قس٘س. ظٔب٘جٙسی ٘بنحیح ٚ ظٔبٖ حُٕ ٚ ٘مُ عٛلا٘ی ثٝ ػٙٛاٖ حبلات قىؿت وٝ ٔٙدط ثٝ تٛلف تِٛیس ؾبظٔبٖ ٔی

تبٔیٗ ٚ ٔٙجغ  -3وٙٙسٌبٖ ثطای افعٍٚ٘ی ظطفیت ب تبٔیٗلطاضزاز ث  -2وٙٙسٌبٖ ٔٙجغ یبثی تبٔیٗ -1ٞبی زض ایٗ تحمیك اؾتطاتػی
ا٘ساظٜ  ثچ  -8ثٝ تبذیط ا٘ساظی  -7ٞبی ظطفیت اضبفی ٘یبظٔٙسی -6٘یطٚی وبض چٙس ٟٔبضتٝ  -5تٛؾؼٝ ٔیساٖ زیس  -4یبثی ٔٙؼغف 

فطًٞٙ  -13٘ف پكتیجب٘ی اظ فطآیٙس ٚ زا  -LT 12وبٞف  -11ٔٛاظ٘ٝ ذطیس ٚ ؾبذت  -10ا٘جبقتٝ اؾتطاتػیه  -9وٛچه، 
حُٕ ٚ ٘مُ ٔٙؼغف ٚ  -15تٛؾؼٝ ٕٞىبضی زض ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثطای وٕه ثٝ وبٞف ضیؿه  -14ٔسیطیت ضیؿه ظ٘دیطٜ تبٔیٗ 

ٞبی ٞبی زلیمبً اؾتطاتػیآٚضی ٔؼطفی قس٘س. ثطذی اظ ایٗ اؾتطاتػیٞبی تبةٔسیطیت ٔجتٙی ثط تمبضب ثٝ ػٙٛاٖ اؾتطاتػی -16
آٚضی ا٘س. پبضأتطٞبی تبةٞبی زیٍطی ٞٓ ثٝ نٛضت وّی ٚ ػٕٛٔی ٔؼطفی قسٜس ٚ اؾتطاتػیا٘ٔٙترت تحمیك حبضط ٞٓ ثٛزٜ

(. أب زض Carvalho, 2012)قست قىؿت ثٛزٜ اؾت  -3آؾتب٘ٝ تحُٕ ٚ  -3ظٔبٖ ثبظیبثی  -1تحمیك وبضٚاِٟٛ ٘یع قبُٔ 
آٚضی فٛق پبضأتطٞبی ویفیت ثبظیبثی، ٞعیٙٝ ثبظیبثی ٚ احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٘یع ٔٛضز ثطضؾی پبضأتط تبة 3تحمیك حبضط ػلاٜٚ ثط 

 لطاض ٌطفتٙس. 
ذٛزضٚ ٘ؿجت ثٝ حبِت قىؿت وٕجٛز ٔٛاز اِٚیٝ آٚض ؾبذتٗ قطوت ایطاٖٞبی ایٗ تحمیك حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثٝ ٔٙظٛض تبةیبفتٝ

ٞبی ٔتؼسزی اتربش ٌطزز. ثٝ ٕٞیٗ قٛز ثبیس اؾتطاتػیزض ذغٛط تِٛیس ٔی ٚ پیكٍیطی اظ ٚلٛع ایٗ ٘ٛع قىؿت وٝ ٔٙدط ثٝ تٛلف
ٞبی تبٔیٗ ٚ ِدؿتیه ثٝ ٞبی ِدؿتیىی ٚ افعایف اضتجبط ٔٛثط ثب آٟ٘ب زض حٛظٜوٙٙسٌبٖ زض حٛظٜضیعی تٛؾؼٝ تبٔیٗٔٙظٛض ثط٘بٔٝ
وٙٙسٜ ا٘جبضٞبیی خٟت ا٘جبضـ یه چٙس تبٔیٗضیعی حُٕ ٚ ٘مُ ٔٛثط، ٔٙؼغف ٚ خبیٍعیٗ ثبیس نٛضت ٌیطز. زض ٘عزػلاٜٚ ثط٘بٔٝ

وٙٙسٌبٖ ا٘دبْ قٛز. ٕٞچٙیٗ ٔیساٖ زیس زض ضیعی خٟت افعٍٚ٘ی ظطفیت تبٔیٗٔٛلت وبلاٞبی ٟٔٓ ٚ ثحطا٘ی ایدبز قٛز ٚ ثط٘بٔٝ
عطاحی ؾیؿتٓ وٙٙسٌبٖ خبیٍعیٗ ٚ پكتیجبٖ ا٘تربة ٚ تٛؾؼٝ یبثٙس ٚ وٙٙسٌبٖ افعایف یبثس. تبٔیٗظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ ٚیػٜ تبٔیٗ

ذٛزضٚ ا٘دبْ قٛز. ثؼلاٜٚ وّیٝ اخعا ٚ ٔٛاز اؾتب٘ساضز قسٜ ٚ پصیط ثطای تغییط ؾطیغ زض ثط٘بٔٝ تِٛیس زض قطوت ایطاٖتِٛیس ا٘ؼغبف
ٞبی تطافیىی ٚ یب حتی تٛاٖ ثب ذطیس عطحتلاـ قٛز تب وُ ظ٘دیطٜ تبٔیٗ چبثه قٛز. زض ٔٛضز ؾیؿتٓ حُٕ ٚ ٘مُ ٞٓ ٔی

ٔمطضات تطافیىی ثطای ٔٛاز ٚ ٔحهٛلات ٟٔٓ ٚ ثحطا٘ی، ضیؿه ػسْ تحٛیُ ثٝ ٔٛلغ ضا وبٞف زاز. زض ٔمبثّٝ  تبثیطٌصاضی ثط ضٚی
ایدبز قٛز. ٕٞچٙیٗ تؼییٗ ثبیس ذٛزضٚ آٚضی زض ایطاٖٞبی پیف ضٚ ٘یع زپبضتٕبٖ ٔسیطیت ضیؿه یب زپبضتٕبٖ تبةثب ا٘ٛاع قىؿت

ٞبی ٚلٛع ٞب ثٝ نٛضت وبٔلا ترههی زض ٔٛاخٟٝ ثب ظٔبّٖیٝ زپبضتٕبٖضٞجط تیٓ ثطای ٞط ٘ٛع قىؿت ٚ ٔكرم ثٛزٖ ٚظبیف و
ذٛزضٚ ٘ؿجت ثٝ حبِت قىؿت ٔؿبئُ ویفی ٔٛاز اِٚیٝ ٚ آٚض ؾبذتٗ قطوت ایطاٖتٛا٘س ثؿیبض ٔفیس ثبقس. خٟت تبةقىؿت ٔی

-ٔٛثط ٚ لٛی ثطای تبٔیٗ ٞبی ثٝ وبضٌیطی ضٚیىطزٞبی ٔسیطیت ویفیت ٚ وٙتطَ ویفیتپیكٍیطی اظ ضذساز آٖ، ٘یع اؾتطاتػی
وٙٙسٌبٖ خبیٍعیٗ، اؾتب٘ساضزؾبظی ٔٛاز ٚ ضیعی ثطای تٛؾؼٝ تبٔیٗوٙٙسٌبٖ ٚ تٛؾؼٝ اضتجبط ٔٛثط ثب آٟ٘ب زض ظٔیٙٝ ویفی، ثط٘بٔٝ

آٚضی( ٚ تؼییٗ ضٞجط تیٓ ثطای ٞط ٘ٛع قىؿت ٚ ٔكرم وطزٖ ٚظبیف وّیٝ اخعاء، ایدبز زپبضتٕبٖ ٔسیطیت ضیؿه )زپبضتٕبٖ تبة
ٞب ثٝ نٛضت وبٔلا ترههی زض ٍٞٙبْ ٚلٛع قىؿت ثبیس ا٘دبْ قٛز. ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ایٗ تحمیك ٘كبٖ زازٜ قس تٕبٖزپبض

-تٛا٘س ؾجت ثطٚظ تٛلف ٚ اذلاَ زض ذغٛط تِٛیس آٖ قٛز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض ٔسیطاٖ ایطاٖذٛزضٚ ٔیٔكىلات ٔبِی قطوت ایطاٖ
ذٛزضٚؾبظی ز٘یب ثطای تٛؾؼٝ ثبظاض ذٛز ٚ افعایف فطٚـ زاقتٝ ثبقٙس. زض  ٞبی ثعضي ٚ ٔغطحتٛا٘ٙس ٕٞىبضی ثب قطوتذٛزضٚ ٔی

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ زؾتیبثی ثٝ ثركی اظ ؾٟٓ فطٚـ ضلجبی زاذّی ٚ ذٛزضٚ ٔیٞبی وبٞف لیٕت زض قطوت ایطاٖضٕٗ اتربش ؾیبؾت
یف ٘مسیٍٙی ایٗ قطوت ضا ٔٛخت قٛز. تٛا٘س افعاٞب ٔیٞبی ٔتٙٛع زض فطٚـ ٚ اؾتمطاو اظ ثب٘هذبضخی قٛز. ثؼلاٜٚ ایدبز ٔسَ

ٞب ٚ افعایف وبضایی ثبیس ٟٔٙسؾی ٔدسز فطآیٙسٞب ا٘دبْ قٛز. ٕٞب٘ٙس ؾبیط حبلات قىؿت ایدبز زپبضتٕبٖ ثٝ ٔٙظٛض وبٞف ٞعیٙٝ
ٞب ثٝ نٛضت وبٔلا ترههی زض ٍٞٙبْ ٔسیطیت ضیؿه ٚ قٙبؾبیی ضٞجط تیٓ ثطای ٞط ٘ٛع قىؿت ٚ تؼییٗ ٚظبیف وّیٝ زپبضتٕبٖ

تٛا٘س ثٝ وبٞف احتٕبَ ٚلٛع قىؿت ٚ افعایف ؾطػت ثبظیبثی وٕه ٕ٘بیس. خطیبٖ ٘بزضؾت اعلاػبت زض لٛع قىؿت ٔیٚ
ذٛزضٚ قٛز. ٞبی ٔىطض زض تِٛیس ایطاٖٞبی ٔرتّف قطوت ٔب٘ٙس تبٔیٗ، زضیبفت وبلا ٚ تِٛیس ٕٔىٗ اؾت ؾجت ثطٚظ قىؿتثرف
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وٙٙسٌبٖ زض حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ا٘دبْ قٛز. ٔیساٖ زیس زض وُ ؼٝ تبٔیٗٞب، ثبیس تٛؾثٝ ٔٙظٛض وبٞف ضیؿه ایدبز ایٗ قىؿت
ٞبی ٔرتّف ثبظٍ٘طی نٛضت ٌیطز. وٙٙسٌبٖ افعایف یبثس ٚ زض تؿٟیٓ ٚ ٔسیطیت اعلاػبت زپبضتٕبٖظ٘دیطٜ تبٔیٗ ثٝ ٚیػٜ تبٔیٗ

آٚضی ٚ ٔكرم ثٛزٖ ضٞجط تیٓ ٚ قطح بٖ تبةتط آٟ٘ب ا٘دبْ قٛز ٚ ثب ایدبز زپبضتٕاؾتب٘ساضزؾبظی ٔٛاز ٚ اخعا خٟت وٙتطَ ضاحت
 تٛاٖ زض ٍٞٙبْ ثطٚظ قىؿت السأبت ٔمتضی ضا ا٘دبْ زاز.ٞب ٚ افطاز زض ظٔبٖ ٚلٛع قىؿت ٔیٚظبیف وّیٝ زپبضتٕبٖ

ذٛزضٚ ٘ؿجت ثٝ حبِت قىؿت آٚض ؾبذتٗ قطوت ایطاٖوٝ ثٝ ٔٙظٛض تبة زٞسایٗ تحمیك ٘كبٖ ٔی FAAOذطٚخی تىٙیه 
ٞبی ٔتؼسزی تط اظ آٖ، ثبیس اؾتطاتػیافتس ٚ ثبظیبثی قىؿت ثٝ حبِت لجُ یب ٔغّٛةاز اِٚیٝ وٝ ٔىطضاً اتفبق ٔیٔؿبئُ ویفی ٔٛ

ای لطاض ضیؿه ٞؿتٙس ثبیس زض فٛانُ ظٔب٘ی وٕتطی ٔٛضز اضظیبثی زٚضٜوٙٙسٌب٘ی وٝ اظ ٘ظط ٔؿبئُ ویفی پطاتربش ٌطزز. ِصا تبٔیٗ
وٙٙسٌبٖ خسیس ثب ضػبیت ٔؿبئُ ویفی خبیٍعیٗ آٟ٘ب وٙٙسٌبٖ حصف قسٜ ٚ تبٔیٗتبٔیٗ ٌطفتٝ ٚ زض نٛضت ػسْ ثٟجٛز، اظ ِیؿت

تٛا٘س زض حُ ٔكىلات ویفی ٔٛثط ثبقس. وٝ زض ایٗ تحمیك ثٝ آٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت ٔی FAAOقٛ٘س. اؾتفبزٜ اظ تىٙیه 
ضیؿه ضا تحت وٙتطَ ٌطفتٝ ٚ ثٝ ٔحهٛلات پطتٛا٘س فطآیٙسٞب ٚ ٔی (SPC)ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ تىٙیه وٙتطَ فطآیٙس آٔبضی 

ٞبی ٔرتّف ٔب٘ٙس ٔىبٖ تٛاٖ زض ایؿتٍبٜتسضیح ثٟجٛز ویفیت ایدبز وٙس. ثٝ ٔٙظٛض خٌّٛیطی اظ ٔٛ٘تبغ لغؼبت ویفیت پبییٗ ٘یع ٔی
كٛیك ؾبظ٘سٜ ثٝ ثٟجٛز وٙٙسٜ ٚ ذغٛط تِٛیس ایطاٖ ذٛزضٚ لجُ اظ ٔٛ٘تبغ ایؿتٍبٜ فبیطٚاَ ایدبز ٕ٘ٛز. زض ٟ٘بیت ثٝ ٔٙظٛض تتبٔیٗ

 وٙٙسٌبٖ ٔتٙبؾت ثب ٔیعاٖ ضبیؼبت تِٛیس قسٜ تٛؾظ آٟ٘ب تكسیس یبثس.ویفیت لاظْ اؾت وٝ خطایٓ ٘مسی تبٔیٗ
آٚضی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ ایطاٖ ذٛزضٚ ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفت وٝ اظ ٔطحّٝ آقفتٍی ٚ ػسْ زض ایٗ تحمیك ٔسَ ٔفٟٛٔی خبٔؼی اظ تبة

ضذساز ٘بٌٟب٘ی عجیؼی یب  -1حبِت قىؿت  12یبثس. زض ایٗ ٔسَ ٔفٟٛٔی بثی اظ قىؿت ازأٝ ٔیلغؼیت قطٚع قسٜ ٚ تب ثبظی
ٔكىلات ٔطثٛط ثٝ تدٟیعات   -5ٔكىلات ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی  -4ٔؿبئُ ویفی ٔٛاز اِٚیٝ  -3وٕجٛز ٔٛاز اِٚیٝ  -2غیطعجیؼی 

ثط٘بٔٝ ضیعی ٘بٔٙبؾت تبٔیٗ ٚ ا٘جبض  -9٘بزضؾت خطیبٖ اعلاػبت  -8وٕجٛز ا٘طغی  -7ٔكىلات ٔسیطیتی ٚ ٟٔٙسؾی   -6تِٛیسی 
ا٘س. أب ذٛزضٚ ضا زاقتٝوبٞف تمبضب، پتب٘ؿیُ تٛلف ذغٛط تِٛیس ایطاٖ -12ٔكىلات ٔبِی ٚ  -11ٔكىلات حُٕ ٚ ٘مُ   -10

ه ذٛزضٚ ٘یؿت ثّىٝ ٔی تٛا٘س زض ٞط نٙؼتی ضیؿایٗ حبلات قىؿت نطفبً ٔرتم نٙؼت ذٛزضٚؾبظی وكٛض ٚ یب قطوت ایطاٖ
احتٕبَ  -2قست قىؿت  -1آٚضی قىؿت ایدبز ٕ٘بیس ٚ ِصا قبیؿتٝ تٛخٝ ثؿیبضی اؾت. زض ایٗ ٔسَ ٔفٟٛٔی قف پبضأتط تبة

ٞعیٙٝ ثبظیبثی ٔكرم  -6ویفیت ثبظیبثی ٚ  -5ؾطػت )ظٔبٖ( ثبظیبثی  -4آؾتب٘ٝ تحُٕ ٘ؿجت ثٝ قىؿت  -3ٚلٛع قىؿت 
ٞبی حبنُ ثبقس. ثؼلاٜٚ اؾتطاتػیذٛزضٚ ٚ ٕٞچٙیٗ نٙبیغ ٔرتّف زیٍط ٔیآٚضی زض قطوت ایطاٖا٘س وٝ تجییٗ وٙٙسٜ تبةقسٜ

٘یع زض ایٗ ٔسَ ٚخٛز زاقتٝ ٚ وُ ٔسَ ٘یع ٔٛضز اضظیبثی ٚ تبییس لطاض ٌطفتٝ اؾت.ایٗ  FMEA  ٚFAAOٞبی قسٜ اظ تىٙیه
قبُٔ ٌطزز ٚ ٘مكٝ ضاٜ خٌّٛیطی اظ  تٛا٘س ػلاٜٚ ثط نٙؼت ذٛزضٚؾبظی وكٛض، نٙبیغ زیٍط تِٛیسی ٚ ذسٔبتی وكٛض ضا ٘یعٔسَ ٔی

ٞب ٘ؿجت ثٝ ا٘ٛاع ٔرتّف ضذسازٞبی قىؿت آٚضی ؾبظٔبٖثطٚظ قىؿت، ثبظیبثی اظ ٚلٛع قىؿت ٚ ثٝ نٛضت وّی افعایف تبة
 قٛز.
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