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 1چکیده
. استمدیریت اثربخش  نیازمند نتایج، بهترین به دستیابی برای انسانی منابع که اند دریافته ها سازمان امروزه     

 پویا محیط در تواند می این خود که دهد می قرار تأثیر تحت را سازمان عملکرد انسانی منابع مدیریت اقدامات

 از ها سازمان بنابراین ؛باشند داشته همراه به را هایی چنین محیط در بقا و پایدار رقابتی مزیت ها سازمان برای
عملکرد خود را ارتقا دهند. رفتار  کارکنان آن، موجب بهداوطلبانه دارند که  ییخود انتظار بروز رفتارها کارکنان

 ییشناسا روازاین ؛است رگذاریآنان تأث یاز سو شده ارائه و عملکرد تیفیک برکارکنان در  یسازمان یشــهروند
عملکرد کارکنان باشد. پژوهش حاضر با هدف  شیدر جهت افزا یگام تواند یم اررفت نیا بر بروزمؤثر  یرهایمتغ

پژوهش حاضر از نظر طراحی شده است.  «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»ارائه مدل رفتار شهروندی سازمانی در 
 شامل جامعه آماری پژوهشپیمایشی است. و از نظر روش، اسنادی ـ  یا توسعه ماهیت،از نظر  ،یکاربرد ،هدف

 یریگ نمونهو حجم نمونه بر اساس است  «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»کارکنان از نفر  1112تعداد 
 لیوتحل هیتجز. برای استساخته پژوهشگر، پرسشنامه هاداده. ابزار گردآوری شدنفر برآورد  279، سیستماتیک

برای محاسبه آمار توصیفی و  که بدین ترتیب است؛ و لیزرل استفاده شده SPSS یافزارها نرماز  ها داده
متغیرهای پژوهش از  یساز مدلاسمیرنوف و برای ودن از آزمون کولموگروف ـ بنرمال آزمونشناختی و  جمعیت

های پژوهش و شده است. براساس یافته گیریبهره( و تحلیل عاملی SEM) یساختارروش مدل معادلات 
در بروز رفتار  مؤثرابعاد  عنوان بهای ارزشی، حمایتی، فرهنگی و فراوظیفهعد شخصیتی، ، پنج بُهاداده لیوتحل هیتجز

را با خود  ییها مؤلفهکه هر یک از این ابعاد  شد  شناخته «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»شهروندی سازمانی در 
وزارت فرهنگ »نی در بروز رفتار شهروندی سازما در کننده نییتععوامل شخصیتی یکی از ابعاد  ولی؛ به همراه دارد

 .است «و ارشاد اسلامی
 

 .وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی ؛تحلیل عاملی اکتشافی ؛وندی سازمانیرفتار شهر ها:واژهکلید
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 مقدمه. 1

 توسعه در ویژه جایگاهی بودندارا لحاظ به فرهنگی خدمات اهمیت خدمات، حوزه امروزه در     
مفاهیمی که  نیتر عمدهدر این حوزه یکی از  است. یافته افزایش یا ملاحظه قابل طور به اجتماعی،

های نظری و بنیادی را به خود معطوف ساخته و هم در تمامی سطوح مدیریت و منابع هم تلاش
(. یک 1388میرکمالی و همکاران، است )انسانی اهمیت پیدا کرده، رفتار شهروندی سازمانی 

 ها آنباید از مباحث روز سازمان آگاه باشد، بلکه باید درباره  تنها نهشهروند سازمانی خوب 
 (.1388مهر و همکاران، رامینباشد )نیز مشارکت فعالانه داشته  ها آناظهارنظر کند و در حل 

ای از رفتارهای داوطلبانه و اختیاری که مجموعه» :ازعبارت است  یسازمان یرفتار شهروند
وظایف و  مؤثرو باعث بهبود شده اما توسط وی انجام  ؛دبخشی از وظایف رسمی فرد نیستن

رفتار شهروندی را  ،(1988اورگان ) (.Appelbaum, 2014) «شوندهای سازمان مینقش
و  یکه به بافت اجتماع داندمی یفرد یآن دسته از رفتارهارفتاری فرانقشی، شامل  عنوان به

از رفتار  فیتعر نیا. کندیکمک م ردیانجام گ دیبا یکه در آن عملکرد شغل شناختیی ـ روان
 یچارچوب اجتماع سازی یغن قیرفتارها از طر گونه نیاکه  کندمی انیب یسازمان یشهروند

  (.1387صنوبری، دارد )سازمان  یکل یخاص بر اثربخش یریثأکار ت طیمح
که بیش از وظایف شرح شغل خود فعالیت  مدیران خواهان کارکنانی هستند بیشتر روزهام     

 هاآن وظایف رسمی شغلی وزنند که جزبه میل و خواست خود به رفتارهایی دست می و کنند یم
 .(1388 ،همکارانمهر و نیرامدارند )رفتار شهروندی سازمانی بالایی  یطورکل بهنیست و 

 ها آنبه   یوقتدهند افراد احتمالاً وقتی از شغل خود راضی باشند و  پیشین نشان می های پژوهش
 کننده تیحما یرهبران ها آن کهزمانی هستند، یا  بخش تیرضا خود یخود بهکه  شودوظایفی واگذار 

 .(1388 ،یزاده و اسدرانیاکنند ) کار می خود یشغلدارند، خیلی بیش از الزامات رسمی  بخش الهامو 
د و شویکارکنان م بتیو غباعث کاهش و نزول ترک خدمت  یسازمان یوجود رفتار شهروند

 با یمانند و خدماتیم یباقدر سازمان  یکه به سازمان متعهد هستند به مدت طولان یکارکنان
متنوع و مختلف کمک  یکردهایاساس رو سازمان بر تیدهند و به موقعیبالا ارائه م تیفیک
 گرید عبارت به ؛بروز رفتارهای شهروندی سازمانی با ترک خدمت رابطه معکوس دارد .کنند یم

دهند، کمتر سازمان را ترک بیشتری از خود بروز می افرادی که رفتارهای شهروندی سازمانی
تواند باعث کنند. از سوی دیگر طبیعی است که کاهش نرخ ترک خدمت در هر سازمانی می می

 . تر سازمان باشداثربخشعملکرد بهتر و 
فرهنگ و  وزارت»اما  ؛دهند یمارائه  یمتعدد خدمات فرهنگ یها و نهادهاسازمان ران،یا در     

 نهیاست که در زم «یانقلاب فرهنگ یعال یشورا» موردنظر یرسم نهادتنها  «یارشاد اسلام
مرکز »طبق گزارش  دارد. ینقش اساس یدر حوزه فرهنگ عموم یزیر برنامهو  یگذار استیس
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 یفیرشد ک ر،یاخ یها سال یدر ط وزارتخانه نیعملکرد ا یرشد کمّ رغمی، عل«مجلس یهاشپژوه
مجله است ) افتهیجامعه نمود  یآن در معضلات فرهنگ ریثأاز ابهام مواجه بوده و ت یا هالهآن با 

از  یاریبسبه باور این در حالی است که  (.1395رسمی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، 
از طرفی  ؛است یازمانس یها ییدارا نیدر زمره ارزشمندتر یانسان یروین ت،یرینظران مد صاحب

کارکنان آن سازمان است که اثر آن در  یعملکرد شغل ،یمسئله هر سازمان نیتریو اساس نیترمهم
  ملموس است. یسازمان یرفتار شهروند

 یرفتارها که بر یرفتار سازمان تیریمد دیجد میمفاه ازی کی عنوان به یسازمان یرفتار شهروند     
 ایپو یطیمح بهی سنت طیمح لیو تبد یسازمان ندیدر فرآ ورزد،یم دیتأک رانیکارکنان و مد ینقشفرا

 رفتار جادیا موفق و ناموفق در جهت یها اگر سازمان نیبنابرا؛ دارد کننده نییتع ینقش ،و کارآمد

 یسازمان یوربهره و ییکارا صورت نیا در بردارند، ییهاگام طور قاطع به یسازمان یشهروند
 یهاان سازمانیم در ها آن عملکرد یارتقا باعث امر نیا افت وی خواهد شیافزا بالقوه صورت به
نیز با توجه به ساختار خاص و نوع مشتریان و  «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی» .شد خواهد بیرق

خویش است تا بتواند همگام با  کارکنانای از سوی نیازمند ارائه رفتارهای ویژه خود جامعه هدف
پاسخ دنبال پژوهش حاضر به ،شده انیب. با توجه به مطالب کندمحیط پویا و پیچیده امروزی فعالیت 

؟ است کدام یدر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یسازمان یمدل رفتار شهروندکه  به این سؤال است
 رابطه وجود دارد؟ یسازمان یرفتار شهروند شده ییشناسا ابعاد نیب ایآ کهنیاو 
 

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه . 2

تبیین نقش سرمایه فکری در گرایش به رفتار »با عنوان  پژوهشی( در 1394فرد )تقوی      
شهروندی رفتار که در آن، ابعاد  کردمدلی را ارائه « کارکنان بانک شهر شهروندی سازمانی

شغل یا وظیفه  بر کمک به سایرین در انجامکه فردی کمک بین .1ند از: اعبارت سازمانی
در  و پردازد یممحیط کار  فردی دربه توصیف ارتباط بین که ابتکار فردی .2 ؛سازمانی تمرکز دارد

 نوعی از انجام کار مشخص و که تلاش فردی .3 ؛استیا گروهی  راستای بهبود عملکرد فردی
و چهره سازمانی در خارج  طرفداری وفادارانه نیز تلاش برای بهبود تصویر .4 ؛استای  فراوظیفه

  .از آن است
رفتار بر  مؤثر یتیشخص هاییژگیدر مورد و پژوهشیدر (، 1394) یآباد لیاسماعو  یمحراب     

: ییگرا برون -1 از: نداعبارت کهکردند اشاره  یتیمهم شخص یژگیپنج وبه  یشهروندی سازمان
ابراز نظر  وستهیافرادی هستند که پ هانیبودن فرد در روابط دلالت دارد. اعد به راحتبُ نیا
گو و خونگرم وو قاطع، اهل معاشرت، گفت مشرب خوش ،یگرا، اجتماعافراد برون. کنند یم

دلالت دارد. افراد سازگار دارای  گرانیبه احترام به د عدبُ نی)سازگاری(: ا یریپذ تطابق -2 ؛هستند
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 یشناس فهیوظ -3 .کنندیم یهمدل گرانیبا د و ندهست اعتماد قابلو  یمیصم همکاری، هیروح
 دار،یپا ،ریپذ تیمسئول بودن فرد دلالت دارد. افراد باوجداناعتماد قابلعد به بُ نی)وجدان کاری(: ا

رنجوری روان -4 ؛هستندی از خودکنترل ییو دارای درجه بالا قیدق ،نانیاطم قابلو  افتهیساختار
اشاره دارد.  زاتنش و عوامل تنشهای فرد در تحمل محرک ییعد به توانابُ نی(: ایجانی)ثبات ه

 -5 ؛هستند نیمت ، استوار، آرام، باوقار ونفس اعتمادبهدارای  من،یا یافراد دارای ثبات احساس
 نی. چندارد دلالت دیجد های تجربهفرد به  یفتگیبه علاقه و ش عدبُ نیا (:رییپذ)تجربه یگشودگ

سنت  رویپ رند،یگیقرار م فی. افرادی که در آن طرف طهستند ، کنجکاو و حساسخلاقافرادی، 
و  دارندعلاقه  رییبه تغ کمتر و موجود هستند تیبه وضع یتر و راضآشنا راحت طیو در شرا بوده

  .کنندیمقاومت م یگاه نیز دیجد دیدر برابر عقا
بر بروز  مؤثرپنج عامل  پژوهشی، طی (، بر اساس مدل اورگان1393همکاران ) و قیّومی     

فضیلت  ؛یدوست نوع ؛یشناس فهیوظ: اند ازکه عبارت کردندرا معرفی  رفتار شهروندی سازمانی
(، تأثیر اهداف سازمانی و همدلی را بر رفتار 2013) لوریتاحترام و تکریم.  ؛جوانمردی ؛مدنی

تجربه احساس شفقت و  نوعی تمایل به یهمدل. کردشهروندی سازمانی شناسایی و تأیید 
، های فردی برای همدردی و پریشانی شخصیآمادگی، همدردی نسبت به افراد نیازمند

بر  یهمدل علاوه به ؛استرسانی داوطلبانه و تداوم آن شدن، رضایت خاطر از یاری داوطلب
  (.1392نادی و سجادیان، است ) مؤثرهای زندگی رسانی در موقعیت یاری
. کردندبر رفتار شهروندی سازمانی را شناسایی  مؤثر(، پنج متغیّر 2002همکاران )بولینو و      
 دار،یپا ،ریپذ تیمسئول، بودن فرد دلالت دارد. افراد باوجداناعتماد قابلبه  یشناس فهیوظ

همکاران . فارح و هستندی از خودکنترل ییو دارای درجه بالا قیدق ،نانیاطم قابلو  افتهیساختار
، به رفتارهای یدوست نوعبر رفتار شهروندی سازمانی را برشمردند.  رگذاریتأث(، پنج عامل 1997)

مفید و سودبخش مانند ایجاد صمیمیت، همدلی و دلسوزی میان همکاران اشاره دارد. آداب 
و  دهد یماجتماعی، رفتاری است که توجه به مشارکت در زندگی اجتماعی سازمانی را نشان 

، حمایت از توسعه و تغییرات توسط برنامه فوق یها تیفعالشامل رفتارهایی مانند حضور در 
تمایل به افزایش اطلاعات عمومی است. وجدان کاری، رفتاری فراتر از الزامات  و دیرانم
رابطه بین رفتار شهروندی  پژوهشگران سازمان در محیط کاری است. لهیوس به شده نییتع

  .اندبررسی کردهنیز  را سازمانی با متغیرهای سازمانی مختلف
رابطه اخلاق کاری و رفتار شهروندی »با عنوان  پژوهشی(، 1394ایراندوست ) واسکندری      

همبستگی بین اخلاق کاری و  ،این پژوهش یها افتهی انجام دادند. «سازمانی با عملکرد سازمانی
رفتار شهروندی سازمانی، همبستگی بین رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد سازمانی و 

 است. ردهک تأییدرا  همبستگی بین اخلاق کاری و عملکرد سازمانی
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رابطه معنویت در محیط کار و »با عنوان  پژوهشی(، 1395زاده ) امیریان و اباذری محمودآباد     
بین معنویت  نتایج نشان داد کهانجام دادند.  «تعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی کارکنان

همچنین هر  ؛ود دارددر محیط کار و تعهد سازمانی با رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری وج
کننده معنادار برای رفتار شهروندی ینیب شیپ ،دو متغیر تعهد سازمانی و معنویت در محیط کار

  سازمانی هستند.
رابطه رفتار شهروندی سازمانی و »با عنوان  پژوهشی(، 1393همکاران )و  صمدی میارکلایی     

انجام  «جمهوری اسلامی ایران احمر هلالرضایت شغلی در کارکنان صنایع نساجی جمعیت 
، سیستم پژوهشرضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی در این  بینبا توجه به ارتباط دادند. 

دقیق  یها برنامهارزیابی عملکرد،  یها ستمیستواند از طریق طراحی منابع انسانی سازمان می
 در راستایو لوازم شغلی های پرداخت منصفانه و طراحی اسباب توسعه مدیریت، تنظیم سیستم

 . رفتار شهروندی سازمانی کارکنان گام بردارد تیدرنهاافزایش رضایت شغلی و 
 کارکنانهای ضمن خدمت رابطه آموزش»با عنوان  پژوهشی(، 1393همکاران )و  مناجاتی     

م انجا «یپرستاری با پیامدهای شغلی: تعهد سازمانی، خشنودی شغلی و رفتار شهروندی سازمان
پرستاری با تعهد  کارکنانرابطه آموزش ضمن خدمت که  دادنشان ها آن پژوهشنتایج  دادند.

معنادار  ،اما رابطه آموزش ضمن خدمت با رفتار شهروندی؛ معنادار است ،و رضایت شغلی سازمانی
رابطه »با عنوان  پژوهشی(، 1393همکاران )و  کشاورز ارتباطی وجود نداشت. ها آنو بین  نبود

 نتایجانجام دادند.  «گیری زندگی با رفتار شهروندی سازمانی و عملکرد شغلی دبیران زنجهت
زندگی با رفتار شهروندی سازمانی و  یریگ جهتنشان داد که بین  ها داده لیتحل و بررسی 

 عملکرد شغلی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.
ثیر عدالت سازمانی بر رفتار أبررسی ت»با عنوان  پژوهشی(، 1393) و همکاران یومیق     

ها، به نتایج آزمون فرضیه با توجهانجام دادند.  «فرهنگی یها سازمانشهروندی سازمانی در 
 .یرگذار استأثهای فرهنگی تعدالت سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان سازمان

های شخصیتی کارکنان بررسی اثر ویژگی با عنوان پژوهشی(، 1394) یآباد لیاسماع و محرابی
 جینتاانجام دادند.  : وزارت امور اقتصادی و دارایی(موردمطالعهسازمانی )در بروز رفتار شهروندی 

و رفتار شهروندی  یتیشخص هاییژگیو ابعاد یتمام نیپژوهش نشان داد که ب نیحاصل از ا
های یژگیعد وپنج بُ میاناز  زین و وجود دارد ی، همبستگموردمطالعهدر جامعه  یسازمان
 نیشتریب بیترتبه ییگراو برون رنجوریروان ،یشناس فهیوظ ،یریپذ تطابق ،یگشودگ ،یتیشخص

 «ایران ییامور اقتصادی و دارا وزارت» کارکنان در یرا در بروز رفتار شهروندی سازمان ریتأث
  .دارند
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سازی بین اخلاق سازمانی با نهادینهرابطه »با عنوان  پژوهشی(، 1393همکاران )و  قنبری     
بین اخلاق سازمانی و رفتار شهروندی  داد کهنتایج نشان انجام دادند.  «رفتار شهروندی سازمانی

یک از ابعاد رفتار  از سوی دیگر بین هر و مان رابطه مثبت و معنادار وجود داردسازمانی معلّ
فرهنگ  مؤلفهکه نقش  داردمعنادار وجود  اخلاقی با رفتار شهروندی سازمانی نیز رابطه مثبت و

فرهنگ اخلاقی ابزاری  مؤلفهبیشترین و نقش دارای  ها مؤلفهسایر به مدار نسبت اخلاق کارایی
رابطه سیرت نیکو و »با عنوان  پژوهشی(، 1393همکاران )و  هویدا .استدارای کمترین رتبه 

های این پژوهش با توجه به یافته انجام دادند. «کیفیت زندگی کاری با رفتار شهروندی سازمانی
بهتری در مواجهه با  طور به دانشگاه اصفهان سیرت نیکوتری داشته باشند، یعنی هر چه کارکنان

داشته  العاده فوق صحیح را انتخاب کنند، منبع انرژی برای کسب نتایج های گوناگون کارانتخاب
احساس  جهیدرنت ندمدت خود و دانشگاه حرکت کنند،اهداف بل بدون هیچ ترسی در مسیر و باشند

شهروندی سازمانی بیشتری از جانب  و رفتارهای کنند یمتری پیدا زندگی کاری مطلوب کیفیت
 شود.داده می بروز هاآن
مدل جامع عوامل مؤثر بر توسعه  ارائه»عنوان  باپژوهشی ، (1389همکاران )زارعی متین و      

در  اند. ، انجام داده«(موردی: کارکنان شرکت ملی نفت ایران  مطالعهسازمانی )رفتار شهروندی 

کارکنان،  های شخصیتیویژگی ،سبک رهبری مدیرانشامل پنج عامل عمده اين پژوهش تأثير 
سازمانی  فرهنگی بر توسعه رفتار شهروندی ـ ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی و عوامل ارزشی

ساختار که از بین این عوامل فقط  دادنتایج این پژوهش نشان  .اند دادهقرار بررسی را مورد
بر توسعه رفتار شهروندی و بقیه عوامل  توسعه رفتار شهروندی سازمانی مؤثر نبوده سازمانی بر

 سازمانی تأثیرگذار هستند. 
ر شهروندی در پژوهشی به بررسی رابطه بین ذهنیت مدیران و رفتا ،(2017وتانووا )اوزدوران      

ستاره در شمال قبرس پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد پنجهای سازمانی در میان کارکنان هتل
مدیرانی که ذهنیت مثبتی نسبت به رفتار شهروندی سازمانی دارند و آن را در فرآیند مراودات 

دهند، شاهد بروز این رفتارها در زیردستان نسبت به مشتریان انتقال می کارکنانروزمره به 
را  یسازمان یسازمان و رفتار شهروند یاجتماع تیمسئول نیرابطه ب، (2017) یهگائو و . اند بوده

 یسازمان و رفتار شهروند یاجتماع تیمسئول نیپژوهش نشان داد که ب نیا جی. نتابررسی کردند
 ریمتغ کی عنوان بهمدار اخلاق یوجود دارد که نقش رهبر یارارتباط مثبت و معناد ،یسازمان

 . کند یمعمل  یانجیم
به بررسی رابطه بین فرهنگ یادگیری سازمانی و توانمندسازی  ،(2016همکاران ) اسلام و     
سازمانی در صنعت بانکداری کشور مالزی  یرفتار شهروندنشناختی در کاهش ترک کار و بروز روا

بر  یشناخت روانپرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که فرهنگ یادگیری سازمانی و توانمندسازی 
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 مؤثربر رفتار شهروندی سازمانی از سوی کارکنان  در نتیجهاست و  رگذاریتأثتعهدات اثربخش 
ه ترک خدمت ارتباط مثبت و معناداری تمایل باست و بین بروز رفتار شهروندی سازمانی و عدم

و رفتار  یتعهدات سازمان ،یاقدامات منابع انسان ی( به بررس2016همکاران )چانگ و وجود دارد. 
که  یمعلمان طبق نتایج،پرداختند.  وانیکشور تا ییمعلمان مقطع ابتدا میاندر  یسازمان یشهروند

 یو استخدام و آموزش و توسعه داشتند، رفتار شهروند ینیگزیادراکات مثبت نسبت به جا
کننده بر بروز ینیب شیپعوامل  ،(2015همکاران )بیلجین و . دادنداز خود نشان  یشتریب یسازمان

. نتایج پژوهش نشان داد که را بررسی کردندرفتار شهروندی سازمانی در صنعت هتلداری ترکیه 
متغیرهای میانجی در رابطه بین رهبری کاریزماتیک و  عنوان بهرضایت شغلی و تعهدات اثربخش 

  د.کننرفتار شهروندی سازمانی و عدالت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی عمل می
 تیحما نیب یعدالت سازمان لگریتعد ریثأت»(، با عنوان 2014چانگ ) پژوهشی هاییافته    

 یپرستاران بر رفتارهامثبت  یسازمان تیحمانشان داد که « یسازمان یو رفتار شهروند یسازمان
کارکنان اثر  یمشخص شد ادراک عدالت سازمان نیهمچن؛ مثبت دارد ریتأث یسازمان یشهروند

لوپز  در پژوهش دارد. یسازمان یو رفتار شهروند یسازمان تیحما نیمثبت ب یگرلیتعد
 یرفتار شهروند یبرا یعامل عنوان به گرا تحول یرهبر»(، با عنوان 2013و همکاران ) نگوئزیلوم

 شده ارائهکه مدل  دادنشان  یساختار دلاتمعا یساز مدلآزمون  جینتا، «گرارییتغ یسازمان
 میان از گراتوسعه یکه رهبر دهدینشان م هاپژوهش جی. نتاکندیم ینیب شیپ را هاداده یخوب به
 . دارد یسازمان یرا بر رفتار شهروند ریتأث نیشتریمدار( بفهیو وظ یمشارکت) یرهبرابعاد  ریسا

ها، تمرکز کار و تعهد ارزش ریتأث»با عنوان  پژوهشی(، 2013) کارسلانیلیاوزبک و ک     
انجام  «هیکوچک و متوسط ترک یهااز شرکت یا: مطالعهیسازمان یبر رفتار شهروند یسازمان
 یرفتارها یکننده قوینیبشیدو عامل پ یو تعهد هنجار یتعهد عاطف که نشان داد جینتا دادند.

 نیهمچن ؛است یتریکننده قوینیبشیپ یتعهد عاطف ها آن نیب زا هستند و یسازمان یشهروند
 زیشده و تمرکز کار و نینگهدار یهااز ارزش یتابع یسازمان یمشخص شد که رفتار شهروند

 ،یسازمان تیبا عنوان حما پژوهشی(، 2013چن و همکاران ). است یو تعهد هنجار یتعهد عاطف
نشان داد که  جیپرستاران مرد انجام دادند. نتا میاندر  یسازمان یو رفتار شهروند یسازمان تیهو

 وجود دارد.  یرابطه مثبت ،یسازمان یبا رفتار شهروند یسازمان تیو هو یسازمان تیحما نیب
 ،یاخلاق جوّعدی چندبُ لیوتحل هیتجز»با عنوان  در پژوهشی(، 2012هوآنگ و همکاران )     
 یکه رفتار شهروند نشان دادند «یسازمان یشهروند رفتار وی سازمان تعهد ،یشغل تیرضا

نتایج  شود.ی تقویت میسازمان تعهدو  یشغل تیرضا ،سازمانی اخلاق جوّ ریتأثی از طریق سازمان
ی و پیامدهای سازمان یشهروندرفتار بر  مؤثرعوامل »(، با عنوان 2013لی و همکاران ) پژوهش

 یاثر مثبت بر رفتار شهروند ،یدگیچیو پ گرا تحول یرهبر ،یا هیرو عدالت داد کهنشان ، «آن
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با رابطه مثبتی  یسازمان یرفتار شهروندهمچنین مشخص شد که  ؛دارندکارکنان  یسازمان
 یها استیسادراک  ریتأث»(، با عنوان 2012همکاران )هسیونگ و  در پژوهشی دارد. شغل تیرضا

و نشان داد که  را تأیید کرد پژوهش یها هیفرضنتایج ، «یسازمان یرفتار شهروند بری سازمان
منفی توسط رضایت  طور بهی سازمان یرفتار شهروند بری سازمان یها استیسادراک رابطه بین 

رابطه منفی ی سازمان یرفتار شهروند ابی سازمان یها استیسادراک شود و بین شغلی تعدیل می
 «ی سازمانیشهروند رفتاررضایت شغلی و »با عنوان  پژوهشی(، 2008تانگ )وجود دارد. فوت و 
معناداری  رابطه یسازمان یو رفتار شهروند یشغل تیرضا نیکه ب دادنشان انجام دادند. نتایج 

 وجود دارد.
 

 و مدل مفهومی ها فرضیهتوسعه . 3

در پژوهش حاضر با  «یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام»در  یسازمان یمدل رفتار شهروند     
با  .شد طراحیرفتار شهروندی سازمانی  هنیزم در گرفتهصورت هایپژوهشاستناد به پیشینه 

، پژوهشاند، در این پرداخته رفتار شهروندی سازمانیزیادی به  پژوهشگرانتوجه به اینکه 
و  یومیق، (1394) یآباد لیاسماعو  یمحراب، (1394)تقوی فرد مدل های داخلی شامل  مدل

های خارجی مدلو  (1388) یزاده و اسدرانیا، (1389)مهر نیطبرسا و رام ،(1393)همکاران، 
فارح و ، (2000) ،اورگان، (2000) 2پودساکف، (2003) ،و همکاران نویبول(، 2013)، 1شامل آنازا
 . بررسی شدند ،(1997) ،همکاران

، گشودگی، یریپذ تطابق، ییگرا برون از قبیل پژوهشاصلی هایی شاخصابتدا در      
، تعهد سازمانی، عدالت سازمانی، اخلاق کاری، اخلاق سازمانی، معنویت در کار، رنجوری روان

، ینیب خوش، همدلی، تحمل تعارض، یریپذ انعطاف، کیفیت زندگی کاری، اطاعت سازمانی
 هایپژوهشکه برگرفته از  فضیلت شهروندیو  تواضع، جوانمردی، یشناس فهیوظ، یدوست نوع

سپس مدل پیشنهادی بر اساس چارچوب نظری و پیشینه  ؛، شناسایی شداستپیشین 
 شکل گرفت.  شده انجام های پژوهش

 وسیله به بالامتغیرهای  گیری اندازهبرای سنجش و  موردنیاز های دادهدر مرحله بعد،      
به و   آوری جمع «یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام» میدانی از کارکنان صورت بهپرسشنامه و 

پس  .شدلیزرل آماده  افزار نرمبا استفاده از  وتحلیل تجزیهبرای  شد؛ سپستبدیل امتیازات مربوط 
بارهای عاملی آن دسته از متغیرهایی که مقدار واریانس  ،از انجام تحلیل عاملی اکتشافی

، پنج ذکرشدهبراساس عناصر  درمجموعنزدیک بود، اشتراک گرفته شد و  به هم هاآن شده تبیین
راهنما و  استاداناز نظر  یریگ بهرهو با  پژوهشاساس پیشینه  دسته عامل شناخته شد که بر

                                                 
1. Anaza 
2. Podsakoft  



 

 123 تبریز و همکاران( )عالم یسازمان یارائه مدل رفتار شهروند

 ابعادفرهنگی و  ابعادحمایتی،  ابعادارزشی،  ابعادشخصیتی،  ابعاد لیقبمشاور، عواملی از 
که  استمربوط به هر دسته از این عوامل به این صورت  یها شاخصای شناخته شدند. فراوظیفه

. شدرنجوری شناخته ، گشودگی و روانیریپذ تطابق، ییگرا برون شخصیتی با چهار شاخص ابعاد
معنویت در کار، اخلاق سازمانی و اخلاق کاری تعریف شد.  لیقباز  ییها شاخصارزشی با  ابعاد
عدالت سازمانی، تعهد سازمانی، کیفیت زندگی کاری و  لیقبهایی از با شاخص حمایتی ابعاد

 اطاعت سازمانی تعریف شد. 
 ینیب خوش، تحمل تعارض، همدلی و یریپذ انعطاف لیقبهایی از فرهنگی با شاخص ابعاد     

 لیقببا عناصری از  استای فراوظیفه ابعادعامل که تحت عنوان  نیدر آخرشناخته شد و 
مدل مفهومی ، فضیلت شهروندی، تواضع و فروتنی در نظر گرفته شد. یشناس فهیوظ، یدوست نوع

 نشان داده شده است. ،1شده در شکل عامل شناخته 5پیشنهادی پژوهش مبتنی بر 
 

 
 مدل پیشنهادی پژوهش .1شکل 
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  شناسی روش. 4

 ـ  ا توسـعه ماهیـت،  از نظـر   ،یکـاربرد  ،پژوهش حاضر از نظر هدف       ی و از نظـر روش، اسـنادی 
بـا حـداقل    «یوزارت فرهنگ و ارشاد اسـلام »کارکنان  هیکل ،پژوهش یجامعه آمارپیمایشی است. 
 ـگ نمونـه روش نفـر اسـت.    1112کـه در مجمـوع تعدادشـان     هسـتند  یمدرک کارشناس ـ ی نیـز  ری

در نظـر   حجـم نمونـه   بر اساس فرمول  وولورا   در پژوهش حاضر  ی سیستماتیک است.ریگ نمونه
 هـا  داده یآور جمـع ابـزار   منظور بهکه  یا پرسشنامه نفر است. 279 ،حجم جامعهرمبنای ب گرفته شده

بخـش   :اسـت توزیع شد و شـامل دو بخـش    دهندگان پاسخ در میانحضوری  صورت بهکار رفت، به
 .و میـزان تحصـیلات اسـت    تیجنس ـو شامل سن،  دهنده پاسخمربوط به مشخصات فردی  نخست

. پایـایی  اسـت ساخته پژوهشگر سؤال 60شامل  و پژوهشرهای متغی مرتبط با هایم سؤالبخش دو
راهنمـا   استادانپرسشنامه به روش آلفای کرونباخ و روایی آن به روش روایی محتوا و کسب نظر از 

 افـزار  نـرم توسـط   یو مشاور و همچنین به روش روایی سازه با استفاده از روش تحلیل عاملی تأیید
 آورده شده است.، 1جدول ر دکه نتایج آن  شدلیزرل برآورد 

 
 پایایی و روایی متغیرهای پژوهش. 1جدول 

 متغیّر آلفای کرونباخ بار عاملی tآماره 

 ییگرا برون 83/0 74/0 68/16

 یریپذ تطابق 79/0 70/0 32/15

 گشودگی 76/0 70/0 45/15

 رنجوریروان 81/0 87/0 08/21

 معنویت در کار 79/0 90/0 21/22

 اخلاق سازمانی 77/0 80/0 54/18

 اخلاق کاری 86/0 79/0 86/17

 عدالت سازمانی 81/0 90/0 81/21

 تعهد سازمانی 85/0 88/0 20/21

 اطاعت سازمانی 82/0 86/0 57/20

 کیفیت زندگی کاری 79/0 95/0 29/24

 یریپذ انعطاف 88/0 90/0 24/22

 تحمل تعارض 76/0 78/0 09/11

 همدلی 85/0 75/0 45/15

 ینیب خوش 87/0 85/0 87/17

 یدوست نوع 84/0 82/0 29/17

 یشناس فهیوظ 89/0 74/0 10/15

 جوانمردی 82/0 80/0 21/12

 تواضع 78/0 78/0 93/16

 فضیلت شهروندی 79/0 84/0 70/18
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ست که ا معنا به اینو  بوده 7/0از مقدار  بیشتر، پایایی کلیه متغیرها 1با توجه به جدول      
پرسشنامه  هایسؤالهمچنین پایایی کل  ؛پرسشنامه از پایایی مطلوب برخوردار هستند های سؤال

 موارد بیشتربوده و در  3/0عاملی بیشتر از  بارهای مقادیر ،1 جدولنتایج  اساس بر .شدبرآورد  81/0
بنابراین  ؛استتر بزرگ 96/1مربوط به تمام بارهای عاملی از  t نزدیک است و آماره یک عدد به

 گیری اندازه برایعاملی مناسبی را  ساختارهای شده انتخاب هایسؤالتوان نتیجه گرفت که می
 .کنند میفراهم  پژوهشدر مدل  موردمطالعهمتغیرها و ابعاد 

 
 هايافتهو  ها داده. تحلیل 5

 اسمیرنوفـ  کلموگروف آزمون از قسمت این در. بودن متغیرهای پژوهشبررسی نرمال
 :است زیر شرح به آزمون این آماری فرضیه .شود می استفاده ها داده توزیع بودننرمال تعین برای

H0: است برخوردار نرمال توزیع از موردبررسی متغیر. 

H1: نیست. نرمال توزیع دارای موردبررسی متغیر 
 درصد 95 اطمینان با و شودمی رد صفر فرض ،باشد 05/0 از کمتر آزمون معناداری سطح اگر     
 05/0 از بیشتر آزمون معناداری سطح که درصورتی. نیست نرمال متغیرها توزیع که گفت توانمی

 نرمال متغیرها توزیع که گفت توانمی درصد 95 اطمینان با وشود می پذیرفته صفر فرض ،باشد
 .است

 

 ها داده یعمقدار توز .2 جدول

 zماره مقدار آ نام متغیر
 سطح معناداری

(sig)* 
 نتیجه

ییگرا برون  استنرمال  123/0 072/1 

یریپذ تطابق  استنرمال  056/0 344/1 

 استنرمال  078/0 305/1 گشودگی

رنجوریروان  استنرمال  109/0 130/1 

 استنرمال  066/0 090/1 معنویت در کار

 استنرمال  079/0 288/1 اخلاق سازمانی

 استنرمال  201/0 994/0 اخلاق کاری

سازمانیعدالت   استنرمال  095/0 268/1 

 استنرمال  054/0 343/1 تعهد سازمانی

 استنرمال  091/0 236/1 اطاعت سازمانی

 استنرمال  133/0 169/1 کیفیت زندگی کاری

یریپذ انعطاف  استنرمال  098/0 265/1 

 استنرمال  112/0 456/1 تحمل تعارض

 استنرمال  085/0 239/1 همدلی
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ینیب خوش  استنرمال  058/0 349/1 

یدوست نوع  استنرمال  079/0 288/1 

یشناس فهیوظ  استنرمال  095/0 268/1 

 استنرمال  111/0 110/1 جوانمردی

 استنرمال  145/0 128/1 تواضع

 استنرمال  228/0 992/0 فضیلت شهروندی

 (P<0.05) است 05/0*سطح معناداری کمتر از 

 
برای سنجش روابط  بنابراین هستند؛توزیع نرمال  دارای، کلیه متغیرها 2 جدولبا توجه به مقادیر 

 .کردهای پارامتریک استفاده توان از آزمونبین متغیرها می
 

در مرحله نخست با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و به روش  .تحلیل عاملی اکتشافی
شناسایی ابعاد  برای .شود یمتحلیلی مؤلفه اصلی و چرخش واریماکس به بررسی ابعاد پرداخته 

 SPSS افزار نرماز روش تحلیل عاملی اکتشافی در  یموردبررسدر نمونه  رفتار شهروندی سازمانی

صورت پذیرفت که نتایج  ها شاخصاستفاده شده است. در ابتدا تحلیل عاملی اکتشافی بر روی 
دست آورده و که مقادیر ویژه بالاتر از یک را به کردبعد( را معرفی ساختار )ُ پنجاین تحلیل 

 تحلیل در مرحله دشوارترین یطورکل به. کردمی تبیین را واریانس کل از درصد 7حدود  درمجموع
زیرا معیار خاصی برای این کار وجود ندارد. لازم به  ؛عوامل است یگذار نام اکتشافی عاملی

دست آمد که بالاتر از حد به 856/0برابر با  KMOیادآوری است که مقدار ضریب شاخص 
دست آمد به 0/ 05( کمتر از Sigآزمون بارتلت ) همچنین سطح معناداری ؛است 60/0ضروری 

 شودمینیز تأیید  ها دادهو کفایت  هستندمناسب  برای تحلیل عاملی ها دادهدهد نشان میکه 
آورده شده  ،3(. نتایج آزمون بارتلت و تحلیل عاملی اکتشافی در جدول 000/0=سطح معناداری)

 است:
اصلی و برای چرخش  های مؤلفهدر تحلیل عاملی اکتشافی برای استخراج عوامل از روش      

برای  40/0بهره گرفته شد. اعداد کمتر از  کیسر سازی نرمالها از روش واریماکس با عامل
 ،3 جدولقرار گرفتند. ها ملاک حذف سؤال ،برای نسبت اشتراک 50/0بارعاملی و اعداد کمتر از 

 عد است.برای هر بُ شده استخراجعوامل  دهندهنشان
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کیسر برای  سازی نرمال اصلی و روش چرخش واریماکس با مؤلفهروش تحلیل  ماتریس عوامل چرخش یافته با. 3جدول 
 متغیر رفتار شهروندی سازمانی

 رفتار شهروندی سازمانی
 ها گویه

مل عا
 لاو

عامل 
 مدو

عامل 
 مسو

عامل 
 چهارم

عامل 
 پنجم

 035/0 057/0 468/0 118/0 594/0 .ردیگ یمگرم  گرانیبا د سرعت بهکه  نمیب یم یخودم را کس

 054/0 326/0 240/0 057/0 846/0 .برد یمداشتن به گروه لذت که از تعلق نمیب یمخودم را کسی 

 192/0 132/0 345/0 068/0 761/0 .کنم یمکاری با دیگران صحبت  مسائلمن همواره درباره 

 102/0 078/0 076/0 044/0 760/0 .کنم یممن همواره به دیگران اعتماد 

 122/0 056/0 065/0 026/0 805/0 .دهم یممن ارزش همکاری را به رقابت ترجیح 

 137/0 145/0 044/0 050/0 760/0 من همواره نگران دیگران هستم.

 145/0 211/0 078/0 060/0 820/0 خودم را درک کنم کنم یممن همواره تلاش 

 098/0 233/0 023/0 038/0 808/0 دهم یمنشان  یمند علاقهمن به بسیاری از چیزها 

 085/0 196/0 044/0 069/0 775/0 من چالش در محیط کار را دوست دارم

 083/0 176/0 075/0 113/0 899/0 .که غرق در احساسات است نمیب یم یمن خودم را کس

 089/0 143/0 091/0 221/0 885/0 .آرام است زیپرتنش ن طیدر شرا یکه حت نمیب یم یخودم را کس

 078/0 233/0 077/0 258/0 676/0 .ترسم یموظایفم در من از انجام اشتباه 

 077/0 277/0 039/0 578/0 277/0 .نگرش مثبت هستم قیاز طر گرانیبه نفوذ در د لیدر محل کار، ما

 096/0 269/0 056/0 669/0 133/0 .کنم یمدر محل کار، من احساس آرامش و احساس تعلق 

 058/0 233/0 078/0 708/0 099/0 .کمک کنم گرانیفعال به د طور بهدر محل کار، من حاضرم 

 131/0 255/0 067/0 597/0 058/0 .رود یمشمار باارزش به اریبس سازمان، انصاف نیدر ا

 144/0 214/0 055/0 542/0 213/0 رود یمباارزش به شمار  اریبس سازمان، صداقت نیدر ا

 152/0 233/0 023/0 755/0 222/0 .رود یمشمار باارزش به اریبس ها وعدهدر سازمان، انجام و تعهد به 

 205/0 266/0 792/0 046/0 275/0 برنامه کاری من عادلانه است

 229/0 277/0 876/0 077/0 266/0 .دانم یممیزان پرداختی به خودم را منصفانه 

 185/0 222/0 844/0 083/0 176/0 .کنم یمشغلی کار خود را احساس  یها تیمسئولمن 

 172/0 097/0 823/0 035/0 145/0 .سازمان هستم نیاز ا یکه عضو میبگو گرانیکه به د کنم یمافتخار 

 131/0 085/0 714/0 056/0 158/0 .سازمان حساس هستم نینسبت به سرنوشت ا واقعاًمن 

 101/0 079/0 666/0 079/0 047/0 .کنم انتظار تلاش  حد از ترشیب یلیخ سازمان تیموفق یبرا لمیما

 095/0 063/0 755/0 071/0 133/0 .گذارم یماحترام  یو مقررات سازمان نیمن به قوان

 099/0 077/0 567/0 069/0 127/0 .شوند یمدر این سازمان، اشتباهات من بخشیده 

 088/0 122/0 713/0 043/0 101/0 .دهم یمکامل انجام  طور بهمحوله به خود را  یها تیمسئولو  فیوظا

 081/0 151/0 766/0 061/0 112/0 .ردیگ یممناسب انجام  صورت بهدر این سازمان، تفویض اختیار 

 079/0 183/0 808/0 067/0 168/0 .در این سازمان، نظام مناسب پاداش و پرداخت وجود دارد

 076/0 127/0 856/0 071/0 149/0 .بر اساس شایستگی افراد است در این سازمان، انتصابات جدید

 069/0 166/0 849/0 056/0 167/0 .برنامه کاری من عادلانه است

 066/0 098/0 888/0 045/0 122/0 .دانم یممیزان پرداختی به خودم را منصفانه 

 059/0 087/0 812/0 056/0 155/0 .کنم یمشغلی کار خود را احساس  یها تیمسئولمن 

 059/0 823/0 085/0 079/0 065/0 .کنم یمکمک  گرانیبه د نیسنگ یمن در انجام کارها

 058/0 855/0 062/0 067/0 056/0 .کنم یمکمک  گرانیو علاقه به حل مشکلات د لیمن با م

 121/0 633/0 145/0 069/0 111/0 .کنم یم کمک وارد تازهمن به افراد 

 105/0 659/0 212/0 078/0 235/0 .کنم یمو مقررات سازمان اطاعت  نیمن از قوان
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 077/0 641/0 301/0 058/0 334/0 .دانم یمکارمندان  نیتر شناس فهیوظاز  یکیمن خود را 

 069/0 612/0 232/0 098/0 098/0 .کنم یمکسب درآمد صادقانه کار  یمن برا

 055/0 678/0 066/0 075/0 069/0 .کنم ینمشکایتی  پاافتاده شیپ مسائلمن درباره 

 078/0 645/0 071/0 077/0 078/0 .کنم ینممن نسبت به تکالیف و وظایف محوله اعتراضی 

 065/0 619/0 064/0 069/0 103/0 .کنم ینماعتراضی  شده اعمالمن نسبت به تغییرات 

 066/0 723/0 059/0 055/0 087/0 .دهم یماقداماتی جهت جلوگیری از بروز مشکل با کارکنان انجام 

 087/0 744/0 057/0 049/0 077/0 .کنم ینمکارکنان تعدی  وحقوق حق  بهمن 

 077/0 769/0 055/0 059/0 068/0 .اقدامات خودم بر سایر همکاران آگاه هستم راتیتأثمن از 

 079/0 554/0 069/0 068/0 077/0 .کنم یمشرکت  یمن در جلسات مهم کار

 098/0 665/0 071/0 075/0 045/0 .کنم یمانجامد شرکت یم یسازمان ریکه به بهبود تصو یدر جلسات

 085/0 458/0 059/0 081/0 065/0 . کنم یمسازمان توجه  یها امیپو  ها هیاطلاعمن به 

 765/0 099/0 088/0 066/0 079/0 . مهم است اریمن بس یبرا، دهم یمکه من انجام  یکار

 722/0 075/0 091/0 054/0 088/0 . دهد یمبودن دار امعنحس به من  ،من یکار یهاتیفعال

 711/0 093/0 093/0 098/0 117/0 من از توانایی خودم در انجام کارها مطمئن هستم. 

نسبت به مشکلات را  یریپذ تحملاحساس پیوند بین کارکنان 
 . دهد یمافزایش 

125/0 084/0 099/0 111/0 685/0 

پذیری نسبت به مشکلات را افزایش گروهی کارکنان تحملروحیه 
 . دهد یم

132/0 077/0 116/0 145/0 515/0 

نسبت به مشکلات را افزایش  یریپذ تحملداشتن اهداف مشترک 
 . دهد یم

130/0 111/0 128/0 132/0 533/0 

تر هستند، احساس ترحم شانسکه از من کم اغلب نسبت به کسانی
 .دارم

124/0 138/0 141/0 169/0 509/0 

 666/0 166/0 169/0 144/0 122/0 . دانم یم رحم دلمن خودم را یک فرد 

 654/0 175/0 112/0 159/0 135/0 شوم.متأثر می نمیب یممن اغلب توسط چیزهایی که 

 612/0 065/0 133/0 106/0 112/0 .را دارم ها نیبهترمن از خودم انتظار  نان،یاطمعدم طیدر شرا

 644/0 042/0 145/0 221/0 132/0 .هستم نیب خوش ندهینسبت به آ هوارمن هم

 677/0 049/0 144/0 252/0 108/0 .از اتفاقات بد است شتریمن ب یدر مجموع، انتظار اتفاقات خوب برا

 

مبانی و  موردنظرقرار داده شده در عامل  هایسؤالعامل از روی مفهوم و  پنجدر مجموع      
ابعاد شخصیتی، ابعاد ارزشی، ابعاد  ترتیب. این عوامل بهشدشناسایی ، یموردبررسموضوع  نظری

 نامیده شدند.ای ابعاد فراوظیفه و ابعاد فرهنگی حمایتی،
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 تحلیل عاملی اکتشافی متغیر رفتار شهروندی سازمانی. 4جدول 

تحلیل عاملی 

 اکتشافی

و  KMOآزمون 

عدد آزمون 

 بارتلت

ترتیب به آمده دست بهنام عوامل 

اهمیت برحسب واريانس تبیین 

 شده

درصد 

واريانس 

 تبیین شده

 856/0 رفتار شهروندی سازمانی

 233/22 عوامل شخصیتی

 566/17 عوامل ارزشی

 111/19 عوامل حمایتی

 297/27 عوامل فرهنگی

 455/33 ایعوامل فراوظیفه

 

رفتار شهروندی سازمانی در مدل مفهومی پژوهش حاضر با . مدل معادلات ساختاری پژوهش
 لیزرل تعریف شده است. افزار نرم( در OCBنماد )

 

 
 

 مدل نهایی در حالت استاندارد. 2شکل 
 

 و است شده یکی ها آن مقیاس یعنی ؛هستند شده همگن ضرایب استاندارد تخمین حالت     
 مربوط آشکار و مکنون بین متغیرهای مقدار این که حالتی در .دارد وجود ها آن بین مقایسه امکان

 انجام )در هستند بارهای عاملی یا همبستگی ضرایب همان با برابر شود، گرفته نظر در آن به
 یا مسیر همان ضرایب شوند، گرفته نظر در مکنون متغیر دو بین اگر و (یدییتأ عاملی تحلیل
  .هستند رگرسیونی ی استانداردشده بتاهای
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 یدارامعنمدل نهایی در حالت اعداد . 3 کلش
 

 
و مقدار  99/0 ،یتیشخص مقادیر ضریب استاندارد برای عوامل ،3و  2 هایشکلاساس  بر     

ندارد  قرار ،-96/1 تا 96/1بازه اساس مقادیر معناداری تی در  که چون بر است 21/14 ،معناداری
 دریک عامل دخیل  عنوان بهمعناداری عوامل شخصیتی  بنابراین، است 96/1از مقدار  ترو بزرگ

بر اساس اطلاعات  «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»بروز رفتار شهروندی سازمانی در 
 59/17 ،و مقدار معناداری 97/0 ،یارزش ابعاد. ضریب استاندارد برای شودتأیید می شده پردازش

تر از مقدار و بزرگ قرار ندارد -96/1 تا 96/1بازه اساس مقادیر معناداری تی در  که چون بر است
بروز رفتار شهروندی  دریک عامل دخیل  عنوان بهارزشی  ابعادمعناداری  بنابراین، است 96/1

تأیید قرار مورد شده پردازشبر اساس اطلاعات  «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»سازمانی در 
 که چون بر است 70/17 ،و مقدار معناداری 98/0 ،یتیحما ابعادگیرد. ضریب استاندارد برای می

، است 96/1تر از مقدار و بزرگ قرار ندارد -96/1 تا 96/1بازه اساس مقادیر معناداری تی در 
بروز رفتار شهروندی سازمانی در  دریک عامل دخیل  عنوان بهحمایتی  ابعادمعناداری  بنابراین

  .شودتأیید می ،شده پردازشعات بر اساس اطلا «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»
 که چون بر است 28/14 ،یمعنادارو مقدار  91/0 ،یفرهنگ ابعادضریب استاندارد برای      

، است 96/1تر از مقدار ندارد و بزرگ قرار -96/1 تا 96/1بازه اساس مقادیر معناداری تی در 
بروز رفتار شهروندی سازمانی در  دریک عامل دخیل  عنوان بهفرهنگی  ابعادمعناداری  بنابراین

گیرد. تأیید قرار میمورد شده پردازشبر اساس اطلاعات  «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»
اساس  که چون بر است 04/17 ،و مقدار معناداری 95/0 ،یافراوظیفه ابعادضریب استاندارد برای 
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 بنابراین، است 96/1تر از مقدار و بزرگ قرار ندارد -96/1 تا 96/1بازه مقادیر معناداری تی در 
وزارت »بروز رفتار شهروندی سازمانی در  دریک عامل دخیل  عنوان بهای فراوظیفه ابعادمعناداری 

 نیتر مهمدر ادامه . شودتأیید می شده پردازشبر اساس اطلاعات  «فرهنگ و ارشاد اسلامی
 شده است. آوردههای برازش مدل پژوهش شاخص

 
 های برازش مدل پژوهششاخص نیتر مهم. 5 جدول

X2/df RMSEA NFI CFI IFI RFI GFI AGFI 

71/1 063/0 94/0 90/0 96/0 89/0 90/0 91/0 

 
     X2/df  )قبول قابلمیزان  دهندهنشاناست که  3 تر ازکوچک)نسبت کای دو به درجه آزادی 

 و 08/0تر از برآورد( کوچک)ریشه دوم میانگین مربعات خطای   RMSEA.استاین شاخص 
 .استمیزان مطلوب این شاخص  نمایانگر

 
در این قسمت . بر رفتار شهروندی سازمانی مؤثرآزمون همبستگی پیرسون بین عوامل 

ز رفتار شهروندی سازمانی، با توجه به ودر بر شده شناختهبررسی ارتباط بین عوامل  منظور به
که نتایج آن در  شودمیبودن متغیرهای پژوهش از آزمون همبستگی پیرسون استفاده نرمال

 .استمشهود  ،6جدول 
 

 آزمون همبستگی بین متغیرها. 6جدول 
آزمون 

 Pearson همبستگی

Corrolation 

 ابعاد

 شخصیتی

 ابعاد

 ارزشی

 ابعاد

 حمايتی

 ابعاد

 فرهنگی

 فرا ابعاد

 ایوظیفه

     1 شخصیتی ابعاد

 ارزشی ابعاد
 *511/0 همبستگی

1    
 000/0 معناداری

 حمایتی ابعاد
 *785/0 *666/0 همبستگی

1   
 033/0 001/0 معناداری

 فرهنگی ابعاد
 *689/0 *477/0 * 539/0 همبستگی

1  
 005/0 012/0 001/0 معناداری

 ای فراوظیفه ابعاد
 *599/0 *608/0 *472/0 *541/0 همبستگی

1 
 000/0 000/0 023/0 01/0 معناداری

 است( 05/0)*سطح معناداری کمتر از 
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 ای از نتایج آمار استنباطی پژوهشخلاصه .7جدول 

 

 و پیشنهادها گیری نتیجه. 6
وزارت فرهنگ و ارشاد »ارائه مدلی از رفتار شهروندی سازمانی در  ،هدف از پژوهش حاضر     

ای و میدانی، عوامل نیل به این هدف، پس از انجام مطالعات کتابخانه منظور به. است «اسلامی
عد شخصیتی، بُ 5شدند و سرانجام  یبند دستهمؤثر بر بروز رفتار شهروندی سازمانی شناخته و 

عوامل اصلی در بروز رفتار شهروندی سازمانی  عنوان بهای ارزشی، حمایتی، فرهنگی و فراوظیفه
 . شد شناسایی «اد اسلامیوزارت فرهنگ و ارش»در 

که پس از بررسی،  بررسی و تحلیل شد شده یآور جمع هایداده ،با توجه به مدل پیشنهادی     
بروز رفتار شهروندی سازمانی در اولویت اول قرار  در کننده نییتععنصر  عنوان بهشخصیتی  ابعاد

(، فرجی و همکاران 1390پور و همکاران )نیک هایگرفت. نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش
 دوست رانیا(، اسکندری و 1394) یآباد لیاسماع(، محرابی و 1392(، سلطانی و همکاران )1394)
(، فوت و تانگ 2012(، هسیونگ و همکاران )2012(، لی و همکاران )2014(، آنازا )1394)
 خوانی دارد.( هم2000پودساکف و ارگان ) و (2008)

اساس نتایج آزمون همبستگی پیرسون  بر ،شده شناختهبررسی ارتباط بین عوامل  منظور به     
شخصیتی و عوامل ارزشی  ابعادبر بروز رفتار شهروندی سازمانی، همبستگی بین  مؤثربین عوامل 
 05/0که کمتر از سطح معناداری  بوده 000/0 یمقدار معنادارو در  511/0 یهمبستگبا ضریب 

 ابعاداساس اطلاعات موجود بین  توان گفت که برمی درصد 95با اطمینان  بنابراین است؛
 ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد.  ،شخصیتی و عوامل ارزشی

، یریپذ تطابق، ییگرا برون لیقبهایی از ست که اعتقاد به شاخصا این بدان معنا     
اخلاق کاری، معنویت در کار و اخلاق سازمانی با  یها شاخصرنجوری و گشودگی و روانخود

شخصیتی در سطح بالایی  ابعادیکدیگر ارتباط مثبت و معناداری دارند و کارکنانی که به لحاظ 

متغیرهای  یبند دسته

بر بروز رفتار  مؤثر

 شهروندی سازمانی

 دشدهيیتأ یها شاخص
ضريب 

 استاندارد
 نتیجه tآماره 

 تأیید 21/14 99/0 رنجوریگشودگی، روان، یریپذ تطابق، ییگرا برون شخصیتی ابعاد

 تأیید 59/17 97/0 یو اخلاق کار ی، اخلاق سازماندر کار تیمعنو ارزشی ابعاد

 حمایتی ابعاد
و  یاطاعت سازمان ،یتعهد سازمان ،یعدالت سازمان

 یکار یزندگ تیفیک
 تأیید 70/17 98/0

 دییتأ 28/14 91/0 یریپذ انعطاف، ینیب خوشهمدلی، تحمل تعارض،  فرهنگی ابعاد

 ایفراوظیفه ابعاد
، فضیلت شهروندی، تواضع، جوانمردی، یدوست نوع

 یشناس فهیوظ
 تأیید 04/17 95/0
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ارزشی نیز پایبند هستند و این عناصر در کنار یکدیگر سبب بروز رفتار ابعاد قرار دارند، به 
اساس نتایج آزمون همبستگی پیرسون، میزان  رب .شودمیدر سازمان  شان یسازمانشهروندی 

که کمتر از  بوده 001/0 ،یمعنادار و مقدار 366/0 ،شخصیتی ابعادحمایتی و  ابعادهمبستگی بین 
شخصیتی و  ابعادتوان گفت که بین می درصد 95با اطمینان  بنابراین ؛است 05/0 یمعنادارسطح 

ارزشی نیز ابعاد حمایتی و  ابعادهمچنین بین  ؛حمایتی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد ابعاد
 بر درصد 95که در سطح اطمینان  است 033/0 ،یمعنادارو مقدار  785/0 ،میزان همبستگی

 یعنی ؛حمایتی و ارزشی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد عددو بُاساس اطلاعات موجود بین 
رنجوری و گشودگی، روان، خودییگرا بروناز قبیل  هاآن یتیشخصابعاد که کارکنانی 

 در سازماندر سطح بالایی قرار دارد، احساس عدالت سازمانی دارند، نسبت به کار  یریپذ تطابق
شود و همچنین کنند و این سبب اطاعت سازمانی در این افراد میتعهد کاری احساس می

حمایتی در بروز رفتار شهروندی در سازمان دارند، روحیه  ابعادبه کارکنانی که اعتقاد زیادی 
 و همدلی در رفتارشان مشهود است. ینیب خوش، یریپذ انعطافتحمل تعارض، 

 بیترت ای بهفراوظیفه ابعادحمایتی و  ابعاد، شخصیتی ابعاد بافرهنگی  ابعادمیزان همبستگی بین      
حمایتی  ابعادشخصیتی،  ابعادفرهنگی با  ابعادبین  یمعنادارو مقدار بوده  689/0و  477/0 ، 539/0

که هر سه عامل در سطح  است 005/0و  012/0، 001/0 ،هم به ترتیبای فراوظیفه ابعادو 
 میانگفت که  توان یم درصد 95با اطمینان  بنابراین هستند؛ شده رفتهیپذ 05/0از معناداری کمتر 

شخصیتی، حمایتی و فرهنگی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. این ارتباط  ابعادو  فرهنگی ابعاد
و  ینیب خوشو  یریپذ انعطافکارکنانی که دارای روحیه تحمل تعارض،  :شودتبیین می گونه نیا

و  یریپذ تطابقگشودگی، ، خودییگرا برون لیقباز  ییها یژگیوهمدلی هستند، به لحاظ 
فرهنگی در بروز رفتار  ابعادهمچنین کارکنانی که به  ؛بالایی قرار دارندرنجوری نیز در سطح  روان

، جوانمردی، تواضع و فضیلت شهروندی که یشناس فهیوظ، یدوست نوعشهروندی سازمانی معتقدند، 
 دانند. را نیز در بروز رفتار شهروندی سازمانی دخیل می ای هستندفراوظیفه ابعاداز 

ابعاد  باای فراوظیفه ابعاداساس نتایج آزمون همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین  بر     
 599/0و  608/0، 472/0، 541/0 بیترت بهفرهنگی  ابعادحمایتی و ابعاد ارزشی، ابعاد شخصیتی، 

 ابعادحمایتی و ابعاد ارزشی، ابعاد شخصیتی، ابعاد ای با فراوظیفه ابعادمقدار معناداری بین بوده و 
هر چهارعامل در سطح معناداری که  است 000/0و  000/0، 023/0، 01/0 بیترت فرهنگی هم به

 ابعاد میانتوان گفت که می درصد 95با اطمینان  بنابراین. هستند شده  رفتهیپذ 05/0کمتر از 
ارتباط مثبت و معناداری  ،فرهنگی ابعادحمایتی و  ابعاد، ارزشی ابعادشخصیتی،  ابعادای و وظیفهفرا

 وجود دارد.
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، تواضع، جوانمردی و یشناس فهیوظ، یدوست نوعافرادی که  شود:میتبیین  گونه نیااین ارتباط      
دانند، میبروز رفتار شهروندی سازمانی دخیل  را در استای وظیفهفرا ابعادفضیلت شهروندی که از 

، کیفیت یریپذ انعطافازمانی، تحمل تعارض، به نقش تعهد سازمانی، معنویت، اخلاق کاری و س
فرهنگی،  ابعادرنجوری که از  و روان یریپذ تطابقو  ییگرا برون، ینیب خوشزندگی کاری، همدلی و 

 ، معتقدند.استحمایتی و شخصیتی 

 
، یریپذ تطابقگرایی، برون لیقبهایی از شخصیتی با شاخص ابعادبا توجه به آنکه پیشنهادها. 
بر بروز رفتار شهروندی سازمانی در  مؤثر عامل نیتر مهم عنوان به ،رنجوریروانگشودگی و 

بر  مؤثرحفظ و ارتقای عوامل  برایشناخته شد، موارد زیر  «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»
 :شودمیشخصیتی پیشنهاد  یها مؤلفهرفتار شهروندی سازمانی بر اساس 

و رفع  ییرو کمرفع مشکل  برای یا دورههای و سخنرانی یشناس روانها برپایی کارگاه( 1
ن یی و توجه به آگرا بروننهادن به شخصیت ( ارج2 منفی در شخصیت کارکنان؛ یها یژگیو

( طراحی فضاهای کاری که 3 مهم در مرحله جذب و استخدام کارکنان؛ عاملیک  عنوان به
لازم به کارکنان در خصوص  یها یگاهآ( ارائه 4 شرایط رشد و بروز خلاقیت را فراهم آورد؛
های ارتباط بین مدیران و زیردستان ( اصلاح شیوه5 محیط کارشان و ترویج یادگیری اجتماعی؛

 طرفه در سازمان.بهبود حس صمیمیت دو برای
 کیفیت سازمانی، تعهد سازمانی، عدالت لیقب از هاییشاخص با حمایتی ابعاد آنکه به توجه با     

 در سازمانی شهروندی رفتار بروز بر در اولویت دومین عنوان به سازمانی اطاعت و کاری زندگی
  شود:می موارد زیر پیشنهاد بنابراین شد، شناخته «اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت»
برابری در دریافت  مسئلهتبیین  برای( ارائه یک تصویر روشن برای کارکنان از سوی مدیریت 1

 تفکیک و کارکنان عملکرد سطح سنجش برای ایدوره یها یابیارز ( اجرای2 حقوق و مزایا؛
 ها شنهادیپ دریافت و نظر تبادل و بحث محیط جادی( ا3 کارکنان؛ سایر از توانمند و فعال کارکنان

 بر مدیریت و TQM هایشیوه ( اجرای4 سازمانی؛ یها یریگ میتصم برای کارکنان سوی از
 و ایمنی شرایط دادنقرارمدنظر( 5 کارکنان؛ سازمانی تعهدات میزان ارتقای برایهدف  مبنای
 شغلی مسیرهای اجرای ها وآن زندگی کیفیت سطح ارتقای منظور به کارکنان شغلی آینده

 ( ارتقای6 ؛کارکنان روان و جسم سلامت وضعیت بهبود و رفاهی عوامل به توجه و بلندمدت
 از کارکنان فراغت اوقات پرکردن اجتماعی، هایفعالیت وجود سازمان، در یررسمیغ هایگروه

 مستقیم کنترل و رسمیت ( کاهش7گردشگری؛  امکانات و ورزشی های کلوپ در عضویت طریق
 باشند. حاکم مقررات و قوانین پذیرای یآسان به کارکنان نکهیا برای لازم هایزمینه کارکنان، کار
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، اخلاق کاری و اخلاق در کارمعنویت  لیقبهایی از ارزشی با شاخص ابعادبا توجه به آنکه      
وزارت فرهنگ و ارشاد »سومین اولویت در بروز رفتار شهروندی سازمانی در  عنوان بهسازمانی 

 شود:می شنهادیپ ریزموارد  بنابراینشناخته شد،  «اسلامی
تواند در این زمینه شرایط لازم برای مهارت کارکنان میکردن وظایف منطبق بر تخصص و ( محول1

ایجاد  برای( ایجاد فضاهای کاری متناسب با منزلت و مقام کارکنان 2؛ را فراهم کند بودن کارمعنادار
( تعریف منشور ارزشی و اخلاق 3شور و اشتیاق لازم برای یک حضور موفق و اثربخش در سازمان؛ 

 صفات اخلاقی و ارزشی در سازمان. یساز برجسته ای در سازمان وحرفه
، جوانمردی، تواضع، یدوست نوع لیقبهایی از ای با شاخصفراوظیفه ابعادبا توجه به آنکه      

یکی از عوامل مؤثر بر بروز رفتار شهروندی سازمانی در  عنوان بهشناسی و فضیلت شهروندی  وظیفه
 شود:موارد زیر پیشنهاد می بنابراینشناخته شد،  «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»
مهارتی افراد و  خلأ( پرکردن 2مستقیم در فرآیندهای کاری سازمان؛  طور بهشدن مدیران درگیر( 1

( جلب اعتماد کارکنان و 3؛ رجوع ارباب، مطابق با نیاز ها مهارت نیدتریجدکارکنان به  کردنمجهز
 یها جنبه یجا بهمثبت سازمان  یها جنبه( تأکید بر 4در سازمان؛  کارکنان دادن تفویض اختیار لازم به

کردن کارکنان از سطح عملکرد سازمان مطلع برایروند عملیات کاری سازمان  یساز شفاف( 5منفی؛ 
 بر اساسنحوه عملکرد کارکنان و سازمان  ارائه بازخورهای دریافتی از( 6 سازمانی؛ یها یاستراتژو 

 فضیلت شهروندی. تقویت انگیزه لازم برای بروز 
، همدلی و یریپذ انعطافتحمل تعارض،  لیقبهایی از فرهنگی با شاخص ابعادبا توجه به آنکه      

 «وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی»بروز رفتار شهروندی سازمانی در  در مؤثر عامل عنوان به ینیب خوش
 شود: می شنهادیپ ریزموارد  بنابراینشناخته شد، 

 یو اجرا یا کتابخانهمطالعات  قیکارکنان از طر میاندر  یشیفرهنگ مثبت اند یارتقا( 1
( تقویت عنصر 2 ؛در سازمان یا دوره صورت به ربط یذتوسط کارشناسان  یشیاندمثبت یها شیهما

گذشت و فداکاری در  مسئلهبه  توجه( 3 تحمل تعارض و حمایت از تعارضات مثبت در سازمان؛
 ( اصلاح شیوه برخورد مدیریت با کارکنان در هنگام بروز اشتباه.4یک ارزش؛  عنوان بهسازمان 
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 منابع
 با سازمانی شهروندی رفتار و کاری اخلاق رابطه. (1394منصور ) ایراندوست، ؛استیره اسکندری،. 1

 .45-33 ،(4)10 فناوری، و علوم در اخلاق .سازمانی عملکرد
 رفتار مدنی و عدالت سازمانی با خشنودی شغلی رابطهبررسی (. 1388) نازل ،اسدی ؛سلیمان ،زادهایران. 2

 .58-42 ،(18)10، فراسوی مدیریتمجله . محقق اردبیلیکارکنان دانشگاه 
 سازمانیتبیین نقش سرمایه فکری در گرایش به رفتار شهروندی (. 1394) محمدتقی سیّد ،فرد تقوی. 3

 .37-13 ،(10)3، فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهر .کارکنان بانک شهر
بررسی رابطه بین ادراک از عدالت  (.1388) احمدی، ایمان و زاده مقدم، اکرمهادی ؛مهر، حمیدرامین. 4

. نفتی ستاد تهران( یها فرآورده: شرکت ملی پخش موردمطالعه)سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی 
 .25-1 (:2)1، مدیریت( نامه پژوهشمدیریت تحول ) نامه پژوهش

مدل جامع  ارائه (.1389) فریدون، احمدیو  غلامرضا ،جندقی ؛مهدیسید، الوانی ؛حسن، زارعی متین. 5
مجله . موردی: کارکنان شرکت ملی نفت ایران ی مطالعه. عوامل مؤثر بر توسعه رفتار شهروندی سازمانی

 .68-46 ، (5)2 مدیریت دولتی،
رفتار شهروند  یانجینقش م(. 1392) دهیحم ی،عباسو  رسولی، اسفستان یحیصر ؛رجیا ی،سلطان. 6

بهبود  تیریمدی. بر عملکرد شغل یروانشناخت یو توانمندساز شده ادراکی سازمان تیحما ریتأثدر  یسازمان
 .39-18 ، (70)23، و تحول

و نقش  انیمشتر تیکار با رضا طیمح تیرابطه معنو(. 1393رحیمی اقدم، صمد )؛ صنوبر، ناصر. 7
 .96-81 ،(11)26 ،راهبرد فرهنگمجله ی. رفتار شهروندی سازمان یگر لیتعد

 تیریمد انداز چشمی. ارائه مدل رفتار شهروندی سازمان(. 1389مهر، حمید )طبرسا، غلامعلی، رامین. 8
 .24-1 ،(9)3ی. دولت

عدالت  ریتأثبررسی (. 1393) سیده سیمین ،مرعشی شوشتریو  ابراهیم ،حاجیانی ؛عباسعلی ،قیومی. 9
 .12-1 ،(26)8 ،مجله مدیریت فرهنگی. فرهنگی یها سازماندر  سازمانی بر رفتار شهروندی سازمانی

با رفتار  یزندگ یریگ جهترابطه (. 1393عباس )صالحی، مسلم و قلتاش،  ؛کشاورز، نسرین. 10
 .39-19 ،5(4فصلنامه علمی پژوهشی زن و جامعه، ). زن رانیدبی و عملکرد شغل یسازمان یشهروند

کارکنان در بروز  یتیشخص یها یژگیواثر  یبررس (.1394) اکبر یعل، یآباد لیاسماع ؛جواد ی،محراب. 11
،  (41) 7، فصلنامه علوم رفتاری. (یی: وزارت امور اقتصادی و داراموردمطالعه) یسازمان رفتار شهروندی

39-54. 
رابطه  یبررس(. 1388) نینازن ،یجراحی و عل ؛نوروزی، اصغر یعل ات،یح ؛دمحمدیس ،یرکمالیم. 12

دو ماهنامه . کارکنان دانشگاه تهران انیدر م یو تعهد سازمان یشغل تیبا رضا یروانشناخت یتوانمندساز
 .35-17 ،(39)16 ،شاهد یپژوهش یعلم
همدلانه،  یها ینگرانشخصیتی با  یها یژگیورابطه بین (. 1392) ایلناز ،سجادیان ؛محمدعلی ،نادی. 13
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 .114-95(، 10)3، اجتماعی
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