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 *چکيده 
 محسوبها مرتبط با آن، یک چالش اساسی برای سازمان یسازوکارهاامروزه مدیریت دانش و      
مندی از مزایای متعدد  ها توانمندی بهرهگیری از مدیریت دانش، سازمانبهرهزیرا در صورت عدم شود؛ می

همواره مشکلات خود را دارد؛ به همین منظور هایی آن را ندارند و از سوی دیگر استقرار چنین سیستم
اجرای آزمایشی سیستم مدیریت دانش برای مدیریت هر چه بهتر این پروژه بسیار الزامی است. هدف 

 اجرای منظور بهبندی واحدهای سازمانی  ارائه روشی برای شناسایی و اولویت ،اصلی پژوهش حاضر
ن از خبرگان حوزه مدیریت تَ 10 را آماری این پژوهش های دولتی است. جامعه مدیریت دانش در سازمان

گیری هدفمند  رویکرد نمونه بر اساساین افراد دهند که تشکیل می «صندوق ذخیره فرهنگیان»دانش در 
داخلی و خارجی  هایپژوهشنظری و پیشینه  مبانیبا مطالعه  گرپژوهش. در این پژوهش شدندانتخاب 

معیار  10که این  کردشناسایی  «صندوق ذخیره فرهنگیان»ت دانش در عامل را در استقرار مدیری 10
شامل فرهنگ، فناوری اطلاعات، مدیریت، ساختار سازمانی، راهبرد، آموزش، منابع انسانی، دیدگاه نسبت 

ها از ، برای گردآوری دادهپژوهش حاضرهای انگیزشی است. در به تغییرات، فرآیندهای دانشی و پاداش
که دارای  «صندوق ذخیره فرهنگیان»اعضای خبره  میان. این پرسشنامه در شده استفاده دو پرسشنام

 ،هاداده وتحلیل یهتجز برای .شدتوزیع  ،پایلوت بودند صورت به اجرادانش کافی در زمینه مدیریت دانش و 
مل مدیریت . معیارهایی که دارای وزن بالاتری هستند شاکار رفتبهدو روش دیمتل فازی و دلفی فازی 

( 6.106( و فرهنگ سازمانی )6.109(، راهبرد )6.185(، فرآیندهای دانشی )6.289(، منابع انسانی )6.646)
 معیارهای پژوهش دارند. میانبیشترین اهمیت را در 
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 مقدمه. 1

 افزایشبرای  هااز آن که بلندمدت دارند یاندازها چشمهای اقتصادی موفق، بسیاری از بنگاه     
 ,.Shankar et al) کنند ساختار استفاده میآمادگی رویارویی با تحولات آتی و نحوه تجدید 

 یگرد عبارت بهیا  کنندمیبر اساس میزان دانش خود با یکدیگر رقابت ها  امروزه سازمان .(2003
 دانش به پیشین یرملموسغ و ملموس منابع از کنونی اقتصاد در سازمانی مندی رقابت اساس

 راستای در خود در موجود دانشاز  اکار صورت به بتوانند که ییهاسازماناست.  تبدیل شده
 بازار در مناسبی رقابتی هایمزیت ازشان خدمات و محصولات ،کنند استفاده وکار کسب فرآیندهای

 یوکارها کسب عنوان به ها سازمان از (. بسیاری1391بود )نظافتی و همکاران،  دخواه ربرخوردا
 ,.Shan et al). دهدمی تشکیل را کار اساس ها آن در دانش مدیریت و هستند مطرح مدار دانش

2013) 

ها را در شرایط نامطمئن  سازمان آن سنگ بنای نوآوری است و مدیریت صحیح ،دانش     
مدیریت مبتنی بر »درباره  شده مطرحفراوان  یها بحث رغم یعل .دارد رقابت نگه میدنیای  در

مبتنی بر دانش، درك اندکی از چگونگی مدیریت و خلق واقعی  نظریهو احساس نیاز به  «دانش
ها  گرفته پرسش بسیاری از شرکتصورت های یبررسدر  .دارد ها، وجود سازمان یلهوس بهدانش 

توان استراتژی را به واقعیت تبدیل و چگونه از دانش در فرایندهای  می این است که چگونه
 سازمانی، استفاده بهینه کرد؟

، اما به اند آوردهها به آن روی  سازمان بیشترای کارآمد است که  اگرچه مدیریت دانش شیوه     
موفق  اجرای هستند.مدیریت دانش موفق  اجرایها در امر  این معنا نیست که همگی این سازمان

که هدف اصلی  ها نیازمند است و اثربخش مدیریت دانش، مانند هر نظامی به برخی از زیرساخت
دلیل نبود دادن دانش در فرآیندهای کاری سازمان است. غالباً بهجریان ها یرساختزاین 

آنکه سودی برای  یجا بهفرآیندی ضروری، استفاده از چنین  نیازهای یشپای از  مجموعه
 های اضافی خواهد کرد. ها را دچار پرداخت هزینه ها به ارمغان آورد، آن مانساز
اند و  های مدیریت دانش با شکست مواجه شده درصد برنامه 84دهد، تقریباً  آمارها نشان می     
 اجرایمدیریت دانش انجام شده است، هنوز در حوزه شده انجام وسیع هایپژوهشرغم علی

 (.1391 ها سخت و پیچیده است )اخوان و همکاران، مانمدیریت دانش در ساز
های ایرانی، ضرورت مدیریت دانش را احساس کرده و اقدام به  تعداد زیادی از سازمان     

. اندکردهنیل به اهداف سازمانی  منظور بهافزارهای مدیریت دانش و راهکارهای آن،  استفاده از نرم
و توانمندی و تجربه  کندنمی حلرا  دانشی شرکت تهای زیاد گاهی مشکلا  اختصاص هزینه

که سعی و خطاها را کاهش دهد و این شروع بد  یابدنمیچنان افزایش درون سازمان نیز آن گروه
زدگی را در شرکت های مقطعی در مدیریت دانش حس بدبینی و سیستم  یا حتی موفقیت

های مدیریت   کردن برنامهرها یتادرنهشدن و و موجب فرسایشی کند  پیش تشدید می از بیش
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از مانند بسیاری  ،های مدیریت دانش به این سبب اجرای طرح شود. می ها شرکتدانش در 
و  اصلاح، اخذ بازخورد و گام به گامریزی دقیق، اجرای  ، نیازمند برنامههای راهبردی مدیریتی طرح

 اجرا است.تکمیل فرآیند 

ها وجود دارد و  ها و شکست یت دانش با بسیاری از موفقیتنزدیک به دو دهه است که مدیر     
کند، اصول پشت هر یک  مدیریت دانش را از هم جدا می یها شکستو  ها یتموفقآن چیزی که 

 (. Milton, 2015است )اجرای مدیریت دانش  یها برنامهاز 
 اهبردها،ر جدانشدنی جزو و ها دولت وظایف کانون در طولانی به مدت دانش مدیریت     

 گذاری یاستس در دانش مدیریت اهمیت به اکنون ها است. دولت بوده اجرا و مشاوره ،یزیر برنامه
 دستور در دانش مدیریت ،دولتی یها بخش از برخی در و اندشده واقف مردم به یرسان خدمات و

 است. گرفته قرار دولت کار
هایی از سازمان و چگونه صورت  شمدیریت دانش در چه بخ اینکه اجرای آزمایشی سیستم     

محوری پژوهش بنابراین پرسش؛ آوردن نتایج مطلوب بعدی بسیار مهم استدستبهپذیرد برای 
توان در یک سازمان بزرگ، پایلوت مناسبی برای شروع  : چگونه میکردبیان  گونه یناتوان  را می
ایشی سیستم مدیریت دانش مدیریت دانش انتخاب کرد؟ چه معیارهایی برای اجرای آزم اجرای

وجود دارد؟ چه واحدهای سازمانی برای اجرای آزمایشی سیستم مدیریت دانش مناسب هستند؟ 
های  بندی سازی مدیریت دانش بر اساس اولویت اجرای پایلوت پیاده برایچه راهکارهایی 

دی بن شناسایی و اولویت منظوربهارائه روشی  پژوهش،وجود دارد؟ هدف این  شده مشخص
های بزرگ دولتی  واحدهای سازمانی برای اجرای آزمایشی سیستم مدیریت دانش در سازمان

مناسب به مدیران دانشی صندوق ذخیره فرهنگیان،  هایرود که با ارائه پیشنهاد است. انتظار می
مدیریت دانش کمک کرده و برای اجرای طرح در کل  ها را در اجرای آزمایشی سیستم آن

 ریزی مناسب انجام شود.  حل بعدی برنامهسازمان در مرا
صورت پایلوت این است که با اجرای طرح  هدف اصلی از اجرای طرح جامع مدیریت دانش به     

های  تر بتوان فرآیند اجرا را با دقت رصد کرده و پس از آشنایی با موانع و نارساییدر ابعاد کوچک
صورت کامل و در کل سازمان  طرح جامع را به ها، با آمادگی بیشتر، و تکمیل آن اصلاحطرح و 

های لازم برای پذیرش  شدن برخی زمینهصورت پایلوت، به فراهم اجرا کرد. اجرای یک طرح به
تغییرات  ،سازمان بتواند در یک فرآیند تدریجی که یطور به ؛کندطرح در سازمان نیز کمک می

 اجرای طرح را بپذیرد. برایلازم 

 توانند برای اجرای آزمایشی سیستم که می دانشی استراتژیک یک سازمانتعداد نواحی      
مدت روی  ها بتوانند درکوتاه که سازمانبیشتر از آن هستند  مراتب بهمدیریت دانش انتخاب شوند، 
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بندی کرد  ترتیب اولویت رتبهبنابراین نیاز است که بتوان این نواحی را به ؛ها تمرکز کنند آن
(Milton, 2015) . 

 
 مبانی نظری و پيشينه پژوهش. 2

 یطورکل بهتعریف مدیریت دانش مشکل است و هیچ تعریف مشخصی که . مديريت دانش
وجود ندارد. یک مشکل معمول در تعریف مدیریت دانش این است که تعریف  ،باشد موردتوافق

 .شده استگوناگون از مدیریت دانش  هایتعریفدانش بسیار وسیع است و سبب ایجاد 

(Davenport & Prusak, 1998)  

اند. مدیریت آوری، توزیع و استفاده کارا از منابع دانش تعریف کردهمدیریت دانش را جمع     
دانش یک استراتژی است که باید در یک سازمان ایجاد شود تا اطمینان حاصل شود که دانش 

م کرده و از اطلاعات برای رسد و آن افراد دانش را تسهیبه افراد مناسب در زمان مناسب می
 و کنند. مدیریت دانش، فعالیتی است که دانش را توسعهعملکرد سازمانی استفاده می اصلاح
همچنین اطلاعات واقعی را برای  ؛کندو اعمال می سازی یرهذخارسال،  دهد و آن رامی انتقال

 ,.Hung et al) آوردصحیح با توجه به تحقق اهداف سازمانی فراهم می هایاتخاذ تصمیم

بیان کرد که متمرکز بر انسان،  توانمی (2015ریتلا و همکاران ) تعریف، یتدرنها (.2005
مدیریت دانش؛ فرآیند کشف، کسب، توسعه و ایجاد، تسهیم، نگهداری، »فناوری و ساختار است: 

ه از دانش مناسب در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است ک یریکارگ بهارزیابی و 
طریق ایجاد پیوند بین منابع انسانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات و ایجاد ساختاری مناسب برای 

 .«پذیرددستیابی به اهداف سازمانی صورت می

تری از مدیریت دانش و تواند درك بهتر و کاملمفهوم سیستم مدیریت دانش سازمانی می     
شود که دانش را در سیستمی تعریف می عنوان بهنش عناصر آن را فراهم آورد. سیستم مدیریت دا

گیری و انجام وظایف پشتیبانی کند دهد تا از فرآیند تصمیماختیار کاربران سازمان قرار می
(Davenport, 1998)های اطلاعاتی اطلاق ای از سیستمهای مدیریت دانش به دسته. سیستم

ها  آن یگرد عبارت به ؛یابندف اهمیت میکردن دانش در شرایط مختلمدیریت برایشود که می
اند )علوی و های خلق، ذخیره، بازیابی، انتقال و کاربرد دانش توسعه یافتهبرای پشتیبانی از فرآیند

های سازمانی، ، ساختارفناورانههای ساختای از زیرها ترکیب پیچیده(. این سیستم2001لیدنر، 
همان ابزارهای فناوری اطلاعات  فناورانهزیرساخت فرهنگ سازمانی، دانش و افراد هستند. 

های الکترونیکی از ها امکان ارائه نسخهها است. این ابزارافزار و پروتکلافزار، نرمشامل سخت
ای های سازمانی، شیوهآورند. ساختاردانش سازمانی و تسهیل مبادله و انتقال دانش را فراهم می

کنند. شوند و تعامل برقرار میی سازمانی سازماندهی میهااست که کارکنان در داخل گروه
های مشترك، اخلاقیات، شیوه رفتار و اقدام در داخل سازمان ها و هنجارفرهنگ سازمان، ارزش
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، افراد یتدرنهاانواع دانش سازمانی است که در داخل سازمان قرار دارد.  یرندهدربرگاست. دانش 
 (Zenip Orden et al., 2014) مان هستندنفعان داخلی و خارجی سازهمان ذی

 

بر ایجاد  مؤثرعوامل  ینتر مهم .ها ايجاد سيستم مديريت دانش در سازمان بر مؤثرعوامل 
 : اند ازعبارتبودن آن یک سیستم مدیریت دانش و نیز کارا

ستگی بمدیریت از آن  جانبه همهموفقیت هر پروژه به پشتیبانی و حمایت  مدیران ارشد: دییتأ. 1
دلیل توان گفت به و حتی می نیستمدیریت دانش نیز از این قاعده مستثنی  اجرایدارد. 

سازی سازمانی در مدیریت دانش و نقش مدیریت سازمانی در این  بودن بحث فرهنگ ای پایه
 (. Kebede, 2010طلبد ) ها می سازی حمایت بیشتری از سوی آنفرهنگ

برد کلان یک سازمان لازم است از ایجاد و توسعه ذخایر دانش راه :محور دانشانتخاب راهبرد . 2
داند و چه  هر سازمان باید بداند که در حال حاضر چه چیزهایی را می علاوه به کند؛حمایت 

 این فاصله از راهبرد دانشی مناسب استفاده کند.کردن چیزهایی را باید بداند و برای پر
. مؤثر هستندموفق مدیریت دانش  اجرایدر  هنگیعوامل فر :یمحور دانشتوسعه فرهنگ . 3

ها از مدیریت دانش و فرایندهای آن و میزان همکاری  و درك افراد و سازمان یمند علاقهمیزان 
 . هستندگذاشتن دانش موجود از جمله این عوامل اشتراكو مشارکت در به

 ا و فنون مختلفی وجود داردمدیریت دانش، ابزاره اجرایبرای  های فناوری: توسعه و زیرساخت. 4
های مربوط به فناوری در  زیرساخت چقدر هرشوند.  که توسط فناوری اطلاعات پشتیبانی می

 .(Che Pa, 2012)شود دسترس بیشتر باشد، میزان نیل به اهداف دانشی بیشتر می

ز مدیریت دانش با انبوهی ا اجرای ازآنجاکه راهبرد مناسب مدیریت دانش: یریکارگ به. 5
تر باشد، و ابزارها مواجه است، انتخاب درست ابزاری که برای رسیدن به اهداف مناسب ها حل راه

 آید.می حساب بههای مدیریت دانش  پروژه اجرایاز عوامل موفقیت 

 
ها برای  موفقیت مدیریت دانش به عزم جدی سازمان. موانع ايجاد سيستم مديريت دانش

ها دانش را  راه مدیریت دانش نیازمند است. بسیاری از سازمانکردن موانع موجود بر سر برطرف
کردن  اما عملاً برای برطرف ؛دانند و در ظاهر برای آن ارزش و اعتبار زیادی قائل هستند مهم می

باید مدیریت دانش در سازمان باور شود و  .کنند موانع موجود بر سر راه مدیریت دانش اقدامی نمی
آن اعتقاد پیدا کنند و تنها در این صورت است که برای رفع موانع  یثربخشاکارکنان و مدیران به 

توان به پنج دسته اصلی تحت  اقدام خواهند کرد. موانع عمده بر سر راه مدیریت دانش را می
عنوان عوامل انسانی، عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی، عوامل سیاسی و عوامل فنی و 

 تکنولوژیکی تقسیم کرد. 



1397ـ بهار  33انداز مديريت دولتی ـ شماره  چشم   70 

 نخواهند ها به هر دلیلی یکی از موانع عمده مدیریت دانش این است که انسان ل انسانی:عوام. 1

شاید بتوان  .منحصراً برای پیشرفت شخصی خود استفاده کنند آن از و کنند تسهیم را خود دانش
دانش، ماهیتی  ااهمیت است؛ زیر حائزاز سایر موانع  بیش دانش مدیریت گفت که موانع انسانی

 تواند رشد کند.  و اجتماعی دارد و فقط در گرو تعامل و ارتباطات است که میانسانی 
 سازمان دانش در مدیریت راه سر بر مهم موانع جمله از نیز سازمانی سازمانی: عوامل عوامل. 2

 از: اند عبارت عوامل این عمده .است
 ساختار جمله از مختلف، های بر بخش های جدیدی خواسته دانش، مدیریت ساختاری: عوامل ـ

باشد )بهادری  لازم برخوردار پویایی و انعطاف از باید سازمانی کند. ساختار تحمیل می سازمان،
 (.1391 فرد،
های  برنامه و ها فعالیت از مدیریت عالی نکردنحمایت و نداشتناعتقاد مدیریتی: عواملـ 

 نیز مانع رهبری اسبهای نامن سبک و ینگر یجزئ و مدت های کوتاه نگرش دانش، مدیریت

 (.1391 شود )بهادری فرد، دانش می های مدیریت برنامه زیآم تیموفق اجرای
 نیز نقش در تعارض و ابهام روتین، تکراری و مشاغل های نامناسب، شغل شرح شغلی: عوامل ـ

 (.1391 بود )بهادری فرد، خواهند دانش، نامطلوب مدیریت برای
 پشتیبانی در مهمی بسیار نقش ها ستمیساین  :خدمت رانجب و دستمزد و های حقوق سیستم ـ

 لازم انگیزه کنند که می دانش توزیع بهاقدام  زمانی افراد .کنند ایفا می های مدیریت دانش برنامه

 (.1391 باشند )بهادری فرد، داشته کار این برای را
های  برنامه ،یادگیرنده یک سازمان به های سنتی سیستم تبدیل در آموزشی: هایسیستم ـ

 توانند موانع نامناسب می های آموزشی برنامه .کنند ایفا می نقش حساسی سازمان، یک آموزشی

 (.1391 کنند )بهادری فرد، ایجاد دانش مدیریت ای برای عمده

 دانش انکارناپذیر های مدیریت برنامه اثربخشی بر فرهنگی عوامل یرتأث فرهنگی: عوامل. 3

 اثربخشی به مردم و شود تلقی ارزش یک عنوان به دانش توزیع و بکس فرهنگی در است. اگر

 کرد )بهادری فرد، خواهند تلاش دانش کسب برای باشند، داشته باور  تجربه کنار در دانش
1391.) 

 فضای ثباتی یبیا  ثبات .است چشمگیرتر دولتی های سازمان در سیاسی موانع سیاسی: عوامل .4

 های سازمان در مدیریت ثبات و گذاری مشییند خطآفر بر رگذاریاث دلیلبه نیز کشور سیاسی

 (.1391 داد )بهادری فرد، قرار خواهد یرتأث تحت را دانش دولتی، مدیریت
تعامل  این و است دانش نوع دو تعامل حاصل سازمانی دانش تکنولوژیکی: و فنی عوامل. 5

به  باید یجادشدها است. دانش نشده گرفته نظر در آن برای پایانی زمان و است مداوم و مستمر
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 و ها فاقد مراکز سازمان بسیاری از که است حالی در این و شود و نگهداری حفظ مناسب طریقی
 (.1391 هستند )بهادری فرد، دانش نگهداری برای مناسب خذأم
 
 و مدل مفهومی ها هيفرضتوسعه . 3

محور تبدیل شده  های دانش های سازمان امروزه مدیریت دانش به یکی از ارکان اصلی فعالیت     
های مختلف مدیریت دانش از منابع دانشی و  کنند با اجرای طرحها تلاش می است و این سازمان

و کارایی در جهت دستیابی به اهداف راهبردی استفاده کنند.  مؤثرهای فکری خود به نحو  سرمایه
سازمان( و پیچیدگی ـ  فناوریـ  بودن )انساننکته مهم در این میان گستردگی، چندبعدی

که شاید تا حدود زیادی ناشی از پیچیدگی و  های مدیریت دانش سازمانی است طرح
های  . به این سبب اجرای طرح(Kang & Hoo, 2014)بودن مفهوم دانش باشد  ناملموس

اجرای  ریزی دقیق، های راهبردی مدیریتی دیگر، نیازمند برنامه مدیریت دانش مانند بسیاری طرح
صورت پایلوت  و تکمیل فرآیند اجرا است. اجرای یک طرح به اصلاح، اخذ بازخورد و گام به گام

را با دقت رصد  تر کوچکدهد تا فرآیند اجرای طرح در ابعاد  )نمونه( این امکان را به مجریان می
ی بیشتر طرح و تکمیل آن، با آمادگ اصلاحهای طرح و  کنند و پس از آشنایی با موانع و نارسایی

صورت پایلوت  اجرای یک طرح به .اصلی در ابعاد وسیع در کل سازمان به اجرا گذاشته شود
 ؛کند های لازم برای پذیرش طرح در سازمان نیز کمک می شدن برخی زمینههمچنین، به فراهم

 ؛ذیرداجرای طرح است بپ لازمهسازمان بتواند در یک فرآیند تدریجی تغییراتی را که  که یطور به
های پایلوت یکی از اجزای مهم استراتژی اجرای مدیریت دانش در  عموماً اجرای طرح رو ینازا

  (.Bertoni, 2008) شودمحسوب میها  سازمان
 ؛های خاصی باشد شود، باید واجد ویژگی پایلوتِ اجرای طرح انتخاب می عنوان بهسازمانی که      

که یک  ایلوت در جهت اجرای طرح اصلی استفاده کردتوان از نتایج اجرای پ وقتی می درواقع
پایلوت  عنوان به، بخش یا سازمانی که شده انجامطبق مطالعات  .پایلوت مناسب انتخاب شود

 های زیر باشد: شود باید دارای ویژگی انتخاب می
 ؛(مشاهده قابلاثرگذاری بالا در سازمان )نتایج برجسته و  ـ
 ؛رشدحمایت بالا از جانب مدیر ا ـ
 ؛ها هم مفید باشد نتایج اجرا برای سایر بخش ـ
 (. Bailey, 2010)پذیر باشد  اجرای طرح در آن امکان ـ

هایی به  توان شاخص می شده انجامهای بالا و همچنین سایر مطالعات  با توجه به شاخص     
ه مربوطه را ای مناسب از دست پایلوت باید بتواند نمونه: گرفت در نظرشرح زیر برای پایلوت 

هایی  / بخشها بنابراین از انتخاب سازمان؛ های مشترك دسته باشد و معرف ویژگی دهدتشکیل 



1397ـ بهار  33انداز مديريت دولتی ـ شماره  چشم   72 

کند، باید  رده متمایز می های هم ها را از سایر سازمان دارند که آن یفرد منحصربههای  که ویژگی
های اولیه  زیرساختد از سوی دیگر بای ها و بودن نتایج برای سایر بخش استفاده قابلاجتناب کرد. 

علاوه سازمان  به ؛پذیری طرح( در سازمان پایلوت فراهم باشد )امکانمدیریت دانش  یازموردن
های  های بهبود قبلی داشته باشد )سابقه پروژه ها و پروژه سوابق نسبتاً خوبی در اجرای طرح

مناسبی برای اجرای های تشویقی  ای که بتوان از اجرای مدیریت دانش، زمینه گونه به ؛مشابه(
بهتر  حال یندرعها فراهم آورد )اثرگذاری بالا در سازمان(.  طرح مدیریت دانش در سایر سازمان

پذیر باشد تا اخذ و بررسی نتایج خیلی  است اجرای طرح پایلوت با هزینه و زمانِ کمتر امکان
 بودن بخش سازمانی منتخب(. بر و مشکل نباشد )کوچک زمان

 

 
 (2010پایلوت )بیلی،  صورت بهای مدیریت دانش اجر. 1شکل 

 
 رابطه در گوناگونى هاىشاخص و تاکنون عوامل که مشخص شد موضوع پیشینه بررسی در     

 میان از حاضر پژوهشاست. در  شده شناسایى مختلف پژوهشگران توسط دانش مدیریت با
 این از یک هر سسپ و استخراج عمومى هاىشاخص شده، آزمون و شناسایى هاىشاخص
سازمانى،  فرهنگ شامل ابعاد این .است شده داده اختصاص سازمانى اصلى عدبُ پنج به هاشاخص

 ،1که در جدول  است فناورى و انسانى منابع سازمانى، ساختار مدیران، رفتارهاى و هانقش
 .شودمشاهده می

 
 



 

 73 ... واحدهای سازمانی برای یبند تیو اولو ییشناسا

  انیمعیارهای انتخاب پایلوت مدیریت دانش در واحدهای سازم .1جدول 

 پژوهشیمنابع  زير شاخص شاخص

ت مدیران 
حمای

ارشد
 (2005، هانگ و همکاران )(2001)داونپــورت  پذیرش سیستم مدیریت دانش 

 تشویق عقاید جدید در رابطه با
 های مدیریت دانشپروژه

 (،2003)؛ موفت و همکاران (2000)دس و پیکــنس 
 (2009چانگ و وانگ )

ی انسانی
ش نیرو

دان
 

 دارهای ارتقای دانشاستان
 (،1999) بــاکمن (،1998)داونپــورت 

  (،2001) داونپــورت(، 1999)گرکو،  (،1999) تاینن
 (2013(، آلگری و همکاران )2009چانگ و وانگ )

 (،2004) مــاتی(، 2003)؛ موفت و همکاران، (1999) گرکو ترسیم دورنمـای مـدیریت دانـش

 یـادگیری و تسـهیم دانش
 ،(2005(، هانگ و همکاران )2007سه جی. بی )موس

 (2009محمدی و همکاران )

 ارزیابی عملکرد مبتنی بر ارتقای
 دانش

 ،(2007)(، موسسه جی. بی 1998داونپورت و همکاران )
 (2013آلگری و همکاران ) ،(2009وی و همکاران )

 اولویت یـادگیری بـرای یـادگیری
 (،2004) مــاتی(، 2003) (، موفت و همکاران2000چوی )

 (2010، لی )(2005) هونــگ و همکــاران

 هـایی بـرای ارزیـابی طراحـی روش
 دانـش

 ؛(2004) مــاتی(، 2003) موفت و همکاران ،(1999) گرکو،

 های مناسب ارزیـابی تهیـه و مقیاس
 دانـش

 (2004) مــاتی(، 2003) موفت و همکاران (،1999) گرکو

 ی بـه منزلـةدانشـ هسـرمای
 معیاری برای عملکرد

  (2004) کوان (،2005) هونــگ و همکــاران

ی
گ سازمان

فرهن
 

  (2003) موفــت و همکاران (،1999) ویلســون و آســی مشارکت در تسهیم دانش

 (1390سید رضایی ) ،(1998داونپورت و همکاران ) تشویق افراد به ارزیابی امور

 (2009) الدین و همکاران جلال ،(2005هانگ و همکاران ) افراداستفاده از ظرفیت کامل 

  (2003) (، موفــت و همکاران2000چوی ) کارگیری نظام پیشنهادبه

ف
راهبرد و اهدا

 

 تنظیم چشم انـداز مبتنـی بـر
 دانـش

 (،2003) چریدس و همکـاران
  (2003) خلیفه و لیو (،2004) مـاتی

 تناسـب راهبـرد کـاری و
 گذاری در خلق دانـش فهد

 (2003خلیفه و لیو ) ،(2004)(، مـاتی 2000چوی )

 گـذاری در اسـتقرار هـدف
 دانش هچرخـ

 (،2003)چریدس و همکـاران 
  (2003) خلیفه و لیو (،2004) مـاتی

 توجه به راهبرد نوآوری
 (،2003) چریدس و همکـاران

  (2003) خلیفه و لیو ،؛(2004) مـاتی

 مدیریت دانش بهتوجه به 
 دلیـل محیط رقابتی

 (2007)ولف  (،2003) خلیفه و لیو

ت 
زیرساخ

ی
سازمان

 هکنند ساختار تسهیل 
 اکتشاف دانش جدید

 (1392(، حیدری و سجادی )2007رحمان شفیق )

  (2005) ، هونـگ و همکـاران(1998) داونپورت ساختار حـامی رفتـار جمعی
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 دانش هفرآیندهای مبادل
 (،2007، رحمان شفیق )(2004) کـوان

 (1392حیدری و سجادی )

 ای برایساختار شبکه
 تسـهیم دانش

  (1395همکاران ) (، میناوندچال و1390سرایلو و همکاران )

 فرآیندهای انتقال دانش به سازمان
 

 (،2007، رحمان شفیق )(2004) کـوان
 (1392حیدری و سجادی )

 تخصـیص منـابع بـا
 ای دانشرویکرد ارتق

 (1392(، حیدری و سجادی )2007رحمان شفیق )

ی
فناور

ی
ی ارتباط

ها
 

 تغییر بالای فناوری اطلاعات
 (، لی1392نیا ) (، حکیمی1395سرابندی و همکاران )

 (2012(، پونته و همکاران )2010)

 ها های اطلاعاتی درسازمان سیستم
 (، لی1392نیا ) (، حکیمی1395سرابندی و همکاران )

 (2012(، پونته و همکاران )2010)

ی
ط برون سازمان

محی
 شدت رقابت بازار 

همکاران  محمودی و (،2008) پاتر (،2005) هونگ و همکاران
(1392)  

 پیچیدگی بازار
 محمودی و (،2008) پاتر (،2005) هونگ و همکاران

  (1392همکاران )

 شفافیت پایین محیط
  (2008) پاتر (،2005) هونگ و همکاران

 (1395سرابندی و همکاران )

  (2008) پاتر (،2005) هونگ و همکاران قابلیت پیش بینی پایین

 
 یشناس روش. 4

وزارت »و  «صندوق ذخیره فرهنگیان»نفر خبره در  10در این پژوهش . جامعه و نمونه آماری
روش ، بودن اعضای جامعه. با توجه به محدودشدبرای همکاری شناسایی  «وپرورش آموزش

 از روش دیمتل فازی پژوهشاین  در .مورداستفاده قرار گرفتاین پژوهش  درسرشماری 
(F.DEMATEL)  بندی  تعیین اهمیت نسبی و رتبه منظوربهبرای تعیین روابط میان عوامل

 . شدبر اجرای آزمایشی سیستم مدیریت دانش استفاده  مؤثرعوامل 

 رو روبهبا حجم بالای از جامعه  ، پژوهشگرژوهشدر این پ مورداستفادهبا توجه به روش      
 :ارائه شده استنخواهد بود. در ادامه شرایط برای شناسایی و انتخاب جامعه آماری 

 ؛دارای حداقل مدرك کارشناسی مرتبط در زمینه مدیریتـ 
 ؛مدیریت دانش اجرایبرخورداری از تجربه عملی و کاری در حیطه  ـ

 ؛دیریت دانشبودن در حوزه منظر صاحب ـ

 ؛«وپرورش آموزشوزارت »و  «صندوق ذخیره فرهنگیان»مدیران و مجریان فعال در  ـ
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در زمینه مدیریت  «وپرورش آموزشوزارت »و  «صندوق ذخیره فرهنگیان»ناظران پروژه در  ـ
 .آن اجرایدانش و 

 

ش از هر دو رو هادادهدر این پژوهش برای گردآوری . هاروش و ابزار گردآوری داده
( استفاده نامهپرسش، آرشیو، اینترنت( و میدانی )توزیع هاه، مقالهاباای )مراجعه به کت کتابخانه

 شده است.

 

است. شده   ارائه (1976فونتلا و گابوس ) تکنیک دیمتل توسط. معرفی فرآيند ديمتل فازی
مندی  بهره های زوجی است، با گیری بر اساس مقایسه های تصمیم تکنیک که از انواع روشاین 

کارگیری  ها با به مند به آن از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل یک سیستم و ساختاردهی نظام
مراتبی از عوامل موجود در سیستم همراه با روابط ها، ساختاری سلسله اصول نظریه گراف

و اهمیت  یادشدهای که شدت اثر روابط  گونه به ؛دهد تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متقابل ارائه می
 کند.  صورت امتیاز عددی معین می ها را به آن

شناسایی و بررسی رابطه متقابل بین معیارها و ساختن نگاشت روابط  برایروش دیمتل      
توانند  میدار روابط عناصر یک سیستم را بهتر  های جهت گراف ازآنجاکه. رودمیکار شبکه به

تواند عوامل درگیر را به دو گروه  هایی است که مینشان دهند، تکنیک دیمتل مبتنی بر نمودار
درك درآورد  صورت یک مدل ساختاری قابل ها را به و رابطه میان آن کندعلت و معلول تقسیم 

(Lin & Wu, 2008) ها و ایجاد  آنتکنیک، مطالعه مسائل پیچیده، تحلیل . هدف از این
 . (Wu & Sin, 2010)ساختاری بر اساس این تحلیل است 

است که چندین معیار برای گیری برای مواردی  تکنیک دیمتل یکی از ابزارهای تصمیم     
گیری  ی برای تصمیمتواند مسائل کیفی را به معیارهای کمّ گیری وجود دارد. این روش می تصمیم

یک از  هر یرتأثی بین عوامل چندگانه یک مسئله و تبدیل کند. در تکنیک دیمتل، روابط کمّ
عوامل بر  یرمستقیمغمستقیم و  یرتأثشود. در این روش، میزان  دیگری محاسبه می ها بر آن

 شود.  یکدیگر سنجیده می

 
 ها يافتهو  ها تحليل داده. 5

 بیان شده است. 2در جدول شماره  اهمیت قطعی و بردار رابطه قطعی پژوهش
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 اهمیت قظعی و بردار رابطه قطعی پژوهش .2جدول 

 
 

 
 (R+D. اهمیت شاخص ها نسبت به یکدیگر )1نمودار 

 

(، 289/6(، منابع انسانی )646/6های مدیریت )دهد که شاخصی، نشان م1نتایج نمودار      
( بیشترین اهمیت را در 106/0( و فرهنگ سازمانی )109/6(، راهبرد )185/6فرآیندهای دانشی )

 .معیارهای پژوهش دارند میان
 



 

 77 ... واحدهای سازمانی برای یبند تیو اولو ییشناسا

 
 (R-Dها نسبت به یکدیگر ) گذاری شاخص . نمودار تاثیر2نمودار 

 
که معیارهای مدیریت، فرهنگ، راهبرد و آموزش بر سایر دهد یم  نشان ،2نتایج نمودار      

برای هر معیار با استفاده از  یرتأثبرای رسم نمودار هستند.  یرگذارتأثای پژوهش حاضر متغیره
رابطه  18تعیین شد،  36/0 پژوهشگرکه در این پژوهش توسط  �و مقدار  Tماتریس روابط کل 

 حسب بری که روابط علّ نمودار یتدرنها(. 3شود )جدول  ه میدر نمودار گرافی در نظر گرفت مؤثر
 نشان داده شده است. ،3شود، در نمودار  مقادیر قطعی دو بردار اهمیت و رابطه ترسیم می

 
 ( با نمایش روابط منتخبT. ماتریس روابط کلی )3جدول 
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 ها نسبت به یکدیگر. روابط علت و معلولی شاخص3نمودار 

 
با استفاده از روش دلفی فازی  ها شاخصدر این بخش به غربالگری . لفی فازی )غربالگری(د

صورت  پژوهششده زیرمعیارهای شناساییبندی منظور دستهبه. این غربالگری شودپرداخته می
 است:نفر  15تعداد خبرگان در این بخش . گیردمی

 شود. در نظر گرفته می LA عنوان بهکمترین مقدار از هر معیار . 1
 شود. در نظر گرفته می UA عنوان بهبیشترین مقدار هر معیار . 2
 شود. نامیده می MAمیانگین هندسی هر شاخص . 3
ای لیکرت  گزینهپنجز طیف در پرسشنامه ا ازآنجاکهکردن آستانه این پژوهش  برای مشخص. 4

 شود. آستانه مشخص می عنوان به ،3یعنی  ،استفاده شده است، عدد میانه
در هر معیار، میانگین فازی  شده ساختهبا استفاده از روش میانگین فازی برای اعداد فازی . 5

 شود. محاسبه می
فازی شاخص، شاخص میانگین  <با مقایسه آستانه و میانگین فازی در وضعیتی که آستانه . 6

 .شده است ارائهایج حاصل از تحلیل نت ،4در جدول  شود. پذیرفته می
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 . محاسبات دلفی فازی4جدول 

 L شاخص
ميانگين 

 هندسی
U ميانگين فازی آستانه 

 528/3 3 5 557/3 2 اعضا میانوجود اعتماد متقابل 

 900/3 3 5 800/3 3 یادگیری در سازمان وجود جوّ

 574/3 3 5 648/3 2 سازمانی اعضاحس تعلق 

 501/3 3 5 501/3 2 کار گروهی

 064/3 3 4 128/3 2 مشارکت در تسهیم دانش

 381/3 3 5 262/3 2 تشویق افراد به ارزیابی امور

 706/3 3 5 912/3 2 استفاده از ظرفیت کامل افراد

 533/3 3 5 566/3 2 زیرساخت شبکه یکپارچه سازمانی

 530/2 3 4 560/2 1 به شبکه یکپارچه سازمانیدسترسی عمومی 

افزار،  افزار، سخت )نرم ITهای استاندارد  وجود زیرساخت
 امنیت(

2 447/3 5 3 473/3 

 125/3 3 4 250/3 2 حمایت مدیریت ارشد از تغییر

 900/3 3 5 800/3 3 احساس خواست و نیاز به سیستم مدیریت دانش

 957/3 3 5 915/3 3 های مدیرت دانش پروژه تشویق عقاید جدید در ارتباط با

 278/3 3 5 056/3 2 خلق دانش جدید هکنند ساختار تسهیل

 395/2 3 4 289/2 1 ساختار حـامی رفتـار جمعی

 530/3 3 5 560/3 2 وجود فرآیندهای تسهیم دانش

 110/2 3 3 221/2 1 ای با قابلیت تسـهیم دانشساختار شبکه

 400/3 3 5 299/3 2 قال دانش به سازمان )از بیرون(وجود فرآیندهای انت

 034/3 3 4 069/3 2 تخصـیص منـابع بـا رویکرد ارتقای دانش

 364/2 3 4 228/2 1 انداز مبتنی بر دانشقابلیت تنظیم چشم

 491/2 3 4 483/2 1 نیازهای خلق دانش در راهبردهای کاری

 794/3 3 5 588/3 3 دانش هقابلیت هـدفگـذاری در اسـتقرار چرخـ

 542/3 3 5 585/3 2 توجه به راهبرد نوآوری

 416/3 3 5 332/3 2 جوان بودن( و وضعیت دموگرافی نیروی انسانی )پیر

 2 349/3 5 3 424/3 (km. tacitnessوابستگی دانش واحد سازمانی به افراد )

 463/3 3 5 426/3 2 نوآوی/ تغییر تحول/ مندی به یادگیری/ علاقه

 821/3 3 5 641/3 3 های اطلاعاتی توسط کارکنانپذیرش سیستم

 236/3 3 5 972/2 2 قابلیت تعریف مدیریت دانش

 713/3 3 5 926/3 2 ارزیابی پذیرش عمکرد مبتنی بر دانش

 599/3 3 5 699/3 2 های انگیزشی مالی پاداش

 082/3 3 4 164/3 2 مالیهای انگیزشی غیر پاداش
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 310/3 3 5 121/3 2 سبت به فرآیند تغییرشنودی افراد نخ

 132/2 3 3 264/2 1 سودمندی تغییر برای سازمان

 814/2 3 4 128/3 1 های آموزشی مدیریت دانش برگزاری دوره

 189/3 3 4 378/3 2 خلق دانش

 022/3 3 4 045/3 2 تسهیم دانش بین اعضا

 157/3 3 4 313/3 2 استفاده از دانش

 401/3 3 4 302/3 3 دانش ذخیره و نگهداری

 937/2 3 4 874/2 2 آوری دانش جمع

 
دانش،  یآور جمعمعیارهای  ،از رویکرد دلفی فازی آمده دست بههای  با توجه به خروجی     

های آموزش مدیریت دانش، سودمندی تغییر برای سازمان، نیازهای خلق دانش در برگزاری دوره
ساختار حامی رفتار جمعی و دسترسی عمومی به شبکه  ،یا شبکهراهبردهای کاری، ساختار 

 . شدندو حذف  نشده ییدتأیکپارچه سازمانی از جمله معیارهای هستند که در غربالگری 
 
 و پيشنهادها گيری نتيجه. 6

ای به  توان بیان داشت که معیارهای عدیدهنظری می مبانیاز  آمده دست بهبا توجه به نتایج      
که  طور همانو مهم هستند.  مؤثرها در امر اجرای آزمایشی سیستم مدیریت دانش همراه زیرمعیار

 یرگذارتأثمدیریت دانش  اجرایمعیار اصلی در  10نیز در این پژوهش به آن اشاره شد  تر یشپ
هستند. فرهنگ، فناوری اطلاعات، مدیریت، ساختار سازمانی، راهبرد، آموزش، منابع انسانی، 

هستند که ازجمله معیارهایی های انگیزشی ییرات، فرآیندهای دانشی و پاداشدیدگاه نسبت به تغ
شوند. فرهنگ واقع می مؤثرپایلوت  صورت بهمدیریت دانش  اجرایدر این پژوهش برای 

یادگیری در سازمان، حس  اعضا، وجود جوّ میانسازمانی دارای زیرمعیارهای )وجود اعتماد متقابل 
مشارکت در تسهیم دانش، تشویق افراد به ارزیابی امور، استفاده از  تعلق سازمانی، کارگروهی،

باید  وفرهنگ سازمانی از جمله معیارهای بسیار اثرگذار است  است.ظرفیت کامل افراد( 
مشارکت در  برایاساسی باشد تا بتواند اعتماد و رغبت لازم را  مؤلفهکننده چند  حمایت
گذاری و  اشتراكبه ،مرحله تسهیم خصوصبهاهم کند. های مرتبط با مدیریت دانش فر فعالیت

، به زیربنای اعتماد در فرهنگ رودمیشمار مراحل اساسی مدیریت دانش به وانتقال دانش که جز
تشویق کارکنان به اشتراك و انتقال دانش، این  برایهایی سازمانی نیازمند است و وجود رویه

هر  اجراید فرهنگ سازمانی نقشی مثمرثمر در زمینه بنابراین ایجا؛ کندفرآیند را تسهیل می
از حساسیت بالایی  ،مدیریت دانش هایی همانند اجرای آزمایشی سیستمطرح یژهو به ،طرحی

همانند زیرساخت شبکه یکپارچه  یاطلاعات نیز دارای زیرمعیارهای یفناوربرخوردار است. 
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های استاندارد فناوری جود زیرساختسازمانی، دسترسی عمومی به شبکه یکپارچه سازمانی و و
 اطلاعات است. 

های مدیریت دانش استقرار سیستم کننده یلتسهو  ساز ینهزمفناوری اطلاعات بدون شک      
به فناوری  زیادیدانش وابستگی  یریکارگ به. در مدیریت دانش، جذب، خلق، سازماندهی و است

از فناوری اطلاعات و ارتباط است.  متأثر تشد بهرشد مدیریت دانش  علاوه به ؛اطلاعات دارد
باید  ها یازمندین کردنتوسعه مدیریت دانش در جهت برطرف منظور به وکار کسبالزامات یک 

 شده ییشناسامرتبط به فناوری اطلاعات باشد. معیار سوم  هایپیش از پرداختن به موضوع
تغییر، احساس خواست و نیاز به حمایت مدیران ارشد با زیرمعیارهای حمایت مدیریت ارشد از 
شک  بی. استهای مدیریت دانش  سیستم مدیریت دانش و تشویق عقاید جدید در ارتباط با پروژه

مالی مدیران ارشد در زمینه اجرای آزمایشی سیستم مدیریت دانش یکی های مالی و غیرحمایت
دانش است. درك مدیر از ها و الزامات اجرای آزمایشی سیستم مدیریت از اثرگذارترین اقدام

و حمایت از آن، نیازمند شناخت مدیر عالی از دو عامل اصلی زیر  اجرامدیریت دانش و لزوم 
های عصر اطلاعات و دوم شرایط و خصوصیات یک سامانه شرایط و ویژگی نخست،است: 

 مدیریت دانش. 
اه مدیر به مدیریت دانش مستمر مدیران است. اگر دیدگ یادگیری یازمندنتحقق این دو عامل      

نشده باشد، حتی اگر با بهترین تجهیزات یک یک دستاورد جدید و پرهزینه و اثبات عنوان به
چهارم  یارمع یی لازم را نخواهد داشت.اشود، کار اجراسامانه مدیریت دانش در آن سازمان 

ساختار حامی رفتار  خلق دانش جدید، کننده یلتسههای سازمانی با زیرمعیارهای ساختار زیرساخت
ای با قابلیت تسهیم دانش، وجود فرآیندهای  جمعی، وجود فرآیندهای تسهیم دانش، ساختار شبکه

. ساختار استانتقال دانش به سازمان )از بیرون( و تخصیص منابع با رویکرد ارتقای دانش 
دی همانند مدیریت دانش در ابعا اجرایدر تواند هایی است که میسازمانی از جمله موضوع

نحوه چیدمان و جریان  بامدیریت دانش  اجرای درواقعباشد.  مؤثرکاری و ارتباطات  های گروه
تواند نقش منفی در تناسب ساختار سازمانی میبنابراین عدم؛ دارد ارتباط مستقیم دانش در سازمان

های ژوهشپایلوت در سازمان داشته باشد. در پ صورت بهاستقرار مدیریت دانش و عدم اجرا
های پاداش مبتنی بر عملکرد  گرفته متغیرهای ساختاری شامل تمرکز، رسمیت و سیستمصورت

رسمیت و تمرکز  دارایها دانش باید سیستم اجرایبیان داشتند برای  پژوهشگراناند و بوده
پایلوت باشند و باید از این طریق  صورت بهمدیریت دانش  اجرایتری برای بهبود پایین

های مدیریت منابع انسانی  های پاداش مبتنی بر عملکرد را در سازمان برای بهبود نقش سیستم
 .کردایجاد 



1397ـ بهار  33انداز مديريت دولتی ـ شماره  چشم   82 

نتایج نشان داد که هر چه سازمان از رسمیت و تمرکز بالاتر برخوردار باشد، نسبت شکست      
شدن مایل باشد. در اجرای طرح بسیار بالاتر از هنگامی است ساختار سازمانی به سمت تخت

از خودانگیختگی و  تواندمی های با رسمیت بالا، قوانین و روندهایی وجود دارد که سازمان
تواند نقش مهمی برای ساختار سازمانی در می میانبنابراین در این ؛ کندپذیری جلوگیری انعطاف

انداز نظر داشت. معیار پنجم راهبرد سازمانی است که دارای زیرمعیارهای قابلیت تنظیم چشم
گذاری در استقرار چرخه دانش  بتنی بر دانش، نیاز خلق دانش در راهبردهای کاری، قابلیت هدفم

پایلوت در صورتی در دیگر  صورت بهسازی مدیریت دانش  و توجه به راهبرد نوآوری است. پیاده
ای اندازهای سازمانی به آن توجه ویژهکند که در بخش چشمها و اقدامات نمود پیدا می بخش
توان آثار اندازها و راهبردهای سازمانی به آن توجه شده باشد میدر چشم که یدرصورت باشد. شده

 های دیگر و معیارهای دیگر پیدا کرد. آن را در بخش
زیرمعیارهای وضعیت دموگرافی نیروی انسانی، وابستگی  دارایمعیار ششم نیروی انسانی      

های اطلاعاتی توسط به یادگیری، پذیرش سیستممندی  دانش واحد سازمانی به افراد، علاقه
. بدون استکارکنان، قابلیت تعریف مدیریت دانش و ارزیابی پذیرش عملکرد مبتنی بر دانش 

های نامشهود های مرتبط با سرمایهای از جمله برنامهشک نیروی انسانی در استقرار هر برنامه
 است.  یرگذارتأثبسیار 

نیاز دیریت دانش به تغییراتی در تعریف و نگرش نسبت به منابع انسانی م آمیز یتموفق اجرای     
برند. دیدگاه سرمایه نام می «سرمایه انسانی» عنوان بهجدید از آن  مبانی نظریامری که در  ؛دارد

و  هاهها، اطلاعات، تجربدیدگاه اساسی مدیریت دانش است. داده ،انسانی به کارکنان سازمان
شود و در اختیار سایر کارکنان که به ان از طریق افراد، تولید و گردآوری میها در سازمتخصص

شود و از دانش جدید گیرد و از طریق آن دانش جدید در سازمان تولید میآن نیاز دارند، قرار می
بنابراین  ؛شوددر فرآیندهای سازمانی در جهت بهبود مستمر و تحقق اهداف سازمان استفاده می

دائماً در حال آموزش و ارتقای توانمندی  بایدهای اصلی یک سازمان هستند که یهافراد سرما
های خود زمینه را برای اجرای آزمایشی سیستم مدیریت دانش باشند و این افراد با توانمندی

 های سازمانی با زیرمعیارهای پاداش مالی و غیرمالیمعیار پاداش ،سازند. معیار بعدیممکن می
 . است
 مؤثرتواند در اجرای آزمایشی سیستم مدیریت دانش بسیار یکی از عواملی دیگری که می     

 50های متفاوتی نسبت به ها امروزه در محیطهای سازمان است. بسیاری از شرکتباشد، پاداش
برای تقویت نیروی انسانی از ابزارهای مختلف استفاده  و سال گذشته در حال فعالیت هستند

تقویت و بهبود مدیریت  ساز ینهزمتواند می توأمانفاده از ابزارهای مالی و غیرمالی کنند. است می
آن باشد. از سوی دیگر سه معیار دیدگاه نسبت به تغییرات )خشنودی افراد نسبت  اجرایدانش و 
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های  به فرآیند تغییر، سودمندی تغییر برای سازمان( در کنار آموزش با زیرمعیار برگزاری دوره
ی مدیریت دانش و فرآیندهای دانشی با زیرمعیارهای خلق دانش، تسهیم دانش، استفاده از آموزش

بهبود و افزایش توجه به  ساز ینهزماین معیارها  درواقعبوده است.  ،دانش، ذخیره و گردآوری دانش
 پایلوت در سازمان هستند.  صورت بهمدیریت دانش  اجرایمقوله 

و استقرار  اجراشود در جهت بهبود پیشنهاد می «رهنگیانصندوق ذخیره ف»به مدیران      
به  ؛ای داشته باشندمدیریت دانش در سازمان، به ارزیابی و بررسی فرهنگ سازمانی توجه ویژه

ارزیابی قرار این شکل که ابتدای امر، در رابطه با استقرار مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی را مورد
گیری دانش از فرهنگ سازمانی با موضوع بهره ییراستا همدهند. بهترین روش در صورت عدم

گیری از سازمان، همراهی رهبران سازمانی برای تغییر فرهنگ سازمانی و حمایت از بهره
به  ،سازی یعنی فرهنگ ،مسئلهالبته لازم به ذکر است این  ؛های نامشهود سازمانی است سرمایه
همچنین در  ؛داردارتباط مستقیم ل به نتایج دلخواه و بلندمدت برای حصو مدت یانمریزی برنامه

های خود را از اجرای چنین و استقرار مدیریت دانش در سازمان، مدیران، حمایت اجراجهت بهبود 
های ها در غالب تخصیص هدفمند بودجه و سرمایه. این حمایتاعلام کنند ازپیش یشبهای طرح

 سازمان است.  انسانی در زمینه استقرار مدیریت دانش در
مدیریت  اجراید در زمینه بهبود نتوانهای خود می از سوی دیگر مدیران با اقدامات و همراهی     

 یدرست بهتوان امید داشت که سیستم استقرار بنابراین در صورتی می؛ دانش بسیار اثرگذار باشند
همچنین در جهت  ؛های عملی مدیران در سازمان باشدبرنامه وصورت بگیرد که این امر جز

و استقرار مدیریت دانش در سازمان، بحث توانمندسازی نیروی انسانی و افزایش سطح  اجرابهبود 
زیرا نیروی انسانی فاقد  ؛های نیروی انسانی در سازمان باید جدی گرفته شودها و قابلیتمهارت

ود. در جهت بهبود مدیریت دانش در سازمان نخواهد ب اجرای بسترسازو  ساز ینهزمچنین ویژگی 
بحث  یژهو به ،های لازمسازی زیرساخت و استقرار مدیریت دانش در سازمان در بحث فراهم اجرا

های مختلف سازمانی،  سازی برای تسهیل ارتباط در بخش فناوری اطلاعات و امکان
 های لازم را صورت دهند.  گذاری سرمایه
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