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 چكیده
ای نهادی در اشاعه مداخله های سیاستتبیین نقش نهادها و انواع  منظور به پژوهش یندر ا     

مبحث نوآوری بررسی و عنوان  های ریشهفاوا در کشور، نخست از طریق مطالعات نظری،  های نوآوری
سازمان برای توضیح  نظریهمطالعات گذشته در زمینه نوآوری در اقتصاد نئوکلاسیک و  .شودمی

که برگرفته از مکتب  تر وسیعدیدگاهی  بلکه کند؛نمیدر حوزه فاوا کفایت  نوآورانهتغییرات  های پویایی
هادها در برای فهم نقش ن تری قویشناسی است، مبنای نهادگرایی در اقتصاد و نو نهادگرایی در جامعه

های تخصصی و استفاده از پرسشنامه، همچنین از طریق انجام مصاحبه آورد؛مینوآوری فاوا فراهم 
فاوا در سه سطح نهادهای فیزیکی  های نوآوریدر توسعه  مؤثرنهادهای  ترین مهمفهرستی از 

، انواع علاوه به(، مقرراتی )قوانین( و عرفی )هنجارهای فرهنگی( شناسایی و معرفی شده است. ها سازمان)
های و به مدد ارائه نمونه یدوبعدفاوا در کشور در قالب مدلی  مداخله نهادی در زمینه اشاعه های سیاست

ی در اشاعه بر ضرورت توجه به عوامل نهاد تأکیدتجربی بررسی و تحلیل شده است. درنهایت ضمن 
اثربخش نهادی در زمینه فناوری  های سیاستگیری گیری شده است که شکلچنین نتیجه نوآوری فاوا،

تسهیل  ها آننهادها در فرایند نوآوری و مقتضیات حاکم بر  یچندوجهاطلاعات از طریق فهم نقش 
 شود. می
 

 .ها: فناوری اطلاعات؛ نهاد؛ نوآوری؛ مداخلات نهادیكلیدواژه
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 مقدمه. 1

نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( در توسعه اجتماعی اقتصادی کشورها مورد اذعان      
 تأیید یخوب بهقرار گرفته و توسط شواهد تجربی طی چند دهه گذشته  نظران صاحببسیاری از 
در زمینه فناوری اطلاعات  1«مجمع جهانی اقتصاد»ای که در آخرین گزارش گونهبه ؛شده است

 است شده زیادی تأکیددر توسعه  3به نقش محوری فناوری اطلاعات و ارتباطات 2کشورها
(Dutta & Bilbao-Osorio, 2012) . های سازمان های گزارشتر نیز در  یشپاین مهم 
از سوی دیگر  (.Joseph, 2000; Pohjola, 2002خورد )می ی ایران نیز به چشمالمللی و ملّ ینب

 های نوآوریدر زمره  و مصرفعد تولید دهه گذشته از هر دو بُ اطلاعاتی طی چهار های فناوری
 Contini) نیز روشن است ها آنشوند و دورنمای رشد آتی محسوب میبا رشد پرشتاب فناورانه 

& Lanzara, 1992.) ن فاوا نوآوران و کاربرا ترین مهمگرچه در حال حاضر، کشورهای صنعتی ا
 ؛در حال پذیرش این فناوری هستند سرعت بهنیز  توسعه درحالاما کشورهای  ،شوندمحسوب می

 ,.Kraemer et alدر تسریع نوآوری فاوا در حال افزایش است ) ها دولتروند مداخله  رو ازاین

1992; Joseph, 2002از  برگرفتهو  یناوجود با(. 1386، طباطبائیان و همکاران ؛
این موارد در مکاتب اقتصادی، هنوز مجادلات فراوانی در خصوص  ای ریشه نظرهای اختلاف

 فاوا دخالت کند و یا نه و اگر آری چگونه های نوآوریآیا باید دولت در تحریک  وجود دارد:
(Kraemer et al., 1992؟) 

ی در زمینه فاوا ملّ ایه برنامهاینکه طی دو دهه گذشته بسیاری از کشورها به تدوین  رغم علی     
محور و مبتنی بر مثال در ایران برنامه چهارم توسعه با رویکرد اقتصاد دانایی برایو  اند پرداخته

 های سیاستبودن انواع ، هنوز ابهامات زیادی پیرامون مناسبشدمفهوم عصر اطلاعات تدوین 
نظری  خلأیک  دهنده نشان ،ودی که در زمینه اشاعه فاوا اتخاذ شده است، وجود دارد و این خملّ

ی و راهبردی ملّ های برنامهاهداف توسعه فاوا در  با وجود این که زیرا ؛در این زمینه است
دولت در این زمینه  های سیاستشود، هیچ ارزیابی روشنی از تناسب بیان می صراحت بهدستگاهی 

 ،اصلی به این پرسش، همان غفلت از پژوهش های پاسخیکی از  رسد میبه نظر  .در دست نیست
خاص  طور بهعام و نوآوری فاوا  طور بهنوآوری  دهنده شکلپیرامون عوامل مهم نهادی است که 

 ).King et al., 1994( هستند
فاوا و  های نوآوریدر اشاعه  مؤثربه دنبال ارائه نتایج پژوهشی پیرامون نهادهای  پژوهشاین      

نخست به تبیین  سیاستی در این حوزه برای کشور ایران است. بدین منظور، های دلالتاستخراج 
. شودپرداخته مینظری مفهوم نهاد و واکاوی آن در هر دو حوزه مطالعات نوآوری و نهادگرایی 

                                                 
1. World Economic Forum (WEF) 

2. Global IT Report 2012 
3. Information and Communication Technology (ICT) 
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یک نوآوری و سپس ارزیابی منطق نوآوری بر اساس اصول  عنوان بهگرفتن فاوا این کار با درنظر
شود و به آغاز می ها نوآورینقش خاص نهادها در تولید و کاربرد  علاوه بهاجتماعی  اقتصادی و

شده و با انجام سازی مفهوم. بر اساس شود می سازی مفهوم ،در سه سطح ،دنبال آن واژه نهاد
فاوا  های نوآورینهادهای دخیل در اشاعه  ترین مهمترکیبی، فهرستی از  پژوهشاستفاده از روش 

ی نوآوری، نگاشت نهادی نظام نوآوری فاوا در ایران ترسیم معرفی و بر اساس الگوی نظام ملّ
استفاده از مطالعات موردی  ینهمچنو  یعددوبُشود. به دنبال آن با استفاده از یک ماتریس می

مداخله نهادی در توسعه  های سیاستنوآوری فاوا در کشورهای مختلف، انواع  های سیاست
بودن نهادها و ضرورت توجه به دو ویژگی مهم چندوجهیشود؛ سپس تحلیل میفاوا  های آورینو

ای دولت در اشاعه مداخله های سیاستنهادی جهت افزایش اثربخشی  های دخالتبودن اقتضایی
این پژوهش در  های یافتهسیاستی برگرفته از  های دلالت ،شود و به دنبال آنمی ذکر ها نوآوری
، یتدرنهاگیرد. قرار می موردبحثدولت در امر توسعه فاوا در ایران  ای مداخله های سیاستزمینه 

 یابد.خاتمه می شدهمطرحکلی از مباحث  بندی جمعمقاله با یک 
 

 کنندهتضمین خودخودیبهاست که این فناوری  یا گونه بهفاوا  های پویایی .نوآوری و نهادها
 واسطه بهفرایند نوآوری ˚ (Laudon & Laudon, 2004) نوعی فرایند مداوم نوآوری است
بنابراین در (؛ Dosi, 1988) 3اشاعه و 2، نوآوری1شود: اختراعحرکت طی سه مرحله تکمیل می

و اختراع  5، کشف4تعیین مرزهای آن با مفاهیمی چون خلاقیت عملاًتبیین مفهوم نوآوری، 
 کنند میتعریف  ایده یا محصولی نو و مفیدگرفتن ضروری است. خلاقیت را مترادف با شکل

(Manstead et al., 1995).  اطلاق  ها پدیدهآشکارسازی قوانین و روابط بین  بهاکتشاف نیز
 ،خلاقیت رو ازاین ؛پایه در اکتشافات دارد ،ی چیزی نو انگیختناشود و اختراع نیز به معنمی

دانش فنی  زمینهدانش نظری و اختراع در  زمینهفرایندی ذهنی و منتج به ایده است. کشف در 
از آن  هایی جلوهالبته هر سه پدیده کشف، اختراع و نوآوری مستلزم خلاقیت و  و شودمطرح می

 (.1شکل هستند )
 

                                                 
1. Invention 
2. Innovation 

3. Diffusion 

4. Creativity 
5. Discovery 
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 (1387)سلطانی تیرانی،  نوآوری و اختراع کشف، ت،یخلاق میمفاه انیم رابطه .1شکل 

 

واجد ارزش اقتصادی باشد یا نباشد.  تواند میایده یا محصول جدید که  :از عبارت استاختراع      
آید. اشاعه به توسعه نوآوری فرایندی است که طی آن اختراع به شکلی کاربردپذیر درمی

 ای پدیده عنوان بهنوآوری  پژوهشتولید یا استفاده از نوآوری اشاره دارد. در این  های ظرفیت
 عد اختراع و اشاعه استفاده شده است.اجتماعی متضمن هر دو بُ

 
حوزه مدیریت و اقتصاد نوآوری با  پژوهشگراننویسندگان و . به نوآوری رويكردهای مختلف

توجه به مکاتب فکری، بینش و خواستگاهی که دارند از رویکردی متفاوت به نوآوری 
 :هستند زیر اند. انواع اصلی این رویکردها به شرح نگریسته

شناسی و رفتار سازمانی گران روانبیشتر تحلیل ،در این سطح از تحلیل :رویکردهای فردیـ 
مهم این  هایموضوع ازجملهو صفات فرد نوآور  ها ویژگیچون  هایی. موضوعاند بودهمتمرکز 
به  و شدهبه نوآوری ذیل خلاقیت توجه  عمدتاًضمن اینکه در این رویکردها  هستند؛رویکرد 
 شود.یک امر فردی و ذهنی نگریسته می عنوان بهخلاقیت 

صنعتی برای نوآوری یک مفهوم گروهی و  پژوهشگرانان و شناس جامعه :شناختیرویکرد جامعهـ 
. در این رویکردها، دانند میو خلاقیت را تنها یکی از مراحل نوآوری  هستند اجتماعی قائل

 ازجملهنوآوری، شرایط مناسب برای نوآوری، علل و عوامل محرک یا مانع نوآوری  شناسی جامعه
 .هستندو تمرکز  موردتوجه هایموضوع

 مبحث نوآوری ووارد  «شومپیتر»اقتصاددانان نیز با حضور کسانی چون  :رویکرد اقتصادیـ 
 .اندویژه نوآوری فناورانه شده به
است، ا دیدگاه اقتصاددانان نهادگر یافته تکامل ینوع بهدر این رویکرد که  :رویکرد سیستمیـ 

طلبد. این اجزا روابطی  شود که فعالیت اجزای متعددی را میای تلقی می فرآیند پیچیده ،نوآوری
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)اجزا و روابط( تحت تأثیر محیط پیرامونی قرار  ها آنهر دو  که طوری به، دارندپیچیده با یکدیگر 
ت که با جامعیت لازم همراه مباحث نوآوری، مستلزم دیدگاهی سیستمی اس بنابراین ؛گیرند می

 .باشد
 

دادن و اشاعه برای تبیین اهمیت نهادها در شکل .نهادها در فرايند اجتماعی نوآوری
فناوری اطلاعات در یک سیستم اجتماعی اقتصادی، لازم است کنکاشی در دو  های نوآوری

، صورت گیرد. این دو اند پرداختهش نهادها در نظم اجتماعی نق که به اهمیت جریان نظری عمده
 شناسی جامعهجریان یکی مکتب نهادگرایان در حوزه علم اقتصاد و دیگری نو نهادگرایی در حوزه 

 است.
 

علم اقتصاد، بحث  مبانی نظریدر  .اقتصادی مبانی نظری از منظرنوآوری و نهادگرايی 
 به عقیده تاریخی این رشته علمی است. های دغدغهیکی از  ،نقش نوآوری در توسعه اقتصادی

شود. شومپیتر بازار است و از این راه سبب رشد اقتصادی می یجادکنندهانوآوری (، 1986) 1ایلستر
و  2تولید های جهش منشأوی . انددموفق را شکلی از رهبری اجتماعی می های نوآوری(، 1939)

انباشت »و  3«تخریب خلاق» عنوان بهداند که از آن نوآوری میمصرف را در فرایندهای ناشی از 
دهد که بخش اعظمی از رشد اروپای غربی در تاریخی نشان می هایتجربه برد.نام می 4«خلاق

امروزه در اقتصاد نوین، رابطه بین نوآوری  ).Landes, 1969( قرن هجدهم مدیون نوآوری است
 های سالولی جریان اصلی علم اقتصاد برای  ،رسداصل بدیهی به نظر می ،و رشد اقتصادی

یک  صورت به آن راکرده و  غفلت ،شود میکه سبب زایش نوآوری  متمادی از فرایندی اجتماعی
 (.Rosenberg, 1994نگریست )می ای حاشیه طور بهمعادلات اقتصادی و  در 5جعبه سیاه

عوامل تولید )سرمایه و کار( برای  های قیمتدر مدل عمومی اقتصاد نئوکلاسیک از تغییر در      
نوآوری سبب کاهش قیمت عوامل تولید و  بدین گونه که ؛شودتبیین اثر نوآوری استفاده می

 های مدلکه  است ثابت شده (.Colander, 2000) شودسبب جهش در تابع تولید می یجهدرنت
مانند  ،محدودی پاسخگو بوده و جامع نیستند و به اقتضائات محلی های دامنهدر  6قیمت عوامل

اولیه  های گزینهتنها  ها مدل، این دسته از ی دیگر. از سوهستند وابسته ،کمبود عوامل تولید
وابسته به  شدت بهجایگزین که  های نوآوریو از تحلیل دلایل اقتصادی  کنند مینوآوری را تبیین 

                                                 
1. Elster 

2. Production Leap 
3. Creative Destruction 

4. Cumulative Creativity 

5. Black Box 
6. Factor Price 
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 2که روتان ها نوآوری نخستین 1مانند. میراث اجتماعیعاجز می هستند،قبلی  های انتخاب
کند که قیمت عوامل نام نهاده است، شرایطی را فراهم می 3وابستگی به مسیر» آن را ،(2002)

جایگزین باشد. مزیت اقتصادی  های نوآوریدر زمینه انتخاب  کننده یینتعمتغیرهای  تنها یکی از
انباشته طی زمان برای انتخاب کارا از میان مسیرهای گوناگون  های قابلیتتا حد زیادی به 

 نوآوری نهفته است.
تری در مورد اهمیت عوامل نهادی در تحریک پیچیده های ارزیابی ،چهار دهه گذشته در     

بخش اعظمی از رشد اقتصادی اروپای  ،(1969وقتی لاندز ) ،مثال براینوآوری انجام شده است. 
از قبیل افول خرافات  ،اصلاحات نهادی تأثیرضمنی به  طور به ،دهدغربی را به نوآوری نسبت می

بستر  مسئلهاشاره دارد.  ،کرد میبخش خصوصی را میسرتر  وکار کسبو جادوگری که فعالیت 
در مجادلات مربوط به علم و فناوری در امریکا نیز مشاهده کرد. در  توان مینهادی در نوآوری را 

 تقریباًشود نیمه نخست قرن بیستم میلادی، این اعتقاد که علم سبب پیشرفت فناورانه می
 هایگاه نظرگرچه گها ؛بود پذیرفته شده آمریکایییک امر مقدس در میان پژوهشگران  عنوان به

شدن و نوآوری سبب رشد علمی شده است صنعتی ،عی بودندکه مد خاست یبرممخالفی نیز 
(Brooks, 1994 .) 
که فرایند نوآوری نه یک فرایند این واقعیت برجسته نمایان شد  مرور بهورای این مجادلات،      

فرایند  نخستتعیین محرک  همچنین،است و  یرخطیغبلکه فرایندی پیچیده و  ،ساده خطی
 ؛است مرغ تخممرغ و  مسئلهنوآوری )تولید علم یا وجود زیرساخت اجتماعی یا سرمایه( نوعی 

متعدد به همراه  یو اجتماعدر عمل، نوآوری زاده تعامل پیچیده شرایط نهادی، اقتصادی  چراکه
  (.Sorensen & Levold, 1992) درک و تصمیمات کارآفرینان است

 «نوآورانه جهش بزرگ»مطالعه تاریخی نوآوری حاکی از این است که آنچه در آرای شومپیتر      
شود، تنها بخشی از فرایند نوآوری است و بخش اعظمی از این فرایند بطئی و حاصل خوانده می

موفق  های نوآوری). Sorensen & Levold, 1992)است  ها مهارتانباشت تدریجی دانش و 
که در آن گیرند شکل میهستند که در یک فرایند بهبود اجتماعی  هایی نوآوریآن دسته 

پردازند ملی در عمل به ساخت و بهبود محصول میاز طریق یادگیری تعا تولیدکنندگان
(Landes, 1969(های تلاشمحصول  عنوان بهاند که نوآوری اقتصاددانان متقاعد شده رو ازاین ؛ 

های ارتباطات و سرریزها و و پروتوکل ها زیرساختای که در آن فردی در یک بستر شبکه
 ,Smith) گیرداست، شکل می مؤثر یاورفنبیرونی بر مسیر تاریخی شکل رژیم  های نوآوری

2000). 
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2. Ruttan 
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 آمیزیو ریسک ناپذیری بینی یشپاین بخشی از و موجد ریسک است.  ناپذیر بینی یشپنوآوری      
 که در طور هماندلیل ماهیت رو به تکامل آن است. محدودیت اطلاعات و بخشی به دلیلبه

شود، نوآوری دیده می متعادل ای چرخه عنوان به داری سرمایهنظرات شومپیتر در مورد توسعه 
و  تولیدکنندگانعامل ناپایداری )انتقال در تابع تولید( سبب تغییر در انتظارات  عنوان به

 نیست. بینی یشپقابل  یسادگ بهکه شود می کنندگان مصرف
که تمامی موانع مشهود سر راه اشاعه نوآوری رفع توجیه کرد مواردی را  توان میاما چگونه      
یابد؟ این مورد سبب شد تا انتظار اشاعه نمیمورد به گونهولی هنوز نوآوری  است، شده

نوآوری  تأخیرمنبع مداخلات قدرتمند در تحریک یا  عنوان به 1اقتصاددانان به تبیین نقش نهادها
نیروهای نهادی که شامل همه چیز از نهادهای دولتی  بپردازند. ها انگیزهاز طریق تغییر منافع و 

آیند. این می حساب بهعناصر حیاتی در تنظیم بستر نوآوری  ،شوندکارگری می های اتحادیهتا 
 است.به خوبی شکل نگرفته هنوز در  ،اوانی کسب کردهرویکرد که طی دو دهه گذشته اعتبار فر

اما نهادها ؛ برقرار است گیری و اندازهمشکلات جدی مانند تعریف مرزهای نهادی و سنجش 
، 3. مفهم نظام نوآوری، هستند؛2خصوص اقتصاد تغییرات فناورانه ، بهمحور توجه اقتصاد معاصر

نهادها در توسعه فناورانه یک کشور، وابستگی  تأثیرچون  هایی واقعیترویکردی متناظر با  دقیقاً
فناورانه  های نوآوریبستر نهادی عرفی در توسعه  به مسیر در توسعه فناورانه، اهمیت تعاملات و

 دارد.

طی نشده  خود خودبهمعمولاً  یاورفنکند، مسیر توسعه بیان می ،(1995که فریمن ) طور همان     
ساختار عرفی در  معمولاًشود.  انسانی منتج می هاینهادها و تصمیم بلکه از و سیر طبیعی ندارد،

نهاد در نظریه نظام  تمایزات آشکاری دارد.  و در کشورهای مختلف، ثبات استباطول زمان 
اشاره دارد که نوآوری در بستر و تعاملات  ها سازمان، قوانین و ها عرفاز  ای مجموعهنوآوری به 

بستر که اجزای سازمانی و  کند میظهور  هایی سیستملذا نوآوری در  ؛گیردشکل می ها آنمیان 
 .روند شمار میهآن بعناصر مهم  ازی عرف

 

دربردارنده  4شناختی جامعهبرخلاف حوزه اقتصاد، سنت  .شناختینهادگرايی از منظر جامعه
اما توجه کمتری به نوآوری دارد. در این  ؛ستا تفکرات عمیقی در زمینه نقش اجتماعی نهادها

چون مارکس و شومپیتر که همان قدر  پردازانی نظریه نظریهمیان البته استثنائاتی نیز وجود دارد. 
ساخت »مثال، نهاد  برایپردازد. عد مینیز بودند به هر دو بُ شناس جامعه ،بودند اقتصادانکه 

                                                 
1. Institutions 

2. Technological Change 

3. Innovation System 
4. Sociology 
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گران  در زبان تحلیل بازارهای اجتماعی در نظره شومپیتر واجتماعی مارکس  نظریهدر  «1طبقاتی
در زمینه نوآوری نیز وجود  شناختی جامعه اگرچه نظرهای  یناوجودبا .شود میمعاصر نهاد خوانده 

اما تا این اواخر در  (؛(1937) اختراعات از گیلفیلانز شناختی جامعهتاریخ  ،مثال است )برای داشته
فناوری  تر وسیعهمانند مفهوم  ،یک جعبه سیاه عنوان بهبه نوآوری  شناختی جامعهاغلب مباحث 

 «نهاد»توجه درخوری را به مفهوم  شناسی جامعهشد. در مقابل مفهوم نوآوری، می نگریسته
( و 1987و رفتار سازمانی توسط زوکر ) ها گروهانه از تعارض شناس جامعههای داشته است. تبیین
پیرامون مفهوم نهاد  عمدتاً )Berger, & Luckmann, 1967)ارشناسانه رویکردهای پدید

 اند.ترسیم شده
و باورها  ها سنتافراد قواعد، اصول و  این بود که چگونه و چرا دغدغه اصلی نهادگرایان اولیه     

پذیرند. نهادگرایی معاصر می ،دهدرا شکل می ها آناجتماعی که رفتار  ای زمینهو سایر متغیرهای 
بوردیو  ،(1977یر و روان )(، می1979با کارهای گیدنز ) 70در میانه دهه  شناسی جامعهدر 

 قویاً 2اقدام اجتماعی ،داشتند عقیده همگیکه ( و سایرین ظهور یافت 1987)(، زوکر 1977)
. این رویکرد دهد میگیرد و در عوض خود نیز زمینه را شکل شکل می 3توسط زمینه اجتماعی

  (.Scott, 1987) گیردیین اقدام اجتماعی در نظر میجدید بستر محیطی را عنصر اصلی در تب

فاوا  یاز عوامل مؤثر بر نوآور ینهاد لیدر تحل 4رویکرد نوین نهادگرایی های ویژگی     
و با  بوده کننده کمککه در تبیین اهمیت عوامل نهادی در نوآوری چرا ؛است رسان یاری

ست. نخستین ویژگی این رویکرد، رهاسازی سنت ا راستا همنهادی اقتصاددانان  های دغدغه
بر این مبنا قرار  فنی/نهادی بندی تقسیم است. 5به دو دسته فنی و نهادی ها سازمانتفکیک 

انتفاعی در بازاری که در آن کارایی هدف اصلی  های سازمانفنی به  های سازمانکه  گرفته است
و عمومی که در بستری  یرانتفاعیغ ایه سازماننهادی به  های سازمان و شودگفته می ،است

دلالت دارد.  ،که در آن مشروعیت فرایند به همان اندازه اهداف مهم است ای رویهقانونی و 
 های سازمانکه کارایی در تولید و مشروعیت ابزار هر دو در  مدعی استرویکرد نهادگرایی جدید 

، تغییر نگرش به شناسی جامعه. ویژگی دوم نهادگرایی جدید در هستند یمهم عوامل ،معاصر
های سیال موجودیت عنوان بهیکپارچه، ثابت و نامنعطف به سمت نهادها  های موجودیتنهادها از 

نهادها  هرچند یگرد عبارت به؛ (Scott, 1987) از بازیگران مختلف است ای شبکهو فعال در 
 .ند خودشان نیز در حال تغییر هستند، یاجتماععوامل قدرتمندی در تغییرات 
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مختلفی که به نقش  های یهنظربررسی  .مفهوم نهاد و همگرايی رويكردها به اين مفهوم
دهد که بر اهمیت نقاط همگرایی متعددی را نشان می، پردازند مینهادها در تغییرات اجتماعی 

 ،. نخستگذارند میصحه  نهادی برای فهم بهتر اشاعه فناوری اطلاعات در تولید و کاربرد یینتب
برای تحلیل تغییرات اجتماعی فراهم کند. دومین  تری وسیعزمینه  تواند میاینکه تمرکز بر نهادها 

در زمینه تغییرات فنی و نوآوری در قالب  ویژه به ،نقطه همگرایی این است که فعالیت نهادی
نوآوری را فعالیتی  ،(1975مثال، دیوید ) برایبه بهترین نحو تبیین شده است.  ،1ها شبکهمفهوم 

نیز عقیده دارند نهادها در بیشتر موارد در  ،(1983) همکاراناسکات و  داند.می ای شبکه
. نقطه همگرایی نهایی این است کنند میعمل ها و از طریق همین شبکه سازمانیی بینها شبکه

به حیات اقتصادی و  دهی شکلادها در و اقتصادی بر اهمیت نه شناختی جامعهکه هر دو جریانات 
 .شود میسازمانی صحه گذاشته 

 های موجودیتاز  ای مجموعه عنوان بهاین همگرایی، تعریف مفهومی نهاد  دوش به دوش     
از این مفهوم در دست نیست.  یاجتماعی و اقتصادی در حال تکوین است و تعریفی جامع و دقیق

 چون رسم، آیین، بنیاد و در حوزه روانشناسی با سرشت، خوی یمیمفاهبا  شناسی جامعهدر حوزه 
ست یا مقام ، ایجاد پُتأسیسی امعنبه «Institute» باطن مترادف است. در زبان انگلیسی، واژه  و

دکتر »بار  نخستینرا کار رفته است. معادل فارسی این واژه هجدید، سازمان یافتن و غیره ب
، درمجموع(. 1387سلطانی تیرانی، کار برد )هخود ب شناسی جامعهدر درس  «غلامحسین صدیقی

 :شود میبرداشت دو معنای کلی از واژه نهاد 
معنای مکانی )مادی(: در این معنا، نهاد به مکان یا ایجاد محلی برای برآوردن نیازی خاص ـ 

 مؤسسه.سازمان یا  ،مانند بنگاه ؛اشاره دارد

 و ها عرف(: در این معنا، نهاد به قواعد، قوانین، غیرمادیمعنای فرهنگی یا موضوعی )معنوی یا ـ 
و باورها  ها نگرشکردن بخشیدن یا بیرونیهنجارها اشاره دارد که همگی دارای هدف عینیت

تا قوانین  ها بخشنامهدر این مفهوم نهاد از  بنابراین هستند؛برای حصول به یک ادراک واحد 
 شود.تا باورهای فرهنگی یک جامعه را شامل می اساسی یک کشور

اما باید ؛ سسه اشاره داردؤحالت آن به یک سازمان یا م ترین عینی، نهاد در تعریفبا این      
. هستند پایدارتر ها سازمانبلکه نهادها نسبت به  ؛توجه کرد که هر سازمانی نیز نهاد نیست

در خلال زمان و  ها سازمانکند که نظریه نهادی سازمان عنوان می گذاران پایهسلزنیک، یکی از 
، نهاد به هر دراین پژوهش .(Scott, 2007) شوندمتغیر و متفاوت به نهاد تبدیل می های نسبتبا 

موجودیت اجتماعی که قادر به نفوذ و اعمال مقررات بر سایر نهادهای اجتماعی است اطلاق 
 شود. می

                                                 
1. Networks 
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 منظور بهخورد که نهادها بر توسعه فاوا مواردی به چشم می تأثیردر مطالعات پیشین در زمینه      
ها، اما در این پژوهش؛ شده است  پرداختهمعلولی نوآوری، به بررسی نهادی وشناخت بهتر علت

تمرکز  ها سیاستو برخی نیز بر  ها سازمانمفهوم صریحی از نهاد اتخاذ نشده است و برخی بر 
  (.Danziger, 1979; Cooper, 1990; Boisot, 1995; Orlikowski, 2008) اندداشته

 

عام در توسعه  طور بهچه نهادهایی  .نهادی در نوآوری فاوا های مداخلهنهادها و  انواع
 های نوآوریخاص برای توسعه  طور بهو کدام یک  هستند مؤثرفناوری اطلاعات  های نوآوری

نیازمند تبیین مفهوم  سؤالاهمیت بیشتری دارند؟ پاسخ به این  ایرانفناوری اطلاعات در کشور 
 های نوآوریآن و همچنین ضرورت این بحث در توسعه  شناسانه معرفت های ریشهنهاد و تصریح 

، مفهوم ذکرشدهارائه شد. بر اساس مطالب  اجمال بهکه در قسمت قبل  استفناوری اطلاعات 
(، نهادهای عرفی قانونی )قوانین و ها سازمان) یکیزیفتوان در سه ساحت نهادهای ا مینهاد ر

یک نهاد  های جلوه عنوان ( بهو باورهانهادهای عرفی هنجاری )هنجارهای فرهنگی  و مقررات(
 (.2شکل برشمرد )

 اند. ساختارهای رسمی با مقصودی مشخص هستند که آگاهانه ایجاد شده  ،ها سازمان     

 آیند. شمار میهنوآوری ب های سیستم 2یا بازیگران 1بازیکنان ،ها سازمان
یا قوانینی است که روابط و  قواعد، جاافتادهرسومات  ، هارویهشامل عادات مشترک،   عرف     

 Edquist and) هستندبازی  قواعدکنند و  را تنظیم می ها سازمانو  ها گروه،  تعاملات افراد

Johnson, 2997).  به دنبال پاسخگویی  این مطالعهدر  پژوهشگران، پردازی مفهومبر اساس این
 ند؟ ابر نوآوری فناوری اطلاعات کدام مؤثرنهادهای  ترین مهمبه این سؤال هستند که 

 

 
 سطحی از مفهوم نهاد: تبیین سه3شکل 
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 پژوهشروش . 3

یک  هاسؤالدلیل تنوع پژوهش حاضر، به هایسؤالبرای پاسخگویی به  شده استفادهروش      
، پژوهشبودن جانبه همهبه  توان میاست. از مزایای رویکرد ترکیبی  1ترکیبیپژوهش روش 

محدوده و عمق  یارتقای و سازی هر دو رویکرد کیفی و کمّ، مکملها یافتهافزایش میزان 
پژوهش  گانه شش های طرحاز میان  .(Tashakkori & Teddlie, 2008) اشاره داشت پژوهش

که نخست، بر اساس  ا. بدین معنگرفتمبنای کار قرار  2ترکیبی، طرح پژوهش ترکیبی اکتشافی
در توسعه فناوری اطلاعات در کشور استخراج شد و  مؤثرفهرستی از نهادهای  ،کیفی های روش

مبتنی بر آن  های فرضیهسنجی شد و ی این فهرست اعتبارکمّ های روشوسیله به دنبال آن به
مصاحبه  ینو همچنبا انجام مطالعات اسنادی  ،. در این راستا، نخستشدند آزمون

در اشاعه  مؤثرخام از نهادهای  یا مجموعهبا خبرگان حوزه فناوری اطلاعات،  یافته ساخت نیمه
مفهوم  ای یهلافناوری اطلاعات شناسایی شد. در مرحله بعد با استفاده از مدل سه های نوآوری

(، ها سازمانبررسی، پالایش و در سه طبقه نهادهای فیزیکی ) شده ییشناسانهاد، نهادهای 
 .ندشد بندی دستهی( و هنجارهای فرهنگ ها عرفمقرراتی )قواعد و قوانین( و هنجاری )

ارزیابی قرار مورد مجدداًنفر از خبرگان  259میان  ای پرسشنامهفهرست حاصل از طریق      
آماری  آزمونآماری از طریق  های فرضیهگرفت. برای این منظور میزان اهمیت نهادها در قالب 

T، در اشاعه  مؤثرنهادهای  ترین مهمو نتایج در قالب فهرستی از  قرار گرفت آزمونمورد
 .استنمایانگر فرایند پژوهش ، 4. شکل شدفناوری اطلاعات در کشور استخراج  های نوآوری

 

 
 : فرایند پژوهش4شکل 

 

 

 

                                                 
1. Mixed Method 
2. Explorative Mixed Method 
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در این مرحله با انجام مطالعات اسنادی از طریق شناسایی : نظری مبانیبررسی  -نخستگام 
ی مرتبط در سه محور نظام نوآوری، توسعه ملّ های گزارشو  هاه، مقالهاباای از کتمجموعه

 ترین مطرحمورد از  8در اشاعه فناوری اطلاعات، با رجوع به  مؤثرفناوری اطلاعات و نهادهای 
همچنین  غیره و و 3«الزویر»، 2«اسکوپوس»، 1«اس آی یآ»مانند  المللی بینعلمی  های پایگاه

و  هاباکت ترین مهمکتابخانه دانشگاه گریفیث استرالیا  علاوه بهداخل کشور  های کتابخانه
اولیه در  های بصیرتقرار گرفت. این مطالعات  موردمطالعه( 986سال اخیر  20) فنی های گزارش

منسجم برای  طور بهدر توسعه فاوا و همچنین مفاهیم نظری مربوطه را  مؤثرزمینه نهادهای 
در اشاعه فاوا شناسایی  مؤثرخام از نهادهای  ای مجموعهکه  یا گونه به ؛فراهم آورد پژوهشگران

 .شد
 

با  یافته ساختنیمه های مصاحبهاز  ای مجموعهدر این گام، اكتشافی:  های مصاحبه -گام دوم
، شناسایی، تکمیل و ها مصاحبه. هدف از این شدخبرگان حوزه فناوری اطلاعات طراحی و اجرا 

 اینوجود بابود.  ایران در اشاعه فناوری اطلاعات در کشور مؤثراز نهادهای  ای مجموعهپالایش 
در جریان یک سیر طبیعی  شونده مصاحبه های پاسختا  شدطراحی  ای گونه بهمصاحبه  هایسؤال

در اشاعه فاوا در کشور  مؤثراز وضعیت فاوا در کشور به مشکلات نهادی و سرانجام نهادهای 
شامل تخصص در حوزه فاوا، سابقه  ای چندگانه های ملاکمعطوف شود. برای انتخاب خبرگان، 

سه معیار اصلی مبنا قرار گرفت و  عنوان بهمرتبط  یدانشگاهتحصیلات  و مدیریتی در حوزه فاوا
گرفت تا پژوهشگران به  صورت  بهن از خبرگان مصاحتَ 37ماهه با 18طی یک دوره  درمجموع

در اشاعه فناوری  مؤثرقالب فهرستی از نهادهای  نتایج در یتدرنها ؛اشباع نظری دست یافتند
 .شداطلاعات در سه سطح نهادهای فیزیکی، قانونی و هنجاری تدوین 

 
 ترین مهمبررسی  منظور بهو  ها مصاحبهحاصل از  های یافتهبر اساس تنظیم فرضیه: -گام سوم
نهاد  تأثیر شد:بدین صورت تبیین پژوهش  های فرضیهدر اشاعه فاوا در کشور  مؤثرنهادهای 

این فرضیه باید  آزموندر اشاعه فناوری اطلاعات در کشور مهم است. بدیهی است برای  «الف»
 .کردآماری تنظیم  هایهآن را در قالب فرضی

 
که  شدطراحی  ای پرسشنامه، بالافرضیه  آزمونبرای تهیه و توزيع پرسشنامه: -گام چهارم

در اشاعه فاوا در کشور را چگونه  «الف» نهاد تأثیرمیزان اهمیت  شد  سؤال دهنده پاسخدر آن از 

                                                 
1. Thompson Reuters (ISI) 

2. Scopus 
3. Science Direct (Elsevier) 
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 42تعداد  رو ازاینو  شدبرای یکایک نهادهای موجود در فهرست نهادی تکرار  سؤال. این داند می
بر  شده یطراحشد. اعتبار پرسشنامه  تنظیم)تعداد نهادها( تدوین و در قالب طیف لیکرت  سؤال

جامعی  نسبتاً. با توجه به مرور قرار گرفتبررسی موردعد اعتبار محتوایی و اعتبار سازه اساس دو بُ
نخست با ارائه پرسشنامه در پانلی  گامکه بر مطالعات پیشین انجام شده بود، سعی شد تا با در 

اخذ و  ،ها پرسشافراد در مورد میزان پوشش و صحت  هاینظر نفر از خبرگان، 9متشکل از 
 صورت بهنخست  ها پرسشنامهسنجی پرسشنامه، روایی منظور به. شوداصلاح و تعدیل  ها پرسش

پس از بررسی به اصلاح و تعدیل پرسشنامه  ها پاسخنفره توزیع و  19ی ا نمونهآزمایشی میان 
. نتایج در شدکرونباخ ارزیابی  آزمونسنجی پرسشنامه با روایی آزمونشد. به دنبال آن منجر 
 نمایش داده شده است. ،1جدول 

 
 پژوهش پرسشنامه ییایپا. 1جدول 

 آلفای كرونباخ هاتعداد سؤال مورد سنجش

 94.3 23 نهادهای فیزیکی

 89.8 12 نهادهای مقررات

 85.6 7 نهادهای هنجاری

 

ایـران  حوزه فناوری اطلاعات در کشـور   نظران صاحب، کلیه خبرگان و پژوهشجامعه آماری      
علمی و تجربی متعددی  نظران صاحب دربرگیرندهاین جامعه آماری بسیار گسترده و  ازآنجاکهبود. 

بـرای افـزایش روایـی     .دی ـطلب یم ـاست، بررسی آماری در این جامعه وسیع امکانات بیشـتری را  
در یکـی   دانشگاهیتحصیلات  داشتن (1 های ویژگییکسو و کاستن از جامعه آماری،  از ها پاسخ

 داشـتن  (2 و مـرتبط  های زمینه، مدیریت و ینوآورمرتبط با فناوری اطلاعات، نظام  های حوزهاز 
سال( در زمینه فناوری اطلاعات برای اعضای جامعه آماری مدنظر قـرار   5تجربه فعالیت )حداقل 

 گرفت.

 ـ صورت به گیری نمونهاز میان این جامعه آماری،       برفـی  مبنـای روش گلولـه  ر غیرتصادفی و ب
را  نظـران  صاحبتا سه نفر از  شد یمکه از هر یک از پاسخگویان درخواست  ابدین معن ؛انجام شد

، هـا  نمونـه فرایند شناسایی  .کنندرا معرفی  استمیسر  پژوهشگرانبرای  ها آنکه امکان تماس با 
ست مختلفی چون پُ هایراهو نیمه و از  سال کی تقریباًی ا بازهدر  ها پرسشنامه آوری جمعتوزیع و 

 ، معرف تعداد نمونه آماری منتخب است.2 جدولارسال حضوری انجام شد.  و الکترونیک
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 هاپرسشنامه عیتوز تیوضع. 2جدول 

 
 نرخ بازگشت تعداد

 397 شدههای ارسالتعداد کل پرسشنامه
 

 %71 282 های دریافتیپرسشنامهتعداد کل 

 %65 259 های مبنای تحلیلتعداد پرسشنامه

 

نهاد الف در  تأثیرات»تحلیل، این فرضیه که  منظور به .ها و تحلیلفرضیه آزمون -گام پنجم
برای هر پرسش  پژوهشگران بنابراین ؛شود آزمونباید به شکل آماری  «اشاعه فاوا مهم است

 :آزمون کردندفرض آماری زیر را 
H0:  است. 5/3در اشاعه فناوری اطلاعات کمتر از یا مساوی  «الف»نهاد  تأثیرمیانگین اهمیت 
H1:  است. 5/3از  تر بزرگدر اشاعه فناوری اطلاعات  «الف»نهاد  تأثیرمیانگین اهمیت 

نهاد(، نهادهای  23 درمجموعنهادهای فیزیکی ) تأثیراز پاسخگویان پرسیده شد تا چه میزان 
با  ؟دانند میفاوا مهم  های نوآورینهاد( را در اشاعه  7نهاد( و نهادهای هنجاری ) 12مقرراتی )

استفاده شد. نتایج مشاهدات  ها دادهبرای تحلیل  طرفه کی T آزموناز  هاسؤالبه ماهیت  توجه
 .است 4و  3جداول به شرح  گانه سهنهادی  های گروهبرای 

 
 ینهادها گروهبرای بررسی اهمیت هر یک از  T آزمون .3جدول 

 خطای استاندارد انحراف معیار میانگین تعداد 

 48/0 578/0 47/4 259 نهادهای فیزیکی )سازمانی(

 043/0 521/0 84/3 259 نهادهای مقرراتی )قوانین و مقررات(

 052/0 640/0 32/4 259 فرهنگی( های عرفنهادهای هنجاری )

 
 نهادی در اشاعه فاوا های گروههر یک از  اهمیتبرای بررسی فرضیه میزان  T آزموننتایج  .4جدول 

 T 
درجه 

 آزادی

سطح 

 داری امعن

اختلاف 

از 

 میانگین

 95اختلاف در سطح اطمینان 

 درصد

 بالا حد پایین حد

نهادهای فیزیکی 
 )سازمانی(

91/19 1 001/0 97/0  88/0 07/1 

نهادهای مقرراتی 
 )قوانین و مقررات(

56/25 1 001/0 34/0  00/1 17/1 

نهادهای هنجاری 
 های فرهنگی( )عرف

70/14 1 001/0 82/0  77/0 98/0 
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سطح  که ازآنجادهد ی حاصل در مورد گروه نهادهای فیزیکی نشان میها دادهتحلیل      
 پذیرفته H1فرض  ،( است05/0معین ) داری امعن( کمتر از سطح 001/0) شده محاسبه داری امعن
نهادهای  تأثیرپاسخگویان برای میزان اهمیت  شده محاسبهکه میانگین  ابدین معن؛ شود می

( است 5/3از میانگین تعیین شده ) یشب 97/0حدود  (47/4فیزیکی در اشاعه فناوری اطلاعات )
و بنابراین از نظر جامعه آماری نهادهای فیزیکی در اشاعه فناوری اطلاعات مهم تشخیص داده 

شده است. نهاد  تأیید ،یک نهاد جز به ،برای تمامی نهادهای این گروه گیری نتیجهشده است. این 
( است و 5/3شده )کمتر از میانگین تعیین 1/3که با میانگین  «فناوری اطلاعات یررسمیغبازار »

بنابراین از نظر جامعه آماری اهمیت این نهاد در اشاعه فناوری اطلاعات مهم تشخیص داده 
دلیل محدودیت حجم این مقاله ارائه به ها گروه یرمجموعهزآماری نهادهای  آزموننشده است )
 نشده است(.

، 4و  3های جدولی ها دادهدر مورد گروه دوم، یعنی نهادهای مقرراتی نیز با توجه به      
( است فرض 05/0داری معین )ا( کمتر از سطح معن001/0) شده محاسبهداری اسطح معن که ازآنجا

H1 تأثیرپاسخگویان برای میزان اهمیت  شده محاسبهکه میانگین  ابدین معن ؛شود می پذیرفته 
 شده  یینتعاز میانگین  یشب 34/0حدود  (84/3نهادهای مقرراتی در اشاعه فناوری اطلاعات )

( است و بنابراین از نظر جامعه آماری اهمیت نهادهای فیزیکی در اشاعه فناوری اطلاعات 5/3)
فرض برای تمامی نهادهای مقرراتی  آزموناما این امر در صورت ؛ مهم تشخیص داده شده است

(، 00/3دینی با میانگین ) های ارزشبرای نهاد  H1در مدل برقرار نیست. فرضیه  شده استخراج
( 45/2(، فرهنگ مردسالار با میانگین )99/2گرایی دانش و اطلاعات با میانگین )میل به اشتراک

رد  هاین فرضی بنابراین ؛( است5/3) شده یینتعکمتر از میانگین  (28/3با میانگین ) گرایی جهانو 
از نظر جامعه آماری اهمیت این نهاد در  است که ااین بدین معن .شودپذیرفته می H0و فرضیه 

 اشاعه فناوری اطلاعات مهم تشخیص داده نشده است.
 شده محاسبهبدین معنی که میانگین  ؛شودمی تأیید H1نهادهای هنجاری نیز فرض  در مورد     

حدود  (32/4نهادهای هنجاری در اشاعه فناوری اطلاعات ) تأثیرپاسخگویان برای میزان اهمیت 
( است و بنابراین از نظر جامعه آماری اهمیت نهادهای 5/3) شده یینتعبیش از میانگین  82/0

 یرمجموعهزدر مورد نهادهای  هنجاری در اشاعه فناوری اطلاعات مهم تشخیص داده شده است.
(، قوانین معافیت مالیاتی با 48/3برای قوانین فیلترینگ با میانگین ) H1گروه، فرضیه  ینا
(، قوانین 75/2با میانگین ) ای رایانه های شرکت ای بیمه(، قوانین تسهیلات 48/3) یانگینم

( کمتر 19/3حمایت مالی از اشاعه فاوا با میانگین ) های سیاستو  (49/3تراست با میانگین ) ضد
شود و این پذیرفته می H0رد و فرضیه ن این فرضیه بنابرای ؛( است5/3) هشد یینتعاز میانگین 

مهم  از نظر جامعه آماری اهمیت این نهادها در اشاعه فناوری اطلاعات است که ابدین معن
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 تشخیص داده نشده است.
، نگاشت نهادی توسعه فناوری اطلاعات در کشور در قالب سه سطح نهادهای یتدرنها     

 های عرف(، نهادهای مقرراتی )قوانین و مقررات( و نهادهای هنجاری )ها سازمانفیزیکی )
شده دسته نهادهای شناسایی ترین مهماز  ای خلاصه دهنده نشان ،2جدول . شدفرهنگی( تهیه 

 .است
 

 فاوا ینوآور بر مؤثر ینهاد های گروه .5جدول 

 نهادهای مقرراتی نهادهای فیزيكی

: نهادهای حاکمیتی )نظیر مجمع تشخیص گذار سیاستنهادهای 
(، نهادهای مدیریتی غیره انقلاب فرهنگی و عالی شورایمصلحت، 

فاوا،  شورای عالیدولت )وزارت فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
)مجلس و  گذار قانون(، محافل غیره و رسانی اطلاع شورای عالی

 (غیره های تخصصی مربوطه وکمیسیون

 امضای دیجیتال و قوانین مربوط به آن

 المللی بین)مانند اتحادیه  المللی بین های سازمان: المللی بیننهادهای 
 (غیره و المللی بین های شرکتمخابرات، 

 قوانین حمایت از مالکیت معنوی

 قوانین امنیت فضای سایبر عمومی فناوری اطلاعات های مهارتآموزش  هایهمؤسس

 ایرایانه جرائمقوانین مبارزه با  تخصصی فناوری اطلاعات های مهارتآموزش  هایهمؤسس

 قوانین فیلترینگ و آموزشی فناوری اطلاعات رسان اطلاعنشریات 

 قوانین معافیت مالیاتی فناوری اطلاعات های نمایشگاه

 ای بیمهقوانین تسهیلات  فناوری اطلاعات تخصصی کتب

 قوانین یارانه و جایزه صادراتی فاوا اطلاعاتهای فناوری دانشکده

 تراستقوانین ضد فناوری اطلاعات های همایش

 جامع و راهبردی توسعه فاوا های برنامه های فناوری اطلاعاتپژوهشکده

 حمایت مالی از توسعه فاوا های سیاست تخصصی فناوری اطلاعات های فروشگاهبازارهای مجتمع و 

قوانین گسترش کاربرد فاوا مانند قانون تجارت  فناوری اطلاعات الکترونیک ودفاتر خدمات 
 الکترونیک یا ..

 نهادهای هنجاری ها نت کافی ودسترسی  های کیوسک
 اعتماد به فضای سایبر فناوری اطلاعات های مانَک

 احترام به مالکیت معنوی صنعتی فناوری اطلاعات های خوشهو  ها شهرک

 دینی های ارزش افزاری نرم های شرکت

 اطلاعات وگرایی دانش میل به اشتراک استانداردساز و نظارت بر استانداردهای فاوا های سازمان

 سالار زنفرهنگ مردسالار یا  در زمینه فاوا خطرپذیر گذار سرمایه های صندوق

 نوآوری ومیل به نوگرایی  در زمینه فاوا صداوسیمای خاص ها شبکهیا  ها برنامه

 گرایی جهان در زمینه فاوا رسانی اطلاعتبلیغات و 

  امنیت سایبر مانند پلیس فتا تأمیننهادهای 

  فاوا غیررسمینهاد بازار 
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 های نوآوریمداخله در روند اشاعه  منظورهبنهادی  های سیاستدر ادامه برای شناسایی انواع      
( و به مدد مطالعه موردی 1994عدی کینگ و همکاران )دوبُ فناوری اطلاعات، با استفاده از مدل

توسعه فناوری اطلاعات، انواع  های سیاستپیشین در زمینه  های پژوهشو مطالعات اسنادی از 
عام و در ایران  طور بهفناوری اطلاعات  های نوآوریمداخلاتی دولت در اشاعه  های سیاست

 .خاص، تحلیل شد طور به
 

 ،(1994کینگ و همکاران ). مداخله نهادی در اشاعه فناوری اطلاعات های سیاستانواع 
 کنندمیعنوان  دادندفاوا ارائه  های نوآورینهادی در اشاعه  های سیاستدر مدلی که برای تحلیل 

 بر سایر عوامل و نهادهای موجود در یک بستر اجتماعی/ 1که نهادها از طریق دو گونه اثرات
از اعمال کنترل عبارت نام دارد که  2نفوذ ،پردازند. یک دسته از اثراتیاقتصادی به ایفای نقش م

این نفوذ از طریق  .است و نظام قواعد و باورهای سایر نهادها بر اقدامات یرمستقیمغمستقیم یا 
)تبلیغات( و  ها دیدگاه، تبیین سیستماتیک ها سازمانسازی افراد و فرایند آموزش و اجتماعی

و ممانعت از تخصیص منابع  شوند میکه مطلوب تشخیص داده  هایی فعالیتتخصیص منابع به 
 شود.به موارد نامطلوب، اعمال می

عمل از طریق مداخله  های روشنوع دیگری از اثرات از طریق ایجاد و تنظیم مقررات و      
عنوان با است که ها آنبا هدف اصلاح رفتار  تأثیردر رفتار نهادهای تحت غیرمستقیممستقیم یا 

 .شوداز آن یاد می 3«تنظیمی و مقرراتی تأثیرات»
بر  تأثیر مختلفی در قالب های نقش تواند مینهادها بر سایر نهادها  تأثیرگذاریاین دو نوع      

نیروهای فشار عرضه،  کنند. ایفا نوآوری 5و یا کشش تقاضای 4نیروهای ناشی از فشار عرضه
در محصول یا فرایند و نیروهای کشش تقاضا ناشی از خواست و نیازهای  نوآورانهناشی از تولید 

نهادی  تأثیراتبنابراین  هستند؛ . هر دو این نیروها برای اشاعه نوآوری لازماست کننده مصرف
اما اینکه در یک نوآوری خاص کدام دسته از نیروها در ؛ نیز باید در هر دو این ابعاد فعال باشند

 با توجه به دهد.اقدامات نهادی را برای نوآوری شکل می کمیت دارند، انواعفرایند نوآوری حا
و بر تحریک تولید و کاربرد نوآوری، عرضه دانش علمی  مداخله باید متمرکز مدل فشار عرضه،

و غیره باشد.  سازی تجاریو ساخت نمونه آزمایشی، پشتیبانی  آزمون، تدارک سرمایه برای یفن
و انتقال نیازها به منابع عرضه نوآوری و  آوری جمعداخله باید معطوف به مدل کشش تقاضا، م در

 توسط کاربران باشد. ها نوآوریترغیب اخذ 

                                                 
1. Effects 
2. Influence 

3. Regulatory effects 

4. Supply Push 
5. Demand Pull 
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چارچوبی منسجم برای بررسی انواع اقدامات  ،یعددوبُایجاد ماتریسی  در این بخش با     
طور خاص فراهم  به طور عام و نوآوری فناوری اطلاعات ها به ای ممکن در اشاعه نوآوری مداخله

که نهادها  ای بالقوهاقدامات نهادی شامل  ،محور عمودی اند از:آید. دو بعد این ماتریس عبارتمی
و کشش تقاضا که  فشار عرضهنیروهای  ، شامل( و محور افقییمیو تنظ)نفوذی  کنند میاعمال 

از انواع اقداماتی که  ییها مثالدر هر سلول این ماتریس  . کنند میبستر این اقدامات را فراهم 
این  دهندهنشان ،6 جدولنمایش داده شده است.  ،نهادها ممکن است در آن دخیل باشند

در یکی از شش نوع اقدامات نهادی اصلی  توان میماتریس است. هر یک از این اقدامات را 
 .5 ؛ترغیب .4 ؛یارانه .3 ؛استقرار دانش .2 ؛ایجاد دانش .1کرد که عبارتند از:  بندی طبقه

 شود.هر یک از این اقدامات بررسی می اجمال بهاقدامات دستوری. در ادامه  6استانداردسازی و 

 
 (King et al., 1994) اطلاعات یفناور نوآوری نظام در ینهاد مداخله های سیاست اقسام .6جدول 

 مدل كششی مدل فشاری 

تأثیر
 

 

 تولید دانش
 ی پژوهشیها پروژهمالی  تأمین

 دانش استقرار
 ارائه خدمات آموزشی

 يارانه
 یشیآزما یها نمونهمالی ساخت  تأمین

 های فعالیتبه پشتیبانی از  هیبازار سرماتحریک 
 و توسعه پژوهش
 پژوهشی های فعالیتمالیاتی برای  های کمکاعطای 

 نظام دستوری
 تولید مستقیم تجهیزات برای نوآوری

 دانشاستقرار 
 منظور به ها و سازماننیروی انسانی  و توسعهآموزش 

 ازیموردنآوری مبنای مهارتی فراهم

 يارانه
 خرید محصولات و خدمات فناورانه

 مصرف های مکمل غیرمستقیمتدارک مستقیم و یا 
استفاده مستقیم یا غیرمستقیم از محصولات و 

 خدمات جایگزین

 منابع جیو بستشويق 
 و ترغیب یساز آگاه های برنامه

ت
مقررا

ی
گذار

 

 استقرار دانش
 ارائه خدمات آموزش عمومی شهروندان

 يارانه
 های سازمانهای عمومی بدهی و ها تیمسئولکاهش 

 نوآورانه های فعالیتدخیل در 
تعدیل موانع قانونی، اداری یا رقابتی فراروی نوآوری 

 و تجارت

 استانداردسازی
 نوآورانه های فعالیتن آیل ذتدوین استانداردهایی که 

 ترغیب شود

 نظام دستوری
 ی در تحقیق و توسعهگذار سرمایهبه  ها سازمانالزام 

 يارانه
و که پذیرش  یو خدماتپشتیبانی از محصولات 

 کنند یمنوآوری را تسهیل  کاربرد

 استانداردسازی
الزام به استفاده از یک محصول یا خدمت در 

 ها سازمان
طبیعی  طور بهکه  ییاستانداردها ریساالزام با تطابق با 

 کنند یماستفاده از محصول یا فرایند مدنظر را ایجاب 

 نظام دستوری
 خاص نوآورانهالزام به استفاده از محصول یا فرایند 
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خلق دانش مبنای علمی لازم برای تولید نوآوری را  .1در ايجاد دانش ای مداخله های سیاست
 1است )سلول  2شده یتحما های پژوهشکند. شکل مشهودی از ایجاد دانش در قالب فراهم می
 ها دولتشود و البته محدود به انجام می ها دولتتوسط  غالباًاین دست از اقدامات  .(2در جدول 

مریکا، نقش دولت در این دسته آنیست و اقسام آن نیز در کشورهای مختلف متفاوت است. در 
نیز در این زمینه  یردولتیغاما سایر نهادهای خصوصی و بنیادهای  ؛وسیع استاقدامات بسیار 

در  .کندبنیادین حمایت می هایپژوه. در اغلب کشورهای بزرگ اروپایی نیز دولت از هستند فعال
در صنایع وابسته به دفاع و  ویژه به ،ایران، دولت سالیان زیادی است که از این نوع مداخله

ی مانند طرح تکفا های برنامهکند. در حوزه فناوری اطلاعات نیز استفاده می ،تسلیحات نظامی
را  هایی سیاست)توسعه کاربری فناوری اطلاعات( در برنامه چهارم توسعه در دل خود چنین 

 و مواردی از این دست. «یملّ عامل یستمسطرح »ی دیگری چون ها پروژهبرداشت. یا  در
ظهور  المللی بین های همکارینیز  ینهپرهزپژوهشی  های زمینهدر  کهاین است  ذکر قابلنکته      

ESPIRIT پروژه»مثال  براییافته است. 
المللی در از مشارکت بین ای نمونهدر اتحادیه اروپا « 3

، پردازش اطلاعات و افزار نرم، فناوری یکروالکترونیکماقدامات مربوط به تولید دانش در 
در ژاپن مداخله مستقیم  (.Mytelka & Delapierre, 1987) است یمستندسازاستانداردهای 

اما در عوض دولت نقش مهمی در  ؛شود میدیده  ندرت بهیی ها پروژهدولت در چنین 
ی ایفا ملّ دار یتاولو های پژوهشخصوصی در زمینه  های شرکتو بسیج منابع  یساز هماهنگ

هشت  دربرگیرنده 4«نسل پنجم های رایانهپروژه » ،مثال برای .(Freeman, 1988) کندمی
 (Odagiri, 1997) اند شدهی است که با نظارت دولت هماهنگ شرکت بزرگ و دو آزمایشگاه ملّ

خصوص در زمینه مدارهای مجتمع هب ،برای توسعه فناوری علمی ای برنامهدولت  ،در کره
سنگاپور نیز به ایجاد نهادهای مختلفی برای کرد. طراحی  200تا سال  ،5(VLSI) مقیاس بزرگ

 .(Gurbaxani et al., 1990) پرداخته است و توسعه پژوهشتسهیل 
ی ها پروژهمانند  ،المللی بینی ها پروژهعضو در برخی از  عنوان بهگرچه اکشور ایران نیز      

 موردتوجهاما در حوزه فناوری اطلاعات این زمینه چندان  ؛مشارکت دارد ،مرتبط با فیزیک نظری
 قرار نگرفته است.

بنیادین با بازگشت سرمایه محدود در  هایپژوهشاز طریق حمایت از  تواند میایجاد دانش      
مریکا آکاربردی با اهداف مشخص بازگشت سرمایه باشد. در  هایپژوهشو یا  مدت کوتاه

                                                 
1. Knowledge Building 
2. Supported Research 

3. Europian Strategic Program In Research on Information Technology (ESPIRIT) 
4. Fifth Generation Project 
5. Very Large Scale Integerated cirquits 
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 موجوداتبنیادین در ماهیت  های پژوهشهر دو طیف  دربرگیرنده 1داروییزیست های پژوهش
 تواند میهمچنین کاربردی معطوف به علاج بیمارها است. این مداخلات  های پژوهشزنده تا 
معطوف به  یا هسته های پژوهشمریکا آدر  برای مثال، .داشته باشد ای چندگانهاهداف 

 تأمینن نیز توسط دولت آ پژوهشیمنابع کاربردهای نظامی و تولید انرژی است که عمده 
مالی خود را طی  های حمایتتوانند نحوه اینکه نهادها می درنهایت .(Nelson, 1993) شود می

 واقع به 1965تا  45مریکا طی دهه آصنعت هواپیمایی تجاری  ،مثال برایزمان تغییر دهند. 
 های حمایتاز هم فاصله گرفت  یو تجاراما وقتی نیازهای نظامی  ؛شدتوسط دولت حمایت می

R&D وسیعی به سمت حوزه تجاری سوق یافت  طور به(Mowery, 1981 .) مداخلات نهادی
این اقدامات در اشاعه نوآوری چندان  رسد میاما به نظر ن ؛جدی در تولید نوآوری لازم است

دهد که رشد اقتصادی ژاپن تا حد زیادی وابسته به پذیرش و ضروری باشد. تجربه ژاپن نشان می
به  است که طی فرایند آموزش در حین عمل و بدون مداخله جدی نهادی ها نوآوری سازی نهادینه
مداخله نهادی  نتیجه گرفت که توان میاین اساس  بر (.Freeman, 1988) آمده است دست

اما این امر  ؛نوآوری در عرصه فاوا ضروری است حفظ تولید منظوربهبرای ارتقای تولید دانش 
 برای موفقیت در اشاعه کاربردها چندان کاربرد ندارد.

 
تحریک توزیع دانش  ،استقرار دانش ازهدف  .2در استقرار دانش ای مداخله های سیاست
و  یوهاآرشاز قبیل  ،مخازن دانش چنینو هم محور دانش های سازمانافراد و  میاننوین در 
استقرا دانش، قوانین آموزش عمومی مردم است.  های سیاست. شکل مشهود ستا ها کتابخانه

در  .(Scott, 1996)عاملی ضروری برای نوآوری است  کرده یلتحصایجاد جمعیتی باسواد و 
شود و البته در برخی بسیاری از کشورها ارائه خدمات آموزش عمومی توسط دولت انجام می

 ،مثال برای) هستند یرانتفاعی و انتفاعی نیز در این عرصه فعالکشورها بخش خصوصی غ
مذهبی و مدارس خصوصی(. به همراه این وظیفه قانون آموزش اجباری که افراد را  های سازمان

تواند شامل مواردی از فاوا نیز چنین الزاماتی می کندملزم به تحصیل تا رده یا سن مشخصی می
 مدارس آموزان همهدانشدر تایوان  نمونه، برایاجبار آموزش فاوا در مدارس.  برای مثال، ؛باشد
 ,Cheng)حداقل چهار کلاس در کاربری رایانه و مبانی فاوا بگذرانند  هستند ملزم یا حرفهفنی 

1990.( 
دانشمند به ورود به کشور و  های سازمانشکل دیگر از استقرار دانش ترغیب سایر افراد و      

خاص را  های مهارتفعالیت است. این یکی از اهداف اصلی قوانین مهاجرت است که افراد دارای 
در این زمینه نقش مهمی دارند  یتیچندمل های شرکتکند. ترغیب به مهاجرت به درون کشور می

                                                 
1. Biomedical 
2. Knowledge Deployment 
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(Pavitt, 1984 .)های حوزهموزشی در نهادهای آ تأسیسدولت سنگاپور دست به  ،مثال برای 
را با  «سسه علوم سیستمؤم» این کشور،بزرگ کرده است.  های شرکتمختلف فاوا با مشارکت 

مرکز توسعه » و AT&Tرا با شرکت  «یا دادهمرکز آموزشی ارتباطات »، IBMمشارکت 
 ).Gurbaxani et al.,1990)کرده است  اندازی راهژاپنی  های شرکترا با همکاری  «افزار نرم

شکل دیگری از استقرار دانش معطوف به تحریک استفاده از نوآوری از طریق آموزش      
، ها یهاتحادتواند توسط نهادهای دولتی، ( این اقدام می2در جدول  2کاربران بالقوه است )سلول 

 های وزارتخانهسراسری با مشارکت  آزمونانجام شود. در تایوان  ها شرکتای و حرفه یها انجمن
گر عبارت از تحلیل آزمونطراحی شد. سه سطح این  1984آموزش و امور اقتصادی در سال 

 آزموننفر در این  4000تا  2. هر ساله قریب بر بود نویس برنامه و ارشد نویس برنامهسیستم، 
 شدگان قبولاز این  ای عمده. بخش شوندپذیرفته میدرصد  10کرده و حدود  نام ثبت
خاص  های مهارتتنها راه ایجاد  آزمون (.Cheng, 1990)وزه فاوا نیستند ح التحصیلان فارغ

ست ا ساعت آموزش فاوا 56که شامل  ITpowerø»باعنوان  ای برنامهدولت سنگاپور  .نیست
 ,.Ein-Dor et al) فاوا اجباری کرده است های مهارتکارکنان اداری به  سازی آماده منظور به

1997). 

استقرا و توزیع دانش مبنای ضروری برای مداخلات نهادی در نوآوری است. بدون وجود      
تولید و  :توان گفتبنابراین می؛ ایجاد و انتشار ندارند یتقابل ها نوآوریتوانمند  ای جامعهکاربران و 

 فاوا نیازمند مداخلات نهادی جدی و پایدار برای استقرار دانش است. های نوآوریکاربرد 

 
و  ها هزینهمنابع و اختیارات خود برای تسویه از یک نهاد  به استفاده .1ای يارانه های سیاست

یارانه گفته  برای نوآوران و کاربران در فرایند نوآوری و اشاعه اجتناب غیرقابل های ریسک
و آموزش عمومی خود  ها پژوهشمختلفی دارد. به بیانی ارائه حمایت از  های شکل. یارانه شود می

 صرفاًاز  تر فراخاما مقصود ایجاد دانش و آموزش خیلی  است؛ نوآورینیز یک نوع یارانه برای 
افزایش تولید  مثلاً ،هدفمند برای مقصودی خاص ییارانه اقدام که درحالی ؛تسهیل نوآوری است

نه توصیف اقدامات نهادی منظور از یارا بنابراین ؛کامپیوتری است های سیستم زای درونیا کاربرد 
ی ها پروژهبرای پیامدهای خاص نوآوری است. مثال خوب در این زمینه حمایت از  شده یطراح
(. 1کند )سلول است که مفهوم را واضح و مشکلات را روشن می سنجی امکانیا  یشیآزماتولید 
اتحادیه  ،مثال برای. شود مینیز دیده  غیردولتیالبته موارد  ؛دولتی است عمدتاً هایی یارانهچنین 

فاوا  نوآورانهی پیشتاز در زمینه کاربردهای ها پروژهمیلیون یورو برای  23اروپا مبلغی معادل 
نیز در قالب تشویق  غیرمستقیمنوعی یارانه  (.European Commission, 1990)اختصاص داد 

                                                 
1. Subsidy 
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 است. نوآورانهت و فرایندهای و خرید محصولا نوآورانه های فعالیتمالی  تأمینبازار سرمایه برای 
شود که در زمره ابزار دولتی ارائه می در قالب تضمین وام، تخفیف مالیاتی عمدتاً ها مکانیسم ینا

کوچک در سنگاپور با اعطای یارانه در قالب  های سازمان کردنایرایانهبرنامه  ،مثال برایاست. 
ی مشاوره ها هزینهبخشی از  تأمینو  افزاری نرمو  افزاری سختبرای خرید تجهیزات  بهره کموام 

. در تایوان نیز وزارت پردازد می ها بنگاهاین کردن ایرایانهو استقرار تجهیزات رایانه به تشویق 
 ).Cheng, 1990)در نظر گرفته است  هایی کمکها SMEکردن ایرایانهامور اقتصادی برای 

قسمی دیگر از یارانه در قالب خریدها تضمینی و یا خرید تجهیزاتی که در آن از نوآوری      
است. قدرت این ابزار  ،مانند بخش دفاع یا وزارت فاوا ،توسط نهادهای بزرگ شده استفادهخاص 

مشاهده  یخوب بهو الکترونیک  رایانهدر مورد خریدهای دولت آمریکا در زمینه هواپیما، فضاپیما، 
 توان میکه  ای گونه بهمستقیم آن بر تقاضا است.  تأثیر صرفاًاین ابزار فراتر از  یاثربخش شود.می

الزام به استفاده از  ،مثال برای .الزامی کرد ها کمکرا نیز در قالب این  نوآورانه های استفاده
شوند. در این می مند بهره ای یارانه های کمککه از  هاییهمؤسسنوین حسابداری برای  های روش

 شود.اما نوآوری نیز حمایت می ؛موارد یارانه برای مقصود دیگری است
ضروری  های مکملت از تدارک یدر قالب حما ها یارانهیک نوع ظریف و البته ضروری از      

و نگهداری برق و  تأمیناست. دو مکمل ضروری در حوزه فاوا  نوآورانهبرای فرایند یا کالای 
. نوع دیگر یارانه ستا ها مثالو سایر تجهیزات از سایر  بندرها ،ها راهخدمات ارتباطی است. ایجاد 

ترجیح استفاده از کالاهای  مثلاًنوآوری است.  های جایگزیناز طریق تحمیل یا تحریم استفاده از 
وارداتی برای برخی کالاهای فاوا  ساز یا اعمال تعرفه بر قطعات وارداتی. تعرفه و محدودیتداخلی

 ).Lall. and Teubal, 1998(دیگر است  های مثالدر برزیل هند و ژاپن از 
توان از طریق کاهش موانع تولید نوآوری ولی مهمی را می ،غیرمستقیمی ها یارانه درنهایت     

مانند محدودیت قانونی  ،دهدمرتبط با نوآوری را کاهش می های ریسک ،ارائه کرد. نوعی از یارانه
این قانون سبب علاقه بیشتر بخش  .یکامرآمسئولیت حداکثری در سوانح اتمی توسط دولت 

شد. نوع دیگر یارانه موانع رقابت در استفاده از نوآوری  ای هستهخصوصی برای استفاده از انرژی 
 دقیقاًتجاری توسط افرادی خاص. این  کردن انصراف از استفادهمانند محدود ،کندرا تعدیل می

را از آزادی عمل در  کننده استفاده ،با اعمال حق لیسانس که هدف قوانین مالکیت معنوی است
. این موارد در اتحادیه اروپا در زمینه فاوا در قالب قوانین حمایت از دارد میکردن نوآوری بازرها

 European) اینترنتی انجام شده است یبردار هکلا، تبادلات مالی الکترونیک و افزار نرممالکیت 

Commission, 1990ابزار  ،ولی نه همیشه ،اغلب  ها یارانه توان عنوان کرد کهبنابراین می (؛
 نوآوری فاوا هستند. کاربردضروری برای مداخله نهادی در تولید و 
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ترغیب بازیگران  درواقع 1بسیج منابع معطوف به انگیزش و ترويج. ای مداخله های سیاست
مختلف به دیدگاهی خاص و در پشتیبانی از نوآوری است. با ترویج نگاه مثبت یا منفی به یک 

نیرویی ظریف و در دل تمامی  درواقعاین  .گیردقرار می تأثیرتحت شدت بهنوآوری اشاعه فاوا 
است که مروج نوعی  ای گونه بهمریکا آدرسی در  یها سرفصلست. شکی نیست که ا موارد بالا

معنای اقدامات نهادی در ترویج به تر یقدقاما این واژه در اینجا مفهومی ؛ تفکر علمی است
و  یغاتیو تبلحامی  های گروهابزار نهادی در این دسته،  ترین اصلی. داردخاص  هایی نوآوری
ص )شوهای رسان است. شامل تبلیغات در حمایت از یک نوآوری، نمایش رویدادهای خاآگاهی

بارز و موفق آن هفته فاوا در سنگاپور و ماه فاوا در  های مثاللوازم الکترونیک مصرفی(. یکی از 
، سمینارها و انتشارات مربوط است. در ها یشگاهنما لیدادها شامرو  این از یکتایوان است. هر 

ی فاوا در ژوئن هر شود و در فیلیپین ماه ملّتایوان ماه فاوا در اغلب شهرهای بزرگ برگزار می
 های انجمندر بحث ترویج و ترغیب، متخصصان و  .(Cheng, 1990شود )سال برگزار می

فاوا،  های انجمنای از قبیل حرفه های انجمنو مباحث این  ها گزارشنقش مهمی دارند.  ای حرفه
و انتشارات مربوطه  رسانی اطلاع شورای عالیفناوری اطلاعات،  شورای عالیانجمن انفورماتیک، 

انگیزش و ترویج در  تأثیرسنجش  اطلاعاتی نقش دارد. های فناوریدر ترویج تولید و کاربرد 
و مانند تولید نوآوری، یارانه  ،آن با وجود سایر مداخلات نهادی و اثرتوسعه فاوا دشوار است 

ور این مداخلات عمل نوعی کاتالیست در حض عنوان به درواقع ؛شودمی توجه قابل ،دانش استقرار
 کند.می
های فاوا  برای ترغیب نوآوریترویجی  های تلاش کهنتیجه گرفت  توان میبا این توصیفات      

 در کنار سایر مداخلات نهادی مفید خواهند بود. عمدتاًولی ناکافی هستند و  ،مهم

 
گذاری نوعی مقررات استانداردسازی .2معطوف به استانداردسازی ای مداخله های سیاست

فراروی بازیگران مختلف در تطابق با اهداف نهادی و اجتماعی  های گزینهکردن برای محدود
نفعان هستند. و توافقاتی در مورد ترجیحات ذی هستند اجتماعی 3است. استانداردها برساخته

هم از تولید دانش ایجاد  استانداردهااختیاری و یا اجباری قانونی باشند.  توانند میاستانداردها 
 (.King et al., 1991) دهند میرا سوق  ها آن جهت  همشوند و  می

  مطرحگوناگون  هایروشابزاری برای مداخلات نهادی در نوآوری به  عنوان بهاستانداردها      
 برای(. 3ی در یک نوآوری مطرح شوند )سلول گذار سرمایهبرای تحریک  توانند می هستند و

. همچنین رایانهبرای اتصال قطعات جانبی به  IEEE RS432Cاستاندارد درگاه سریال  ،مثال

                                                 
1. Mobilization 

2. Standardization 
3. Social Construct 
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خریداران از تغییرات  چراکه ؛(4شوند )سلول استانداردها برای ارتقای استفاده از نوآوری ایجاد می
. دسازن یمسازگاری تجهیزات آتی با فعلی را میسر  ،. استانداردهاهستند و نگران خبر یبفنی آینده 

و  IBM's 360ام در معماری رایانه بیتوسط ای شده ارائه فاکتورتسلط فناورانه استانداردهای دی 
. استانداردهای ستا ها نمونهاز این  Intel 80X86 یها پردازندهبرای  MS-DOS عامل یستمس

که  کنند میاما مهم در نوآوری نیز وجود دارند که حداقل عملکردهایی را اجباری  ،غیرمستقیم
در  برای مثال،حصول به این استانداردها میسر نیست.  ها نوآوریو  ها فناوریبدون استفاده از 

شود استانداردهایی در زمینه حداکثر ناخالصی مجاز وجود دارد که سبب می ،بهداشت مواد غذایی
که این استانداردها را  هایی نوآوریپاستوریزاسیون و یا سایر  های فناوریاز  ناچاربه تولیدکنندگان
مسیر نوآوری را به  استانداردهاالبته این احتمال نیز وجود دارد که ؛ استفاده کنند برآورده سازد،

 هم محرک و هم مانع نوآوری باشد. تواند میاستاندارد  هرحال به. بهینه سوق دهندسمت غیر
بزار مداخله نهادی مهم در توسعه استانداردها یکی از ا کهعنوان کرد  توان میدر این مورد      

 ولی ریسک ممانعت از نوآوری را نیز دارند. ،نوآوری فاوا هستند

 
هدایت  آخرین دسته از مداخلات، .1دستوری در زمینه نوآوری ای مداخله های سیاست

است استفاده از نوآوری و یا مشارکت در کاری  ،ی دستور تولید نوآوریامعندستوری نوآوری به
کند. یک شکل از هدایت دستوری، الزام نهادها به تولید یا استفاده از نوآوری را تسهیل میکه 

در نهادهای دولتی که ملزم به تولید یا استفاده از  یخوب به که متعلق به خود است های نوآوری
 ها سازمان. شکل دیگری از هدایت دستوری، الزام شود میدیده  ،خود هستند یازموردن های نوآوری

به استفاده از یک  ها سازمانالزام  ،سوم شکلاست.  R&D های فعالیتبه تخصیص منابع در 
 ؛به تغییر ساختار و عملیات خود است ها سازماننوآوری خاص است و حالت چهارم الزام 

 تسهیل کند. آن راکه نوآوری و اشاعه  ای گونه به
دستورات  غالباً و البته یج مثبت یا منفی داشته باشدنتاتواند  میمداخلات دستوری  یطورکل به     

توان افراد را به نوآوری و خلاقیت مجبور کرد. چون نمی ؛خورندخاص برای نوآوری شکست می
در یک فرد یا  ها انگیزهو  ها نگرش، ها یتقابلفازی از  ای مجموعهدهد که اختراع وقتی رخ می

 توان میولی  ،دشوار است فرایند نوآوری را مهندسی کرد گرچها ، اینوجودباگروه جمع شود. 
دستورات بالا به پایین صورت  صورت بهبستری را برای شکوفایی آن فراهم کرد. نوآوری 

دستورات نقش   اینوجودبارسند. لذا نهادها از طریق دستوری چندان به نوآوری نمی ؛گیرد نمی
اجتماعی تغییر  یها نظم، بسیاری از ها جنگمثل  ،در شرایطی خاص مهمی در نوآوری دارند.

 های پیشرفت. کنند میی کند. بسیاری از افراد منافع خود را فدای دستورات حاکمیت ملّمی

                                                 
1. Innovation Directive 
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، طی جنگ دوم جهانی حاکی از کارایی ای هستهچون رادار، انرژی  های فناوریدر  کننده خیره
طی کشور ایران را  هایی نوآوریربه چنین تج و البته نظام دستوری نوآوری در شرایط خاص است

اثربخش نظام  های زمینه. یکی دیگر از داشته است المللی بین های تحریمدفاع مقدس و دوران 
 برایتواند به نوآوری منجر شود. دستوری در تعیین پارامترهای رفتاری و عملکردی است که می

مدیریتی به  های مشاورهبرای سالیان سال به ارائه  «وزارت صنعت و تجارت ژاپن» ،مثال
، نقش «وزارت صنعت و تجارت ژاپن»رایانه، . در صنعت پرداخت میخصوصی  های شرکت
که این وزارت  داشتخاصی  هایی فناوریدر تمرکز بر  ها شرکتدر هدایت گروهی از  ای عمده
 .(Freeman, 1995) برای ژاپن دارد ای بالقوهکرده بود بازار  بینی پیش

نظام دستوری و بالا به پایین نوآوری  کهتوان گفت دستوری می های سیاست بندی جمعدر      
محدودیت کاربرد در اشاعه فاوا  بلندمدتولی در  ؛ستا کارا ها بحرانتنها در شرایطی خاص مانند 

 دارد.
 

توانند را که نهادها می هایی روش شده ارائهمباحث  .ها سیاستنهادی در تدوين  های ويژگی
 صورت بهباید نقش نهادها  تر جدیباشند ترسیم کرد. برای تحلیل  مؤثردر اشاعه نوآوری فاوا 

این دو ویژگی عوامل نهادی در  اجمال بهو اقتضایی در نظر گرفته شود. در ادامه  چندوجهی
 کنیم.را بررسی می نوآوری فاوا

 
 ،(1995توان از منظر آنچه راجرز )در بالا را می شدهمطرحمسائل  .نهادها چندوجهینقش 

 ای پدیدهنوآوری  شود میاغلب فرض  چراکه ؛از نوآوری نامید به چالش کشید یدار جانب عنوان به
این فنی  های نوآوریاما بر اساس تاریخچه ؛ ن هستندآبه دنبال اشاعه  ها سازمانو است مثبت 

مشوق نوآوری باشند  توانند میکه  طور همانا چندان فرض درستی نیست. بسیاری از نهاده
سیاسی و  ذاتاًدهد نوآوری زیادی وجود دارد که نشان می های مثالتوانند مانع آن نیز باشند.  می

 مثال: برایمتغیر است  ،وقتی برنده یا بازنده وجود داشته باشد ،مطلوبیت یک نوآوری خاص
کنترل تولد توسط کلیسای  های فناوریمذهبی فراروی کاربرد نوآوری )تحریم  های محدودیتـ 

 .کاتولیک(

و  کنند میجایگزین کارگران مقاومت  های نوآوریدر مقابل  توانند میهای کارگری اتحادیهـ 
 .کنند میاین تغییرات تنظیم  کردنقراردادهای کاری را با نظر به محدود

 ؛برای مقاصد سیاسی و امنیتی های نوآوریدولتی بر سر تضارب آرا و ترویج  های محدودیت ـ
 .و دانشمندان نگاران روزنامهو  ها رسانهنظارت و کنترل بر  ،مثال برای

بر سر راه  المللی بین های تحریم مثلاً ؛بر سر جریان دانش و فناوری المللی بین های محدودیت ـ
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 .پیشرفته به ایران های فناوریورود 

البته این موانع  ؛بنیانو سایر موانع تجاری بر سر تبادل کالاهای فناوری ها سهمیه، ها تعرفه ـ
شود. بستگی دارد که دولت تنها به در مواردی افزایش نوآوری داخلی می وسبب کاهش اشاعه 

 کند.را وادار به نوآوری نیز  ها آنداخلی اکتفا کند یا  های شرکترانت به 

را خارج از  ها آن های فناوریو  چندملیتی های شرکتی خارجی که گذار سرمایه های محدودیت ـ
 تواند تبعات متفاوتی داشته باشد.بسته به نوع عمل دولت می و دارد میمرزهای یک کشور نگه 

 ورود نوآوری باشد. محدودکنندهمشوق یا  تواند میرایت که قانون کپی ـ

 دلیل مقاصد تجاری به ها شرکتجدید توسط  های نوآوریدر معرفی  تأخیر ـ

سیاسی و  یدار جانبنیز نوعی  ها آننهادها مستلزم این است که برای  چندوجهیویژگی      
بر اساس  ها نوآوریتوانند مروج یا مشوق بنابراین نهادها می؛ در نظر گرفته شودایدئولوژیک 

جنگ  مثلاً .باشند همتوانند متعارض بنابراین نهادها می؛ میزان تطبیق ایدئولوژی خود باشند
، بر سر توسعه زیرساخت «وزارت صنعت و تجارت»با  «وزارت تلگراف و تلفن ژاپن» صدساله

هر یک ، هر دو خواهان توسعه زیرساخت بودند که درحالی ؛فاوای کشور نمونه معروفی است
یا در ایران  (.Gurbaxani, et al., 1990)خواست خود رهبری کار را در دست بگیرد  می

 شورای عالی»، «رسانی اطلاع شورای عالی»پیرامون مدیرت فناوری اطلاعات بین  یها بحث
فضای  شورای عالی»بر آن  علاوهدر سالیان گذشته و  «وزارت ارتباطات» و« فناوری اطلاعات

 اخیر. سال یککشور در  «مجازی
آژانس تحقیقات پیشرفته » ،مثال برای .تغییر موضع نیز بدهند ،توانند در نوآوریمی  نهادها     

پشتیبانی از توسعه  مأموریتسه بار تغییر نام داد. ابتدا با  93تا  78 های سالبین  «آمریکا
به  78سپس در سال  ؛نام گرفت 1آرپا «حفظ امریکا از غافلگیری فناورانه»پیشرفته و  های فناوری

دفاعی خود را پررنگ کند و با پایان جنگ سرد دوباره آرپا نام  مأموریتنام داد تا  ییرتغ 2دارپا
و بازیگران  ها سازماناز  ای شبکههای سیال و منعطفی در بنابراین نهادها موجودیت ؛گرفت
اصلی برای پژوهشگران نوآوری فاوا در بستر نهادی این است که نهادها منابع  اینوجود با ؛هستند

 پایدارتر ،گذارندمی یکم تأثیر ها آنی که بر های موجودیتاز  و مقررات هستند که تا حدی تأثیر
 .بلندمدتولی نه در  هستند؛

 
ماهیت مداخلات نهادی در نوآوری فاوا به همان پیچیدگی و  .اقتضائات در مداخله نهادی

نخواهد بود و  مؤثرمطلوب و  الزاماًبودن خود فرایند نوآوری است. هر مداخله نهادی اقتضایی

                                                 
1. Advanced Research Project Agency (ARPA) 
2. Deffence Advanced Research Project Agency (DARPA) 
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 طور بهفاوا که  های نوآوریدر زمینه  ویژه به ؛به شرایط و اهداف مداخله استوابسته  شدت به
از کالای  و داشته ای شبکهاند و ماهیت تنیده شده ها زیرساخت و ها فناوریاز  ای شبکهخاصی در 
 .گیرند برمیرا در فرایندهاو  ای واسطهمصرفی تا 

های فیزیکی و اجتماعی تقسیم کرد. تمامی توان به شبکهنوآوری فاوا را می ای شبکهعنصر      
ولی  ؛اندفرهنگی گره خوردهی اجتماعی از دانش فنی، پشتیبانی و ها شبکهفاوا با  های نوآوری

ارتباط داده یا  های فناوریمانند  فاوا های نوآوریی فیزیکی. آن دسته از ها شبکهبا  تماماًنه  الزاماً
نیازمند مداخلات جدی از طریق  ،اندی فیزیکی وابستهها شبکهوب که به سیستمهای تحت

در  ها فناوریمیزان اشاعه این  بنابراین ؛اعطای یارانه و استانداردسازی زیرساخت هستند
و استانداردهای  ها یارانهو  ها زیرساختبه سطح  شدت به توسعه درحالکشورهای صنعتی و 

 های نوآوریرسد برای به نظر می (.Gurbaxani, et al., 1990) پشتیبان زیرساخت وابسته است
سازی مداخله حداقلی در تولید دانش و حداکثری در یارانه و استاندارد ،ها رایانهمانند  ،مستقل فاوا

های گزارش اعتباری و سیستم های کارتمانند  ،تر پیچیده های نوآوریاما ؛ ضروری است
طلبد. ی از جنس ایجاد دانش، اعطای یارانه و استانداردسازی میتر جدیمداخلات  ،اعتبارات
خاص انجام شده  های فناوریمداخلات خاص و ارتباط آن با میدانی کمی در مورد  های پژوهش

در  .فاوا نیست های نوآوریهمچنین روشن است که دولت بهترین نهاد برای تولید اغلب  ؛است
. اشاعه هستند مؤثرهستند  ها دولتکه در ارتباط نزدیک با  چندملیتی های شرکت 1یوترهاابرکامپ

سریع پست الکترونیک مدیون یارانه، کمک به تولید دانش، استقرار دانش و استانداردسازی است 
 (.Kamal, 2004)اروپا و ژاپن انجام شد  ،مریکاآکه توسط نهادهای آموزش عالی در 

 

 و پیشنهادها گیری نتیجه. 5

گرفته در این پژوهش نشان داده شد که نوعی همگرایی در مفهوم با بررسی نظری صورت     
تبع فناوری هعام و ب طور بهتغییرات فناورانه در جامعه  یریگ شکلآن در  یتو اهم «نهاد»

مداخله نهادی در توسعه فناوری  های سیاستضمن اینکه در  خاص وجود دارد. طور بهاطلاعات 
نهادی توجه  های دخالتبودن بودن و اقتضاییاطلاعات در کشور باید به دو ویژگی چندوجهی

تواند نتایج سایر کشورها می های سیاستبرداری صرف از است که گرته اکرد و این بدین معن
تنها در شکل ایجاد همچنین توجه به نهادها  ؛داشته باشد یدر پ ایرانمعکوسی در کشور 

نظر به نهادهای از و یا تدوین مقررات مرتبط با توسعه فناوری اطلاعات بدون امعان ها سازمان
نهادی را تضعیف  های دخالتتواند اثربخشی اجتماعی می های رمنُجنس هنجارهای فرهنگی و 

 .کند

                                                 
1. Super Computers 
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فشاری و کششی  های سیاستتواند در ترکیب با زایی نهادها میتوان نفوذ و قدرت مقررات     
نیروهای نهادی  ترین قویشود. نهادهای دولتی در زمره  مؤثریسبب ایجاد مداخلات نهادی 

عینی  طور بهشود. مختلفی ظاهر می های قالبدر  ها آن تأثیرات قرار دارند و بر نوآوری مؤثر
تحریک  ،ای تههسنظامی مرتبط با انرژی  های فعالیتمریکا در آمداخلات هوشمندانه دولت 

در  چندملیتی های شرکتصنعت الکترونیک توسط دولت ژاپن و تصمیم دولت هند برای جلب 
 در نوآوری فناوری اطلاعات مطرح مؤثرشواهدی بر مداخلات  عنوان بهصنعت فناوری اطلاعات 

 .هستند
نشان وجود دارد که  در اتحادیه اروپا ESPIRITپروژه  ازجملهمخالفی نیز  هایتجربه     
ضمن اینکه باید  ؛نتایجی مخالف اهداف اولیه در پی داشته باشد تواند میگاهی مداخلات  دهد می

سیاست است.  یخود نوع، در فرایندهای نوآوری مداخله عدمدر  ها دولتکرد، تصمیم  خاطرنشان
مریکا و انگلیس آمحوری دولت در هر دو کشور سیاست ،سال گذشته 50بخش اعظمی از  در

تجاری را  های بنگاهتوسط  ،بوده که امکان حمایت یهای نوآوریو حمایت مستقیم از مداخله  عدم
خورد. توسعه فناوری اطلاعات به چشم می های سیاستنوعی سرگشتگی در  ،اند. در ایرانداشته

و  کمبودهاو راهبر فناوری اطلاعات،  گذار سیاستدر سطح نهادهای  ویژه به ،نهادی یثباتبی
هنجاری بر سر اشاعه  های مقاومتهایی در زمینه قوانین و مقررات مرتبط به همراه برخی کاستی

 اندیشی چارهتوجه به مشکلات نهادی و  درمجموع از جمله این موارد هستند. ،این فناوری
 دارد.ضرورت پیرامون این وجه از الزامات توسعه فناوری اطلاعات در کشور 
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