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چکیده
هاي مانـدااري در دنیـاي   ترین و بارزترین شاخص اند که دانش یکی از مهمها دریافته سازمانامروزه      

 اجـراي ال مؤثر دانش درون سازمان است. بنگاه اقتصادي، ایجاد و انتق عد رقابتی اصلی هررقابتی است. بُ
سـازمانی، فنـاورا اعاعـاس، سـاختار      موفق مدیریت دانش به هماهنگى بین عواملى از قبیـ  فرهنـ    

این پژوهش با اسـتااده از ارزیـابى عوامـ  کلیـدا      دارد.بستگی زیادا سازمانى، رهبري و منابع انسانی 
دیـو اینترنتـى   را -مدیریت دانش در سازمان صداوسـیما   اجرايموفقیت، به دنبال تعیین وضعیت آماداى 

هاي مختلاى بر اساس راهبردهاا اساسـى مـدل نونـاکو و     ، مؤلاهبالاهاا براا هر یک از شاخص .است
آمده از پرسشنامه نیز با استااده از آزمون   دست هاا به. تحلی  دادهشدتاکوشى در تهیه پرسشنامه استااده 
هـا، ایـن سـازمان بـا وضـعیت      هاي آزمونتهبر اساس یاف .شدندبندي  فریدمن )بالاترین میانگین( اولویت

سـازمانی   هـاا مـدیریت دانـش، فرهنـ      زیرسـاخت  میانمدیریت دانش فاصله دارد. در  اجرايمطلوب 
بهترین وضعیت از همچنین زیرساخت فناورا اعاعاس  ؛عوام  دارد سایروضعیت نامساعدترا نسبت به 

براا استقرار مـدیریت دانـش    یشنهادهاییپمان دانش، . در انتها با توجه به مدل پایه ساختبرخوردار است
 شده است.  در این سازمان ارائه
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.مقدمه1

سرمایه ها به جدید، دیگر موتور محرك رشد سازمان از انقاب صنعتى و ورود به هزارهبا اذر      
هاا ها و بنگاهجانبه سازمان ترین متغیر رشد همهشود و مهمو نیروا انسانى محدود نمى

ه بردارا و توسعبهره :اقتصادا در عصر حاضر دانش است. مدیریت دانش عبارس است از
(. دانشى که 1389هاا دانشى یک سازمان در جهت تحقق اهداف سازمان )قلیچ لی،  دارایى

شام  هر دو نوع دانش صریح و ضمنی است. مدیریت این دانش شام  تمام  شودمدیریت مى
ایجاد نظامى براا تولید و نگهدارا از مخازن دانش و  ،فرایندهاا مرتبط با شناسایى دانش

 ,Gonzalez & Martinsهمچنین ترویج و تسهی  اشتراك دانش و یادایرا سازمانى است )

ها و ارزش دانند میانش، دانش را یک سرمایه سازمانى هاي موفق در مدیریت د (. سازمان2015
 & Davenport) دهند یمپشتیبانى از تولید و اشتراك دانش توسعه  برايو قوانین سازمانى را 

Prusak, 1998.) ها، دانش خود اهمیت این موضوع به حدي است که امروزه شماري از سازمان
ها در بندي شرکتي و نیز شاخصی براي درجهسرمایه فکر  منزله بهو  ایرند میرا اندازه 
 ها ه(. این مؤسس1393لی و همکاران،  قلیچ؛ 1384کنند )موسوا، هاي خود منعکس می ازارش

دانند. مدیریت می عنوان بخشی از راهبرد سازمان، ضروري استقرار مدیریت دانش در سازمان را به
هاي اي از ایدهبخشی ضروري و اساسی در موفقیت سازمان، دامنه استرده مثابه بهدانش 

 & Mclverایرد ) برمی هاي راهبردي اقتصادي، رفتاري و مدیریتی را درسازمانی، شام  نوآوري

Wang, 2016اند، دانش مدار شده شدس دانش (. در جهان امروز که تولید کالاها و ارائه خدماس به
، ها هرود. دانش مخلوط سیالی از تجربشمار می کسب مزیت رقابتی به دارایی کلیدي براي

یافته است که چارچوبی براي ارزشیابی و  هاي کارشناسی نظامها، اعاعاس موجود و نگرش ارزش
آید و وجود می کند. دانش در ذهن دانشور بهو اعاعاس جدید ارائه می ها هایري از تجرببهره
 (.Inkinen, 2016) رودکار می هب

هاي عادي و مراحلی که قابلیت اقدام دارند شده از جریان دانش سازمانی به اعاعاس پردازش     
 شودهاي سازمانی، مراح ، تولید، قوانین و فرهن  اعاق مىآمده سیستم دست و نیز دانش به

(Alavi & Leidner, 2001)بلکه در تنها در مدارك و ذخایر دانش،  . دانش در سازمان نه
شود )زنجیرچی و ربانی، هاي کاري، فرآیندهاي سازمانی، اعمال و هنجارها نیز مجسم می رویه
ضمنی تقسیم دانش دانش را به دو بخش دانش صریح و  ،بندي(. در مشهورترین دسته1386
وسیله فرآیندهاي فردي داخلی  (. دانش ضمنی دانشی است که بهNonaka, 1994کنند ) می
چنین دانشی را با عناوینی مانند  ااهیشود. آید و در وجود خود شخص ذخیره می دست می به

 دانشی است که در صریح، کنند. دانشارایی تعریف می استعداد فردي یا درون تجربه، بازتاب،

شود )زنجیرچی و ذخیره می ،هاي اعاعاتی ، از قبی  اسناد یا پایگاهیفن یک وسیله مکانیکی یا
 (.1386ربانی، 
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هاي دانشی موجود و موردنیاز و فرآیندهاي مدیریت دانش شام  شناسایی و تحلی  سرمایه     
ها و ریزي و کنترل بعدي عملیاس براي توسعه سرمایهمرتبط با سرمایه دانش و نیز برنامه

منظور تأمین اهداف موردنظر است. فرآیندهاي آن عبارس از تولید، توسعه، انتشار و  فرآیندها به
 (.1384ایري و استااده از دانش است )عبدالکریمی، اظ و بهرهح

تر شده و فضاي رقابت ازپیش پیچیده، متغیر و استرده ها بیش شرایط و فضاي رقابتی سازمان     
مراتب بیش از  ها بهاي که سرعت تغییر براي بیشتر سازمان اونه به ؛سرعت در حال تغییر است به

دیگر  عبارس به ؛(Gonzalez & Martins, 2015است ) ها آنبیق سرعت و توان پاسخگویی تط
آید و تا سازمان بخواهد به آن تغییر واکنش وجود می مجرد آنکه تغییري در شرایط یادشده به  به

رسد. در چنین فضایی  راه می نشان دهد و خود را با آن هماهن  و منطبق سازد، تغییر بعدي از
اونه تغییر در فضاي رقابتی از  ایرد. هرها قرار میسرعت فراروي سازمان به هاها و تهدیدفرصت
برد و از سوي دیگر و احتمالاً فرصتی دیگري را از بین می آورد میسو فرصتی را فراهم  یک 

کند. تغییراس مستمر چالش یا تهدیدي را ایجاد و احتمالاً چالش و تهدیدي دیگر را حذف می
این میان تنها  وجود آورده است. در ها بهتعادل جدیدي را براي سازمان مدانش نیز وضعیت عد

 کنندحاظ  توانند به حیاس خود ادامه دهند که بتوانند مزیت رقابتی خود راهایی میسازمان
ها به کمک سازمان ي(. به نظر دانشمندان حاظ مزیت رقابتی و بقا1391منش و همکاران،  )ذبیح

 کندعور مستمر دانش نو را در سازمان تولید  بتواند به که است یرپذ امکانمدیریت دانشی 
 (.1384)فتحیان و انسانی، 

با توجه به تملک بالاا دولت و حکومت در ساختار اقتصادا و فرهنگى جمهورا اسامى      
 رتأثی، موردمطالعهنظیر سازمان  ،هاا دولتىرسد اعمال مدیریت دانش در سازمانایران به نظر مى
در  ها هایرا از مزایاي اقتصاد و فرهن  دانشى داشته باشد. بسیاري از مطالعبسزایى در بهره
ها امرا نوپا است هاا دولتى مشخص کردند که مدیریت دانش در این سازمانبررسى سازمان

(Trkman, 2010) معتقدند دانش موضوعى  ها آن اا به آن داشت.بنابراین باید توجه ویژه؛
وابسته نیست. با خروج نیروهاا  ياورفناجتماعى و انسانى است و برخاف اعاعاس به 

ها براا آن سال ها آنهاا دولتى، بخشى از دانشى که اا از سازمانکرده و حرفه تحصی 
ریت دانش هاا مدیعلبد که با مدلشود و این امر مىاند از سیستم خارج مىاذارا کردهسرمایه

شوند، جلوایرا شود )ابطحی و ى محسوب مىهاي ملّ ها که از سرمایهاز اتاف این سرمایه
 (.1385صلواتی، 

مدیریت دانش و سپس ارزیابی آمادای  اجرايهدف این مقاله شناسایی موانع اثراذار در      
 .ستا یماصداوسمدیریت دانش با توجه به عوام  کلیدي موفقیت در سازمان  اجراي
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زیرا به  ؛ها در مورد مدیریت دانش به شکست انجامیده استتجربه بسیاري از سازمان     
. امروزه توجه به مدیریت دانش اند هوان یک امر موقت و زوداذر نگریستعن مدیریت دانش به

 ضروريپیشبرد منافع سازمان و موقعیت آن در عرصه رقابت  براي راهبرديعنوان ابزاري  به
توان بدون توجه به اص  مدیریت دانش و شناخت سازمان نسبت به آن نمی یگرد عبارس به ؛است

است که همواره سازمان را در  ناپذیر یانپااز آن در سازمان بهره ارفت. مدیریت دانش یک امر 
تواند قطعیت می راهبرديعنوان یک ابزار  قیت آن را بهدهد. آنچه موف تغییراس جدید یاري می

هاا سازمان فرآیند ؛صاحبان دانش موردتوجه قرار ایرند عنوان بهبخشد، این است که افراد 
حال برنامه مدیریت دانش بر  ک  سازمان اشاعه یابد و درعین اي باشد که دانش به اونه به

ها ظاهراً براي دانش ارزش و همچنین بسیاري از سازمان ؛سازمانى ارجح باشد مراتب سلسله
 ندارند. را اما باور قلبی براي اجراي آن ؛اعتبار قائ  هستند

هاي دولتى باید با توجه به عوام  زیر به معتقد است سازمان 1«سازمان توسعه اقتصادي»     
 سمت مدیریت دانش حرکت کنند:

 ؛ها و اقداماس سازمانىاثربخش فعالیتترین منبع  تبدی  دانش به مهمـ 

 ؛سوي اعمال حاکمیت ارا بهاز تصدا ها آنها و تغییر نقش شدن دولت کوچکـ 

 ؛توانمندا بخش خصوصىـ 

 ؛افزایش دانش شهروندانـ 

 دادن نیروهاا با تجربه و دانش.  دست دهنده اثراس ازکاهش مثابه بهمدیریت دانش ـ 

 هاي پژوهشنقش عوام  کلیدي در استقرار فرآیندهاي مدیریت دانش در سازمان، باره در     
حال بررسی آن در یک محیط  بااین ؛(1392لو و مهاجران،  شده است )اسماعی   مختلای انجام

هاي مدیریت دانش نیز همانند آموزشی پژوهشی مانند دانشگاه کمتر صورس ارفته است. در عرح
منجر اي در یک سري نواحی محدود به موفقیت  ماحظه کار نتایج قاب و هاي کسبدیگر فعالیت

صورس تعریف  شوند. عوام  موفقیت بدینمییده نام «عوام  موفقیت»شود. این نواحی می
کند )دارمی، ، موفقیت را تضمین میها آنبخش در هایی که حصول نتایج رضایتشوند: حوزه می

که هستند ریزي و اقدام مدیریتی  هاي حیاتی برنامهحوزه ،تبه بیانی دیگر عوام  موفقی ؛(1386
 .شوندمنظور حصول اثربخشی تأمین  باید به
توانمندسازهاي مدیریت دانش را در عواملی همچون فرهن ،  ،(2006و همکاران ) 2اان     

مدیریت دانش هاي ر فعالیتب ها آن تأثیرو به بررسی  اند بندي کردهساختار و نیروي انسانی عبقه
هاا فنى کننده همکاري و یادایرا و زیرساخت سازمانی تسهی   . وجود یک فرهن اند هپرداخت

                                                 
1. Organization Economic Cooperation Development (OECD) 
2. Gan 
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ترین عوام  ارزیابی منظم و اصولی، رهبري و منابع انسانى داخلی، مهم سازوکاردر کنار یک 
 کارایري مدیریت دانش است. مؤثر به
ام  ساختار، فرهن ، نیروي انسانی و فناوري ارفتن چهار ع نظر ( با در2003) 1لی و چوي     

در فرآیند خلق  ها آن تأثیرعنوان عوام  کلیدا موفقیت مدیریت دانش، به بررسی  به ،اعاعاس
رابطه بین فرآیند خلق  که نشان داد ها آن هاي پژوهشاند. نتایج  دانش و عملکرد سازمان پرداخته

نشان دادند که در  ،(1389وي و ترابی نهاد ). خدیاستدانش و عملکرد سازمانی مثبت و قوي 
ها و راهبردهاي مدیریت دانش، بیشترین و اانه مدیریت دانش، سیاستهاي شش مؤلاه میان

اند و میزان استقرار سایر نظام پاداش تشویق مدیریت دانش، کمترین میزان استقرار را داشته
( به این نتیجه رسیدند که 1386عمویی )نیاز آذري و . ها بیشتر از حد متوسط بوده است مؤلاه

ولی یادایري سازمانی و نیروي  ؛فناوري اعاعاس عام  مؤثري بر استقرار مدیریت دانش است
 .ندارند داري بر استقرار مدیریت دانش اانسانی اثر معن

ار که منابع انسانی درون ساختار سازمانی ک کردنداذعان  (،2000) 2سانترو و اوپالاکریشنان     
کنند. کنند و از فرآیندهاي سازمانی براي رسیدن به راهبردهاي کلی شرکت پشتیبانی میمی

سازهاي مؤثر در استقرار  سازمانی به یکدیگر مرتبط هستند و هر دو توانمند  ساختار و فرهن 
بررسی »اي باعنوان (، در مطالعه1388نظر )شوند. صلواتی و حقمدیریت دانش دانسته می

عوام  مؤثر بر استقرار سیستم مدیریت دانش در واحدهاي ستادا شرکت ملی نات  تحلیلی
سازمانی نسبت به فناوري اعاعاس در   ساختار و فرهن  کهبه این نتیجه رسیدند  «ایران

کارایري مدیریت دانش  آمادای کمتري براي به «ی نات ایرانشرکت ملّ»واحدهاي ستادي 
 .دارند
 

ها موفق نخواهد شد مگر مدیریت دانش در سازمان. مديريتدانشاجرایبراثرگذارموانع
راه آن برداشته شود. بر سر کردن موانع موجود در  اینکه عزمی جدي و اقدامی عملی براي برعرف

 شوند: این موانع به پنج دسته تقسیم می پژوهش مبانی نظرياساس 
 
 )ساختاری(ا سازمانى اشکال در ساختار سازمان  :ازاند  عبارسموانع سازمانی : موانع

هاا مدیران عالى سازمان، استااده از سبک یتحما عدم ،مراتبى( منعطف و سلسله هاا غیر )ساختار
هاا هاا سنتی به سیستمنامناسب رهبرا، حقوق و مزایاا کارکنان، آموزش تبدی  سیستم

نقش( )ابطحى و صلواتی، مشاغ  مبهم و تکرارا، ابهام و تعارض در ) نوین، چگونگى مشاغ 
مقرراس سازمانی ، )نمودار سازمانی( کار یمتقس(. نوع Donate & Guadamillas, 2011؛ 1385

                                                 
1. Lee & Choi 

2. Santoro & Gopalakrishnan 
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همچنین مقدار اختیاراس افراد  ؛دنباش تأثیراذاربر انتقال دانش در سازمان  دنتوان یم ها نامه یینآو 
بر این  ؛(Inkinen, 2016اشد )ب تأثیراذاربر مدیریت دانش  تواند میدر جایگاه سازمانی خود 

 :استبه شرح زیر  پژوهشاساس فرضیه اول 

H1 مدیریت دانش در سازمان  اجراي: وضعیت آمادای ساختار سازمانی موجود براي موفقیت
 مناسب است. موردمطالعه

 

 ا سپس  وهاي تخصصی، حاظ و نگهداري : دانش را باید با روشاورانهفنعواملفنیو

. استااده از فناوري مناسب در سازمان، اامی مؤثر در نگهداري دانش کرددهی و توزیع سازمان
اي از دانش ایجادشده از بین خواهد رفت در غیر این صورس بخش عمده ؛شودآشکار تلقی می

(Yeh et al., 2006; Siadat & Garshasbi, 2014) فناوري  هاي یرساختز. ایجاد و توسعه
، انتقال و تبادل سازي یرهذخبراي  افزارها نرمو  ها وباگمانند اینترنت،  ،اعاعاس در سازمان

و  افزاري نرم هاي سیستمبنابراین ؛ مهمی در مدیریت دانش دارد تأثیرو  رود میکار  دانش به
 هاي سیستمبا  ها آنزیرساخت فناوري اعاعاس باید در سازمان ارزیابی شوند و توانایی انطباق 

مدیریت بهتر دانش در سازمان کمک کنند. زیرساخت مناسب به جدید بررسی شود تا بتوانند 
براي ح  مشکاس  موردنظرلازم براي دستیابی به دانش  زمان مدس تواند میفناوري اعاعاس 

 :استبه شرح زیر  پژوهشبر این اساس فرضیه دوم  ؛سازمان را کاهش دهد

H2مدیریت دانش در  اجرايري اعاعاس موجود براي موفقیت : وضعیت آمادای زیرساخت فناو
 مناسب است. موردمطالعهسازمان 


موفق  ،مدیریت دانش بدون وجود فرهن  مشارکتى مناسب و مبتنى بر اعتماد: موانعفرهنگىا

قرار  تأثیر برارفتن نظام ارزشی، رفتار افراد را تحت نخواهد بود. فرهن  هر جامعه به علت در
مردم براي کسب آن تاش خواهند کرد  ،اار در فرهنگی توزیع دانش ارزش تلقی شود دهد. می
(Anantatmula & Kanungo, 2010 ؛Davenport & Prusak, 1998 فرهن  سازمانی .)

یکدیگر و احترام به نظراس افراد  هاي مناسب شام  اعتماد متقاب ، شکیبایی در برابر اشتباه
همچنین فرهن   ؛باشد تأثیراذاردانش سازمانی  تبادلقال و در انت تواند می ،صاحب دانش

به مدیریت و تولید  یجهدرنتخاقیت و نوآوري باشد و  دهنده پرورشمشوق و  تواند میسازمانی 
بر این  ؛(Vijjhala & Baghurst, 2014؛ Mclver & Wang, 2016) شودبهتر دانش منجر 
 :استبه شرح زیر  پژوهشاساس فرضیه سوم 

H3 مدیریت دانش در سازمان  اجراي: وضعیت آمادای عوام  فرهنگی موجود براي موفقیت
 مناسب است. موردمطالعه
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ناوذ کند و قدرس  تواند اعمال دانش منبع قدرس است و شخص قدرتمند مى: موانعرهبریا
 کند. دو عام  قدرس دانش و قدرسبنابراین از توزیع آن جلوایرا مى ؛دست آورد سیاسى به

سیاسى مانع توزیع مناسب در سازمان است که در اینجا نیز مدیریت که به توزیع استرده دانش 
ها رو خواهد شد. ثباس رهبري و مدیریت در سازمان در سازمان نیاز دارد با چالشی جدي روبه

(. تعهد مدیریت به Davenport & Prusak, 1998دهد )قرار می تأثیر مدیریت دانش را تحت
باشد. مدیریت عالی باید از  تأثیراذار تواند میدانش در سازمان  یريکارا بهتسهیم و ایجاد، 

جدید حمایت کند.  هاي یدهاخلق  وبراي ح  مشکاس سازمان  اروهیعوفان فکري و کار 
 ؛استدادن مدیران سازمان به دریافت بازخور در عی فرایند خلق و نشر دانش بسیار مهم  اهمیت
خلق، تسهیم و کاربرد دانش را  جهتمدیران باید دانش لازم براي هدایت افراد  همچنین

 Gonzalez ؛1393کسب موفقیت سازمانی در اختیار داشته باشند )رضاییان و همکاران،  منظور به

& Martins, 2015)استبر این اساس فرضیه چهارم تحقیق به شرح زیر  ؛: 

H4موردمطالعهمدیریت دانش در سازمان  اجرايوفقیت : وضعیت آمادای رهبري موجود براي م 
 مناسب است.



 انسانىا و  نباشند خود دانشتسهیم  مای  بهها به هر علتى ممکن است : انسانموانع

موانع انسانى بیش از سایر  که بخواهند از آن براا پیشرفت خود استااده کنند. شاید بتوان اات
ماهیتى انسانى و اجتماعى دارد و فقط در صورس تعام  و زیرا دانش ؛ اهمیت است موارد حائز
بنابراین ارزیابی مدیران و ؛ (Mei-Hsiang & Tarng-Yao, 2016تواند رشد کند )ارتباط مى

باشد. توانایی  تأثیراذاربر عملکرد مدیریت دانش  تواند میمختلف  يها جنبهکارکنان سازمان از 
بهتر مدیریت  اجرايبه  تواند مینیروي انسانی سازمان  یريپذ انطباقو  یريپذ انعطافعلمی، 

لازم و همچنین استخدام افراد با سطح اعاعاتی و  يها آموزشدر این راستا  ؛دانش منجر شود
 ,Anantatmula & Kanungo؛1393باشد )رضاییان و همکاران،  تأثیراذار تواند میمهارتی بالا 

 :استه شرح زیر ب پژوهشبر این اساس فرضیه پنجم  ؛(2010

H5 مدیریت دانش در سازمان  اجراي: وضعیت آمادای نیروي انسانی موجود براي موفقیت
 مناسب است. موردمطالعه

 

سازمانی،    فرهن  عوام ، پیشینه ها همطالع بر اساسدر این پژوهش ومدلپژوهش.هاهفرمی
عنوان متغیرهاي مستق  و میزان  منابع انسانی، فناوري اعاعاس، ساختار سازمانی و رهبري به

. با توجه به شدمتغیر وابسته در نظر ارفته  عنوان بهآمادای سازمان براي استقرار مدیریت دانش 
خصوص سازمان  در شده انجام هاي پژوهشو همچنین بررسى  ذکرشدهعوام  بازدارنده 

 ، است1صورس شک   حاضر بهصداوسیما، مدل پژوهش 
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 عوام  کلیدي موفقیت مدیریت دانش .1شک  


پژوهش.روش3

شناسایی عوام  کلیدي موفقیت مدیریت دانش انجام  براي پژوهشبا توجه به اینکه این      
با توجه به اینکه اجراي این همچنین ؛ ایرد هاي کاربردي قرار میپژوهش جزو، ازنظر هدف شد

ایري براي شناخت بیشتر شرایط و سنجش میزان آمادای در راستاي کمک به تصمیم پژوهش
شود. در این پژوهش توصیای محسوب می ها، از لحاظ نحوه اردآوري دادهمدیران مربوعه است 

 بررسی شد؛نظر میزان آمادای براي استقرار مدیریت دانش،  هاي جامعه موردنظر ازویژای
از نظر هدف در زمره  پژوهشاین  یبترت ینبد؛ شوداز نوع پیمایشی نیز محسوب می بنابراین
 - هاي توصیای ها در ردیف پژوهشهاي کاربردي و ازلحاظ نحوه اردآوري داده پژوهش

 ایرد. پیمایشی قرار می
مربوط به  سؤال 8. پرسشنامه شام  استپرسشنامه  ،در پژوهش حاضر ابزار اصلی سنجش     
منابع  مؤلاهمربوط به  سؤال 7فرهن  سازمانی،  مؤلاهمربوط به  سؤال 6ساختار سازمانی،  مؤلاه

مربوط به متغیر زیرساخت فناوري اعاعاس  سؤال 6رهبري و  مؤلاهمربوط به  سؤال 4انسانی، 
که مقدار کار رفت  بهبررسی پایایی بهره  براي. دو معیار آلااي کرونباخ و پایایی ترکیبی است
 .شدمحاسبه  91/0 و 81/0ترتیب برابر  به ها آن


با ایري . نمونهصورس ارفتایري به روش تصادفی ساده نمونه پژوهشدر این  تعییننىونه.

نار از مدیران، کارشناسان و کارمندان  70شام  جامعه آماري میان از استااده از فرمول کوکران 
 .نار باشد 43بررسی باید  حداق  نمونه مورد ،1رابطه با توجه به انجام شد. 

 
 

 (1رابطه )

  
𝑛 =

𝑍2𝑝𝑞

𝑑2

1+
1

𝑁
(
𝑍2𝑝𝑞

𝑑2
−1)

=

3.8416∗0.5∗0.5

0.0025

1+
1

70
(
3.8416∗0.5∗0.5

0.0025
−1)

= 43 
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N: ؛حجم جمعیت آماري n:  حجم نمونه 
Z:  مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد 
p:  نسبتی از جمعیت داراي صات معین 

q = (1-p) :نسبتی از جمعیت فاقد صات معین  
d :مقدار اشتباه مجاز یا درصد خطا  

شده به جامعه تعمیم داد.  ارفته در نظرتوان با میزان اعمینان و خطاي این حجم نمونه را می     
متغیرهاي کلیدي موفقیت، بر اساس مواردي که با استااده از  سنجش وضعیت زیر براي

عنوان معیارهاي  معیار به 31 درنهایتاي حاص  شد، پیشین و مطالعاس کتابخانه هاي پژوهش
داري وضعیت این متغیرها در سازمان اپیشنهادي موردتوجه قرار ارفتند. براي تعیین معن

و با استااده از روش آماري  شدعراحی  يا مرحله پنجمقیاس عیف لیکرس  بر اساس يا پرسشنامه
t نظر مدیران، کارشناسان و کارمندان سازمان  هاي موردنظر که از داري شاخص امعن ،آزمون

 موردآزمون قرارارفته بود، مشخص شد.
 
هاويافتههادادهیلتحل.4

 اند: شده تعریف  زیر صورس به متقاب  فرض و صار فرض هاشاخص تمام بررسى در

KM (H0: mãبراي استقرار  xمناسب در زمینه معیار نا(: وضعیت H0فرض صار ) 3) 
 KM (H1: m>3)براي استقرار  X(: وجود وضعیت مناسب در زمینه معیار H1) فرض مقاب 

میانگین جواب سؤال مربوعه است که با استااده از عیف لیکرس سنجیده  m بالادر فرض      
صورس  باید به ها سؤالمیانگین در  بنابراین ؛(1مخالام =  کاماً تا 5موافقم =  کاماًشود )می

 عرفه یک T-Value ها از آزمون داده تحلی  و  براي بررسی .باشد 3 بیشتر ازبالا یا  متوسط به
سه  ،Tافزار با توجه به آزمون . این نرمصورس ارفت SPSSافزار نرم باها تحلی  داده .شداستااده 

 :باشند ها هکننده اعتبار فرضیتوانند تعیینتنهایی می خروجی دارد که هر یک به
آمده از  دست شود و اار مقدار به( مقایسه میدرصد 95) موردنظردر سطح اعمینان  tمقدار آماره ـ 
 ؛شوداعتبار فرضیه پذیرفته می ،تر باشد بزرگ 96/1

فرضـیه پذیرفتـه    ،که اار این بازه شام  عدد صـار نباشـد   درصد 95حد بالا و پایین در سطح ـ 
 ؛شود می

فرضیه  ،باشد 05/0اار مقدار آن کمتر از  که درصد 95( در سطح اعمینان sigسطح معناداري )ـ 
 شود.پذیرفته می



يافته پرسش  هاي افراد مورداز لحاظ آماري اار میانگین پاسخ نخست:هاىآزمونفرمیه
فرضیه متناظر با سؤال موردقبول است )آماره آزمون در ناحیه  ،باشد 3بیشتر از  دارياعور معن به
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 ،باشد 3داري کمتر از  معنی عور به( و اار شود می پذیرفته H1رد و  H0بحرانی قرار ندارد، پس 
رد  H0 بنابراین ؛شود )آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار دارد(آنگاه فرضیه متناظر با سؤال رد می

 زیر است: صورس به نخستبراي فرضیه  شده انجام. نتایج تحلی  شود پذیرفته می H1 و
 

H0: �=2/735233<3 
 

که سازمان مربوعه در شاخص  توان نتیجه ارفت می، نخست پژوهششدن فرضیه  با رد     
 .نداردمدیریت دانش  اجرايبراي را ساختار سازمانی، آمادای لازم 



يافته با ، ماري، براي شاخص فناوري اعاعاسعبق نتایج آزمون آ :دومهاىآزمونفرمیه

ها  و عدد حاص  از تحلی  آماري پرسشنامه 3داري براي این شاخص اتوجه به اینکه عدد معن
 شود. می پذیرفتهاست، این فرضیه  37255/3



سوميافته فرمیه آزمون سازمانی،  عبق نتایج آزمون آماري، براي شاخص فرهن  :هاى
که وضعیت آمادای این شاخص مناسب نیست. با توجه به اینکه عدد دهد  می ها نشانتحلی 
این  است، 455/2ها  و عدد حاص  از تحلی  آماري پرسشنامه 3داري براي این شاخص امعن

 شود.فرضیه رد می



ها عبق نتایج آزمون آماري، براي شاخص رهبري، تحلی  :هاىآزمونفرمیهچهارميافته
داري اکه وضعیت آمادای این شاخص مناسب نیست. با توجه به اینکه عدد معندهد  می اننش

این فرضیه رد  است، 9559/2ها و عدد حاص  از تحلی  آماري پرسشنامه 3براي این شاخص 
 شود.می


پنجميافته فرمیه آزمون عبق نتایج آزمون آماري، براي شاخص نیروي انسانی،  :هاى
که وضعیت آمادای این شاخص مناسب نیست. با توجه به اینکه عدد دهد  یم ها نشان تحلی 
این  است، 802514/2ها و عدد حاص  از تحلی  آماري پرسشنامه 3داري براي این شاخص امعن

-Tشده است. مقدار  ذکر ،1عور خاصه در جدول  ها به نتایج تحلی  داده  شود.فرضیه نیز رد می

Value  همچنین  ؛است ها یهفرضکه مبنی بر تعیین اعتبار مناسب  دست آمد به 96/1بیشتر از
Sig  با توجه به  بنابراین ؛است موردنظربودن نتیجه  تصادفی دهنده عدم نشان و 05/0کمتر از

 موردنظرفرض صار رد و فرضیه  ،که بیشتر از حد متوسط لیکرس است ها پاسخمقدار میانگین 
ید و أیفرض صار ت باشد،ها کمتر از حد متوسط لیکرس  وقتی مقدار میانگین پاسخ .شود ید میأیت

 شود. رد می موردنظرفرضیه 
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 هاي پژوهش تحلی  داده. 1جدول 

 sig.<0.05 (t>1.96آزمون)آمارهانحرافمعیار(μ>3)میانگینساختارسازمانی

 00/0 251/19 00666/1 3235/3 1 سؤال

 01/0 932/19 69695/0 3824/2 2 سؤال

 01/0 333/20 76755/0 6765/2 3 سؤال

 00/0 657/18 72699/0 9412/2 4 سؤال

 01/0 623/14 75996/0 1176/2 5 سؤال

 00/0 636/18 86936/0 3235/2 6 سؤال

 01/0 602/17 93839/0 2941/2 7 سؤال

 01/0 645/25 90009/0 8235/3 8 سؤال

 sig.<0.05 (t>1.96آزمون)آماره انحرافمعیار (μ>3)یانگینم فرهنگیسازمانی

 01/0 255/14 93839/0 2941/2 9 سؤال

 01/0 528/13 90009/0 0882/2 10 سؤال

 00/0 114/17 91189/0 6765/2 11 سؤال

 02/0 813/13 14228/1 7059/2 12 سؤال

 01/0 331/22 69117/0 6471/2 13 سؤال

 00/0 652/17 76755/0 3235/2 14 سؤال

sig.<0.05 (t>1.96آزمون)آماره انحرافمعیار (μ>3)یانگینم فناوریاطلاعات

 00/0 441/22 89413/0 4412/3 15 سؤال

 00/0 128/19 96830/0 1765/3 16سؤال 

 01/0 721/22 98880/0 8529/3 17 سؤال

 00/0 994/22 82788/0 2647/3 18 سؤال

 02/0 476/22 70962/0 7353/2 19 سؤال

 00/0 781/23 92307/0 7647/3 20 سؤال

sig.<0.05 (t>1.96آزمون)آماره انحرافمعیار (μ>3)یانگینم نیرویانسانی

 01/0 311/18 13328/1 5588/3 21 سؤال

 02/0 767/17 94595/0 8824/2 22 سؤال

 01/0 562/14 95393/0 3824/2 23 سؤال

 01/0 358/17 85957/0 5588/2 24 سؤال

 01/0 670/14 83003/0 0882/2 25 سؤال

 01/0 670/14 83003/0 0882/2 26 سؤال

 01/0 513/18 88006/0 7941/2 27 سؤال 

sig.<0.05 (t>1.96آزمون)آماره انحرافمعیار (μ>3)یانگینم رهبری

 00/0 743/18 95159/0 0588/3 28 سؤال

 00/0 482/18 07640/1 4118/3 29 سؤال

 01/0 910/15 17498/1 2059/3 30 سؤال

 02/0 828/16 74396/0 1471/2 31 سؤال
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سایر ، 1متغیر  جز بهدهد که شده است، نشان می ، آورده2نتایج آزمون آماري پژوهش که در جدول      
دار و اعنوان متغیر معن به ،1بنابراین صرفاً متغیر ؛ نیستنددار امعن ،درصد 95اعمینان متغیرها در سطح 

شود و وضعیت سایر متغیرها براي اجراي مدیریت دانش در سازمان صداوسیما ـ شناسایی می تأثیراذار
 اینترنتی مطلوب نیست. رادیو
 

 عوام  کلیدي موفقیت بندي یتاولو .2جدول 

عاملکلیدیموفقیت

مديريتدانش

منابع

انسانی

ساختار

فرهنگی
رهبری

ساختار

سازمانی

فناوری

اطلاعات

 37255/3 735288/2 2.9559 455883/2 802514/2 مقدار میانگین موزون

 1 4 2 5 3 اولویت

 

وضعیت نامساعدتري نسبت به سایر  ،مدیریت دانش، ساختار فرهنگی هاي یرساختزدر میان      
به  با توجه. استبهترین وضعیت  داراي اعاعاسساخت فناوري زیر دارد وها زیرساخت
ترتیب وضعیت آمادای، فناوري اعاعاس، رهبري، منابع انسانی،  ها که بهزیرساختبندي  اولویت

 ـ که در سازمان صداوسیماارفت  نتیجه توانسازمانی قرار دارند، می  ساختار سازمانی و فرهن 
سازمانی داراي   رادیواینترنتی توجه بیشتري به ابزارهاي مدیریت دانش شده است و فرهن 

 .استضعف 
 
گیریوپیشنهادهاتیجه.ن5

 صداوسیما ـ رادیو اینترنتی مدیریت دانش در سازمان اجراي بر تأثیراذارعوام   پژوهشدر این      
شام  ساختار سازمانی،  تأثیراذارشده از عوام   ارائهشناسایی و ارزیابی شدند. مدل ماهومی 

فناوري اعاعاس سازمان، فرهن  سازمانی، عوام  رهبري و منابع انسانی در سازمان  یرساختز
مدیریت دانش قرار  اجرايدر وضعیت مطلوبی براي  موردمطالعهآمادای سازمان  درمجموع. است

 نسبتاًفناوري اعاعاس در وضعیت  یرساختز، تنها عام  شده یبررسعوام   میاننگرفت. از 
 اجرايبهبود وضیعت سازمان براي  منظور به هایی یشنهادپ. در ادامه داردر مناسب و بهتري قرا

 .شود می ارائهمدیریت دانش در ارتباط با هر یک از عوام  
 

نتیجۀفرمیهپیشنهادهایمبنی نخستبر تواند  ساختار سازمان می)ساختارسازمانی(.
باید از ساختار دانش مؤثر اداره  برايها سازمان بنابراین ؛مشوق و یا مانع مدیریت دانش باشد

 براينشان داد، وضعیت این شاخص  پژوهشکه نتایج برخوردار باشند. با توجه به این مناسبی
بهبود وضعیت ساختار  برايشود پیشنهاد می بنابرایناست؛ نامساعد مدیریت دانش  استقرار

 سازمان در راستاي اهداف مدیریت دانش به موارد زیر توجه شود:
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مدیریت دانش در ساختار سازمان موردمطالعه و انجام فرایندهاي منظم کاري  اروهایري شک ـ 
 ؛هاي دانشی در سازمان نامه و تدوین قوانین و آیین

 ؛تغییر و تحول در ساختار سازمانی و تبدی  آن به ساختاري منعطفـ 

 در تمرکز میزان از کاستن منظور به مدیران و کارکنان میان در ايشبکه روابط استرشـ 

 ؛سازمان ساختار

 مسئولیت و اختیار تاویض عریق از کاري هايفعالیت انجام در افراد عم  آزادي میزان تقویتـ 

 ؛کارکنان به بیشتر

 ؛هاایريتصمیم در کارکنان حداکثري مشارکت به توجهـ 

 سازمانی. قوانین و فرایندها اقداماس، ها، ایري تصمیم در شاافیت افزایشـ 

 و هاتشک  در عضویت براي کارکنان براي فرصت ایجاد عریق از غیررسمی روابط تقویتـ 
 ؛سازمانی اهداف با آن اهداف کردن همسو و سازمانی هاياروه

 ؛کاري هايپروژه انجام براي سازمان در سازي اروه و اروهی کار به تأکید و توجهـ 

 از استااده یا و ها نشست و ها هجلس برازاري عریق از غیررسمی ارتباعی هايکانال ایجادـ 

 در اعاعاس و دانش ها آن عریق از تا اوو تالارهاي اات مانند ،پورتال در موجود امکاناس

 بگیرد. قرار کارکنان تمامی دسترس در و یابد جریان سازمان سراسر


 در مؤثر عوام  از یکی(. اطلاعات فناوری نظام)دوم فرمیه هنتیج برمبنی پیشنهادهای

 همنزل به اعاعاس فناوري از دانش مدیریت در است. اعاعاس فناوري دانش، مدیریت اجراي
سازمان  اینکه به توجه شود. بابهبود فرایندهاي مدیریت دانش استااده می برايابزاري نیرومند 

 فناورا پشتیبانى از منداازنظر بهره هاسازمان ترین قویی از اینترنتی یکىرادیو  ـ صداوسیما

 اینترانت، داخلى شبکه اعاعاس، سازاذخیره براي اعاعاتى هااسامانه به مجهز واعاعاس 

 از حاکى پژوهش نتایج دیگر عرف ازو  است غیره الکترونیکى و آرشیو پست الکترونیکى،

 به ضرورا زیر به موارد توجه رو این از؛ است سازمان این در اعاعاس فناورا متوسط وضعیت

 رسد: می نظر
همچنین  و اعاعاتی هايسیستم از استااده در کارکنان ايحرفه و فنی هايمهارسي ارتقاـ 

 برازاري عریق از اعاعاتی هايسیستم از یک هر و مزایاي کاربردها با ها آن بیشتر آشنایی

 ؛آموزشی سمینارهاي و هاکارااه ها،کاس
 تـا  زیـرا  ؛سـازمان  در دانش تسهیم و استااده براي اعاعاس فناوري از استااده فرهن  ایجادـ 

 بـراي  اعاعـاس  فنـاوري  از تـوان  نمـی  باشـد،  وجود نداشـته  سازمان در فرهن  این که زمانی

 ؛ارفت بهره سازمان در دانش مدیریت اهداف به دستیابی
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 و درون اعاعـاتی  ارتباعـاس  براي مناسب عاملی عنوان به اعاعاس فناوري نقش به توجه باـ 
 هـاي از شـبکه  اسـتااده  فرهن  شودمی پیشنهاد ،صورس اروهی به کارها انجام و سازمانی برون

 و هـاي الکترونیکـی  پسـت  سـازمان،  پورتـال  رسـانی، هـاي اعـاع  اینترانت، شبکه نظیر داخلی
 افقـی  و عمـودي  صـورس  به سازمان اعضاي میان ارتباعاس امر در تسهی  منظور به افزارها اروه

 شود؛ ایجاد
 از یک  کدام کندمی مشخص که اعاعاتی هايبانک ایجاد عریق از دانش هنقش هسامان ایجادـ 

 صورس در تا است دارا را خاصی دانش ،سازمان از چه بخشی در و موضوعی چه در کارکنان،

 .برد را بهره بهترین مشکاس سازمان ح  او براي از و یافته دسترسی آن به بتوان نیاز


 عنوان به سازمانی  فرهن سازمانی(.)فرهنگ سوم فرمیه هنتیج برمبنی پیشنهادهای

قرارارفته است و  موردتوجه دانش مدیریت سیستم در استقرار موفقیت عوام  ترینمهم از یکی
( و ون  1998) 3(، داونپورس و پروساك2010) 2(، هوبر2010) 1نولد ازجملهبسیاري  پژوهشگران

 کهاین به توجه اند. با کرده یاد دانش ترین زیرساخت مدیریت عنوان مهم به( از آن 2010) 4و نو
 شود می پیشنهاد ؛ بنابرایناست سازمانی  فرهن  وضعیت بودن نامساعد دهنده نشان پژوهش نتایج

 شود: توجه زیر موارد به سازمان در محور دانش فرهن  ایجاد براي
 منظور این براي.شود داده ارتقا دانش مدیریت منافع از کارکنان و مدیران آااهی میزانـ 

 هاي هجلس دستور کار در دانش مدیریت بحث انجاندن هاي آموزشی،دوره برازاري از توان می

 به مربوط مباحث به پورتال سازمان فضاي از بخشی دادن اختصاص و کارکنان با مدیران عمومی

 ؛ارفت بهره دانش مدیریت

 اجراي عریق از ،«است قدرس دانش» شعار جاي به «است قدرس دانش تسهیم» فرهن  ایجادـ 

 ؛تشویقی مناسب در سازمان و انگیزشی هايبرنامه

 در ها آن از استااده و سازمان در تازه هايح راه و جدید دانش تولید و نو هايایده از استقبالـ 

 ؛هاي کاريروش و فرایندها مجدد عراحی

 بیانه اجاز و کنند عم  آزادي احساس کارکنان که صورتی به سازمان در باز فضاي ایجادـ 

 ؛باشند داشته را خود تاکراس و عقاید

 اذشته هايشکست و اشتباهاس از برداريبهره یعنی ؛تجربه عریق از یادایري فرهن  ایجادـ 

 ؛هاي آینده فعالیت در ها آن از استااده و

 ؛افراد براي اعتماد از حاص  عمومی منافع تشریحـ 

                                                 
1. Huber 
2. Nold 

3. Davenport & Prusak 

4. Wang & Noe 
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 ؛کارکنان میان دري اعتماد  بی ایجاد عوام  رفع و شناساییـ 

 نظام تقویت به نسبت توانمی منظور این براي ؛سازمان در مشارکتی مدیریت فرهن  تقویتـ 

 ؛کرد اقدام ها پیشنهاد

 واحدهاي در دانش انتشار باعث که اي اونه به سازمان در شغلی اردش هايبرنامه از استاادهـ 

 شود؛افزایش سطح یادایري در کارکنان  و سازمانی مختلف

 تولید براي آن( مانند و پژوهشگران مهندسان، اي )مجموعهحرفه یا علمی هايانجمن تشکی ـ 

 معنوي و مادي هايحمایت باید هاانجمن این بهتر منظور اثربخشی به .شغلی دانش تسهیم و

ها داده شرایط فرصت حضور در انجمن واجد افراد به و بگیرد صورس ها آن هايفعالیت از لازم
 ؛شود

 کارکنان. در پرسشگري هروحی تقویت و یادایري و مطالعه فرهن  کردن نهادینه و استرشـ 


 چهارم فرمیه نتیجۀ برمبنی پیشنهادهای  موفقیت در را کلیدي نقش رهبري)رهبری(.

 جدید راهبرد یک دانش مدیریت اینکه دلی  به دارد. سازمان یک در دانش مدیریت هايسیستم
است.  مهم بسیار آن موفق اجراي قبال در مدیران مسئولیت احساس است، دانش مدیریت در

 :شود می مطرح دانش مدیریت فرآیند راستاي بهبود در زیر ها پیشنهاد
 ؛سازمان مدیریت توسط دانش مدیریت هايسیستم اهمیت درك و پذیرشـ 
 ؛سازمان در دانش مدیریت هايبرنامه از حمایت براي سازمان ارشد مدیران در تعهد ایجادـ 
 و شایسته افراد شناسایی عریق از سازمان در سالاري شایسته و شایستگی مدیریت بهبودـ 

 ؛ها آنهاي  مهارس و تخصص دانش، از استااده
 ؛خاقانه هايایده به پاداش دادن و خاق افراد از سازمان مدیریت حمایتـ 
 سازمان. هايچالش و تغییراس از مدیران استقبالـ 


منابع انسانی و مدیریت دانش، (.یمنابعانسان) پنجم فرمیه هنتیج برمبنی پیشنهادهای

توجهی علت بی هاي مدیریت دانش بهارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند و تاکنون بسیاري از عرح
اند. در حال حاضر اهمیت نقش منابع انسانی براي موفقیت  رو شده شکست روبهبه عام  انسانی با 

شده است. نتایج  ثابت  پژوهشگرانها در استقرار صحیح مدیریت دانش براي بسیاري از سازمان
استقرار مدیریت دانش  برايبودن وضعیت منابع انسانی سازمان  نامساعد دهنده نشان پژوهشاین 
شود سازمان با توجه به نکاس زیر سطح وضعیت منابع انسانی خود را  هاد میبنابراین پیشن ؛است
 :بخشدبهبود 
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 و سازمان راهبردي اهداف به توجه با انسانی منابع هتوسع و پرورش هايسیاست تدوینـ 
 ؛دانش مدیریت

پاداش ارفتن  نظر براي مثال در ؛هاي انگیزشی براي ایجاد تمای  در منابع انسانی تدوین برنامهـ 
ویژه و یا برازاري مراسم رسمی تشکر براي کارکنانی که بیشترین مشارکت و نقش را در کسب، 

 ؛اند کارایري دانش داشته تولید، انتقال و به

 منظور بههاي مختلف سازمان مشترك میان کارکنان واحدها و بخش هاي هبرازاري جلسـ 
ه و همچنین افزایش ارتباعاس سازمانی در سازند يها و پیشنهاد ها تجربهاندیشی و انتقال  هم

 ؛راستاي تحقق اهداف مدیریت دانش در سازمان

 ؛کارکنان واقعی نیازهاي اساس بر آموزشی هايدوره محتواي به توجهـ 

 سازمان. در غیررسمی هاي یادایري تقویتـ 
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