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چکیده
از  صادرشدههای قوانین و بخشنامه واسطه به ،هادانشگاه ویژه به ،های دولتیهای اخیر سازماندر سال     

با هدف  اند. پژوهش حاضرهای خود را در دستور کار قرار دادهسپاری فعالیت، برونربط یذسوی مراجع 
 «دانشگاه شیراز»خاص در  طور بهها و سپاری در دانشگاهبرون های قابلشناسایی فعالیتارائه مدلی برای 

بر  مؤثراستخراج معیارهای  برایآمیخته )استفاده از روش کیفی فراترکیب  پژوهشو با استفاده از روش 
ای تعیین ی برهای کمّو سپس استفاده از روش ها آنسازی سپاری و روش دلفی برای نهاییتصمیم برون

آشنا با موضوع  استادان. جامعه آماری این پژوهش همه شده استدرجه اهمیت معیارها( انجام 
با استفاده  ها آننفر از  17که  هستند «دانشگاه شیراز»این حوزه در  متصدیانسپاری و کارشناسان و  برون

 39مؤلفه و  7بُعد،  3رای در این پژوهش دا شده ارائه. مدل شدندگیری هدفمند انتخاب از روش نمونه
، اهمیت نسبی اهمیت راهبردی فعالیت در جایگاه کلی سازمان ، معیارهایکه بر اساس نتایج استمعیار 

های مختلف، درآمد فعالیت و ها، فراگیری فعالیت در بخشفعالیت، میزان وابستگی فعالیت با سایر فعالیت
دانشگاه »سپاری در برون های قابلدر شناسایی فعالیت مؤثرمعیارهای  ترین مهمترتیب  هزینه فعالیت به
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.مقدمه1

، افزایش سرعت تغییرات در بازار محصولات، رقبا و یاورفندر عصر حاضر، رشد سریع      
ها  سازمانویژگی این دهد. شدن سوق می مرز بدون یسو بهها را بازار، سازمانگسترش مرزهای 

همواره خود را  هستند قادر ای کهاست به گونه های تأمین گسترده،ساختارهای منعطف و شبکه
و این خود مستلزم قابلیت دسترسی آسان و سریع ؛ با تغییرات محیطی هماهنگ سازند راستا هم

پیشرفته در  اوریفنهمچون نیروی انسانی متخصص، دانش فنی و  یازموردنسازمان به منابع 
ریزی کسب منافع خود نیازمند برنامه برایها خارج از سازمان است. در این حالت، سازمان

 ؛آورد دست به تنهایی بهتوان فقط توسط یک سازمان منسجم و پیشرفته هستند. این منافع را نمی
و  مزیت رقابتی دارند ها آندر انجام تمرکز کنند که هایی فعالیت برباید ها سازمان چرا که
(. در ایران نیز Graf & Mudam., 2005) کندها واگذار را به سایر سازمان جانبیهای فعالیت

اند. در دو دهه گذشته وقفه ابزارهای مدیریتی بودههای اخیر، مدیران شاهد ظهور بیطی سال
های تعالی وری، مدلبهره یهای ارتقا، نظام9000زارهایی مانند ایزوپی از ابدرامواجی پی

های جبران خدمات، مهندسی مجدد فرآیندها، های تحول اداری، نظامسازمانی، برنامه
زاد، اند )اکبری و نیکها شدهکاری سازمان وارد برنامه غیره و راهبردیریزی ، برنامه1سپاری برون

گیرند و بسیاری از سپاری را یک ضرورت اجرایی در نظر میبرون ها(. امروزه سازمان1390
 کنند. ریزی میبرنامه سپاری برونخدمات را برای 

، مدیریت دولتی میانعدم کارایی موجب ضعف در نظام اداری کشور شده است که در این      
قدامات، کارکردن این ا ازجمله. هستندها گونه ضعفنوین و اقتصاد پویا به دنبال جبران این

گری کاهش تصدی یسو بههای نظام دولتی و حرکت های دولتی و گرایش به حذف لایهشرکت
سپاری با هدف ایجاد مزیت رقابتی، . بروناستوری دولت سازی برای افزایش بهرهو خصوصی

منافعی تواند اما می شود؛ نمیها دارای رقابت شدید نیستند، چندان حس به دلیل اینکه دانشگاه
شدید و خشک، کیفیت  کاغذبازیها، تسریع در امور اداری و کاهش جویی در هزینهنظیر صرفه

علاقگان، دستیابی به دانش فنی پیشرفته در ارائه خدمات، استفاده از به ذی شده ارائهبهتر خدمات 
ها گاهداشته باشد. دانش غیرهن، تمرکز بر فعالیت اصلی، کاهش حجم دانشگاه و ادانش متخصص

رفتن  ها برای جلوگیری از هدرای از فعالیتهای مهم با حجم گستردهیکی از سازمان عنوان به
گرفتن  ادامه بقا باید با درنظر و های اداری، کاهش بوروکراسیمؤثرتر یرسان خدمتها، سرمایه

هایی که . یکی از راهبرآیند ها آنحذف پی شود، در سپاری میعواملی که باعث شکست برون
های قابل  کردن منطقی فعالیت تواند مخاطرات را حداقل و منافع را حداکثر کند، مشخصمی

                                                 
1. Outsourcing 
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بنابراین باید بتوان با ؛ دشو میمنجر ها در آینده گونه پروژهسپاری است که به موفقیت اینبرون
ز طریق سپاری را به حداقل رساند که این مهم اهای ناشی از برونارائه راهکارهایی، ریسک

 آید.می دست بهگرفتن کلیه عوامل مؤثر بر آن  نظر گیری صحیح و درتصمیم
گری به بخش خصوصی در دهه گذشته در سازی و واگذاری امور تصدیدر ایران، خصوصی     

های کلان دولتی و ن کشور قرار گرفته است. با توجه به اهداف و سیاستدستور کار مسئولا
سازی بخش دولتی، قانون خدمات سازی و کوچکها )خصوصیتحولات پیش روی سازمان

جمهوری اسلامی ایران، برنامه پنجم  1404ساله  20انداز قانون اساسی، چشم 44کشوری، اصل
های سازمان و تغییر و تحولات در این فرآیندها و فعالیت سپاری برون(، شدن یجهانتوسعه و 

ها برای اعمال ها و اهداف سازمان است. دولتهای بلندمدت، راهبردجهت، منطبق با سیاست
هایی را وضع کنند که ناظر بر مشی، خطیرندناگزهای بخش دولتی تغییر مناسب در سازمان

عناوینی  باها مشیها باشد. این خطدر سازمان ها آنتغییرات بنیادی یا اصلاحی یا هر دوی 
شود که هر سپاری نامگذاری میونسازی، بازآفرینی دولت و برسازی، خصوصیهمچون کوچک

 . استیک به نوبه خود معرف نوعی تغییر 
های خدماتی خود به سپاری فعالیتیک سازمان دولتی، برون عنوان به «دانشگاه شیراز»     

بخش خصوصی را در دهه اخیر افزایش داده است. این دانشگاه در راستای تحقق اهداف 
 گرا و منعطفخصوص ایجاد دولت کوچک، کارا، نتیجه وسعه درهای سوم، چهارم و پنجم ت برنامه

شورای عالی  1446بخشنامه  ویژه به ،های صادره از سوی دولتاجرای بخشنامهو  سالار یستهشا و
دولتی را موظف به واگذاری امور عمومی، خدماتی و پشتیبانی  یها سازمان( که 1379) اداری

های خدماتی خود را از قبیل نگهداری فضای از فعالیت کرد، بسیاریمی یردولتیغخود به بخش 
خدمات طبخ و توزیع غذا را  و ها و تأسیساتسبز، خدمات نقلیه، خدمات نگهداری موتورخانه

اما بر  ؛سپاری کندهای دیگر خود را برونسپاری کرده و درصدد است تا برخی از فعالیتبرون
رسد که مسئولان مربوطه در امر دانشگاه، به نظر می اساس نتایج مصاحبه با مدیران این حوزه از

همچون هزینه و تعداد نیروی انسانی توجه  ،ها فقط به تعدادی از معیارهاسپاری فعالیتبرون
این امر به علت  ها آناند که به اذعان سپاری غافل بودهبر برون مؤثراند و از معیارهای دیگر کرده
است که مسئولان و مدیران مربوطه بتوانند بر اساس آن اقدام مدل علمی مناسب و منطقی  نبود

کردن  ی در ارائه این مدل و پراین پژوهش سع. ها کنندسپاری فعالیتگیری برای برونبه تصمیم
دارد تا مدیران ارشد دانشگاه با آگاهی از نتایج آن بتوانند تصمیم بهتری را برای  ذکرشده خلأ

، این استدرصدد پاسخگویی به آن حاضر که پژوهش  یسؤال ابراینبن کنند؛سپاری اتخاذ برون
های سپاری فعالیتخصوص برون گیری درها هنگام تصمیمدانشگاه متصدیاناست که مدیران و 
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چه معیارهایی را مدنظر قرار دهند و هر یک از این معیارها تا چه میزان اهمیت  بایدسازمان خود 
 دارند.

 
پیشینهپژوهشمبانینظریو.2

برون میلادی، برای تشریح تصمیم  1989بار در سال نخستین سپاری واژه برونسپاری.
های های فناوری اطلاعات خود به یکی از شرکتدر واگذاری انجام فعالیت «شرکت کداک»

اما قبل از  ؛(Tjader et al., 2014) رفتکار  یک راهبرد تجاری به عنوان به« 1آی بی ام»تابعه
ی که امکان های فعالیتدادند و هایشان را خود انجام نمیها تمام فعالیتهم بسیاری از شرکت آن

سپاری برون ایده درواقع؛ کردندکمتری داشتند را به پیمانکاران بیرونی محول می پذیری رقابت
، نمایان یافت انتشار 1776که در سال « ثروت ملل»به نام « آدام اسمیت»بار در کتاب  نخستین

این اصطلاح درستی است » :گوید می(. آدام اسمیت در جمله معروف خود Meng., 2005) شد
تواند برای کند چیزی را در خانه بسازد که میکه ارباب دوراندیش یک خانواده هرگز تلاش نمی

 که گفت توانمی دیگر از طرف ؛(1386)وکیلی،  «وی هزینه بیشتری از خرید آن داشته باشد

ترین ( و قدیمیGray, 2006بوده است )« خرید-ساخت» های تصمیم از نوعی سپاریونبر
 این در اقتصادی های موضوع آن از است. بعد این عنوان تحت نیز سپاریبرون درباره مطالعات

 نظری مبنای ( وAl-Salim, 2007شد ) الگوسازی معامله هزینه نظریه از استفاده با زمینه

« 2کوز« »)مبادله(هزینه اقتصادی معامله» ،شده  اشاره آن به همه از اغلب بیش که سپاریبرون
 از و منفعت استفاده که است نظریه کوز آن بحث (. ماهیتYang & Huang, 2000است )

 باشد، زیاد خیلی محصول یا خدمات های خریدرای اگر هزینهنیست.  هزینه اتلاف از خالی بازار،

های سپاری در سازمان(. برونAubert et al., 2004) تر استمناسب« تولیدی خود»بر  اتکا
از آن استفاده خواهد شد. از  سرعت بهیابد و امروزی با سرعت زیاد جایگاه اصلی خود را می

توان به این نتیجه رسید که تعریف واحد و سپاری میمربوط به برون مبانی نظریبررسی 
متفاوتی برای  های تعریفنظران، نشده است. صاحب سپاری ارائهاز برون فردی منحصربه

سپای را فرآیند تخصیص عملیات یا برون ،(2012) 3تایئوا ،مثال برایاند. سپاری ذکر کرده برون
 ،(2014) 4ت. چادریسها به شخص ثالثی که بتواند آن را بهتر انجام دهد تعریف کرده اشغل
داند. طبق ابعی که خارج از سازمان هستند میسپاری را تهیه محصولات و خدمات از منبرون

های تکراری تخصیص فعالیت :از عبارت استسپاری (، برون2014تعریف خلیلی و همکاران )
. شده تعریفگیری به پیمانکاران خارجی در قالب یک قرارداد داخلی و همچنین قدرت تصمیم

                                                 
1. IBM 

2. coase 

3. Tayauova 
4. Choudhry 
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 نخستمرحله  :اصلی تشکیل شده استها از چهار مرحله سپاری فعالیتتوان برونمی یطورکل به
سپاری  برون در مرحله دوم فعالیت قابل شوند؛ میسازی است که در آن مزایا و معایب بررسی آماده

کننده خدمت وارد مذاکره در مرحله بعد با شرکت تأمین شود؛ میکننده آن انتخاب و تأمین
آید. های کنترلی آن پیش میو بحث شود میسپاری شوند و در مرحله پایانی نیز فعالیت برون می

گیری را در قالب پنج مرحله ارزیابی اولیه و تصمیم شده طرحتمامی فرآیندهای  ،(2007) 1پارنویچ
که در این  بندی کردسپاری، انتخاب پیمانکار، انتقال، مدیریت روابط و تجدیدنظر طبقهبرون

 موردتوجهمدنظر و  ،سپاریی برای برونگیریعنی ارزیابی اولیه و تصمیم ،پژوهش، مرحله نخست
 .است
ها و سپاری فعالیتگیری برای بروندر زمینه تصمیم گسترده های پژوهشبا توجه به      

مشاهده  ،1توان در جدول را می ها پژوهش ترین مهمجلوگیری از افزایش حجم مقاله، برخی از 
 کرد.

 

 . بخشی از نتایج بررسی پیشینه پژوهش1جدول 

 مؤلف هاسپاریفعالیتگیریبرایبروندرتصمیممؤثرمعیارهای

سهم فرآیند در عملکرد، اهمیت راهبردی فرآیند، توانمندی داخلی در انجام فرآیند، میزان پیچیدگی 
 فرآیند در ایجاد مزیت رقابتی ظرفیتفرآیند، ضرورت تمرکز بر فرآیند، 

گشای فرد نامه
(1393) 

وری، تداوم فعالیت، افزایش کیفیت، کاهش هزینه، فعالیت، امنیت، افزایش بهره توان سازمانی، اهمیت
 کنندگان، کنترل سازمانیتأثیرپذیری فعالیت از نرخ تغییر فناوری، تعداد تأمین

 نوری کوهانی و
 (1393)  همکاران

به خدمت، ، دسترسی کارکنانکاری  نفعان، بارهزینه، کیفیت، توان نظارتی، پاسخگویی، رضایت ذی
 کاری، اثربخشی خدمت موازی

زاده و  موسی
 (1392همکاران )

وقع، کیفیت، هزینه تأمین، تأمین در شرایط بحران، م اهمیت راهبردی، امنیت اطلاعات، تحویل به
 ، ظرفیتیریپذ انعطاف

 کریمی گوارشکی و
 (1391همکاران )

های اصلی، کسب فعالیت برز گذاری کلان، تمرکهای ملموس، اجتناب از سرمایهکاهش هزینه
، کاهش کنترل و نظارت، دسترسی به کارکنانو دانش جدید، وضعیت بازار تأمین، مشکلات  اوریفن

 و ایجاد رقیب راهبردیاطلاعات 

دستجردی و شاهنده 
(1391) 

سهم در برند محصول، الزامات محیطی، میزان پیشرفت فناوری، فناوری، هزینه، کیفیت، حضور 
 جغرافیایی، تعداد، توانمندی فنی، سهولت تعویض یا تغییر

الفت و همکاران 
(1391) 

برای تمرکز بر نقاط  راهبردیریزی ، برنامهگذاری یهسرماجویی، کاهش نیاز به کاهش هزینه و صرفه
 ، فشارهای جامعهشدن یجهان، ITپذیری، توسعه کلیدی، افزایش انعطاف

مهرگان و همکاران 
(1390) 

 اوریفنجدید، یادگیری  اوریفنافزایش قابلیت اطمینان، دستیابی به سطح خدمت بالاتر، دستیابی به 
پذیری، حل مشکل کمبود یا مازاد جدید مدیریت، تسهیم ریسک، تمرکز بر رقابت اصلی، انعطاف

های نگهداری و توسعه بهبود عملکرد، کاهش هزینه برای ISنیروی کار، تشویق یا تهدید بخش 
 های اطلاعاتی، امنیت اطلاعات، سطح کنترلسیستم

رزمی و فقیه روحی 
(1389) 

، توانمندی بازار، امنیت، هزینه، کیفیت خدمات، سرعت ارائه وکار کسبکنترل مدیریت، یکپارچگی  نهاوندی و همکاران 

                                                 
1. Perunovi� 
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 (1387) پذیریکننده، انعطافخدمات توسط تأمین

در حال تغییر مشتری، دستیابی به بازارهای جدید، تغییر در رسیدن به رقبا، پاسخگویی به نیازهای 
های سربار، های کلیدی، کاهش هزینهفناوری روز دنیا، بهبود عملکرد سازمانی، تمرکز بر فعالیت

سازی در امر ایجاد خلاقیت سازمانی، رسیدن به به مشتری، فرهنگ عرضه قابلارتقاء کیفیت ستانده 
پذیری سازمان در مقابل تغییرهای محیطی، سازمانی، افزایش انعطافنهای درورقبا، کاهش هزینه

 افزایش ظرفیت استفاده از منابع داخلی شرکت

طالبی و محمد 
 (1386کریمی )

مزیت رقابتی داشتن فعالیت، میزان توانایی سازمان در انجام آن فعالیت، نرخ تغییر فناوری، یادگیری 
های جدید، دستیابی به عملکرد بالاتر، شایستگی وریدانش فناوری جدید، دستیابی به فنا

خدمات فناوری اطلاعات،  دهندگان ارائهدهندگان خدمات فناوری اطلاعات، مطلوبیت  ارائه
 هزینه، کاهش خطر، امنیت اطلاعات ییجو صرفه

کزازی و حدادزاده 
 (1385نیری )

پیوستگی، تعداد زیاد پیمانکار، استانداردپذیری خدمت، قیمت  تماس با مشتری، پیوستگی و عدم
 های اصلی و پشتیبانی، نبود دانش فنی، فعالیتشده تمام

رمضانی و رستمی 
(1385) 

، افزایش کنندگان ینتأم، وضعیت کارکنانکاهش کنترل، دسترسی به اطلاعات راهبردی، مشکلات 
 ها در طول اجرای قراردادهزینه

شی نوروزی و پال
(1384) 

در  ییجو صرفهمیزان دسترسی به کالا/ خدمت، پایگاه داده مشتری، رضایتمندی مشتری، ثبات قیمت، 
فعالیت  برها، تمرکز نامه، سودآوری، رهبری صنعت، جریان نقدی، کنترل داخلی، چابکی، توصیهها ینههز

 و توسعه، پژوهش اوریفنمندی کارکنان، مدیریت دانش، اصلی، کیفیت، توانایی کارکنان، رضایت
 (2014تیجادر )

های بودن فعالیتن برای کنترل و نظارت سازمان، محرمانه سازوکارهااثربخشی و کارایی 
ثباتی در های تعمیرات، بیاصلی، افزایش هزینه های فعالیتشده، افزایش تمرکز بر  سپاری برون

کاری تعمیرات، پشتیبانی تجهیزات، اضافه آزموننگهداری و  تعمیرات خدمات، کمبود مهارت، عدم
، افزایش ریسک نگهداری، تنوع در انتخاب پیمانکاران، توانمندی اوریفنمقررات دولتی، رشد سریع 

 پیمانکار )تخصص و پیشتیبانی مالی تجهیزات(

جعفرنژاد و همکاران 
(2013) 

ها، نوسازی هزینه، بهبود در کیفیت، دانش و تجربه گسترده، قرارداد، تخصص جویی در هزینهصرفه
برای تغییر، زمان  کننده یلتسهعملیاتی، مسائل مربوط به کارکنان، بهبود در قابلیت مدیریت، 

 کردن منطقه زمانی، کاهش فشار مشتری شدن فعالیت، مدیریت ریسک، منطقی ، کالایییافته کاهش
 (2013اکبری )

، یریپذ انعطافوری، جریان نقدی بهتر، عملکرد راهبردی، عملکرد مالی، کاهش هزینه، بهره
 شایستگی، تمرکز بر فعالیت اصلی

کانگ و همکاران 
(2012) 

آوردن تجربه، بهبود عملکرد،  دست بهدر هزینه،  جویی صرفهاصلی،  های فعالیت برتمرکز 
مربوط به امنیت و اعتماد، مشکلات مربوط به  ، کاهش کنترل مدیریت، تهدیدهایپذیری انعطاف

 که وجود دارند یها گروهپنهان، تخصیص مجدد  های هزینهکیفیت، 
 (2012تایائوا )

اصلی سازمان،  وکار کسبهای سازمان، تمرکز بر کردن هزینه های سازمان، مدیریتموفقیت در برنامه
های محدود برای توسعه کارکنان، رشد، دادن کنترل سازمانی، فرصت دست ، ازها رسانهپوشش  عدم

 محلی وکار کسبی، رقابت، بحران اقتصادی، کاهش ارتباط یا روند ملّ
 (2011لی و والش )

، پیچیدگی کننده ینتأمپذیری ، انعطافشده یینتعکننده، قیمت، انجام کار در زمان کیفیت تأمین
، کیفیت مدیریت، ظرفیت سازمانی، کننده، ارجاعات، ثبات تأمینینام خوشنیت و  خدمات، حسن

 مثل حوادث سیاسی، اقتصادی و  یرمنتظرهغهای کلامی، حوادث ناگهانی و ادراکات فرهنگی و مهارت
دادن مشتریان، خطاهای انسانی،  دست سپاری، خطر شهرت و از، کیفیت ضعیف فرآیند برونغیره

دادن کنترل بر  دست کننده، ازناکافی تأمینخطرهای امنیتی مانند امنیت فناوری اطلاعات، مدیریت 
 هادادن دانش و توانایی نوآوری، افزایش هزینه دست فرآیند، از

میلکوا و همکاران 
(2010) 
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رفتن سرمایه، شهرت و اعتبار  اقتصادی، اجتناب از هدر های ییجو صرفهپذیری بیشتر، ایجاد انعطاف
، توسعه سریع تسهیلات، بینی پیش یرقابلغنات و حوادث پیمانکاران، ارائه خدمات بهتر، مدیریت نوسا

 ها، عبور از ریسک و دادن آن به پیمانکارانسپاری دیگر شرکتتخصیص ریسک به پیمانکاران، برون

 1لامین ماکی
(2010) 

 

 برهای متغیر، تمرکز منابع های ثابت به هزینهکاهش هزینه، بهبود در کنترل هزینه، تبدیل هزینه
پذیری، بهبود خدمات و کیفیت، بهبود زمان ورود به بازار، آوردن انعطاف دست بههای اصلی، فعالیت

جدید، انتشار ریسک، رهاشدن از مشکلات کارکردی،  های یاورفندستیابی به استعداد فنی و 
پذیری دادن انعطاف دست کننده، ازشدن تأمین ترهای اصلی، قویدادن فعالیت دست کردن رقبا، از تقلید

رفتن انسجام  دست افتادن برای عرضه، کیفیت ضعیف عرضه، کاهش روحیه کارکنان، از راهبردی، وقفه
، ریسک یرمنتظرهغهای دادن حقوق مالکیت معنوی، هزینه دست اطلاعات محرمانه، از یداخلی، افشا

 دادن شهرت دست مرز سپاری، ریسک ازبرون

 2هیتالهتی و کوپالا
(2009) 

های ها یا شایستگیفعالیت برخارجی، تمرکز  اورانهفنجویی در هزینه، دسترسی به تخصص صرفه
کاری، ارتباط نزدیک بین  های اطلاعاتی، قرارداد خوبهای سیستمبینی هزینهاصلی، قابلیت پیش

کننده، اعتبار و شهرت بین مشتری و تأمین اعتماد قابلسپاری، روابط طرفین درگیر در برون
کنندگان در تحویل های سازمان، توانایی تأمینکنندگان درباره مشتریکنندگان، دانش تأمین تأمین

وکار است، کنترل مشتریان در سپاری بخشی از راهبرد کلی کسببرون راهبردظرفیت موردنیاز، 
 وکار کسبهای اصلی سراسر فعالیت

برگویست و 
 (2007) 3جانسون

دادن کنترل مدیریت،  دست پذیری، امنیت اطلاعات، ازاصلی، انعطافذخیره هزینه، تمرکز بر فعالیت 
 اتحادیه کارگری، مشکل روحی، کیفیت خدمت فروشنده

وانگ و یانگ 
(2007) 

سازمان مادر، سیاست سازمان مادر،  راهبردهاییا  راهبرد، تناسب با شده شناختهوابستگی به خدمات 
کننده، دشواری در تحویل خدمت، ضعف وجود بازار/ عرضهای، افزایش درآمد، افزایش هزینه سرمایه

 یا کاهش در عملکرد، سهولت برای ارائه خدمتی مشخص
 (2003بال )

بهبود در کیفیت خدمات، تنوع، افزایش در تمرکز  یلهوس بهبا مشتری  کردن ریسک، افزایش روابطکم
 هاهای اصلی، دستیابی به فناوری بهتر، کاهش هزینهشایستگی بر

پاندی و بانسال 
(2003) 



 پژوهش.روش3
گیری و نتیجه، هدف، های مختلف مانند مبانی فلسفی، جهتتوان از جنبهرا می ها پژوهش     

این پژوهش از نوع ترکیبی است. در  یطورکل بهبندی کرد. ها و ماهیت طبقهافق زمانی، نوع داده
کار  هپژوهش ترکیبی، پژوهشگر هر دو رویکرد کمیّ و کیفی مرسوم را در اجرای طرح پژوهش ب

وسوی گردآوری و کند که سمتهای فلسفی تأکید میبرد. پژوهش ترکیبی بر مفروضهمی
ری از مراحل فرآیند ی و کیفی را در بسیاها و نیز ترکیب رویکردهای کمّوتحلیل دادهتجزیه

وتحلیل و کند. پژوهش ترکیبی در مقام یک روش بر گردآوری، تجزیهپژوهش راهنمایی می
(. 1387)بازرگان هرندی،  داردترکیب دو نوع داده کمیّ و کیفی در یک پژوهش واحد تأکید 

ی و کیفی در مقایسه آن است که کاربست ترکیبی رویکردهای کمّحاضر فرض اساسی پژوهش 

                                                 
1. Lamminmaki 

2. Juha Hietalahti and Suvi Kuoppala 
3.  Bergkvist

 
Björn Johansson 
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های قرار گیرد، فهم بهتری پیرامون سؤال مورداستفاده تنهایی بها زمانی که هر یک از رویکردها ب
مند پیشینه کند. در پژوهش حاضر رویکرد کیفی مربوط به بررسی نظامپژوهش حاصل می

گیری برای بر تصمیم مؤثربندی معیارهای شناسایی و طبقه منظور بهبا رویکرد فراترکیب  پژوهش
مراتبی نیز یک رویکرد  سپاری است. روش فرآیند تحلیل سلسلهبرون های قابلاب فعالیتانتخ
در این پژوهش رویکرد کیفی در مقایسه با رویکرد کمی غالب   ینا وجود با ؛رودشمار می ی بهکمّ

در این  مورداستفادههای های حاصل از روش کیفی فراترکیب زیربنای سایر روشاست، زیرا یافته
 وکاربردی و از نظر روش اجرا جز های پژوهش. این پژوهش از نظر هدف، از نوع استپژوهش 
همچنین از لحاظ افق زمانی، مقطعی  ؛شودتوصیفی از نوع پیمایشی محسوب می های پژوهش

های زمانی دیگر، و طی دوره است زیرا تنها در یک مقطع زمانی مشخص، صورت گرفته ؛است
در  منتشرشدههای پژوهش شامل کلیه پژوهش نخستد شد. جامعه آماری در مرحله تکرار نخواه

گیری برای بر تصمیم مؤثرهای علمی معتبر داخلی و خارجی مرتبط با معیارهای پایگاه
. در مرحله دوم پژوهش، جامعه آماری استتا زمان انجام این پژوهش  هاسپاری فعالیت برون

که با استفاده از  است «دانشگاه شیراز»سپاری مدیران حوزه برون و استاداندربرگیرنده تمامی 
سازی معیارها )روش انتخاب شدند که در مرحله نهایی ها آننفر از  17گیری هدفمند، روش نمونه
اما در بخش تعیین درجه اهمیت معیارها )روش  کردند؛ همکاری پژوهشگرانبا  ها آندلفی( همه 

 نفر از این افراد به همکاری خود ادامه دادند. 12ی( تنها مراتب فرآیند تحلیل سلسله
که  استانجام روش دلفی و تعیین درجه اهمیت معیارها، پرسشنامه  برایابزار پژوهش       

تأیید پژوهش تأیید شد و روایی محتوایی آن نیز  گروه استادانتوسط  ها آنروایی ظاهری 
از مطالعات  شده استخراجشامل معیارهای  پرسشنامه دهنده تشکیلهای سازهشود؛ چراکه  می

. پایایی پرسشنامه دلفی با استفاده از ضریب آلفای استروش فراترکیب  با استفاده ازپیشین 
. از استپایایی این پرسشنامه  دهنده آمد که نشان دست به 896/0عدد  وگیری شد  کرونباخ اندازه

مراتبی( محاسبه  ی )پرسشنامه فرآیند تحلیل سلسلهلحاظ ریاضی برای پرسشنامه مقایسات زوج
و  استپایایی نیاز نیست. علت این امر، مقایسه زوجی معیارها با یکدیگر بوده که فاقد طیف 

های مقایسات زوجی، نرخ بودن داده اطمینان از سازگار برای .پایایی مقدور نیست هبنابراین محاسب
باشد در  1/0تر یا مساوری نرخ سازگاری، کوچک که یدرصورت ؛شودسازگاری محاسبه می

های (. داده1390ها اعتماد کرد )اصغرپور، توان به دادهمقایسات زوجی سازگاری وجود دارد و می
تحلیل شد و نرخ سازگاری در تمامی  1افزار اکسپرت چویساین مرحله از پژوهش با استفاده از نرم

 پایایی دهنده که نشان دست آمد به 02/0ا ت 0062/0مقایسات زوجی، بین  های جدول

 .استزوجی  مقایسات های ماتریس

                                                 
1. Expert Choice 
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های دنبال طراحی مدلی برای شناسایی فعالیت با توجه به اینکه پژوهش حاضر به     
:هستندشرح زیر  پژوهش به یها سؤالبنابراین  ؛است «دانشگاه شیراز»سپاری در  برون قابل

 ند؟ا کدام «شیراز دانشگاه»ها در سپاری فعالیتبرای برون مؤثر. معیارهای 1
 سپاری چگونه است؟ها برای برونهای دانشگاهدر شناسایی فعالیت مؤثربندی معیارهای . دسته2
 ؟دارندچه اهمیتی  «دانشگاه شیراز»ها در سپاری فعالیتبرای برون مؤثر. معیارهای 3
 
هاهاويافتهتحلیلداده.4

 دستهمرحلهنخست: روشفراترکیباستخراجو از استفاده با بندیمعیارها در این .
برای انجام روش فراترکیب  ،(2007) 1ای سانلوسکی و باروسو پژوهش از روش هفت مرحله

 .3مند؛ نظام مبانی نظری مطالعه .2پژوهش؛  سؤالتنظیم  .1که مراحل آن شامل  شداستفاده 
و ترکیب  وتحلیل یهتجز .5استخراج اطلاعات مقاله؛  .4مناسب؛  های هجو و انتخاب مقالو جست
 .استها ارائه یافته .7کنترل کیفیت و  .6کیفی؛  های یافته



 نخستگام تنظیم سؤال: ژوهش از پارامترهای مختلفی پ سؤالبرای تنظیم پژوهش.
پژوهش  سؤالشود. ، محدودیت زمانی و چگونگی روش استفاده میموردمطالعهجامعه  همچون

 ند؟ا سپاری کدامبرون برایگیری برای تصمیم مؤثرمعیارهای : سمت عبارت است ازبرای این ق


 مندنظاممبانینظریمطالعهگامدوم: مند جوی نظامو در این مرحله پژوهشگر بر جست.

 های یدواژهکلشود و های اطلاعاتی معتبر متمرکز میدر پایگاه منتشرشده های کتابو  ها همقال
سپاری، واگذاری اند از: برونعبارت ها یدواژهکل. در پژوهش حاضر، این کند میمرتبط را انتخاب 

های سپاری، چارچوبهای برونسپاری، مدلگیری برونسازی، تصمیمها، خصوصیفعالیت
سپاری، گیری برونهای تصمیمسپاری، چارچوبگیری برونهای تصمیمسپاری، مدل برون

، مجلات و ها کتابهای داده، جو و بررسی پایگاهو جست یجهدرنت غیره.سپاری و معیارهای برون
منبع بر اساس  957 موردنظر های یدواژهکلجوگر مختلف و با استفاده از و موتورهای جست

 1380در منابع فارسی طی بازه زمانی  ها مقالهجوی و یافت شد. جست «عنوان، چکیده و محتوا»
میلادی انجام پذیرفت.  2015 - 2000هجری شمسی و در منابع لاتین طی بازه  1394 -

، مقالات علمی 2«جهاد دانشگاهی»های از: سایت اند عبارت یموردبررسهای فارسی پایگاه
 3«پایگاه مجلات تخصصی نور»، 2«ایران داک»، 1«پایگاه نشریات کشور»، 3های کشورکنفرانس

                                                 
1. Sandelowski and Barroso 

2. SID 
3. LICA 
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ساینس »های از: سایت اند عبارتهای لاتین و همچنین پایگاه 4«پرتال جامع علوم انسانی»و 
 .7«اسپرینگر»و  6«امرال اینساید»، 5«دایرکت


در این مرحله، پژوهشگر در هر بازنگری، مناسب.هایهجووانتخابمقالوگامسوم:جست

. فرآیند شوند نمیبررسی در فرآیند فراترکیب  ها هکند که این مقالرا رد می ها هتعدادی از مقال
 .شده استنشان داده  ،1خلاصه در شکل  صورت بهبازنگری 


=957N  هدش تفای عبانم دادعت 

=102N  هدش لابرغ هدیکچ لک 

=68N  هدش یسررب یاوتحم لک 

=63Nییاهن بتک و تلااقم لک دادعت 

=855N ناونع تلع هب هدش در عبانم دادعت 

=5N  اوتحم تلع هب هدش در عبانم دادعت

=34N  هدیکچ تلع هب هدش در عبانم دادعت 

 
 ای از نتایج جستجو و انتخاب منابع مناسب. خلاصه1شکل

 

 استخراجنتايج. پیوسته، منابع  طور بهدر کل فرآیند روش فراترکیب، پژوهشگر گامچهارم:
سپاری، چندین بار بر تصمیم برون مؤثردستیابی به معیارهای  منظور بهشده را  منتخب و نهایی

 اند: بندی شدهقرار داده است. در پژوهش حاضر، اطلاعات منابع به این صورت دسته یموردبازنگر
)شامل نام خانوادگی نویسنده و سالی که منبع منتشر شده  شودمرجع مربوط به هر منبع ثبت می

سپاری که در هر منبع موجود است، استخراج و بیان بر تصمیم برون مؤثراست( و معیارهای 
 شد.  ارائه ،1شود که قسمتی از آن در جدول  می
 

 وتلفیقيافتهوتحلیليهتجزگامپنجم: هدف از روش فراترکیب، ایجاد تفسیر هایکیفی.
نتایج  مفاهیم و الگوها وسازی شفاف برایشناسی . این روشاستها یکپارچه و جدیدی از یافته

یا  ها موضوع پژوهشگر، وتحلیل یهتجز(. در طول 1390، و همکاران پذیرفته شده است )سهرابی
اند. سانلوسکی کند که در میان مطالعات موجود در فراترکیب پدیدار شدهجو میو هایی را جستتم

                                                                                                                   
1. MAGIRAN 

2. IRANDOC 

3. NOORMAGS 
4. ENSANI.IR 

6 SCIENCEDIRECT 

7. EMERALDINSIGHT 
8.SPRINGER 
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 پژوهشگر که یطور به ؛ندنکاشاره می« بررسی موضوعی» عنوان به( به این موارد 2007و باروسو )
شناسایی و مشخص شدند،  ها اینکه موضوع محض بهکند. را مشخص می هایی ها یا موضوعتم

های مشابه و مربوطه را در موضوعی بندیدهد و طبقهبندی را شکل میکننده یک طبقهبررسی
ی برای ایجاد اها اساس و پایهکند. تمدهد که آن را به بهترین نحو توصیف میقرار می

دهند. در این پژوهش بعد از استخراج کاری ارائه می های یهیا فرض ها نظریهها، توضیحات و مدل
؛ ها، همپوشانی لازم صورت گرفتبودن واژهامعنمنتخب، با توجه به هم های همتون از مقال

با  . در ادامهشدکد یا مفهوم استخراج  66 یتدرنهاشده  کد شناسایی 396 که یطور به
د که نشوبندی میمعیار دسته عنوان بهدر یک مفهوم مشابه  ها آنگرفتن مفهوم این کدها،  نظر در

 .شدندبندی دسته طبقه 3و  گروه 7در  شده ی شناساییها. معیارمعیار شناسایی شد 41 یتدرنها


 یگرد عبارت بهبررسی کنترل کیفیت و یا  برایدر این پژوهش گامششم:حفظکنترلکیفیت.
. بدین طریق که خبره دیگری بدون اطلاع از نحوه شداستفاده  «شاخص کاپا»پایایی مدل، از 

سپس  ؛کندبندی مفاهیم میتوسط پژوهشگر، اقدام به گروه یجادشدهاادغام کدها و مفاهیم 
با توجه  شود.توسط خبره، مقایسه می شده ارائههای توسط پژوهشگر با گروه شده ارائههای گروه

گروه  8که از این تعداد،  کرده استگروه ایجاد  9گروه و خبره دیگر  10، پژوهشگر 2به جدول 
 ؛است 723/0برابر با  «شاخص کاپا»گرفته، مقدار  مشترک هستند. طبق محاسبات صورت

 .شودپایایی مدل تأیید می درنتیجه


 پژوهشگر و فرد خبره. نحوه محاسبه وضعیت تبدیل کدها به مفاهیم توسط 2جدول 

نظرپژوهشگر

  بله خیر مجموع کدگذار اول

9 B=1 A=8 نظر خبره بله 

2 D=0 C=2 خیر 

N=11 1 10 مجموع کدگذار دوم 

 

𝐴+𝐷

𝑁
=  

8

11
=  توافقات مشاهده شده=  0/727

 

×
𝑪+𝑫

𝑵
×

𝑩+𝑫

𝑵
=  

9

11
×

10

11
×

2

11
×

1

11
= 0/0123𝑨+𝑪

𝑵
×𝑨+𝑩

𝑵
 توافقات شانسی = 



مقدار شاخص کاپا = 
توافقات شانسی−توافقات مشاهده شده

توافقات شانسی− 1
= 

0/727− 0/0123

1 −0/0123
 = 723/0   
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های حاصل از مراحل گذشته در این مرحله از روش فراترکیب، یافتهها:گامهفتم:ارائهيافته
 .مشاهده است قابل ،3شود که در جدول ارائه می

 
 فراترکیبنتایج نهایی روش  .3جدول 

معیارمؤلفهبُعد
ت

ت فعالی
ماهی

 

 نوع فعالیت

 وجود یک رویه باثبات و استاندارد برای انجام فعالیت

 هزینه فعالیت

 )حساسیت فعالیت( اهمیت نسبی فعالیت

 ناپذیری فعالیتتفکیک

 درآمد فعالیت

 اهمیت راهبردی فعالیت در جایگاه کلی سازمان

 های مختلفدر بخش فراگیری فعالیت

 میزان پیچیدگی فعالیت

 بودن فعالیت میزان ملموس

 ارتباطات فعالیت
 میزان پیوندی که فعالیت با مشتری دارد

 هامیزان وابستگی فعالیت با سایر فعالیت

ک
محر

ی برون
ها

ی
سپار

 

 هاانگیزاننده

 کنندهاستفاده از ظرفیت و امکانات شرکت تأمین

 های دیگر به موقعیت رقابتی نسبت به دانشگاهدستیابی 

 )سرعت و چابکی( نفعان در حال تغییر ذیپاسخگویی به نیازهای 

 های مشابهتوسعه همکاری با دیگر سازمان

 انجام فعالیت بر اساس دانش و تخصص روز

 له کمبود کارکنان در دانشگاهئحل مس

 های اصلی تمرکز بیشتر بر فعالیت

 گذاری کلاناجتناب از سرمایه

 )زمان، کیفیت، عملکرد و هزینه( وری دانشگاهبهبود بهره

 کنندهتسهیم ریسک بین دانشگاه و تأمین

 سپاریامکان انتقال دانش به دانشگاه در فرآیند برون

 پذیری دانشگاه در مقابل تغییرات محیطیافزایش انعطاف

 نفعان دانشگاه کیفیت خدمات به ذی یارتقا

 هابازدارنده

 دادن مشتریان خطر شهرت و ازدست

 دادن کنترل بر فرآیندکاری دست از

 دادن دانش و توانایی نوآوری دانشگاه دست از

 کنندهارائه مطلوب خدمات توسط تأمین خطرات ناشی از عدم

 کنندهتأمیندسترسی به اطلاعات محرمانه دانشگاه توسط 

 کنندگانسپاری و نظارت بر تأمینهای برونهزینه

 نشده( بینیهای پیش )تورم و هزینه ها در طول اجرای قراردادافزایش هزینه

 کنندگانهای مربوط به تغییر تأمینهزینه
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ی
ط محیط

شرای
 

توانمندی 
 دانشگاه

 و نوع تجهیزاتخصوص میزان بهینگی مدیریت منابع  توانایی دانشگاه در

 وجود دانش فنی در ارتباط با انجام فعالیت دانشگاه

 شده های واگذار وجود نیروی انسانی کارآمد و متخصص برای نظارت بر فعالیت

 نیاز انجام فعالیت در دانشگاه وجود مهارت مورد

شرایط سیاسی و 
 قانونی

 سپاریخصوص برون قوانین و مقررات دولتی در

 قوانین و مقررات وزارت علوم و دانشگاه

شرایط تأمین 
 کنندگان

 کنندگان موجودتعداد تأمین

 کنندگانکیفیت خدمات تأمین

 کنندههزینه و قیمت تأمین



در پژوهش حاضر .سازیمعیارهایاستخراجشدهدردانشگاهشیرازمرحلهدوم:نهايی
دلفی این است روش سازی معیارها، از روش دلفی استفاده شده است. هدف از اجرای برای نهایی

در روش  .دست آید به 1شده، توافق های مطرح که بر سر میزان اهمیت و اولویت عوامل یا پرسش
یافته ای از توافق دست  شده تعیین پیش یابد که یا به سطح از دلفی تکرار مراحل تا زمانی ادامه می

 درباره(. اگر در مرحله نخست Grobbelaar, 2007دست نیاید ) دیگر اطلاعات جدیدی بهیا  شود
ممکن است  زیرا شود میدست نیامد، آن عامل در پرسشنامه مرحله دوم نیز وارد  عاملی توافقی به

بنابراین در مرحله نخست دلفی، بر اساس نتایج روش ؛خبره بخواهد نظر خود را تغییر دهد
 1تایی لیکرت از  7ای طراحی )بر اساس طیف شده، پرسشنامه معیار استخراج 41فراترکیب و 

نفر بود، قرار گرفت  17 ها آناهمیت(، و در اختیار خبرگان که تعداد  کاملاً با 7اهمیت تا کاملاً بی
خواسته شد تا علاوه بر اعلام نظر، معیارهای پیشنهادی خود را نیز ارائه دهند که در  ها آنو از 

برخی از این معیارها از لحاظ مفهوم با یکدیگر  شد.ارائه  ها آنمعیار از سوی  9نتیجه آن، 
و تنها دو  ندبود امعنشده در این پژوهش هم و برخی دیگر با معیارهای استخراج ندهمپوشانی داشت

 پس از گردآوری نتایج مرحله نخست.داشتندرا  پژوهشمعیار پیشنهادی، قابلیت ورود به مدل 
(. در این 4توافق حاصل شد )جدول  ها آنتأیید قرار گرفتند و بر روی  هایی مورددلفی، معیار

 7و  6، 5نفر( به معیاری، درجه اهمیت  12از خبرگان ) درصد 70پژوهش، در صورتی که حداقل 
وجود داشته است. توافق آن معیار میان خبرگان  دربارهاست که  انسبت دهند، به این معن

توافق قرار  مورد 27و  25، 19، 17، 15، 9، 4، 1شود، معیارهای طور که مشاهده می همان
معیار  2بنابراین مرحله دوم دلفی با هدف توافق بر سر این معیارها و همچنین  ؛نگرفتند

، «میزان اعتبارات و بودجه دانشگاه» :ند ازا که عبارتصورت گرفت پیشنهادی از سوی خبرگان 
ها آوری دادهپس از جمع«. سپاریگیری برای برونمدیران دانشگاه در تصمیم توانایی و قدرت»

شده  معیار پیشنهاد 2و  قرار گرفتتوافق  معیار، مورد 8( از 19و  15، 9، 1معیار ) 4در مرحله دوم، 

                                                 
1. Consensus  
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( نسبت 27و  25، 17، 4شده در مرحله دوم ) معیار رد 4 .( نیز تأیید شد43و  42از سوی خبرگان )
دادن روش دلفی تغییری در نظر  رسد ادامهو به نظر می ندنداشت زیادیرحله اول دلفی، تفاوت به م

شود و مدل نهایی این بنابراین روش دلفی در مرحله دوم متوقف می ؛کندخبرگان ایجاد نمی
 گیرد.پژوهش شکل می


 . نتایج اجرای روش دلفی4جدول 

تايید
مرحله

دوم

مرحله

اول
 معیار

 13 10 وجود یک رویه باثبات و استاندارد برای انجام فعالیت 

 - 14 هزینه فعالیت 

 - 15 حساسیت فعالیت( اهمیت نسبی فعالیت( 

 ناپذیری فعالیتتفکیک 7 7 ╳

 - 13 درآمد فعالیت 

 - 17 اهمیت راهبردی فعالیت در جایگاه کلی سازمان 

 - 13 های مختلففراگیری فعالیت در بخش 

 - 14 میزان پیچیدگی فعالیت 

 15 11 بودن فعالیت میزان ملموس 

 - 15 میزان پیوندی که فعالیت با مشتری دارد 

 - 14 هامیزان وابستگی فعالیت با سایر فعالیت 

 - 14 کنندهاستفاده از ظرفیت و امکانات شرکت تأمین 

 - 13 دیگرهای دستیابی به موقعیت رقابتی نسبت به دانشگاه 

 - 14  سرعت و چابکی( نفعان در حال تغییر ذیپاسخگویی به نیازهای( 

 14 11 های مشابهتوسعه همکاری با دیگر سازمان 

 - 14 انجام فعالیت بر اساس دانش و تخصص روز 

 حل مسأله کمبود کارکنان در دانشگاه 6 6 ╳

 - 15 های اصلیتمرکز بیشتر بر فعالیت 

 14 11 گذاری کلاناجتناب از سرمایه 

 - 14 زمان، کیفیت، عملکرد و هزینه( وری دانشگاهبهبود بهره( 

 - 15 کنندهتسهیم ریسک بین دانشگاه و تأمین 

 - 13 سپاریامکان انتقال دانش به دانشگاه در فرآیند برون 

 - 12 پذیری دانشگاه در مقابل تغییرات محیطیافزایش انعطاف 

 - 13 نفعان دانشگاه کیفیت خدمات به ذی یارتقا 

 دادن مشتریان خطر شهرت و ازدست 5 4 ╳
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 - 17 کاری دادن کنترل بر فرآیند دست از 

 دادن دانش و توانایی نوآوری دانشگاه دست از 6 6 ╳

 - 12 کنندهارائه مطلوب خدمات توسط تأمین خطرات ناشی از عدم 

 - 14  کنندهمحرمانه دانشگاه توسط تأمیندسترسی به اطلاعات 

 - 15 کنندگانسپاری و نظارت بر تأمینهای برونهزینه 

 - 14 
های )تورم و هزینه ها در طول اجرای قراردادافزایش هزینه

 نشده( بینی پیش

 - 13 کنندگانهای مربوط به تغییر تأمینهزینه 

 - 12 مدیریت منابع و نوع تجهیزات خصوص میزان بهینگی توانایی دانشگاه در 

 - 14 وجود دانش فنی در ارتباط با انجام فعالیت دانشگاه 

 - 13 
های وجود نیروی انسانی کارآمد و متخصص برای نظارت بر فعالیت

 شده واگذار

 - 15 نیاز انجام فعالیت در دانشگاه وجود مهارت مورد 

 - 17 سپاریخصوص برون قوانین و مقررات دولتی در 

 - 15 قوانین و مقررات وزارت علوم و دانشگاه 

 - 12 کنندگان موجودتعداد تأمین 

 - 16 کنندگانکیفیت خدمات تأمین 

 - 15 کنندههزینه و قیمت تأمین 

 14 - میزان اعتبارات و بودجه دانشگاه 

 14 - سپاریگیری برای برونتوانایی و قدرت مدیران دانشگاه در تصمیم 



تحلیل فرآيند روش از استفاده با معیارها اهمیت درجه تعیین سوم: مرحله

مراتبیسلسله دهی به هر یک از معیارها با توجه به اهمیت برای وزنپژوهش در گام سوم .
پرسشنامه مقایسات زوجی  ،سپاری در تعیین معیارهامشارکت مدیران و کارشناسان حوزه برون

با استفاده  شد؛ سپس توزیع «دانشگاه شیراز»سپاری نفر از مدیران حوزه برون 12 در میانتهیه و 
تحلیل قرار گرفت و وزن هر یک از معیارها  و تجزیه مراتبی مورد از روش فرآیند تحلیل سلسله

 برای سازگاری نرخ از مراتبی استفاده روش فرآیند تحلیل سلسله قوت نقاط از . یکیدست آمد به

 از استفاده با سازگاری نرخ زوجی است. سنجش مقایسات هایماتریس پایایی درجه بررسی

 زوجی مقایسه به گیرندهتصمیم چون است گیرد. بدیهیمی صورت ویژه بردارهای ریاضی منطق

 یا سازگاری وجود بنابراین ؛نباشد سازگار هم با کل در او مقایسات دارد امکان پردازد،می عوامل

 سازگاری معیار تحلیل در .دشومی تعیین سازگاری نرخ محاسبه با مقایسات در سازگاری نبود

 در ؛است قبولی برخوردار قابل سازگاری از مقایسات جدول ،باشد 1/0از  کمتر مقدار این چنانچه
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گیری تصمیم سازگاری آید. محاسبه نرخ عمل به تجدید نظر مقایسات در باید صورت این غیر
سازگاری،  بردار وزنی محاسبه مجموع بردار گیرد )محاسبهمیگروهی طی مراحلی صورت 

مراتبی در  سازگاری(. نتایج روش فرآیند تحلیل سلسله شاخص ویژه و محاسبه محاسبه مقدار
 شود.مشاهده می ،5جدول 

 
 ها و معیارهای مدل تحقیقمؤلفه. میزان اهمیت ابعاد، 5جدول 

ابعاد
ن

وز


هالفهؤم

ن
وز



معیار
وزن

نسبی

وزن

نهايی

ت
ت فعالی

ماهی
 

622
/0

 

نوع 
 فعالیت

806
/0

 
 036/0 072/0 وجود یک رویه باثبات و استاندارد برای انجام فعالیت

 053/0 105/0 هزینه فعالیت

 077/0 153/0 )حساسیت فعالیت( اهمیت نسبی فعالیت

 065/0 131/0 درآمد فعالیت

 148/0 295/0 کلی سازماناهمیت راهبردی فعالیت در جایگاه 

 067/0 133/0 های مختلففراگیری فعالیت در بخش

 025/0 051/0 میزان پیچیدگی فعالیت

 031/0 061/0 بودن فعالیت میزان ملموس

ارتباطات 
 فعالیت

194
/0

 

 052/0 432/0 میزان پیوندی که فعالیت با مشتری دارد

 068/0 568/0 هاسایر فعالیتمیزان وابستگی فعالیت با 

ی 
ک ها

محر
برون
 

ی
سپار

 

184
/0

 

انگیزاننده
 ها

795
/0

 

 008/0 057/0 کنندهاستفاده از ظرفیت و امکانات شرکت تأمین

 009/0 059/0 های دیگردستیابی به موقعیت رقابتی نسبت به دانشگاه

 013/0 091/0 نفعان پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر ذی

 005/0 036/0 های مشابهتوسعه همکاری با دیگر سازمان

 010/0 067/0 انجام فعالیت بر اساس دانش و تخصص روز

 019/0 130/0 های اصلیتمرکز بیشتر بر فعالیت

 009/0 062/0 گذاری کلاناجتناب از سرمایه

 026/0 180/0 وری دانشگاهبهبود بهره

 008/0 058/0 کنندهریسک بین دانشگاه و تأمینتسهیم 

 007/0 049/0 سپاریامکان انتقال دانش به دانشگاه در فرآیند برون

 011/0 078/0 پذیری دانشگاه در مقابل تغییرات محیطیافزایش انعطاف

 019/0 133/0 نفعان دانشگاه کیفیت خدمات به ذی یارتقا

بازدارنده
 ها

205
/0

 

 004/0 102/0 دادن کنترل بر فرآیندکاریدست از

 010/0 263/0 کنندهارائه مطلوب خدمات توسط تأمین خطرات ناشی از عدم

 006/0 149/0 کنندهدسترسی به اطلاعات محرمانه دانشگاه توسط تأمین

 007/0 192/0 کنندگانسپاری و نظارت بر تأمینبرون های هزینه

 006/0 148/0 ها در طول اجرای قرارداد هزینه افزایش

 006/0 147/0 کنندگانمربوط به تغییر تأمین های هزینه
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ی
ط محیط

شرای
 

195
/0

 

توانمندی 
 دانشگاه

430
/0

 

خصوص میزان بهینگی مدیریت منابع و نوع  توانایی دانشگاه در
 تجهیزات و فناوری آن

123/0 010/0 

 018/0 219/0 دانشگاه میزان اعتبارات و بودجه

گیری برای توانایی و قدرت مدیران دانشگاه در تصمیم
 سپاری برون

217/0 018/0 

وجود نیروی انسانی کارآمد و متخصص برای نظارت بر 
 شده های واگذار فعالیت

167/0 014/0 

 011/0 129/0 وجود دانش فنی در ارتباط با انجام فعالیت دانشگاه

 012/0 145/0 نیاز انجام فعالیت در دانشگاه وجود مهارت مورد

شرایط 
سیاسی و 

 قانونی

285
/0

 
 025/0 448/0 سپاریخصوص برون قوانین و مقررات دولتی در

 031/0 552/0 سپاریخصوص برون دانشگاه در قوانین و مقررات

شرایط 
تأمین 
 کنندگان

285
/0

 006/0 111/0 کنندگان موجودتعداد تأمین 

 026/0 465/0 کنندگانکیفیت خدمات تأمین

 024/0 425/0 کنندههزینه و قیمت تأمین

 
. استبعُد  ترین مهمبر اساس نتایج در این مرحله از پژوهش از میان ابعاد، بعُد ماهیت فعالیت     

ها  مؤلفه ترین مهمترتیب  دانشگاه بهها و توانمندی لفه نوع فعالیت، انگیزانندهؤها، ملفهؤاز میان م
اهمیت راهبردی فعالیت در جایگاه کلی  معیار موجود، معیار 39هستند و در نهایت از میان 

(، میزان وابستگی فعالیت با 077/0، اهمیت نسبی فعالیت )حساسیت فعالیت( )(148/0سازمان )
( 065/0(، درآمد فعالیت )067/0)های مختلف (، فراگیری فعالیت در بخش068/0ها )سایر فعالیت

سپاری گیری برای بروندر تصمیم مؤثرمعیارهای  ترین مهمترتیب  ( به053/0و هزینه فعالیت )
 . هستند «دانشگاه شیراز»ها در فعالیت

 
گیریوپیشنهادها.نتیجه5

بررسی  مرتبط با موضوع مورد های هدر پژوهش حاضر ابتدا از روش فراترکیب، مطالعات و مقال     
 مبانی نظریها بر اساس  سپاری فعالیت پژوهش، چارچوب برون گروهقرار گرفت و با نظر اعضای 

سپس با استفاده از پرسشنامه نظرسنجی از خبرگان و روش دلفی )در دو  شد؛نظری تدوین 
نهایت  . دراستمعیار  39مؤلفه و  7بعُد،  3مرحله(، مدل نهایی طراحی شد که این مدل مبتنی بر 

ها و معیارها لفهؤیک از ابعاد، م مراتبی، درجه اهمیت هر با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله
توان به این سپاری میگیری برای برونهای موجود در حوزه تصمیم. از بررسی مدلشدمشخص 

اند و سپاری پرداختهونها صرفاً به بررسی مزایا و معایب برنتیجه رسید که برخی از پژوهش
اند که در این پژوهش، از این عوامل با گذاری کردهگیری خود را بر این عوامل پایهمبنای تصمیم
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د که به نهای دیگری وجود دارهمچنین مدل ؛شودیاد می« سپاریهای برونمحرک»عنوان 
پاسخ دهند که آیا  سؤالد و به دنبال آن هستند که به این نماهیت وجودی فعالیت اشاره دار
گیری خود را بر و مبنای تصمیم ؟سپاری دارد یا خیربرون ظرفیتفعالیت از نظر ماهیت، قابلیت یا 

در پژوهش حاضر،  است.سپاری فعالیت برای برون ظرفیتدهنده  دهند که نشانعواملی قرار می
وش فرآیند تحلیل شود که بر اساس نتایج رمشاهده می« بعُد ماهیت فعالیت»این عوامل در 

ها با ارائه عواملی در نهایت برخی از مدل دارد؛ابعاد سایر مراتبی، اهمیت بیشتری نسبت به  سلسله
سازمانی و یا  تواند عوامل درونسعی در تحلیل محیط سازمان دارند که این عوامل می

شود و به دنبال می یاد« بعُد شرایط محیطی»عنوان با ها آندر این پژوهش از  .سازمانی باشد برون
گرفتن شرایط محیط درونی و بیرونی خود،  د که آیا سازمان با درنظرنباشمی سؤالپاسخ به این 
 راهبردیهای خود را دارد یا خیر؟ بنابراین پژوهش حاضر با یک نگاه سپاری فعالیتتوانایی برون

 گرفت. صورتها فعالیتسپاری گیری برای برونگرفتن کلیه عوامل( به موضوع تصمیم نظر )در
سپاری خصوص برون گیری دربا توجه به اینکه، پژوهش حاضر مدلی جامع برای تصمیم     

ها و ها در دانشگاهسپاری فعالیتبه مسئولان امر برون بنابراین ؛است ها ارائه دادهفعالیت
تا  کنندی استفاده گیرتصمیم برایشود از این چارچوب پیشنهاد می «دانشگاه شیراز»خصوص   به

های های خود بهره بیشتری ببرند. استفاده از دستوالعملسپاری فعالیتبتوانند از مزایای برون
تواند کار ها میسپاری فعالیتگیری برای بروندر هنگام تصمیم مؤثرعوامل  فهرستمشخص و 

شود بر پیشنهاد می نبنابرای کند؛گیری را بیشتر تر و قدرت اجرای تصمیمگیری را آسانتصمیم
ها و اساس معیارها و درجه اهمیت این معیارها که در این پژوهش شناسایی شدند، دستورالعمل

همچنین ؛ ها قرار گیردسپاری در دانشگاهن امر برونتهیه شود و در اختیار مسئولا هایی فهرست
 ترین مهمکلی سازمان از با توجه به نتایج این پژوهش، معیار اهمیت راهبردی فعالیت در جایگاه 

ن و به مسئولا بنابراین است؛ها سپاری فعالیتگیری برای بروندر تصمیم مؤثرمعیارهای 
ای به این معیار داشته شود که توجه ویژهها پیشنهاد میسپاری در دانشگاهحوزه برون متصدیان
انجام های دیگر ر دانشگاهشود پژوهشی در این زمینه دنیز پیشنهاد می آتی پژوهشگرانباشند. به 

گیری برای نهایت بتوان مدل جامع تصمیم تری استخراج شود و درتا نتایج بهتر و مناسب دهند
گذاری و  شود، نامهمچنین پیشنهاد میکرد؛طراحی  را های خدمات دانشگاهیسپاری فعالیتبرون
ای انجام روش تحلیل خوشهی مانند های پیمایشی و کمّبندی معیارها با استفاده از روشدسته

تواند با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی بندی پژوهش حاضر نیز میپذیرد. دسته
های فازی برای تعیین درجه اهمیت روش توانند از پژوهشگران آتی میدر نهایت  شود؛ارزیابی 

  .استفاده کنندمعیارها و مقایسه آن با نتایج این پژوهش 
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