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چکیده
 صورت این پدیده بههای امروزی باشد.  مشکلات رایج در سازمانتواند یکی از  پدیده پرزنتیسم می     

 یتوجه یب .شود تعریف میکاری طولانی  های ساعتدلیل بیماری یا  اثربخش فرد در سر کار به حضور غیر
سلامت کارکنان است.  مسئلهنسبت به  ها آناهمیت اندک  دهنده به پدیده پرزنتیسم نشان ها سازمان

وری دارد. پژوهش  این حقیقت است که پدیده پرزنتیسم اثر معناداری بر بهره نمایانگرمطالعات گذشته 
بیمارستان نمازی شهر »و پرستاران  کارکنانشناسایی پیامدهای پدیده پرزنتیسم در میان  منظور بهحاضر 
های  بنیاد( با انجام مصاحبه روش کیفی )روش داده کارگیری بهانجام شد. این پژوهش با  «شیراز
که با  گرفت صورت «بیمارستان نمازی شهر شیراز»و پرستاران  کارکنانبا چهارده نفر از  ساختاریافته نیمه

از روش  شده آوری جمع های داده تحلیل وبررسی  برایانتخاب شده بودند.  «گلوله برفی»استفاده از روش 
. با توجه به نتایج این پژوهش، پیامدهای پرزنتیسم در سه شدکدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده 

این  با راهکارهایی برای مقابله درنهایتو  شدندبندی  شناسایی و طبقه ،سطح فرد، سازمان و جامعه
 پیامدها ارائه شد.
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.مقدمه1

های زندگی هر فرد به سلامت فعالیت اوست ؛ زیرا ترین دارایی سلامتی یک شخص مهم     
 یا ملاحظه قابل طور بهجسمانی و روانی وی بستگی دارد. مطمئناً توانایی افراد در انجام کارها 

دلیل حوادث  کار در جهان بهمیلیون نفر از نیروی  271سالیانه است. ها آنسلامتی  تأثیر تحت
-میلیون نفر نیز جان خود را از دست می دوشوند که از این میزان، ناشی از کار دچار آسیب می

آور محیط کار به  گرفتن در معرض عوامل زیان میلیون نفر نیز به علت قرار 160دهند و بیش از 
ها انسان  شغلی در زندگی میلیونهای  شوند. پیامدهای ناشی از آسیب های شغلی مبتلا می بیماری

 (.Takele & Abera, 2004)دارد  انکارناپذیری تأثیرو بر اقتصاد جهانی 
بسیاری از پژوهشگران و مدیران  موردتوجهپدیده پرزنتیسم یکی از مسائلی است که امروزه      

حضور در سرکار هنگامی که فرد احساس کسالت،  صورت بهقرار گرفته است. پرزنتیسم  ها سازمان
شود که  توجه به این موضوع از آنجا ناشی میتعریف شده است.  ،کندبیماری یا ناخوشی می

غیبت  ها آنوری را بیشتر از زمانی که  حضور کارکنان دارای پدیده پرزنتیسم در سازمان بهره
منبع متمایزی در   مثابه بهتواند ده میاین پدی مؤثرهمچنین مدیریت  ؛دهد کنند، کاهش می می
نوعی از رفتار  مثابه بهتوان  پدیده پرزنتیسم را می هرچندبه مزیت رقابتی باشد.  یابیتدس

انگاره احتمالی این است که  حال نیبااشهروندی سازمانی دانست و نگاه مثبتی به آن داشت، 
شود. کند و به زوال سلامت کارکنان منجر می وری عمل می ضد بهره نهایتاًپرزنتیسم 

پیامدهای آن  اما درباره ؛اند پرزنتیسم پرداخته به بررسی علل یشمار انگشت یها پژوهش
حوزه مطالعاتی  خلأکردن  پر برایبدین منظور  ؛(Hemp, 2004)مطالعات اندکی انجام شده است 

دنبال تبیین پدیده پرزنتیسم و شناسایی پیامدهای آن در  پژوهش حاضر به ،این موضوع درباره
 است. «بیمارستان نمازی شیراز»
 
پژوهشنظریوچارچوب.مبانی2

اللفظی از غیبت و یا  حضور، مفهومی تحت زمان مدتمعنای  به 1970از سال پديدهپرزنتیسم:
کنونی از این مفهوم ظاهر  های تعریف 1980ضمنی بر حضور دلالت داشت تا آنکه سال  طور به

، ییکایآمرنویسنده  لهیوس بهابتدا  1«پرزنتی»، اصطلاح «دیکشنری آکسفورد»شدند. بر اساس 
به دنبال آن مفهوم استفاده شد.  1982سال ، در «2مدعی امریکا»در کتاب خود،  «مارک تواین»

 وکار کسبدر نشریات مرتبط با  گاه گاه صورت بهقرار گرفت و  موردتوجهپدیده پرزنتیسم بیشتر 
رفتار سازمانی منفی در نظر  نوعیآن را  پژوهشگرانشد. از زمان پیدایی پدیده پرزنتیسم ظاهر می

کند مرخصی  کارکنان را وادار می زیرا ؛استگیرند. بروز پدیده پرزنتیسم در کارکنان خطرناک  می
                                                 
1. Presentee 
2. American Claimant 
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ی جزئی را برطرف کند به تعویق ها بیماری یمؤثر طور بهاستعلاجی خود را که ممکن است 
 (.Grinyer & Singleton, 2000)شود  ها آنهای جدی در  موجب بروز بیماری امر اندازند و این

کند که پدیده پرزنتیسم ممکن است به دو صورت پیامدهای منفی  ( استدلال می2003) 1روئه
دهد. دوم، ممکن است  اینکه سطح عملکرد فرد را کاهش می نخستبرای سازمان داشته باشد: 

به دلیل اینکه کارکنان در کمک به همکاران بیمار خود درگیر  ؛عملکرد جمعی را مخدوش کند
یک نیاز  صورت بهپرزنتیسم را  ،(1998) 2کوپرشوند و یا بیماری فرد به سایر افراد منتقل شود.  می

و حداقلِ حضور در سرکار در  کاری بیشتر های ساعت گرفتن در برای قرار 3کننده مضمحل
گوناگونی از پرزنتیسم ارائه  های تعریفطولانی تعریف کرده است. پژوهشگران  های ساعت
که به شرح زیر است: اند کرده

 ؛(Aronsson et al., 2000)ـ رفتن به محل کار با وجود احساس بیماری 
 ؛(Smith, 1970)بودن  ـ حضور در کار در تقابل با غایب

 ؛(Canfield & Soash, 1995) 4ـ نمایش حضور عالی
 ؛(Sheridan, 2004) وقت تمام یجا به وقت پاره صورت بهکردن  تمایل به کار ـ عدم

وری  دلیل مشکلات سلامتی و یا حوادث دیگری که مانع بهره وری در محل کار به ـ کاهش بهره
  (.Hummer et al., 2002)شود  کامل فرد می

احساس کسالت، بیماری یا  حضور در سرکار هنگامی که فرد صورت بهپرزنتیسم » طورکلی به     
 . «تعریف شده است ،کندناخوشی می

است. بسیاری از کارکنان سر کار حاضر  ها سازمانرایج در بسیاری از  مسئلهپرزنتیسم اکنون      
و دیگر شرایطی که  حساسیتبا کمردرد، آرتروز،  ها آن. اما احساس خوبی ندارند ؛شوند می
خی کارکنان با بیماری کنند. بر را مخدوش کند، کار می ها آنوری  تواند عملکرد و بهره می

کمتر از حد  ها آنشود که  باعث می وضعیت شوند و این و سرماخوردگی سرکار حاضر میآنفولانزا 
توانند دیگران می 5ارکنان دارای بیماری واگیردارعلاوه بر این ک خود عمل کنند؛وظایف به  نرمال

 (.Levin, 2005)تواند به غیبت بیشتر در کار یا پدیده پرزنتیسم کمک کند  می کهرا آلوده کنند 
یعنی زمانی که  ؛کنند سرکار حضور پیدا می موقع بهزمانی که کارکنان  ،دهد مطالعات نشان می

از مطلوب انجام  تر پایینشرایط  را تحت خود قابل توجیه است و کار 6غیبت به خاطر بیماری
های  بالاتر از هزینههای سازمانی  هزینه ،(Caverley et al., 2007; Hemp, 2004دهند ) می

                                                 
1. Roe 

2. Cooper 
3. Overwhelming Need 

4. Exhibiting Excellent Attendance 
5. contagious Workers 
6. Sickness Absence 
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(. Goetzel et al., 2004; Stewart et al., 2003، تخمین زده شده است )1غیبت برای بیماری
های  ها و برنامه ، سیاستاست ها سازمانگرایی برای  ز پدیده غیبتتر ا پرزنتیسم پرهزینه هرچند

. اگر این شودمنتج  ها سازمانتواند به زیان خالص برای  گرایی می طراحی شده برای کاهش غیبت
های  خود باعث افزایش هزینه موضوع این ،کار را کاهش دهند حضور در سر ها میزان عدم برنامه

در درک بعضی از  گذاری قانونهای  زمینه نظراز این ؛شود پدیده پرزنتیسم در سازمان می
 2. درک کارکنان از حقوق و منابع در دسترسشاناست مهممرتبط با پدیده پرزنتیسم  های موضوع

جوی راهی و یا جست 3نسبت به مرخصی استعلاجی ها آنطرز تلقی  برممکن است اثر کلیدی 
(.Dwyer, 1991)برای جبران صدمات داشته باشد 

 

پژوهششناسی.روش3
بنیاد( انجام شد. هدف استفاده از  دادهنظریه  ˚این مطالعه به روش کیفی )گراندد تئوری      
 ، اعمال بالینی و رفتارها در دنیای واقعی افراد،ها تجربهکه با بررسی عمیق  کیفی این بود روش

 :های زیر است این پژوهش به دنبال پاسخگویی به سؤال. توضیح داده شود پدیده پرزنتیسم
دنبال  به «بیمارستان شهید نمازی»و مجموعه  کارکنانگرایی برای  پیامدهایی که پدیده حاضرـ 

 چیست؟  ،دارد
 توان پیشنهاد کرد؟ چه راهکارهایی برای مقابله با این پدیده میـ 

نوعی روش  این روش. استفاده شد «گلوله برفی»برداری  نمونهروش  از بررسیدر این      
که مستلزم انتخاب افرادی است که بهترین شرایط را برای ارائه  استگیری قضاوتی  نمونه

 کارکنانهای مختلف و  آماری پژوهش شامل پرستاران بخش جامعه دارند. ازیموردناطلاعات 
نفر نمونه پژوهش را تشکیل  14بود. در این مطالعه،  «شیرازبیمارستان نمازی »بخش اداری 

 های سؤالداشتن آگاهی و اطلاعات کافی در مورد  شوندگان مصاحبهدادند. ملاک انتخاب 
 نمایش داده شده است. 1پژوهش بوده که در جدول 

 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Costs of Sickness Absenteeism 

2. Resources Rights and Available 
3. Sick Leave 
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 شناختی افراد نمونه پژوهشی های جامعه ویژگی .1جدول 

سابقهسنتخصصجنسیتنمونه

 سال 3 27 مرکزی ICUبخش  مؤنث1

 سال 4 29 مرکزی ICUبخش  مؤنث2

 سال 6 31 مرکزی ICUبخش  مؤنث3

 سال 8 35 بخش پست آنژیو مؤنث4

 سال 10 37 بخش پست آنژیو مذکر5

 سال 13 43 بخش هماتولوژی مذکر6

 سال 6 30 بخش هماتولوژی مؤنث7

 سال 4 28 بخش هماتولوژی مؤنث8

 سال 10 40 بخش آزمایشگاه مذکر9

 سال 7 31 های فوری بخش مراقبت مؤنث10

 سال 7 35 بخش اداری مؤنث11

 سال 15 40 بخش اداری مؤنث12

 سال 11 36 بخش اداری مؤنث13

 سال 4 28 بخش اداری مؤنث14

 
ساختارمند فردی بود.  های عمیق نیمهها در این مطالعه، مصاحبه آوری داده روش اصلی جمع     

 صورت به، تمام مصاحبه کنندگان شرکتبا توجه به عوامل محیطی، میزان تحمل و تمایل 
شد. پس از تشریح مفهوم پدیده پرزنتیسم به افراد،  شده قبلی انجام  انفرادی با وقت هماهنگ

د و به نظر شما پرزنتیسم چه پیامدهایی دار»شد که:  شروع می سؤالها با این  مصاحبه
پژوهشگر و  شدمطرح  بعدی بر اساس روند مصاحبه های سؤال «راهکارهای مقابله با آن چیست؟

ها با  های آنان کنترل کرده است. مصاحبه حین انجام مصاحبه صحت برداشت خود را از گفته
روان مکتوب شد. تحلیل و  صورت بهاستفاده از دستگاه ضبط صدا، ضبط و بعد از اتمام مصاحبه، 

و دقیقه مصاحبه انجام  600 درمجموعاری هر مصاحبه قبل از مصاحبه بعدی انجام گرفت. کدگذ
در این روش بعد از انجام هر مصاحبه، مطالب مربوط مطالعه شد و قبل از انجام . تحلیل شد

متوسط بین  طور به ها مصاحبهانجام  زمان مدت .قرار گرفت تحلیل وبررسی مصاحبه بعدی مورد 
 .رسید بهها  آوری داده ها به مرحله اشباع رسیدند، فرایند جمع دقیقه بود و زمانی که داده 60تا  45

بررسی و ،(1994) 1ای استراس و کوربین مرحله به روش کدگذاری سه شده انجامهای  مصاحبه
دو هدف اساسی  ،شود مینامیده  «کدگذاری باز» باعنوان. مرحله اول از کدگذاری که تحلیل شد

و سپس با مطالعه و  شدهمکتوب  شده انجامهای  کند: در وهله نخست، تمامی مصاحبه را دنبال می

                                                 
1. Strauss and Corbin 
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کدهای استخراج  شود. میشناسایی و استخراج ها  کدهای مربوطه از متن مصاحبه ،بررسی مستمر
بیان شده بود و یا کدهای تلویحی بودند که  شوندگان مصاحبههای  شده یا مستقیماً در صحبت

حاضر بخش اول از فرایند  پژوهش. در شدندها استخراج  توسط پژوهشگران از متن مصاحبه
ها استخراج و شناسایی  کد از متن مصاحبه 240 درمجموعکه  صورت گرفتکدگذاری باز با دقت 

به شناسایی  پژوهشگر دیگر ارتعب به ؛استشد. مرحله دوم از کدگذاری باز، شناسایی مفاهیم 
از لحاظ  شده استخراجو کدهای  پردازد میدر مرحله نخست  شده استخراجارتباط بین کدهای 

در  دارندو کدهایی که معانی یکسانی  شوند مقایسه میایجاد مقولات،  منظور بهتشابه و تفاوت 
مقوله  17به پیامدها و مقوله مربوط  22 درمجموعحاضر  پژوهش. در گیرند مییک مقوله قرار 

شناسایی شد. پس  بودند،از مرحله قبل  شده استخراجکدهای  دهنده ارتباطمربوط به راهکارها که 
در مرحله کدگذاری محوری به انتخاب  شد،ها شناسایی و استخراج  از آنکه کدها، مفاهیم و مقوله

 یموردبررسها  رتباط بین مقولهدر این مرحله ا دیگر عبارت به ؛شود های محوری پرداخته می مقوله
دارند  پژوهشطبقات اصلی و کلیدی که ارتباط مستقیم با هدف  تیدرنهاگیرد که  قرار می

در سه سطح فرد، در این مطالعه پیامدهای پدیده پرزنتیسم ) .شوند شناسایی و استخراج می
طبقات  عنوان بهو راهکارهای مقابله با آن )در سه سطح فرد، سازمان و جامعه( سازمان و جامعه( 

 .اند شدهاصلی انتخاب 


هايافتهوهادادهلتحلی.4

های مختلف بیمارستان  و پرستاران در بخش کارکناننفر از  14از مصاحبه با  درمجموع      
سال بودند و در  15تا  3دارای سابقه کاری بین  کنندگان شرکتاشباع اطلاعاتی حاصل شد. 

، مقولات آمده دست بهدر این بخش با توجه به الگوی مشهود کردند. های مختلف کار می بخش
آن دسته از مقولاتی  ؛ یعنیبندی دیگری قرار گرفتند مربوط به پیامدهای پدیده پرزنتیسم در دسته

مقولاتی که به سازمان و فرایندهای  و ی گرفتندکه مربوط به سطح فردی بودند در یک دسته جا
دلیل  بهشیراز، بیمارستان نمازی ». گرفتندنام  «پیامدهای سطح سازمان»، بودندسازمانی مرتبط 

 عنوان بهکند و همچنین حساسیت آن ماهیت وظایف و نقش کلیدی که در بخش درمانی ایفا می
و کارکنان آن  مدیرانکه رفتار  است شدهیک قطب درمانی در استان فارس و حتی کشور باعث 

تری در معرض دید عموم قرار بگیرد. هنگامی که فرد با وجود بیماری که دارد  واضح طور به
نمازی بیمارستان »یک کارمند در سیستم  عنوان بهبرای خود او  تنها نهیابد سرکار حضور می

نیز سیستم کل  عنوان به تاناین بیمارسبلکه برای کل مجموعه  شود؛ ایجاد می «مشکلاتی
بلکه برای جامعه  نیست؛دنبال خواهد داشت. این پیامدها محدود به سازمان  پیامدهایی را به

مقولات دیگری که در این . شود نامیده می «پیامدهای سطح جامعه»پیامدهایی به همراه دارد که 
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مقولات مربوط به راهکارها و اقدامات بنیادی برای مقابله با  شده است،پژوهش شناسایی 
که در سه سطح، راهکارهای سطح فرد، راهکارهای سطح سازمان و  استپیامدهای پرزنتیسم 

ها و  این طبقات به همراه مقوله 3و  2 های جدولاند. در  شناسایی شده ،راهکارهای سطح جامعه
در این  شده مطرحهای  در ادامه آن هر یک از مقولهکدهای مفهومی نشان داده شده است که 

 .تشریح خواهد شد ها جدول
 

 . طبقات، مقولات و مفاهیم مربوط به پیامدهای پدیده پرزنتیسم2جدول 

 کدهایمفهومی)کدگذاریباز(
مقولات)کدگذاری

 محوری(

یکلبندیطبقه

 انتخابی()

 و فشار تنش فشار کاری ˚برخورد نامناسب  ˚اجبار به حضور  ˚تحقیر فرد  ˚توبیخ 

ی
رد

ح ف
سط

ی 
ها

مد
پیا

 

 ˚معلولیت دائم  ˚شدن وضعیت فرد  بدتر ˚العلاج  های صعب بیماری
 ˚ مدت کوتاهمعلولیت  ˚بیماری قلبی  ˚عفونت  ˚تحمل درد و ناخوشی 

 انتقال به سایر جوارح ˚شدن فرد  ضعیف ˚افتادن سلامتی  خطر به

تشدید بیماری و 
شدن دوره  طولانی

 بهبودی

 ˚نارضایتی از شغل  ˚تفاوتی  بی ˚فقدان شور و شوق کاری  ˚میلی  بی
 مشق یاهس

 انگیزگی بی

 تحلیل رفتگی فرسودگی ˚حوصلگی  بی ˚حالی  بی ˚خستگی  ˚آل  فقدان کار ایده

کار ایراد  ˚کند  اصلاً فکرش کار نمی ˚اشتباهات بزرگ  ˚پرتی  حواس
 ها خطا در نمونه ˚داشته باشد 

 کاهش دقت

 ˚هیچ تقدیر و تشکری از من نشد  ˚ام  در موقع بیماری تنها شده
احساس ابزار بودن نه انسان  ˚های روانی  آسیب ˚ن برخورد بد مسئولا

 بودن

 ارزشی احساس بی

 فردی بازدهکاهش  مراقبت نامناسب ˚کیفیت  کار بی ˚توانایی  عدم ˚انجام کار مفید  عدم

سرکوب  -دلسردیم  ˚انگیزاننده نداریم  ˚کس رضایت نداره  هیچ
 مجبوریم -ای نیست  علاقه ˚ای نمانده  انگیزه ˚ایم  شده

 نارضایتی شغلی

 ˚آل  فقدان مراقب ایده ˚کردن  غرغر ˚ناتوانی در ارائه خدمت 
 اشتباه در کار ˚تحقیر بیماران  ˚پرخاشگری 

پاسخگویی نامناسب به 
 رجوع ارباب

ان
زم

سا
ح 

سط
ی 

ها
مد

پیا
 

داروها را  -شیفتی  آمدن مطلوبیت عملکرد هم پایین ˚خستگی همکاران 
 خوردی همکاران اعصاب ˚گذارد  جا می هجاب

 تحمیل فشار

هزینه افزایش مرخصی  ˚هزینه جایگزینی مواد دارویی و محلول 
 به سیستم رجوع اربابو  کارکناناعتمادی  هزینه بی ˚استعلاجی 

های  هزینه افزایش
 سیستم

 رجوع اربابدادن  پاس ˚مراجعه دوباره  عدم ˚اظهار شکایت  ˚مندی  گله
 ن به همراهان بیمارتوجهی مسئولا بی -

 رجوع اربابنارضایتی 

خسارات  ˚اشتباهات هولناک  ˚بیماران  یروم مرگکثرت  ˚قتلگاه 
 ˚اعتباری سازمان  بی ˚ بالادستن شکایت به مسئولا -ناپذیر جبران

 رفتن سیستم سؤال زیر

رفتن وجهه و  بین از
 اعتماد به سیستم

افتادن کار  تعویق به ˚روی زمین ماندن کار  ˚کارها  روز بهانجام  عدم ˚انباشته شدن کارها 
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 سیستم بر مراجعات بعدی یرگذاریتأث ˚کیفیت  کار بی

اقدامات  ˚تعهد عمیق به سیستم  عدم ˚ یاکاریر ˚تعهد ظاهری فرد 
 حضور از روی تمایل عدم ˚ جویانه یتلاف

 تعهد ظاهری فرد

های زیاد در  جایی هجاب ˚های متوالی  غیبت ˚ بلندمدتهای  استعلاجی
 سیستم

 افزایش غیبت

 دید منفی به سازمان دیدگاه منفی نسبت به سازمان ˚انرژی منفی  ˚ذهنیت منفی 

 ˚فقدان خروجی مناسب برای کل مجموعه  ˚کیفیت  کار بی
 گویی به مافوقخروجی مناسب برای پاسخ عدم

وری  کاهش بهره
 مجموعه

کاهش تولید  ˚وضعیت بد اقتصادی  ˚شدن وضعیت اقتصادی  نابسامان
 خدمات در جامعه

 گسیختگی اقتصادی

عه
جام

ح 
سط

ی 
ها

مد
پیا

 

 ˚بازخرید اجباری  ˚ بلندمدتهای  معلولیت ˚ مدت کوتاههای  معلولیت
 های فیزیکی محدودیت

 نافزایش تعداد معلولا

بازتاب در صحنه  ˚به سستم  کارکنانتعهدی  بی ˚اعتمادی  بی
 المللی بین

اعتباری سیستم  بی
 درمانی

افزایش ساعات  ˚بازده نامناسب در تولید خدمات درمانی  ˚ناکارآمدی 
 ترین تلاش تمایل به کسب درآمد با کم ˚غیرمفید کاری 

وری  آمدن بهره پایین
 یملّ

 
 . طبقات، مقولات و مفاهیم مربوط به راهکارهای مقابله با پدیده پرزنتیسم3جدول 

 کدهایمفهومی)کدگذاریباز(
مقولات)کدگذاری

 محوری(

بندیطبقه

 کلی)انتخابی(

پرداخت مبتنی بر عملکرد  ˚پرداخت کامل در زمان مرخصی استعلاجی 
های  کاری و اضافه ها نوبتپرداخت بالا برای  ˚پاداش  ˚نه صرفاً حضور 

 اجباری

 ینتأمپرداخت مناسب و 
 مخارج زندگی

ی
رد
حف

سط
ی
ها
ار
هک
گزینش مبتنی بر  ˚آرامش روحی و روانی  ˚محیط کاری مناسب  را

 عاطفی  شارژ ˚ایجاد حس اعتماد  ˚علایق افراد 
 کارکنانایجاد انگیزه در 

 -های روانی  ارزیابی ˚معاینات فیزیکی و جسمانی  ˚ کارکنان چکاب
 ارائه مشاوره

کردن سالیانه  چک
 کارکنانسلامتی 

گنجاندن  ˚استراحت پزشکی مناسب  -های استحقاقی  مرخصی
 ها در سیستم مزایا مرخصی

 کارکناندادن اختیار به 
 در استفاده از مرخصی

 ˚ها  مرخصی ˚وضعیت بهداشتی  ˚وضعیت مسکن  ˚ کارکناندرآمد 
 کاهش ساعات کاری

افزایش استاندارد کیفیت 
 زندگی کاری

 کارکنانتعریف تایمکس برای  ˚ کارکنانموقتی  یرهایتأخ ازگذشت 
کسری مزایا به  عدم ˚ای افراد  دقیقه یرهایتأخمحاسبه  عدم ˚بیمار 

 کوتاه یرهایتأخخاطر 

کردن سیستم  منعطف
 کنترل حضور

ن
ما
از
س
ح
سط

ی
ها
ار
هک
را

 

 یدوبازدیدهاید ˚ها  در بخش کارکنانمشاهده مستقیم مدیر از وضعیت 
از طرف  کارکناندرک انتظارات ˚اصلاح رفتار مدیران  ˚مدیریتی 

 کارکناندرک انتظارات کارفرما از طرف  ˚کارفرما 
 درک طرفینی
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 -به قوانین  کارکنان یساز آگاه ˚اشاعه فرهنگ مرخصی استعلاجی 
برخوردار از مرخصی  کارکنانهمکاری با  -انعطاف در عین قانونمندی

 استعلاجی

 سازوکارانعطاف در 
 های استعلاجی مرخصی

 ˚مدیریت تغییر و تحول  ˚مدیریت تعارض و تضاد  -آموزش ارتباطات 
 هوش عاطفی ˚تدوین هدف  ˚ارزیابی عملکرد 

 سازمانآموزش مدیریت 

 ˚بردن ترس افراد از ناامنی شغلی  بین از ˚تضمین امنیت شغلی 
سازی آینده شغلی  شفاف -امکان بازگشت مجدد به سازمان  کردن فراهم

 کارکنان

تضمین ثبات شغلی 
 کارکنان

توجه به  ˚ بلندمدتایجاد دید  ˚شدن به اهمیت منابع انسانی  واقف
 آموزش منابع انسانی ˚نقاط قوت و ضعف 

به منابع  راهبردینگاه 
 انسانی

ها دادن به انتقاد بها ˚دریافت ایده از کارکنان  ˚نظرخواهی از کارکنان 
 ها یشنهادپهایی برای بهترین  گرفتن انگیزاننده نظر در ˚ ها یشنهادپو 

 ها یشنهادپنظام  اجرای

ن به اجرای قانون امدیرکردن  ملزم ˚تبیین قوانین نظارتی برای مدیران 
 برخورد قاطع با مدیران متخلف ˚کار 

نظارت بر کار مدیران و 
 کارفرمایان

عه
ام
ج
ح
سط

ی
ها
ار
هک
را

 

بیان خوب و بد  -صداقت و راستی  ˚تلقین حس اعتماد به افراد جامعه 
 روراستی ˚عملکرد 

 یاعتمادساز

افزایش  ˚تغییر و بهبود نگرش  ˚ایجاد انگیزه یادگیری در مدیران 
 تقویت تعهد در مدیران ˚ظرفیت قدرت رهبری در مدیران 

های ذهنی  اصلاح مدل
 مدیران

 ˚سازی  آگاه ˚تغییر نگرش  ˚ ها آندادن به  اختیار ˚اعتماد به مردم 
 ها گذاری در سیاست ها آن هایدادن و استفاده از نظر مشارکت

 جامعه یتوانمندساز

توسعه آموزش در  ˚ها  منابع مالی برنامه ینتأم ˚الزامات سیاسی  ینتأم
 ها ایجاد امکان مشارکت افراد در برنامه ˚زمینه سلامت 

های  توسعه برنامه
 مدیریت سلامت

 
مقولاتمربوطبهپیامدهایپديدهپرزنتیسم

 سطحفردالف:پیامدهای

ای نیست و در طول تاریخ بشر وجود داشته و به  پدیده تازه استرس :و فشار استرس. 1
های علمی مؤید این واقعیت است که  پژوهش. بر انسان عارض شده است های مختلفی صورت
 دهد میهای بالقوه و بالفعل او را هدر  گذارد و انرژیمی تأثیربر سلامت جسم و روان فرد  استرس

موضوعی متداول و یا به شکل  صورت بهرا  «استرس»اغلب کلمه  سازد. امروزه مردم و باطل می
ای جا باز کرده  ها است که در ادبیات محاوره برند و این کلمه مدت کار می به« اپیدمی»بیماری 

 کند: این طور بیان می شوندگان مصاحبهاست. یکی از 
کنند که  شویم تحقیر می کاری که سرکار حاضر نمی نوبتاست آنقدر ما را برای یک  یا گونه بهدر اینجا وضعیت »

تا بتوانیم حداقل از غرغر مدیرانمان در امان  حاضریم با هر بدبختی و مصیبتی که شده سرکارمان حاضر شویم
ما را از کار اخراج  ها آنترس از مسئولین و مدیران سازمان برای ما وجود دارد این است که ممکن است  باشیم.

کند که حتماً سر کارمان حضور  مان خود ما را مجبور می دادن شغل زندگی دست یاز منفی دهند. ترس ازکنند یا امت
 «.پیدا کنیم
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یکی دیگر از پیامدهایی که حضور افراد در : شدن دوره بهبود فرد تشدید بیماری و طولانی. 2
از  .استشدن دوره بهبود فرد  کار با خود به همراه دارد تشدید بیماری و طولانی موقع بیماری سر

کار نتیجه گرفت که بیش از نیمی از کارکنان همواره در حال  توان میشواهد کمیاب تجربی 
 (.2003قانونی گزارش دهند که بیمار هستند )روئه،  طور بهتوانند  می ها آناینکه  رغم یعل هستند؛

 کند: را تشریح می اش شدن بیماری وخیم گونه ینایکی از پرستاران بخش پست آنژیو 
کنم و به عارضه دیسک  سال است که در سیستم کار می 12 الآنها پیش دچار شکستگی کمر شدم  من سال»

 حل راهام. در بعضی روزها من اصلاً توان ایستادن را ندارم مجبورم بیام سر کار، راهی ندارم،  کمر گرفتار شده
درک کنه. یکی از مسئولین به من گفته که اگر قرار با شه که با  یک تسکین درد من استراحت است فقط استراحت،

مداوم به استراحت  طور بهاستراحت بهبود یابی باید از سازمان بری، چون سازمان جای کار است نه استراحت، شما 
 «.الآن اینقده شدید است که حاضرم بمیرم دردم نیاز دارید و این از دست سیستم خارج است.

انگیزگی  برای خود فرد به دنبال دارد، بی یمارگونهبپیامد دیگری که این حضور : گیانگیز یب. 3
کارکنان دیگر »گویند: کنان می که اعتراض شود شنیده میغالباً از مدیران باتجربه  .استکارکنان 

های سازمانی  اگر این موضوع واقعیت داشته باشد، تقصیر مدیران و روش .«در کار انگیزه ندارند
و پرستاران تا حدودی به چنین وضعیتی گرفتار  کارکناننه کارکنان! در بیمارستان  و است
این عارضه  ،های درمانی نقش حیاتی در مراقبت از جان و زندگی افراد دارد اند. چون سیستم شده

آن، کار درستی انجام  جهیدرنتو است بر کار کارکنان سازمان شده بیشتری  یرگذاریتأثباعث 
اداری در بیمارستان وضعیت  کارکناندهند و مداوم دنبال فرار از کار هستند. یکی از  نمی
 کند: تشریح می گونه نیاانگیزگی کارکنان را  بی
طور که در زمان سلامتی از حمایت سیستم برخوردارم در زمان بیماری هم برخوردار باشم  من همان که یدرصورت»

شود من موقعی که سالم هستم کار را با هیجان چند برابر  یعنی سیستم با من همراهی بیشتری کند باعث می
و هیچ کاری انجام  نویسد می مشق اهیسای است که  پسربچه مثابه بهانجام دهم. حضور من بیمار در سازمان 

 «.فهماند که باید حضور داشته باشد دهد، سعی ندارد کاری انجام دهد فقط و فقط به خودش می نمی

دنبال دارد،  از دیگر پیامدهایی که پدیده پرزنتیسم برای خود فرد به: تحلیل رفتگی. 4
در جوامع امروزی بدون داشتن شغل، زندگی میسر نیست و هر فردی نیازمند رفتگی است.  تحلیل

و در جامعه جایگاهی داشته باشد.  شوداجتماعی وابسته  یتا بتواند به سازمان استداشتن شغل 
دهند، از قبیل دانش و  به سازمان می آنچهشوند در قبال  افرادی که در یک سازمان استخدام می

و وفاداری خود، انتظاراتی نیز از سازمان مربوطه دارند که اگر سازمان مهارت، تلاش و کوشش 
 بر امر که این شود شدن کارمند به کار می علاقهکند باعث بی برآوردهنتواند این انتظارات را 

(. 1381کند )طوسی راد،  و در تأمین اهداف سازمان خلل ایجاد می گذارد میعملکرد کارمند اثر 
یاد  کارکناناز تحلیل رفتگی  گونه نیا «شیراز بیمارستان نمازی»کارشناس بخش آموزش 

کند: می
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صبح را که در  نوبتام تأمین شود،  متوالی کارکنم تا هزینه زندگی نوبتمجبور باشم سه  پرسنلوقتی که من »
 یکار شب نوبتکنم و  دو یا سه آزمایشگاه خصوصی را ساپورت می بعدازظهر، 2استخدام رسمی سازمانم تا ساعت 

توانم بازدهی داشته باشم. این  تا چه اندازه می . مگه این من چقدر کشش دارمدارم یبرمدر بیمارستان نمازی را هم 
 «.ام کنم چون خسته پیدا نمی شوم و نیازی به تمارض واقعاً مریض می من

دنبال دارد، کاهش دقت  پیامد دیگری که پرزنتیسم برای خود فرد در سازمان به: کاهش دقت. 5
ها سروکار  دهند و با جان انسان های درمانی که کار مراقبت از بیماران را انجام می . در بخشاست
 شده انجامو مراقبت  شده ارائهسطح دقت و هوشیاری فردی نقش مهمی در کیفیت خدمت  ،دارند

گونه وضعیت مشغول انجام کار بود این یو سی آیکند. یکی از پرستاران که در بخش  ایفا می
 کند: در موقع بیماری ترسیم میرا پرستاران بیمار 

شود، او کارمندی متعهد و  سرکارش حاضر می برد یمها پیش یکی از پرستاران که از مریضی قند رنج  سال»
کرد و توان انجام کاری را نداشت. در بخش ای  منضبط بود چون بیماری قند داشت در مواردی احساس ضعف می

سی یو چون حجم کار بسیار سنگین است باعث خستگی او شده بود و همین باعث شده که یکی از بیماران دچار 
 «.خفگی شود و به کما برود

. استنیروی انسانی هر سازمان عامل اصلی پیشرفت و بقای سازمان : فرد ارزشی یباحساس . 6
و ناپایدار است، تنها نیروی انسانی  ثبات یب مدت کوتاههای رقابتی امروزی که شرایط در  در محیط

 .باشد بلندمدتتواند مایه رشد و شکوفایی سازمان و بقای آن در  لایق و شایسته است که می
که  است ییها نهیزمشدن ارتباطات سازمانی یکی از  پررنگو  سالار وانیدهای  سازمان یریگ شکل

 قرار داده است. در موقعیت زندگی ماشینی یسازمان برونو  یسازمان درونرا در تعاملات  ها سازمان
را  «نمازیبیمارستان »اهمیتی افراد در سیستم یکی از پرستاران در بخش اورژانس این حس بی

 کند: گونه توصیف میاین
 ها آنی با کمردرد، گردن درد، دیسک کمر، بیماری قند خون وجود دارد که اکنون شرایط پرسنلدر سیستم ما »

بسیار حاد می باشه، بارها به دفتر مدیریت سازمان مراجعه و تقاضای تسهیلات، بازنشستگی و یا حتی بازخریدی 
وضعیت ما  اند. دچار نوعی زدگی شده ها آندر سیستم گوشش بدهکار حرفای این افراد نبود.  یکس چیهاند اما  کرده

برد. من در  در این سیستم مانند انسانی است که به مرض پوکی استخوان دچار شده و فرد را از درون تحلیل می
های سازمانی آن  ست که سیستمی پرتقالی ا های مدیریت دیدم که نوشته شده بود که انسان به مثابه یکی از کتاب

ها شخصیت و هویت را از ما  گذارد. سیستم خورند و فقط لایه بیرونی همان پوست را به جا می را از درون می
 «.اند اند و فقط ظاهری از ما باقی گذاشته گرفته

فرد  کاراییاز پیامدهای دیگر حضور صرفاً فیزیکی فرد در سازمان کاهش : کارایی. کاهش 7
. فردی که با استها  هزینه سازی حداقلیعنی حداکثر استفاده از زمان و راندمان یا کارایی . است

 ؛کند بهینه استفاده نمی صورت بهاز زمان خود  تنها نه ،شود می حاضراین وضع بیمارگونه سر کار 
 های جانبی دیگری هم برای سیستم دارد. آن روز هزینه  بلکه علاوه بر هزینه

های  بیماری قلبی که دارم چون توانایی انجام کار مثل همیشه را ندارم فقط مشغول پر کردن برگه من به خاطر»
پاس اداری هستم، مجبورم بیام، اگرچه خدایی و وجدانی نمی تونم کار کنم، ولی میام سر کارم. چه کاری؟ من 
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کنم. کارایی اینه. من کارام،  دی پر میهای پاس اداری و گزارشات را با اشتباهات زیا % خروجی ندارم برگه10اصلاً 
 پس سر کارم میام.

. است کارکنان، افزایش نارضایتی شدهپیامد دیگری که در سطح فرد مطرح : . نارضایتی شغلی8
و پرانگیزه مستقیم در وظایف خطیر و پراهمیت منابع انسانی اثر  کارآمدنقش نیروی انسانی 

 ژهیو به شود؛ محسوب میترین سرمایه و عامل راهبردی هر سازمان  گذارد. منابع انسانی عمده می
ریزان از طریق منابع انسانی گذاران و برنامهمشیهای خط های دولتی اعمال سیاست در سازمان
های تنظیمی نقش  ها و برنامه در پیشبرد سیاست زهیپرانگنسانی راضی و پذیرد. منابع ا انجام می

این  شوندگان مصاحبه(. یکی از 1385و همکاران،  یگیب رجبکنند ) بسیار مهمی را ایفا می
 کند: نارضایتی شغلی را تعریف می

استفاده از  ت عدمنیازمند آمادگی روحی است. در صور باشد یجسمانجام کار بیش از آنکه نیازمند آمادگی »
 «.شود رفتگی را در فرد ایجاد کرده و از کارش زده می مرخصی حالت خستگی و تحلیل

 گوید: از وضعیت رضایت از کار سخن می گونه نیاپرستار دیگری 

دهد. زمانی که فرد از نظر روحی  فهمد که کار مفیدی انجام نمی کند و خودش هم می علاقگی کار می با بی»
شدن وضع بیمار  شود این خود باعث بدتر سر کار حاضر می وجود نیبااافسرده است نیاز به محیط آرامی دارد ولی 

 «.شود های جسمی و روحی به فرد می شود و متعاقب آن باعث آسیب می

 
ب.پیامدهایسطحسازمان

در  ییگو جواببه  ترین مفهوم خود  در اساسی ییپاسخگو: رجوع ارباببه  پاسخگویی نامناسب. 1
هایی است  شود. پاسخگویی یکی از چالش انتظار تعبیر می برابر یک شخص به خاطر عملکرد مورد

مشغول به کار  یو سی آیها با آن مواجه هستند. یکی از پرستاران که در بخش  دولتامروزه که 
 کند: توصیف می گونه نیابود وضعیت پاسخگویی را 

جایگزین یکی از همکارانم شدم، بعد از  مدت کوتاه صورت بههای بیمارستان  ها پیش من در یکی از بخش سال» 
توانستم مرخصی بگیرم تا بتونم استراحت  جایگزین بودم نمی پرسنل عنوان بهمدتی به بیماری مبتلا شدم، چون 

کردم چون بیمار بودم نمی تونستم خدمت درستی  های فوری کار می کنم، در همان زمان که من در بخش مراقبت
ل ارائه بدم، یکی از بیماران دچار حالت خفگی شد تا زمانی که پزشکان تونستن این بیمار را احیا کنن خیلی طو

 «.کشید

از دیگر پیامدهایی که حضور افراد در موقع بیماری برای سازمان : همکاران بر. تحمیل فشار 2
. هنگامی استهای فرد بیمار  شیفتی همکاران و هم بردنبال دارد تحمیل فشار کاری و روانی  به

سیستم به  یتوجه یبعلت ناتوانی در انجام کار و  که فردی بیمار باشد و سر کار حضور یابد، به
ها تا حد معینی  د. انسانشو شیفتی او تحمیل می همکار و هم بربیمار تمام فشار کار  کارکناناین 

دو یا سه نفر انجام  لهیوس بهکه کاری  اگرکارا را دارند.  صورت بهکردن  کردن یا کار توانایی کار
رد همکار مجبور است حتی و ف نخواهد بودمسلماً کار با کیفیت  ،یک نفر انجام شود توسطشد  می
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 شوندگان مصاحبه. یکی از متحمل شوداین فشار و عواقب آن را  ،یچشم همو به خاطر چشم
 کند: توصیف می گونه نیاخستگی همکاران خود را 

من بیمار باشم و  اگر تواند کار ایده الی هم انجام بدهد. کسی که از نظر جسمی شرایط ایده الی نداشته باشد نمی»
در کار حضور پیدا کنم، جور من را باید همکار هم شیفتی من متحمل شود و باعث فشار کاری روی همکار من 

 «.شود می

ها و  لازمه بقای بنگاه دیترد یبدر شرایط امروز اقتصاد جهانی : های سیستم . افزایش هزینه3
هزینه و تولید کالا و  راهبرددیریت م یسازوکارهاها و  شدن به نظام نهادهای خدماتی مجهز

خدماتی  های هست. مؤسسا ها و پاسخگویی سریع به فرصت رقابت قابلهای  خدمات با قیمت
ها و  کردن بار حبس سرمایه برای تداوم حیات اقتصادی خود ناگزیر باید با کاهش هزینه و سبک

شوندگان که پرستار بخش  کنند. یکی از مصاحبه تر موزونمداری حرکت خود را  توجه به مشتری
 بیان کرد: گونه نیاهای بعد از جراحی بود این افزایش مخارج را  مراقبت

یابم و سازمان این یک روز مرخصی را به من ندهد،  وقتی که من بیمارم با یک یا دو روز مرخصی بهبود می»
د یک یا دو ماه به من مرخصی استعلاجی دهد که هم شود بیماری من تشدید شود و سازمان مجبور باش باعث می

 «.نیست صرفه به مقرونهای سازمانی و هم از نظر کمبود نیرو در سازمان  از نظر هزینه

حضور دارد ممکن است در زمان که با وجود بیماری سرکارش بوده  علاوه بر اینکه هزینه که به خاطر عدم»
را مرتکب شده باشد که از عواقب این حضورهاست. مدیران از این بابت خوشحال هستند  یریناپذ جبراناشتباهات 

 «.وری فرد ندارند که فقط جای خالی کارکنان در سازمان پر شود و کاری به کیفیت و بهره
از پیامدهای دیگر حضور صرفاً فیزیکی افراد در سازمان نارضایتی : رجوع اربابنارضایتی . 4

بیمار توان برخورد صحیح و منطقی  کارکنانسازمان است. چون  نعمت یول عنوان به رجوع ارباب
 ها و تکریم مشتری سال رجوع اربابخواهد شد. احترام به  ها آنبا بیمار را ندارد باعث نارضایتی 

و  ها ههای مؤسس ترین سیاست ای پایه وست که در دنیا رواج پیدا کرده است. این امر جزا
یاد  غیره و« محوری مشتری»، «نوازی مشتری»چون ت که از آن با عناوین مختلفی اس ها سازمان

  شود می
یک کل  صورت بهشود به سیستمی که  برخورد بدی انجام گیرد این باعث می رجوع ارباببا یکی از  که یدرصورت»

رسانی به بیماران بدتر  خدمتجایی در سیستم افزایش یابد، وضعیت  هاگر بخواهد جاب .به هم مرتبط است انتقال یابد
. دهد یا همان ویزیتور اسم سازمان را مدنظر قرار می رجوع ارباب. شود شده و باعث نارضایتی بیمار و همراهانش می

کند آن چیزی نبوده که انتظار داشتند )شنیدن کی بود مانند دیدن( و در  وقتی از نزدیک وضعیت را مشاهده می
 «.خواهد گذاشت تأثیرمراجعات بعدی فرد به بیمارستان 

رفتن  بین بیمار سر کار، از کارکنانپیامد دیگر حضور : رفتن وجهه و اعتماد به سیستم بین از. 5
هایی دارد تا بتواند وجهه و اعتبار  سیستم است. هر سازمانی برای خود ارزشوجهه و اعتماد به 

 ˚نمادین ندارد  های سازمانی )تعهدات( جنبه ارزش خود را در این محیط متغیر رقابتی حفظ کند.
کردن بر  تعهد به عمل ترقی دائم از طریق ˚بلکه بخشی از برداشت ما از یک فلسفه کلی است 
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های محوری  یکی از ارزش «نمازیبیمارستان » در مجموعه .استان شده،های بی اساس ارزش
و  دورافتادهکه از نقاط  است یرجوع اربابتوجه خاص به  ژهیو بهتوجه به کیفیت ناب مراقبت و 

 ها سازمانکه این  است یضرورتوجه به این نکته  کند. محروم به این بیمارستان مراجعه می
را ایجاد  تأثیرکار کارکنان این  ؛ بلکهسازند می مؤثرها را  بر اساس ارزش نیستند که مدیریت

 کند. می
دهد در زمانی که درد یا دیسک کمری هم به آن اضافه  روزهایی که ما ناخوش یا عصبی هستیم کار جواب نمی»

های بد به  م جوابشود، ه رفتن هزینه مواد و وسائل می دهد یعنی خطاها باعث بالا شود دیگه اصلاً جواب نمی
ای هم نداشته باعث زیان  برد یعنی کار فرد که هیچ فایده می سؤال دهد که عملاً سیستم را زیر دست مریض می

شود که  داد که در خانه بماند به نفع سازمان بود چون باعث می هم گردیده و اگر سازمان به این فرد پول می
چون جان  یریناپذ جبرانفرد داشته باشد که شاید به خطای  تهرف ازدستوری  ای علاوه بر هزینه بهره هزینه

 «.بیماران منجر شود

از دیگر پیامدهای حضور صرفاً فیزیکی فرد برای سازمان، : افتادن کار سیستم تعویق به. 6
ست که کارهای مهم را به ا به تعویق انداختن کارها بدان معنا افتادن کار سیستم است. تعویق به

اید  هایی که متعهد شده های ضروری و یا فعالیت رسیدگی به پرونده یجا بهو یا  کنیدفردا موکول 
شاید میل طبیعی افراد تا  «بیمارستان نمازیـ. در به انجام برسانید به دنبال کارهای بهتری باشید

 یتر ظهملاح قابل تأثیرولی حضور بیمارگونه افراد  ؛باشد مؤثرانداختن  تعویق حدود نسبتاً کمی در به
باقی  کاره مهین صورت بهها  د، فعالیتنچون توان و تحمل انجام کار را ندار دارد؛این پدیده  بر

 . شود میمنجر و به انباشتگی کارها  ماند می
توانم بین مرخصی و کارم تعادل ایجاد کنم مجبورم از  بینم کارم سنگین و مسئولیتم زیاد است و نمی وقتی می»

. چون واقعاً کاری انجام استکنم. این مرخصی نرفتن برای سازمان زیانش بیشتر از منفعتش  نظر صرفمرخصی 
 «.شود نمی

های متعددی است که یکی از ابعاد  اخلاق کاری اداری دارای وجوه و جلوه: تعهد ظاهری فرد. 7
شدن افراد با سازمان تجلی  نام دارد. این مفهوم در جریان شناخت و درگیر «تعهد»عملی آن 

است که باعث چندین نتیجه شغلی مثبت شامل  یعدچندبُیابد. تعهد سازمانی، یک مفهوم  می
(، رفتار شهروندی، تلاش کاری و بهبود Jaramillo et al., 2005) ییجا جابهکاهش غیبت و 

 شود. عملکرد شغلی می
ولی  ؛مان تلقین کند که کارمند خوب و منضبطی هستمشاید حضور من در کارم موقع بیماری این حس را به ساز»

 «.شود گسستگی سیستم از درون می هم این حس یک حس ظاهری است، منشأ درونی ندارد و باعث از
حضور صرفاً فیزیکی فرد در سازمان، افزایش از دیگر پیامدهای: در آیندهافزایش غیبت . 8

 های کاری در آینده خواهد بود. غیبت
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روز به او استعلاجی  5شود در آینده سازمان مجبور باشد  مریضی که با یک روز استعلاجی حل می کارکنانکار »
به بیماران بدتر خواهد  یرسان خدمتجایی در سیستم افزایش یابد، وضعیت  هبدهد و از طرف دیگر اگر بخواهد جاب

 «.شد
؛ شود میتشدید  بیماری او تنها نهیابد،  وقتی فرد با وضع ناخوش و بیمارگونه سر کارحضور می     

ن طولانی خواهد شد و این سازمان است که باید هزینه جایگزینی و غیبت آبلکه دوره بهبود 
 خود را تحمل کند. کارکنان

شود که دوره بهبودی او به جای کار باعث مییابد با حضور در سر  مثلاً مشکلی که با یک روز استراحت بهبود می»
 «.یک روز، سه روز طول بکشد

در سازمان، افزایش دید منفی  کارکنانپیامد دیگر حضور صرفاً فیزیکی : دید منفی به سازمان. 9
 خدمات درمانی است که نقش دهنده ارائهسازمان  نیتر شده شناختهبیمارستان  .استبه سازمان 

 خدمات درمانی در طول تیفیک کند. می ایفابسیار مهمی در حفظ و بهبود سلامت شهروندان 

 مداوم در حال بهبود مستمر بوده است. طور بهتاریخ 
شوم، ممکن است حالت عصبی داشته باشم، غرغر کنم، باعث ایجاد  وقتی من با چنین وضعی سر کار حاضر می»

انرژی منفی را به را در «. »یابد روحیه و حس همکاری در سازمان کاهش میانرژی منفی در دیگر همکارانم شوم، 
سیستم ساطع کند. ما عمری کار کردیم چه اقدامی واسه ما انجام دادند که باعث سینرژی منفی در سیستم 

 «.شود می
آخرین پیامد مربوط به حضور صرفاً فیزیکی فرد در سازمان، : وری مجموعه کاهش بهره. 10

. نیروی انسانی مؤثر عامل اصلی تداوم، موفقیت و تحقق استوری کل سیستم  رهکاهش به
زیرا پرستاران نقش اساسی  ؛دارد زیادیوری گروه پرستاری اهمیت  است. بهره ها سازماناهداف 

از کل کارکنان  درصد 62و منبع کاری بزرگی ) دارنددر کیفیت مراقبت و ارتقای سلامت 
دهند. گروه پرستاران بیش از هر های بیمارستان( را تشکیل می از هزینه درصد 36بیمارستان و 
دهند. هیچ سازمان مراقبت  قرار می تأثیروری عامل کل و پیشرفت سازمان را تحت  گروهی بهره

 (.1385تواند دوام بیاورد )نیری و همکاران،  بهداشتی بدون واحد پرستاری کارآمد نمی
 تأثیروری کل بیمارستان  وری من روی بهره وری ندارم و این بهرهشوم، بهره می من که مریضم و سرکارم حاضر»

را کسب  رجوع اربابگذارد، توقعی نباید وجود داشته باشد که من کارم را درست انجام بدهم یا بتوانم رضایت  می
نامطلوب بر روح و جسم بیمار  تأثیروری کل کاهش یابد،  شود که بهره گرایی خود به مرور باعث می کنم. این حاضر

 «.من دارد

 
ج.پیامدهایمربوطبهسطحجامعه

یکی از پیامدهایی که پدیده پرزنتیسم برای جامعه دارد، گسیختگی : . گسیختگی اقتصادی1
اقتصادی است. منظور از گسیختگی اقتصادی پیامدهای )کاهش کارایی و اثربخشی، کاهش 

یک بخش از سیستم کل )جامعه( است که این حضور وری( در  رسانی، کاهش بهره خدمت
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رفتن منابع  دنبال دارد. یکی از ابعاد این گسیخت اقتصادی هدر برای جامعه به کارکنانبیمارگونه 
شود  باعث می تنها نهمالی است که برای فرد تخصیص داده شده است. حضور این فرد در سر کار 

باری برای  بلکه باعث آثار زیان ؛از بین برود است تخصیص داده او که سازمان برای ای هزینه
 گوید: می گونه نیاشوندگان  . یکی از مصاحبهشود میسازمان 

شود، فقط سازمان از منابع مالی که در بودجه برایش در نظر گرفته  من اینجا سر کار میام، کاری که انجام نمی»
 «.شود ام پرداخت می حقوقی در قبالی کاری که انجام نداده

یکی از پیامدهایی سوئی که پرزنتیسم برای جامعه دارد، افزایش : ن جامعه. افزایش تعداد معلولا2
. معلول کسی است که توانایی ذهنی و فیزیکی انجام استن ناشی از کار در جامعه تعداد معلولا

)در کتاب  1مرهس. استن در جامعه یکی از ابعاد مسئولیت اجتماعی کار را ندارد. توجه به معلولا
ای است بر  نویسند، مسئولیت اجتماعی، وظیفه اخلاق مدیریت( در مورد مسئولیت اجتماعی می

، به این معنا که تأثیر سوئی بر زندگی اجتماعی که در آن کار ها سازمانو  ها هعهده مؤسس
 کنند، نگذارد.  می

دارم. سازمان مثل یک  ام اسسال پیش آزمایشی انجام دادم و بعد از آن آزمایش مشخص شد که  6من خودم »
کرد تا جایی که من آلان دیگه و خروج، شیفت کار و ... با من برخورد می دسالم، در مورد ساعات ورو پرسنل

 «.نیستم تنها توانایی سر پایستادن ندارم بلکه از عهده کارهای خودم ساخته نه
یکی از پیامدهایی که پرزنتیسم برای جامعه دارد، : به سیستم درمانی کشور یاعتماد یب. 3
احتیاطی،  تواند در اثر بی قصورات پرستاران میبه سیستم درمانی کشور است.  یاعتماد یب
خاطر کار  نظامات دولتی، خستگی، مشکلات روانی به نکردن مبالاتی یا رعایت مهارت، بی عدم 
د شود، انتظار دار نمازی( وارد می بیمارستان مانند) یدرمان. وقتی فرد به سیستم باشد ازحد شیب

یا  اند نشدهبیماران یا درست درمان  بیشتردر بیمارستان نمازی ؛ اما سالم از سیستم به خانه برگردد
علاوه بر  .کیفیت مناسبی نداشته است ها آناند برای مدت کوتاهی بوده و درمان  اگر هم شده

 کارکنانخستگی و بیماری پرستاران و  ،رایج است، مشکلات ایراندر کشور که قصورات پزشکی 
 گوید: می شوندگان مصاحبهاست. یکی از  شدهاضافه  نیز به آن

را دیدم که آنقدر از دست سازمان و کارکنان آصی بوده و به بیمارستان دیگری مراجعه کرده  یرجوع اربابمن »

چند سال پیش بیماری در »گوید:  دیگری می کارکنان« جوابی بهتر از اینکه در بیمارستان نمازی گرفته نبوده.
باعث شده بود که به هیچ  بیمارستان در بخش آی سی یو  مرکزی بستری بوده، رفتار نامناسب پرستار یا پزشک

 «.مراجع نکند و به فکر درمان خود در خارج از کشور باشد گرییدبیمارستان 

دنبال  یکی دیگر از پیامدهایی که پدیده پرزنتیسم برای جامعه به: یوری ملّ آمدن بهره . پایین4
های مختلف  ی تابعی از بخشوری در سطح ملّ ی است. چون بهرهوری ملّ آمدن بهره دارد، پایین

                                                 
1. Hosmer 
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، هر گونه کاهش یا قصور در ارائه استها  و بخش درمان و خدمات یکی از آن بخش استجامعه 
 گوید: می شوندگان مصاحبهی خواهد گذاشت. یکی از وری ملّ خود را به نحوی بهره تأثیرخدمات 

، فردی که با این وضع ناخوش سر کارش حضور استرسالت اصلی بیمارستان تولید خدمات درمانی و مراقبتی »
دهد بلکه باعث اشتباهات میشه که اصلاً قابلیت جبران را ندارد. پس فرد که  مراقبت جالبی ارائه نمی تنها نهیابد  می

 «.دهد کند و نه مراقبتی ارائه می سر کار می یاد نه خدماتی تولید می

 
 تیسممقابلهباپرزنیکارهاراهمقولاتمربوطبه

 راهکارهایسطحفرد الف.

راهکار برای مقابله با پیامدهایی  نخستین: ها آنو تأمین مخارج  کارکناناسب به . پرداخت من1
 ها آندنبال دارد، پرداخت مناسب و تأمین مخارج  سازمان به کارکنانکه پدیده پرزنتیسم برای 

دلایل گوناگون  ها آنکنند؟ احتمالاً  شود که چرا کار می سؤالاگر احیاناً از نیروی انسانی . است
کنند. یکی از آن دلایل ممکن است  مطرح می سؤالمادی و غیری مادی را برای پاسخ به این 

های غیرمادی و  حتی افرادی که انگیزه .کسب درآمد کافی برای گذراندن امور زندگی باشد
لزوم دریافت حقوق و دستمزد مناسب و عادلانه در  ،کنند کردن را مطرح می کار برایمعنوی 

  .دانند میمقایسه با همکاران خود اعم از داخل و خارج سازمان را امری مهم در زندگی خود 
کنند، جداگانه نیستند باید  یعنی جایی که افراد با هم کار می ؛افراد سروکار دارد ابیحضوروغ باهایی که  در آیتم»

اکنون که پیش  خواسته بیمار شود پیش آمده و فرد نمی »دهد یکسان شود.  سازمان ارائه میخدمات و مزایایی که 
که یک سری از حقوق و مزایایش قطع شود صرف اینکه حضور ندارد. در زمان استراحت  شود آمده دلیل نمی

اهمیت قائل است و زمینه انگیزش  ها آنبدانند که سیستم برای  ها آنپزشکی حقوق و مزایای افراد کم نشود تا 
 «.آورد فراهم می ها آننسبت به انجام کار را در 

، دادن انگیزه به کارکنان استمطرح  یراهکار دیگر که در سطح فرد: کارکنان. ایجاد انگیزه در 2
است و با زندگی بیماران  دوچندانهای انسانی  های درمانی که اهمیت مراقبت . در بخشاست

 یسو به. انسان تا احساس گرسنگی نکند است بسیار مهم ایجاد انگیزه در کارکنان دارد سروکار
انگیزه؛ انرژی، تعهد و خلاقیتی است که کارکنان یک شرکت برای به انجام   رود. غذا نمی

 گوید: در این مورد می «بیمارستان نمازی»گیرند. یکی از پرستاران  کار می به خود رساندن وظایف
در رابطه با آن، یعنی کارفرما باید توضیح دهد، هدف از این کار  کارکناناهداف توسط کارفرما و توجیه توضیح »
های بیمارستان(، یکی از نفوذهای مدیریت این است که احساس مشارکت را  توجیه افراد در مورد برنامه) ستیچ

، اگر در نیروی انسانی انگیزه استبرای هر کاری انگیزه مهم . بین افراد زیادتر کند و مدیر را در کار شریک بداند
لازم ایجاد شود حتی در مواقعی که مشکلات جدی وجود دارد ممکن است مشکلات را نادیده بگیرند و سرکارش 

 «.افتد یعنی باید شرایط روحی اول آماده باشد یعنی اگر فرد از کارش راضی باشد این اتفاق می ؛حضور پیدا کند
سلامتی سالیانه فرد  سنجشیکی دیگر از راهکارها : کارکنانکردن سالیانه سلامتی  چک. 3
های  پیشرفت در توسعه منابع انسانی در بخش بهداشت و درمان با چالش .استمداوم  صورت به
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محور توسعه  عنوان بهانسان  شدن مطرحبیشتری همراه است. با توجه به اهمیت توسعه انسانی و 
دید، مدیریت منابع انسانی در  «سازمان ملل»توان در برنامه توسعه هزاره  که نمود بارز آن را می

های  پیرامون توسعه نیروی انسانی در بنگاه یزیر برنامه. خواهد داشت زیادیاین بخش اهمیت 
به دنبال داشته  ها آنها، جذابیت روزافزونی را برای  سلامت و مزایای ناشی از آن برای بنگاه

 گوید: می شوندگان مصاحبهیکی از است. 
باشند. روز اول استخدام یک  روز ( بهها معاینهها ) یعنی این چک ؛از لحاظ فیزیکی و روانی باید چک شود پرسنل»

از لحاظ روحی و روانی مشکل دارند باید  کارکنانای نداشتیم. اگر  ایم دیگر هیچ معاینه معاینه مقدماتی انجام داده
 «.مرخصی داده شود ها آنرسیدگی گردد و به  ها آنشوند، به  یکاو روان

 

دیگر برای مقابله با  یکارهاراهیکی از : در استفاده از مرخصی کارکناندادن به  اختیار. 4
در استفاده از مرخصی است.  کارکناندادن به  پیامدهای پدیده پرزنتیسم در سطح فرد، اختیار

امر که این  نیاز دارنداستراحت و آرامش روحی  به ،کار هستندبه افرادی که در سازمان مشغول 
کند. اگر انسان  هایی که سازمان به افراد اعطا می ها و مرخصی میسر نخواهد شد مگر با مسافرت

 کاراییه کار را با بازدهی و شود ک باعث می ،از لحاظ روحی در وضعیت مناسب و باثباتی باشد
 گوید: می گونه نیابالاتری انجام دهد. یکی از پرستاران بخش پست آنژیو 

یعنی بعد از هر یک ماه یا دو ماه کار از مرخصی خود  ؛بین کار و زندگی خود نوعی تعادل ایجاد کنند پرسنلباید »
نیازمند آمادگی روحی است.  باشد یجسماستفاده و به مسافرت برند، چون انجام کار بیش از آنکه نیازمند آمادگی 

 «.شود و از کارش زده می شدهرفتگی را در فرد ایجاد  استفاده از مرخصی حالت خستگی و تحلیل در صورت عدم

دیگری که در سطح فرد مطرح شده  کارراه: بردن استانداردهای کیفیت زندگی کاری . بالا5
برای  ها انسان. همه استدر سازمان  کارکناناستانداردهای کیفیت زندگی کاری ردن است، بالاب

 ؛کنند بودن به خودشان بدهکار هستند. وقتی افراد به استاندارد زندگی خود فکر می شاد و سالم
اگر بنابراین  ؛رسد می ها آن چیزی است که به ذهن نخستین ،نمایندمقدار پولی که کسب می

 کنند که استاندارد زندگی به خاطر کمتر کار کردن( تصور می برای مثالکاهش یابد ) آنان درآمد
. استحق تفریح و استراحت  دخیل در کیفیت زندگی،پایین آمده است. یکی از عواملی  نیز ها آن

  کند: به آن اشاره می گونه نیا شوندگان مصاحبهکی از ی
یعنی بعد از هر یک ماه یا دو ماه کار از مرخصی خود  ؛نوعی تعادل ایجاد کنند باید افراد بین کار و زندگی خود» 

نیازمند آمادگی روحی است.  ،باشد یجسمچون انجام کار بیش از آنکه نیازمند آمادگی  ؛استفاده و به مسافرت برند
. به نظر استتومان  320000کنم که معادل  ساعت کار حقوق ثابتی دریافت می 200هر ماه در ازای  پرسنلمن 

های اضافه زیادی  شما با این حقوق ناچیز من چکار کنم، کدوم گوشه از زنگییمو پر کنم. از طرف دیگه من شیفت
 «.شود می یبند قسطماه  6که بعد از  مانم میدر سازمان  یکار اضافهرا تحت عنوان 
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سطحسازمانیکارهاراه ب(

برای مقابله با پیامدهای  شده ارائه یکی از راهکارها: کردن سیستم کنترل حضور . منعطف1
این  ابیحضوروغکردن سیستم کنترل حضور است. سیستم  ، منعطفسطح سازمانپرزنتیسم در 

که در هر زمان با دسترسی به اطلاعات ورود و خروج افراد  کند یمامکان را برای مدیران فراهم 
. یابنداطلاع  ها آن وآمد رفتو همچنین چگونگی  کارکنانهای مختلف سازمان از حضور  در بخش

است  یدشوار کارکنترل تردد مطمئن،  استراتژیتوسعه یک سازمان و گسترش آن بدون داشتن 
خصوص مدیریت  مدون و صحیح نداشته باشد، مشکلات فراوانی در یا برنامه که یدرصورتو 

 .وجود خواهد آمد های سازمان به منابع انسانی و حفظ دارایی
اگر یک ساعت  .فردی در سیستم وجود دارد که بیماری مزمنی دارد برای او تایمکس تعریف شود که یدرصورت»
به شکلی  رانهیگ سخت ابیحضوروغسیستم کنترل اش کم نشود.  رتر سرکارش حاضر شود از مبلغ استحقاقیید

برای زدن تایمکسم در سازمان  2تمام شود من باید تا ساعت  12:30ساعت است که چنانچه شیفت کاری من 
 «.بمانم

و  کارکنانکار دیگری که مربوط به سطح سازمان است، درک مقابل راه: . درک طرفینی2
کاملاً مشخص است که ارتباط مدیر با زیردستان در است. گریکدیمدیریت سازمان نسبت به 

موفقیت سازمان بسیار مهم هست؛ اما با وجود اطلاعات بسیاری که در مورد مشخصات اعتماد و 
با  راگدانند  می یخوب بهصراحت در این رابطه وجود دارد. جالب اینجا است که بسیاری از افراد 

کنند.  ولی باز هم از این کار خودداری می ؛آورند دست می به خوبیدیگران همکاری کنند، نتایج 
 کیفیت کار برمهم نیست که افراد یکدیگر را دوست داشته باشند یا خیر، روابط شخصی نباید 

آید که در  بگذارد. در هر سازمانی برای کارکنان و مدیریت سازمان شرایطی پیش می تأثیر ها آن
 کار راه به جایی نخواهد برد. ردستیزنبود درک متقابل رئیس و 

کار نکردند، با  پرسنلرا درک کنند، خیلی از مسئولین هستند که هیچ وقت در کنار  پرسنلمسئولین باید  درواقع»
رابطه خودمانی  پرسنل. مدیر باید با هم درکی ندارند ها آنآشنایی ندارند، به همین خاطر از وضعیت  ها آنشرایط 

را  پرسنلکند، واقعاً  چگونه و در چه شرایطی  کار می شپرسنلملاقات کند، ببیند  ها آنداشته باشد، از نزدیک با 
ا نیاز به پیگیری دارد، کجا به مرخصی که کجا کار سخت است، کجا نیروی بیشتری نیاز دارد، کج درک کند

 ها آنوقت بگذارد و به  پرسنلهای مختلف چگونه است یعنی برای  در بخش رجوع ارباببیشتری نیاز دارد، وضعیت 
 «.اهمیت دهد

دیگری که در سطح  کارراه: گرفتن مرخصی استعلاجی مکانیزممندی در  . انعطاف و قانون3
مندی در مکانیزم گرفتن استعلاجی است. مرخصی  و قانونسازمان مطرح شده، انعطاف

توجه ویژه قانون کار به وضعیت کارکنان و درک  دهنده نشاناستعلاجی یا استراحت پزشکی، 
های ویروسی،  . هر فردی در زمان بیماری و ناخوشی )بیماریاستدر شرایط بسیار سخت  ها آن

تواند و حق قانونی اوست که از آن استفاده  می (غیرههای مزمن و  ها، بیماری تصادفات، شکستگی
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و  گیری سختدنبال  بهلزومی ندارد که سازمان  است قانون این حق را قائل شده که درحالی ؛کند
 باشد. موضوعبرای فرار از این  یتراش بهانه

غ متوسل بشیم تا وفرهنگ استفاده از استعلاجی را در سیستم راه بیندازیم که نیازی نباشد به هزار فریب و در»
فردی مریض است، واقعاً به استعلاجی نیاز دارد، چون آشنایی ندارند به او . بتوانیم یک روز استعلاجی بگیریم

توانند استعلاجی  دیگری هیچ مشکلی ندارند ولی چون رابطه و آشنایی دارند می افراددهند،  استعلاجی نمی
 «.بگیرند

سازی  ری که در سطح سازمان مطرح شده، آموزش و آگاهدیگ راهکار: . آموزش مدیریت سازمان4
درمانی، مدیریت است. مدیران -های بهداشتی مهم سازمان ییکی از اجزا .استمدیران سازمان 

، یده سازمانریزی،  درمانی علاوه بر داشتن وظایف عام مدیریت نظیر برنامه -خدمات بهداشتی 
تر  ای مهم دارای وظیفهغیره،  بندی و بودجه هدایت و کنترل، نوآوری و انگیزش، هماهنگی و

و در نجات  باشنددرمانی افراد جامعه  - باید پاسخگوی نیازها و تقاضاهای بهداشتی ها آنهستند. 
 بکوشند. ها آنسلامتی  یجان و ارتقا

و برقراری  کارکنانحمایت  ،یکی از عواملی که مدیران در سازمان باید آن توجه داشته باشند    
فاصله مدیریت و  روز روزبهاحسن ایفا نکند،  مدیر این نقش را به نحو اگر. است ها آنباط با ارت

 به صلاح سازمان نیست: شود که میکارکنان زیادتر 
در زمینه اینکه قانع و توجیه کنیم  پرسنلدر مورد اینکه مدیریت ارشد را در مورد وضعیت  یساز فرهنگآموزش و »

اگر زمانی ضرورت  .باشد مؤثرتواند بسیار  تواند کار کند، می انسان است و توانایی دارد که بیشتر از آن نمی پرسنل
اگر قرار است من در یک  دارد من حضور یابم، باید توجیه شوم، علت و پیامد حضورم به من گوش زد شود مثلاً

 «.بگه که دلیلش چیه؟ این الزام را برایم تشریح کنه وضعیت بسیار بد سرکارم بیام، کارفرما یا مدیر مستقیم به من

راهکارهای در سطح سازمان، تضمین و تأمین ثبات دیگر از : کارکنان. تضمین ثبات شغلی 5
المللی و قانون  در اسناد بین« امنیت شغلی کارگران»است. به خاطر اهمیت زیاد  کارکنانشغلی 

اشاره شده و برای آن ضمانت  به آن ایران اساسی جمهوری اسلامی ایران و قانون کار کشور
 اجراهای خاصی در نظر گرفته شده است:

اضطراب  پرسنلشود که در  باعث می یساز فرهنگشود که این  که از ابتدا به مدیران انجام می یساز آگاهاگر »
افتد که مبادا شغلم را از دست بدهم،  فرد  شود به این فکر می اضطراب وارد می به پرسنلایجاد نکند. وقتی که 

ای جز استفاده از مرخصی یا غیبت نداشته، چون  دیگری جایگزین من شود. مواردی در سیستم بوده که فرد چاره
ای شده که در  جبور به غیبت شده و بالاخره بعد از چند مدت همین تأخیر طولانی بهانهراه نیامد م او سیستم با

 .«های آینده قرارداد فرد را تمدید نکنن و عذرش را بخواهند سال

مقابله با پیامدهای پرزنتیسم در سطح  یکارها راهیکی دیگر از : به منابع انسانی راهبردی. نگاه 6
امروزه منابع انسانی  ازآنجاکهسازمان، نگاه راهبردی به منابع انسانی موجود در سازمان است. 

ترین سرمایه هر سازمان و منبع اصلی زاینده مزیت رقابتی و  عامل تولید و مهم نیتر باارزش
 یها یزیر برنامهترین  یکی از عمده ینبنابرا ؛های اساسی هر سازمان است ایجادکننده قابلیت
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 ییافزا دانشمنابع انسانی است. کیفیت تغییر و توسعه در سازمان نیازمند  یزیر برنامهسازمانی، 
 :است یورافنها بر پایه علم و  ها و سیستم مستمر فردی و تدوین روش

تواند  تواند کار کند، می و توانایی دارد که بیشتر از آن نمی  انسان اس پرسنلآموزش مدیریت در زمینه اینکه »
بلکه هدف سازمانم، هدف اصلی سازمان باید ارتقای من  ؛باشد، یعنی من کارمند سازمان ابزار نیستم مؤثربسیار 

هد های دیگر توجه داشته باشد، اگر من سالم باشم سازمان هم همیشه پررونق خوا باشد و در مراتب بعدی جنبه

 یا اینکه:«. بود
در رابطه با آن، یعنی کارفرما باید توضیح دهد هدف از این کار  پرسنلتوضیح اهداف توسط کارفرما و توجیه »

مدیر در رابطه با مسائل نیروی انسانی در  یکنندگ اقناع( نقش های بیمارستان چیست )توجیه افراد در مورد برنامه
 «.استسازمان بسیار حائز اهمیت 

نظام  اجرای، در سطح سازمانشده  مطرح کارآخرین راه: در سازمان ها شنهادیپنظام  اجرای. 7
از وسیله آن  بهتوان  است که می روشی، ها شنهادیپنظام یا سیستم  در بیمارستان است. ها شنهادیپ

جویی و حل مسائل و مشکلات سازمانی بهره  یابی، چاره های کارکنان برای مسئله فکر و اندیشه
ترین سطح آن  ترین رده سازمانی تا پایین کلیه کارکنان از عالی ،ها شنهادیپ. بر اساس نظام برد
های موجود در روند  خود را برای رفع نارسایی هایو نظر هاها، ابتکار ، ایدهها شنهادیپتوانند  می

 ها شنهادیپالبته نظام  ؛های انجام کار و یا افزایش کیفیت تولید ارائه دهند کاری و یا بهبود روش
 (.1388)سالاری و همکاران،  شود بلکه در آن راه چاره نیز ارائه می ؛فقط انتقاد نیست

از طریق ارائه نظراتی مفید و  یریگ میتصمدر هر سازمان با شرکت داوطلبانه افراد در فرآیند  پرسنلپیشنهادهای »
های روزمره و دست  سازنده موجب جلوگیری از تمرکز و انباشتگی کارها خواهد شد و سازمان را از بسیاری فعالیت

 «.کند و پاگیر برای اجرای کارهای اساسی آزاد می

 
کارهایسطحجامعهراهج.

کاری که برای مقابله با پیامدهای پرزنتیسم راه نخستین: . نظارت بر کار مدیران و کارفرمایان1
شود، نظارت بر کار مدیران و کارفرمایان است. نظارت و کنترل در  در سطح جامعه پیشنهاد می

 ریناپذ اجتنابتر در هر حکومتى  امر مدیریت و اِعمال آن در هر سازمان و نیز در سطح گسترده
شود و به اهداف از  می ومرج هرجد، دچار است. اگر در تشکیلاتى نظارت و کنترل صورت نپذیر

 کند: اظهار می شوندگان مصاحبهخود دست نخواهد یافت. یکی از  شده نییتعپیش 
هم از  رجوع اربابشود، از برخوردهای نامناسب، تحقیر و ... حتی در این مورد  می پرسنلهر برخوردی با  نجایادر »

این رفتار مدیر در امان نیست. مدیر سازمان در مورد جذب و اخراج، تنبیه و تشویق خودسر است. کی می تونه 
 «.بهش اعتراض کنه. به کجا اعتراض کنه؟

شده خود  توان ادعا کرد که هیچ سازمانى به درصد بالاى هدف ترسیم با قاطعیت و جرئت می    
رل یک مدیر قادر را به همراه داشته باشد تا نسبت به تحقق و مگر آنکه کنت ،دست نخواهد یافت

 گیرى و سنجش و اصلاح امور مربوط را پیدا کند. یو قدرت پ یابدانجام عملیات آگاهى 
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. در کدام سازمان ما استبه نظر من اولین کاری که مدیران باید به آن متعهد باشند، الزام به قانون و تبعیت از آن »
کنند. متأسفانه قانون کار به دکوری تبدیل  شان حق بیمه رد میپرسنلبرای  ها سازمانقانون کار اجرا میشه، آیا همه 

 «.کاربردی دارد ایآ شده فقط واسه نگاه کردن.

در سطح جامعه  یاعتمادسازکار دیگری که در سطح جامعه مطرح شده است،  راه: یاعتمادساز. 2
مفاهیم مهمی برای مطالعه است و کلید اصلی برای توسعه روابط بین  رندهیدربرگ. اعتماد است

د که کارکنان جریان اطلاعات را در شو. سطح پایین اعتماد باعث میرود یمشمار  فردی به
کارکنان رواج پیدا کند، ارتباطات باز و  میانو بدگمانی در  سوءظنسازمان منحرف کنند و 

و پور  )قلی نداشته باشندسازمان کیفیت خوبی  های ازمان از بین برود و تصمیمصادقانه در س
 (.1388، همکاران

همکاران  در میاناعتماد سازمانی  بههایی هستند که  های درمانی از مصادیق سازمان سیستم     
 افراد امور فرعی زندگی ،ها سازمان. در نیاز دارندسازی عملکرد برای کل جامعه  و همچنین واضح

های  کارکنان سیستم دست بهجان خود را  بیمارانولی بیمارستان جایی است که  شود؛ انجام می
. یکی از اهمیت زیادی داردهای درمانی  نیاز به اعتمادسازی در سیستم بنابراین ؛دنسپار درمانی می

 گوید: شوندگان می مصاحبه
توضیح  و عدم یکار پنهانها دارند، تمایل به  بیمارستان ژهیو بههای ما  یکی از خصوصیات بدی که سازمان»

شوند،  دهند یا نقص عضو می بسیار هستند که جان خود را از دست می نجایاکارهای خود برای مردم است. در 
 «.فهمد که چه بلایی سر این اومده. میگن خدا او را کشت نمی کس چیه

، اصلاح دیگری که در سطح جامعه مطرح شده راهکار: های ذهنی مدیران . اصلاح مدل3
 گرفتهاست که بر اساس آن تصمیم  هایی فرضیه ،های ذهنی های ذهنی مدیران است. مدل مدل

سازد.  درباره جهان پیرامون می هبه مرور زمان و بر اثر تجربکه ذهن هایی  هفرضی شود؛ و عمل می
که همیشه  ییها فرض شیپ. یکی از کند میفراهم عواقب کار را  بینی زمینه پیشهای ذهنی  مدل

گریز است و باید نظارت شود.  که انسان موجودی کار مدنظر مدیران بیمارستان بوده این است
 گوید: می شوندگان مصاحبهیکی از 

اگر در طول سال چندین بار مشکلاتی برایمان به وجود آید که نیازمند استفاده از مرخصی استعلاجی باشیم، »
. در طوری با ما برخورد خواهد کرد مثل اینکه تمارض کرده باشیم یا اینکه بخواهیم از زیر کار فرار کنیمسازمان 

در  ها آنافراد را پیدا کنند و متعاقب آن تنبیهاتی برای  یکار کمنمازی مدیران به دنبال این هستند که ایرادات و 
دهد باید به دنبال رفع ایرادت و کاهش آن در سیستم  جواب نمی یریگ مچغافل از اینند که  ها آننظر بگیرند. 

 «.باشند

راهکار دیگری که در سطح جامعه مطرح شده، توانمندسازی مردم است. : جامعه یتوانمندساز. 4
به منابع  ها آنهای جامعه مدنی با بهبود دسترسی  هدف از آن افزایش توانایی عملیاتی سازمان

مدیریتی و ایجاد بستر و  یساز تیظرفساختن منابع انسانی و  اطلاعات و دانش فنی و فراهم
های جامعه مدنی در داخل کشور و سایر کشورها  سازمان های ههای لازم برای تبادل تجرب زمینه
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فعالیت  ،در توسعه پایدار ها سازمانهای جامعه مدنی با هدف افزایش این  و توانمندسازی سازمان
هایی که برای توانمندی جامعه  یکی از زمینه .(1385گیرد )مقدسی و همکاران،  خود را پی می

های  گذاری مبتنی بر یافته ریزی و سیاست ، برنامهیریگ میتصمتوان در نظر گرفت، بهبود  می
 سلامت است. یپژوهش در نظام توسعه اجتماعی و ارتقا

بها  و این یک فرصت گران شود )همچنین در بخش سلامت( زیادی انجام میهای پژوهشی  در هر سال پروژه»
استفاده نمایند و  یگذار استیسو  یریگ میتصمکه از نتایج این مطالعات برای  استبرای مدیریت بیمارستان 

 «.ها در کتابخانه خاک بخورند نگذارند این پژوهش

و  یبند تیاولوجامعه، افزایش ظرفیت لازم برای تشخیص،  یتوانمندساززمینه دیگر برای      
 گوید: حل معضلات سلامت در مردم و نهادها است. پرستاری در این مورد می

در  پرسنلای  هایی که مسئولین باید به آن توجه داشته باشند، التزام به بهداشت حرفه به نظر من یکی از اولویت»
ای توجه گردد هم سلامت سازمانی و هم سلامت جامعه  های بهداشت حرفه . اگر به الزاماستجامعه و نهادها 

 «.گردد. نه صرف اینکه فقط دکوری باشد بلکه بر اجرای آن نظارتی بشه تأمین می

دیگری که در سطح جامعه مطرح شده،  کارراه: های مدیریت سلامت کارکنان . توسعه برنامه5
 طور بهی های سلامت ملّ میزان موفقیت سیستم ست.های مدیریت سلامت کارکنان ا توسعه برنامه

بستگی دارد. مدیریت منابع انسانی متمرکز و اهمیت  ها آنبه نیروی کار شاغل در  یتوجه قابل
اما این موضوع ؛ قرار گرفته است موردتوجهرسانی به بیماران در بسیاری از مطالعات  آن در خدمت

بهبود دسترسی به  منظور بهو  کرده استگذاران را به خود معطوف  های اخیر توجه سیاست در سال
های نوین برای ارائه خدمات به همراه  خدمات سلامت، توسعه نوآوری در خدمات و ایجاد مدل

پایه ، مرکزهای مدیریت منابع انسانی مت ن خدمات بر پایه نیازهای بیماران، سیاستکرد فراهم
و  یریگ میتصمی، محیط سیاسی ها قرار گرفته است. در سطح ملّ اصلاحات در این بخش

برای بهبود وضعیت نیروی انسانی در بخش  ها سازماناز  یکشده توسط هر  اتخاذ یها استیس
 . رسد به نظر میسلامت بسیار اساسی 

فراهم کنیم، ساختار که  پرسنلهای برای انگیزش  هایی که وجود داره این است که زمینه لزوم توجه به برنامه»
 پرسنلمناسبی که مانع هدر رفتن توانایی  یها استیساند بهبود بخشیده شود و اتخاذ  برای حقوق و مزایا قرار داده

سیستم برای اینکه بتونه انگیزاننده باشد باید نابرابری در »یا اینکه « گردد در سطح عالی به آن توجه گردد.
، اگر است ها آن یزگیانگ یبکنند  یکار کم پرسنلسیستم حقوق و دستمزد را بکاهد، عامل اصلی که باعث میشه 

 «.حل شود مثل این است که تمام مشکلات سازمان حل شده است یزگیانگ یبمشکل 
 

وپیشنهادهایریگجهینت.5

ست و ا ها دهد که پرزنتیسم یکی از معضلات اساسی سازمان های این پژوهش نشان می یافته    
و  کارکناناین مطالعه تصویر روشن و واضحی از دیدگاه  ازآنجاکه. استنیازمند توجه ویژه 

سازمانی و  یها استیسهای آن در تنظیم  دهد، یافته پرستاران در مورد پدیده پرزنتیسم ارائه می
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در این مطالعه اهمیت پدیده پرزنتیسم در  کارکنانن و را. پرستااهمیت زیادی داردمدیریت 
و نمازی های این پژوهش محدود به بیمارستان  سازمان و لزوم توجه به آن را متذکر شدند. یافته

ین پدیده او معضلات و پیامدهایی که  رفته استبلکه از سطح سازمان فراتر  نیست؛ آن کارکنان
 را برای جامعه بیان کرده است. همراه داشته به

مدیران باید به اهمیت و ارزش نیروی انسانی در سازمان واقف شوند تا زمینه افزایش     
خدمات  یها سازمانماهیت  ازآنجاکه، سازمان و جامعه فراهم آورند. کارکنانوری را برای  بهره

؛ شده در این پژوهش تمرکز کنند ت شناساییعاد و مقولابست، مطالعات آینده بر اا بهداشتی پویا
 دییتأ. در پایان تکرار این مطالعه و انجام مطالعات کمی برای استی اکتشافی یک مطالعه زیرا

الگویی جامع به  شود. پژوهش حاضر در تلاش است تا با ارائه پژوهش پیشنهاد میاین های  یافته
ی ها داده تحلیل و بررسی با آن بپردازد. نتایج  تبیین پیامدهای پرزنتیسم و راهکارهای مقابله

. در این استفرد، سازمان و جامع مطرح  ،پیامدهای پرزنتیسم در سه سطح که حاکی از آن است
از سطح فرد فراتر رفته و پیامدهای سطح سازمان و  پژوهشگران تحلیل و بررسی مطالعه نتایج 

در این پژوهش پیامدهای سطح فرد، اشاره به آن دسته از قرار داده است.  موردتوجه نیزجامعه را 
 تنشاز:  اند عبارتسازمان به همراه دارد. این پیامدها  کارکنانکه پرزنتیسم برای  داردپیامدهایی 

کاهش ، ارزشی یباحساس ، کاهش دقت، رفتگی تحلیل، انگیزگی یب، نارضایتی شغلی، و فشار
 .بهبودشدن دوره  طولانی تشدید بیماری و، فرد کارایی

دارد که پرزنتیسم برای سازمان به اشاره پیامدهای سطح سازمان به آن دسته از پیامدهایی     
، همکاران برتحمیل فشار ، رجوع اربابپاسخگویی نامناسب به همراه دارد. این پیامدها شامل 

، به سیستم رفتن وجهه و اعتماد بین از، رجوع اربابنارضایتی ، های سیستم افزایش هزینه
کاهش و  دید منفی به سازمان، افزایش غیبت، ظاهری فرد تعهد، افتادن کار سیستم تعویق به

دنبال  پژوهش به یکی از پیامدهایی که پرزنتیسم برای سازمان مورد .استوری مجموعه  بهره
شدن  های سیستم، افزایش حضور صرفاً فیزیکی فرد و متعاقب آن حاد داشته است، افزایش هزینه
هایی که انجام شده، در سطح فردی، شواهد تجربی  . در پژوهشاستوضعیت و دوره بهبودی 

 Sokejima)وجود دارد و مشکلات بهداشتی جدی کاری های ساعتقویی از رابطه بین افزایش 

& Kagamimori, 1998; Adams, 1996; Kivima¨ki, 2000). 1آرونسون و گاستافسون 
مثبتی با پرزنتیسم مرتبط  طور بههای داخلی  که مشکل کنترل هزینه اند کرده( گزارش 2005)

پیامدهای سطح جامعه، به آن دسته از پیامدهایی اشاره دارد که پرزنتیسم برای کل جامعه است. 
از سطح فرد و سازمان در مرتبه بالاتری قرار دارد. پیامدهای  مراتب بهبه همراه دارد. این سطح 

سیستم  یاعتبار یبن جامعه، ی، افزایش تعداد معلولاوری ملّ آمدن بهره این سطح شامل: پایین

                                                 
1. Aronsson and Gustafsson 
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پیامد دیگری که پرزنتیسم هم برای خود فرد و هم برای  .استدرمانی و گسیختگی اقتصادی 
. در سطح سازمانی، پرزنتیسم استوری  فرد و بهره کاراییدنبال دارد، کاهش  سازمان و جامعه به

و باعث دارد  (Cooper, 1998; Lowe, 2002وری کارکنان ) منفی بر اثربخشی و بهره تأثیر
 .ای برای سازمان شده است فزاینده یها نهیهزایجاد 

برای مقابله با پیامدهایی که پرزنتیسم برای سازمان دارد، راهکارهایی در سه سطح فرد،     
پرداخت مناسب و  ای سطح فرد شامل:است. در این پژوهش راهکاره شدسازمان و جامعه مطرح 

 دنبالابر، کارکنانسالیانه سلامتی  سنجش، کارکنانایجاد انگیزه در ، کارکنانتأمین مخارج 
. است در استفاده از مرخصی کارکناندادن به  اختیارو  استانداردهای کیفیت زندگی کاری

راهکارهای سطح سازمان به آن دسته از راهکارهایی اشاره دارد که برای مقابله با پیامدهای 
درک ، کردن سیستم کنترل حضور منعطفپیامدها شامل  نیا .اند شدهسطح سازمان مطرح 

نگاه ، کارکنانتضمین ثبات شغلی ، آموزش مدیریت سازمان، ها شنهادیپنظام  اجرای، طرفینی
. است کردن آن قانونمندمرخصی استعلاجی و انعطاف در مکانیزم و به منابع انسانی  راهبردی

راهکارهای سطح جامعه، این راهکارها به مراتب در سطحی بالاتر از سطح فرد و سازمان عمل 
های مدیریت  برنامه  ، توسعهیاعتمادسازکند و شامل نظارت بر کار مدیران و کارفرمایان،  می

 .استهای ذهنی مدیران  جامعه و اصلاح مدل یتوانمندسازسلامت، 
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