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چکیده

آن  امروزه فساد در بخش دولتی معضل و چالشی قابل توجه است که مدیران و سران کشورها را بر
های فناوری اطلاعات  قابلیت ،حلی برای کاهش فساد برآیند. از سویی دیگر درصدد یافتن راه کهداشته 

ای در  به عنوان گزینه تواند گیری مفاهیمی مانند دولت الکترونیک شده است که می منجر به شکل
به پژوهش حاضر  ،های دولتی مطرح باشد. در این راستا سازمان یسازی و کاهش فساد ادار راستای شفاف

پردازد. در این راستا کاربردهای  بررسی رابطه دولت الکترونیک و شفافیت و کاهش فساد اداری می
های این  آمده از بررسی دست هنتایج ب های دولتی نیز مطالعه خواهد شد. فناوری اطلاعات در سازمان

دولت الکترونیک در کشورها موجب افزایش شفافیت و کاهش فساد در ه دهد که توسع می.پژوهش نشان
گردد. ها و اقدامات دولت می فعالیت
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 قدمه.م1
 امروزه با گسترش فناوری اطلاعات تمام ابعاد زندگی بشر دچار تحول بنیادین شده به     

طوری که دنیای کنونی را در جریان یک دگردیسی کامل قرار داده است و این روند همچنان 
کاربرد فناوری اطلاعات با توسعه و در این میان  .(8139ادامه دارد )شریفی رنانی و همکاران، 

 و هدف استقرار دولت الکترونیک آغازگر مرحله جدیدی از حیات مدیریت بخش عمومی است
اطلاعاتی  ی در تلاشند با استقرار آن گام مهمی در راستای حرکت به سوی جامعه ها دولت

ت در ساختار بردارند. این گرایش از زمانی آغاز شد که مدیریت دولتی به اهمیت فناوری اطلاعا
در واقع  .(8111)یعقوبی،  آن در فرآیند اصلاحات پی برد متحیرکننده های قابلیتکلان جامعه و 

محسوب اخیر  های سالنوین متحول کننده در  های فناوریبه عنوان یکی از  فناوری اطلاعات
یکی از کارکردهای آن ایجاد شفافیت بوده و در  است. متنوعی برخوردار های قابلیتو از  شود می

به عنوان یک توانمندساز مورد  دولت الکترونیک مختلف از جمله حوزه توسعه یها حوزه
مسائل در ارتباط میان  ترین مهم. یکی از استمنجر به شفافیت شده  قرار گرفته و برداری بهره

در اغلب  شده انجاممطالعات  (Shahkooh et al, 2008).دولت و مردم، شفافیت دولت است
نقاط جهان گواه این مطلب است که همواره آن دسته از کشورهایی که در زمینه دولت 

مهمی در جهت افزایش شفافیت و  های پیشرفت اند توانسته ،نمودند گذاری سرمایهالکترونیک 
که مفاسد اقتصادی یکی از  از آنجایی. (Andersen, 2007)ند کاهش فساد داشته باش

فناوری  های ظرفیتاز  استفاده داشته تا با بر آنرا  مردان دولتست، ها دولتبزرگ  های چالش
اطلاعات و ارتباطات و مهندسی مجدد در معماری دولت آن را از حالت سنتی و بروکراتیک 

ساندن شفافیت و بدین ترتیب درصدد به حداکثر ر خارج کرده و به صورت الکترونیک درآورند و
به عبارت دیگر توسعه دولت  های دولتی برآیند.سازوکارو  ها پروسهکاهش مفاسد اداری در 

 الکترونیک در کشورهای مختلف با هدف افزایش شفافیت و کاهش فساد بوده است. 
هدف از این پژوهش بررسی نقش دولت الکترونیک در شفافیت و کاهش فساد اداری      

رابطه دولت  . همچنیناستفناوری اطلاعات  های قابلیتاز  گیری بهرهتی با دول های سازمان
توسعه دولت الکترونیک  شاخصمانند  هایی شاخصالکترونیک، شفافیت و فساد اداری بر مبنای 

(EGDI
OBIشاخص بودجه باز ) �(8

1(، شاخص درک فساد )9
CPI و نیز شاخص دسترسی به )

 .گیرد میمورد بررسی قرار  4اطلاعات
 
 

                                                 
1. E-Government Development Index 

2. Open Budget Index 

3. Corruption Perception Index  
4. Accessibility of Information Index 
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.مبانینظریوپیشینهپژوهش2

 به دست آمده در عرصه فناوری  های پیشرفتامروزه تغییرات گسترده و فناوریاطلاعات.
کرده  ناپذیر اجتنابدر مسائل مختلف سازمانی را امری  تجدیدنظراطلاعات و ارتباطات، ضرورت 

توانسته است ماهیت کار  ها نوآوریبا روند رو به رشد و سرعت  (IT) 1فناوری اطلاعاتاست. 
 یابی دسترا متحول کند و پیامدهای گوناگونی از جمله افزایش سرعت و دقت عمل،  ها سازمان

سریع به شرایط بسیار متغیر و پویای  گویی پاسخسازمان و  شدن پذیر انعطافبه اطلاعات منظم، 
د شو ها سازمانولات وسیع در محیطی را به همراه داشته باشد و به طور کلی موجب ایجاد تح

مهم در کاهش فساد  های حل راهبه عنوان یکی از  تواند می(. همچنین 8114)مقیمی و نامداری، 
(. 8139دولتی در نظر گرفته شود )شریفی رنانی و همکاران،  های فعالیت سازی شفافو افزایش 

به نام دولت  ای واژهدولتی  یها سازمانبا توجه به اینکه با تبلور کاربرد فناوری اطلاعات در 
مهم حاصل از  های پدیدهدولت الکترونیک را یکی از  توان می گیرد میالکترونیک شکل 

آن تحولی عمیق در نحوه  سازی پیادهفناوری اطلاعات و ارتباطات دانست که  کارگیری به
 (.8114زندگی، اداره و رهبری کشورها به دنبال داشته است )مقدسی، 

     

میلیون نفر برآورد شده  882بیش از  9222شمار کاربران اینترنت در سال .الکترونیکدولت 
د میلیون نفر رسی 422میلیارد و  9به بیش از  ها آنتعداد  9289، در سال Ho, 2002)( بود

World Internet Usage and Population Statistics Report, 2012)(  و رشد انفجاری
تجارت الکترونیک در بخش خصوصی، بخش دولتی را  در استفاده از اینترنت و سرعت توسعه

تحت فشار قرار داد تا به شهروندان به صورت الکترونیکی خدمت کند و این خدمت اغلب به 
دولت الکترونیک سیستمی پیچیده از . عنوان ابتکاری چون دولت الکترونیک شناخته شده است

ICT های کهشب
، ادغام و به اشتراک آوری جمعچگونگی ارائه خدمات دولتی،  اساساًاست که  9

مردم به  از ای فزاینده. شمار دهد میگذاشتن اطلاعات، ارتباطات با عموم مردم و یکدیگر را تغییر 
این نوع . نگرند میجدید دولت در قرن بیست یکم  انداز چشمدولت الکترونیک همچون بخشی از 

را برای اقدامات خودسرانه از بین برده و شانس ردیابی وکشف فساد و تقلب را  ها فرصتدولت  از
را  ها آنتا  دهد میمرتبط با معاملات و داد و ستدهای تجاری افزایش  های دادهبا ثبت و ذخیره 

جدید  های فناوری استفاده ازدولت الکترونیک با (. Shahkooh et al, 2008) سازد ردیابی قابل
اطلاعاتی و ارتباطاتی و از طریق فراهم کردن شرایط یکسان برای دسترسی به خدمات، به 

شدن دولت، کاهش  گوتر پاسخاهدافی نظیر تسریع بهبود فرایندهای ارائه خدمات به مشتریان، 

                                                 
1. Information Technology 
2. Information Communication Technology 
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تر مشارکت مردم در  اطلاعات و از همه مهم سازی شفاففاصله میان مردم و مسئولان، 
  (.8113ت )زبردست، عمومی و گسترش عدالت اجتماعی، دست خواهد یاف ایه گیری تصمیم

 
دولتی که بر مبنای اینترنت و فناوری اطلاعات توسعه پیدا  .دولتالکترونیکودولتسنتی

از بسیاری جهات از جمله اصول مدیریتی، سبک رهبری ارتباطات داخلی و خارجی، مدل  کند می
در جدول  ارائه خدمت و حتی اصول تحویل خدمات با دولت سنتی و بروکراتیک متفاوت است.

 .آمده است ها تفاوتبرخی از این  یک،


  (Tat-keiho, 2002) .  تغییر پارادایم در ارائه خدمات عمومی8جدول 

ابعادمقايسه دولتسنتیوبروکراتیک ولتالکترونیکد

 گیری جهتهدف و  کاهش هزینه و افزایش کارایی رجوع اربابدر رضایت  پذیری انعطاف

 های سازمانافقی،  مراتب سلسلهبه صورت 
 و به اشتراک گذاشتن اطلاعات ای شبکه

 عمودی، مراتب سلسلهبه صورت 
 از بالا به پایین

 ها فعالیتنحوه سازماندهی 

 ،پذیر انعطافاصول مدیریتی مدیریت 
 انجام کار تیمی با هماهنگی مرکزی 

 اصول مدیریتی ها دستورالعملقوانین و  اساس بر

 تفویض اختیار و  بر اساس
 رویکردهای نوین کارآفرینی و نوآوری

 سبک رهبری کنترل و دستور بر اساس

 ارتباطات داخلی یمراتب سلسلهاز بالا به پایین و  ای شبکه صورت به

 ، غیررسمیرسمی یا 
 دسترسی متنوع های کانالاستفاده از مزایای 

 فقط متمرکز و رسمی، 
 ارتباطی های کانالمحدود بودن 

 ارتباطات خارجی

تبادلات به صورت الکترونیک، مستندات به 
رو بین  در صورت دیجیتالی و عدم وجود روابط رو

 افراد

وجود کاغذ و مستندسازی به شکل 
پرونده، حضور فیزیکی در روابط دو 

 طرفه رو در رو بین افراد

 مدل ارائه ی خدمت

و مقوله شخصی  رجوع اربابتوجه به سفارش 
 سازی

 اصول تحویل خدمات تحویل خدمت به شکل استاندارد

 

هدف  ،به این نکته اشاره کرد که در معماری سنتی دولت توان می یکبا توجه به جدول      
و  پذیری انعطافدر شکل الکترونیک آن  که درحالیو افزایش کارایی بوده  ها هزینهصرفا کاهش 
در اولویت امر قرار دارد. اگر در مدل بروکراتیک برای ارائه خدمات نیاز  رجوع اربابجلب رضایت 

قطور بود و نیز تحویل خدمات به شکل  های پروندهیل و تشک رجوع ارباببه حضور فیزیکی 
اکنون با روی کار آمدن دولت الکترونیک دیگر نیازی به تشکیل  گرفت میاستاندارد صورت 

د در قالب یک شوبا حجم زیادی از کاغذ و مستندات نیست و همه آنچه باید مستند  ها پرونده
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. همچنین در زمینه تحویل خدمات شود می ثبت و ذخیره ها رایانهفایل الکترونیک در حافظه 
تا تحویل آن  شود میسازی و توجه به خواست و سفارش مشتری پرداخته  بیشتر به مقوله شخصی

آن باید به مردم  های فعالیتمردم است همه  دهنده نشانبه شکل استاندارد. از آنجایی که دولت 
 تقریباً مؤسساتمردم و  دولت به های فعالیتارائه و نمایش کلیه  ،ارائه شود. در فرم سنتی دولت

و باعث  شود میاست اما در دولت الکترونیکی فرصتی برای حل این مشکل فراهم  یرممکنغ
 (.8116)عباسی شاهکوه و همکاران،  گردد میو عملکرد دولت  ها فعالیت سازی شفاف

 

های آنلاین است  فعالیتهدف دولت الکترونیکی، توسعه و رشد .دولتالکترونیکهایمؤلفه

شود:  زیر میسر می که از طریق چهار حوزه
G2C -

بر شهروند محوری و ارتقا زندگی شهروندی است که با تهیه  مؤلفه: تمرکز این 8
بدین ترتیب  باشد میبه منظور ارائه خدمات دولتی به صورت الکترونیکی  یافته سازمان های بسته

به انواع خدمات و اطلاعات مورد نیاز دسترسی خواهند شهروندان از طریق یک درگاه واحد 
 داشت. 

9
G2B - ند از خدمات و اطلاعات تجاری توان می المللی بین: اکنون بازرگانان در سطح محلی و

 G2B مؤلفهاستفاده کنند که در قالب  گذارد می ها آندر اختیار  یافته سازمانکه دولت به صورت 
 .شود میمعرفی 

- G2E
مختلف  های سازماننحوه ارتباطات دولت با کارمندان  سازی بهینهسعی در  لفهمؤ: این 1

ارتباطات میان شهروندان  سازی بهینهشود در  سازی پیادهبه خوبی  مؤلفهدولتی دارد. چنانچه این 
 دولتی نیز نقش خواهد داشت. های سازمانو 

- 4
G2G با یکدیگر است. باید تا آنجا که  ها دولتارتباطی  های روشمربوط به  مؤلفه: این

صورت ه نظیر تبادل اسناد و اطلاعات ب ها دولتامکان دارد تعاملات و ارتباطات میان 
 (.8113، زاده ابراهیم) الکترونیکی انجام پذیرد

دولت الکترونیک بر سه حوزه  های مؤلفهاز تمرکز  هایی مصداقدر این بخش به بیان      
 پرداخته شده است. شماره دو جدولدر قالب  رسانی اطلاعرسانی، مشارکت الکترونیکی و  خدمت

رسانی در دولت الکترونیک بر اساس ارتباط بین جامعه مشتریان با  است خدمت یادآوریلازم به 
آماده شدن مشارکت الکترونیک همان. گیرد میکاربردی الکترونیکی شکل  های سامانهجامعه 

رسانی الکترونیکی  توضیح اطلاعدرو  باشد میعمومی ر امو کت شهروندان در ادارهبسترهای مشار

                                                 
1. Government 2 Citizen  
2. Government 2 Business 

3. Government 2 Employee 
4. Government 2 Government  
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موقع اطلاعات مورد  ترین انتظارات شهروندان یک جامعه، دریافت به  یکی از مهمگفت توان می
از ابزارها و  استفادهنیاز آن هم به صورت شفاف است. این انتظار در یک دولت الکترونیکی با 

 (.8113) فتحیان و مهدوی نور،  شود وری اطلاعات برآورده میامکانات فنا
 

رسانی  رسانی، مشارکت الکترونیکی و اطلاع ساختاری دولت الکترونیک با تمرکز بر خدمت های مؤلفههایی از  مصداق .9 جدول

فه
ؤل
م




کز
مر
ت

 

G2C G2B G2G G2E 

ی
سان

تر
خدم



 ها پرداختانجام   -
 (ها حسابصورت )
 ها گواهینامهاخذ  -
 اخذ انواع مجوزها -
 استخدام الکترونیک -
 پلیس الکترونیک -
 بازدید از کتابخانه و -

 موزه مجازی
 ثبت وقایع مهم -
تسهیل تعاملات سریع  -

 با نهادهای مختلف
 ها درخواستپردازش  -
 ها تقاضانامهدریافت  -
 تهیه و ارسال آگهی -
 کاربرگ الکترونیک -
 الکترونیکانتخابات  -

خدمات بازار و اجتماع  -
 الکترونیک

 مناقصه و مزایده -
 اخذ آمار و اطلاعات -
 ارائه تسهیلات -
 دلالی الکترونیک -
 پلیس الکترونیک -
 برون سپاری خدمات -
          همکاری و تعاملات  -

 بهتر با بخش تجاری
عمومی از  های آگهی -

 پروژه های برنامه
 ها درخواستپردازش  -

 ها تقاضانامهدریافت  -
 تهیه و ارسال آگهی -

 گذاری سیاست -
 الکترونیک

ایجاد روابط استراتژیک  -
 در دولت

 تبادل اسناد واطلاعات -
 پلیس الکترونیک -
 ها درخواستپردازش  -
 دولت سازی کوچک-
 ایجاد تعاملات خارجی -
 ها تقاضانامهدریافت  -
 تهیه و ارسال آگهی-
 کاربرگ الکترونیک -
همکاری در  های فرم -

 جوامع مجازی

سرویس امور مالی،  -
 حقوقی و مالیاتی

 تقاضای وام -
 تقاضای مرخصی -
تقاضای حقوق  -

 بازنشستگی
 ارائه تسهیلات -
 پردازش درخواست-
 پلیس الکترونیک -
 دریافت تقاضانامه -
 آگهی تهیه و ارسال-
 الکترونیک کاربرگ -

ی
تالکترونیک

شارک
م

 الکترونیکرای گیری  -
 آنلاین نظرخواهی -
 ها یشنهادپنظام  -
 درخواست الکترونیکی -
وجود زمینه مستقل  -

 اجتماعی های فعالیت
 

 آنلاین نظرخواهی -
 ها یشنهادپنظام  -
 الکترونیکی درخواست -
 

 آنلاین نظرخواهی -
 ها یشنهادپنظام  -
 درخواست الکترونیکی -
 

 نظرخواهی آنلاین -
 ها یشنهادپنظام  -
درخواست  -

 الکترونیکی
 

لاع
اط


ی
سان

ر


در دسترس بودن  -
 مستندات

وب پخش جلسات  -
 مجلس

آماری  های دادهارائه  -
  )ترافیک( آنلاین

دسترسی به اطلاعات  -
 تجاری

آگهی مربوط به خرید  -
 و فروش کالا و خدمات

در دسترس بودن  -
 مستندات

دسترسی به اطلاعات  -
 دولتی های سازماندولت و 

در دسترس بودن  -
 مستندات

 

استعلام وضعیت  -
 پرسنلی

دسترسی به -
 بازنشستگیاطلاعات 

 پرسنل
در دسترس بودن  -

 مستندات
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جهت ارزیابی آمادگی الکترونیک ابزارهای متعددی .ارزيابیدولتالکترونیکهایشاخص
و ابعاد مناسب انتخاب  ها مؤلفه، ها شاخصشرایط و موضوع هر پژوهش باید  بنا بروجود دارد که 

شاخص توسعه از جمله  ها آن های مؤلفهو ابعاد و  ها شاخصشوند. در این بخش تعدادی از این 
 اند شدهمعرفی  شماره یکپژوهش حاضر است، در قالب نمودار  که مورد مطالعهدولت الکترونیک 

,EGDI ,عبارتند از:  و
8
KEI ,

9
WBICT 1

NRI  وDOI
4.



 
 ( 8132)صدر،  ارزیابی آمادگی الکترونیک های شاخص . 8 نمودار

 
معنای ه سطح دولت الکترونیک ب گیری اندازهشاخص توسعه دولت الکترونیک اگرچه برای      

ی ملی مورد استفاده ها دولتبرای ارزیابی عملکرد نسبی  تواند میمطلق در نظر گرفته نشده ولی 
که دامنه و است خدمات آنلاین  مؤلفه ،دولت الکترونیک توسعه مؤلفه. یکی از سه قرار گیرد

اینکه خدمات آنلاین اغلب چگونه به ه ب پردازد میو  کند می گیری اندازهکیفیت خدمات آنلاین را 
هم  انسانی سرمایهو مخابراتی  رساختیزو چقدر مفید واقع شده است.  شود میشهروندان ارائه 

 (.Proskuryakova et al, 2011) باشند یمعه دولت الکترونیک توس های مؤلفهاز دیگر 
آمادگی  بر اساسکشور  832، 92895در سال  طبق گزارش سالانه آمادگی دولت الکترونیک     

. پنج کشور برتر از حیث آمادگی دولت اند شده بندی رتبهدولت الکترونیک و مشارکت الکترونیک 

                                                 
1. Knowledge Economic Index 
2. World Bank Information and Communication Technology  
3. Network Readiness Index 

4. Digital Opportunity Index  
5. United Nations E-Government  Survey 2012 

شاخص های ارزیابی 
 آمادگی الکترونیک

EGDI 

 خدمات
 آنلاین

زیرساخت 
 مخابراتی

سرمایه 
 انسانی

KEI 

رژیم محرک 
 اقتصادی

 نوآوری

 آموزش

زیرساخت 
 اطلاعاتی

WBICT 

 دسترسی

 کیفیت

 پایداری

 کارکرد ها

 استطاعت

NRI 

 محیط

 آمادگی

 کاربری

DOI 

 فرصت

 استفاده

 زیرساخت
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. جمهوری کره، هلند، انگلستان، دانمارک و امریکا افتهی توسعهکشورهای عبارتند از: الکترونیک، 
طبق این گزارش کشورهایی چون سودان، افغانستان، هائیتی، نیجر و سومالی در زمره 

شاخص توسعه دولت  بندی رتبهگر نتایج  بیان 9نمودار  .شوند می بندی دستهکشورها  نیتر فیضع
 9289 در سال سالانه آمادگی دولت الکترونیک آماری گزارش های دادهالکترونیک بر اساس 

 مؤلفهکه برخی کشورها را از نظر شاخص توسعه دولت الکترونیک و با توجه به سه  باشد می
 .کند میمخابراتی و سرمایه انسانی مقایسه  رساختیزخدمات آنلاین، 

 

 
 9289 سال شاخص توسعه دولت الکترونیک، بندی رتبهنتایج  . 9نمودار 

 

با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در دولت  .دولتیهایسازمانسازیشفاف
کردهای دولت الکترونیک زمانی رکرد چرا که مبتنی بر کا ایجاد سازی شفاف توان میالکترونیک 

ی مالی توسط همه ها حساببودجه و  .9 ؛و مردم آشکار باشد ها روزنامهجلسات دولت برای  .8که 
شفاف خواهند  ها فعالیتقوانین، قواعد و تصمیمات برای بحث آزاد باشد،  .1 ؛بازبینی باشدقابل 

نتیجه  توان می بالا. از تعریف شود میاز سیستم ایجاد  سوءاستفادهشد و فرصت کمتری برای 
 طوریه ، آزادی آگاهی و مشارکت عموم مردم در تصمیمات دولت است بسازی شفافگرفت که 

و مردم  ها رسانهو پیگیری باشد. اگر  مشاهده قابلکارکنان دولت برای عموم  های یتفعالکه کلیه 
زیادی از  هایو پیشنهاد ها ، اعتراضها سؤالبدانند،  افتد میهر چیزی را که در امور کشور اتفاق 

هستند سعی خواهند کرد بر  علاقمندارائه خواهد شد. مردمی که در بعضی موضوعات  ها آن سوی
، مشارکت هر روزه در فرایندهای اداری به وسیله سازی شفافاثرگذار باشند. در واقع  ها تصمیم

شفافیت را  توان می. در واقع (8116)عباسی شاهکوه و همکاران،  کند میرا ایجاد  ها رسانهمردم و 
قوانین و مقررات به لحاظ بودجه باز و همچنین در دسترس بودن گوناگونی از جمله  های جنبهاز 

 های گروه، ها دولتتوسط  ای فزایندهمورد مطالعه قرار داد. شاخص بودجه باز به طور  وکار کسب
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تا هم پیشرفت به  گیرد میمورد استفاده قرار  المللی بین کننده کمک های سازمانجامعه مدنی و 
و  کند و هم جامعه مدنی گیری اندازهبیشتر نسبت به بودجه را  گویی پاسختر شدن و  سوی شفاف

شاخص ترغیب نماید. متوسط نمره  بندی بودجهشهروندان را نسبت به مشارکت در فرایندهای 
بسیاری از کشورها در حال حاضر از اسناد و  دهد مینشان  9289کشور در سال  41بودجه باز 

. این بدین معنی است که شهروندان و دهند نمیاطلاعات بودجه خود اطلاعات کافی ارائه 
 Openنیستند ) ها گیری تصمیمامعه مدنی قادر به مشارکت کامل و موثر در ج های سازمان

Budget Survey Report, 2012.(  یی که شفافیت بیشتری در فضای ها دولتهمچنین
تر هستند. شاخص دسترسی  دیگر هم شفاف های زمینه، در دهند میشان ارائه وکار کسبمقررات 

و  ها سازمان سازی شفافتا چه اندازه در تلاش خود برای  ها دولتکه  دهد میبه اطلاعات نشان 
شهروندان را نسبت به  تواند میهستند. دسترسی به اطلاعات  قدم ثابتمختلف دولت  یها شاخه

 Doing Business)سازد  توانمند یعمومنظارت بر کیفیت خدمات دولت و استفاده از منابع 

Report, 2013 .) و توسعه فساد است. گیری شکلم شفافیت، آن روی سکه عداز سوی دیگر 
فساد مانند یک (. Oye, 2013) باشد میشکل فساد در کشورها و جوامع مختلف  ترین رایجرشوه 

دولت  یها هیپابزرگ ایجاد کرده و  یها ینابرابرکه کنترل نشود  یدر صورتبیماری کشنده، 
اجتماعی تا تضعیف نهادهای  های زیان، ها زهیانگو باعث تضعیف  کند میدموکراتیک را تضعیف 

)شریفی  شود میاقتصادی  های زیانسیاسی یا توزیع ناعادلانه منابع و بالاخره  های زیانموجود، 
دولتی از منافع  های دستگاهبخش عمومی و  سوءاستفاده(. در واقع فساد 8139رنانی و همکاران،

که بیشتر از همه تحت  یمؤسساتو  ها بخش المللی بینشفافیت  طبق موسسهافراد جامعه است. 
احزاب سیاسی، پارلمان، پلیس، نظام حقوقی، قوه قضائیه و درآمد  :فساد قرار دارند عبارتند از تأثیر

 . (Shahkooh et al, 2008) بیشتر با عموم درگیرند ها بخشمالیاتی. این 


الکترونیک دولت هایسازمانسازیشفاف، اداریکاهشودولتی  هایهمطالع.فساد
آن بر  تأثیرکاربردی دولت الکترونیک در کشورهای در حال توسعه حاکی از  های برنامهمتعدد 
 یی مانند گمرک، مالیات برها بخش ها دولتکاهش فساد است. در بسیاری از و  سازی شفاف

 که یک اینترفیس و رابط بزرگ با شهروندان و بر اموالدرآمد، مالیات بر فروش، مالیات 
ی برخط و ها بخشزمینه و قابلیت فساد را داشته باشد، به عنوان  شود میاست و تصور  وکار کسب

انواعی از اطلاعات را که  شماره سه. جدول )Bhatnagar, 2003( اند شدهآنلاین انتخاب 
کاربردی دولت الکترونیک، شفافیت چشمگیرتری فراهم کند، نشان  های برنامهاز طریق  تواند می
.دهد می
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 (Bhatnagar, 2003) دولتی دنیا  های سازمانه در شد سازی شفافانواع اطلاعات  . 1جدول 



نشان داده شده است، انتشار تخصیص بودجه و تخصیص  شماره سهطور که در جدول  همان     
کاربردی برای انواع مجوزها، به اشتراک  های برنامهردیابی وضعیت  های سیستمهزینه در وب، 

و  گویی پاسخعملکرد در فضای وب همگی برای افزایش  های دادهگذاشتن منشور شهروندی و 
 یها نیکمپ. تلاش آگاهانه مورد نیاز است تا شهروندان را از طریق اند شدهشناسایی  سازی شفاف

 هایی واسطهاین مسئله مستلزم وجود  .سوی پرتال سوق دهده پرورش بتبلیغاتی و آموزش و 

سازیشفافانواعاطلاعات

شده

مزايایناشیاز

اطلاعاتسازیشفاف

کاربردیدولتهاینمونهازهايیمثال

الکترونیک

کنترل کردن  های روشقوانین و 
خدمات، مسئولیت مقامات دولتی 

برای انجام وظایف گوناگون، 
 منشور شهروندی

  استانداردسازیبه  منجر شدن
ارائه خدمات،  های روش

کاهش زمان خدمت رسانی به 
شهروندان، کاهش حجم 

 مستندات کاغذی

ی دولتی در بسیاری از ها بخش های سایتوب 
 کشورها

اطلاعات در مورد تصمیمات و 
 اقدامات کارگزاران دولتی، 

  ها آنروند و  نتیجه
و مثال اعطای مجوزها  برای

 ، تخصیص منابعقراردادها

 قابلیت کشف فساد، 
 گویی پاسخبهبود 

 خرید الکترونیک در شیلی و فیلیپین

و اطلاعات نهادهای دولتی،  ها داده
اسناد زمین، نظرات در مورد 

 درخواست برای مجوزها، ورود کالا، 
 وضعیت پرداخت مالیات

فراهم آوردن زمینه 
 برای تبادل  کاری دست

 رشوه و فساد

http://www.bhoomi.karnataka.gov.i

n/ 

land records on web 

 اطلاعات در مورد عملکرد اقتصاد: 
 درآمد، تجارت اشتغال آماری،

 شاخص عملکرد ادارات دولتی

 مشارکت مدنی در حکومت
 بیشتر گویی پاسخ

----------- 

بزرگ،  یها واماسامی شهروندان با 
مالیات، کارمندان دولت تحت 

بررسی یا محکوم، شاخص فساد، 
تحقیق و  های سازمانعملکرد 

 بررسی

نوعی مجازات برای ارتکاب 
به فساد از طریق قرار گرفتن 

 در معرض دید عموم
http://www.cvc.nic.in 

، درآمد، مشخصات ها داراییافشای 
انتخابات، نمایندگان کاندیداهای 

 منتخب، وزیران و کارمندان دولت

ایجاد مانع برای فساد از 
طریق ایجاد ترس از افشا و 
 قرار گرفتن در معرض دید

 عموم

http://www.opensecrets.org 
 

http://www.prpoint.in/2010/04/ 

public-relations-council-of-india-

prci.html 

http://www.bhoomi.karnataka.gov.in/
http://www.bhoomi.karnataka.gov.in/
http://www.opensecrets.org/
http://www.opensecrets.org/
http://www.prpoint.in/2010/04/
http://www.prpoint.in/2010/04/
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و شرایط استثنایی که بتواند توجه  تحلیل کنند و است که بتوانند چنین اطلاعاتی را تجزیه
 (. Bhatnagar, 2003شهروندان را جلب نماید )

8) الملل بیناز نظر سازمان شفافیت       
TI)فساد در کشورها  ، سه اقدام لازم برای ارزیابی

که مبتنی بر نظرات کارشناسی، حاکی از چگونگی رخ دادن فساد  عبارتند از: شاخص درک فساد
متر فساد جهانی که مبتنی بر بررسی نگرش عمومی نسبت وباریک در کشورهای مختلف است. 

دنبال تمایل ه رشوه که ب کنندگان پرداختبه فساد و تجربه آن است و بررسی موضوع 
(. شاخص شفافیت Shahkooh et al, 2008) خارجی به پرداخت رشوه هستند های شرکت

، درک فساد کشورها را بر حسب درجه فساد موجود در میان مقامات اداری و الملل بین
 9289در سال  الملل بین. شاخص درک فساد سازمان شفافیت کند می بندی رتبه، مداران سیاست

گزارش  بر اساس .دهد جوامع و کشورهای جهان جولان میدهد که فساد همچنان در  نشان می
کشور جهان از حیث شاخص درک فساد، در مقیاسی  836دو سوم از  الملل بینشفافیت  سازمان

گیرند و  قرار می 52 باشد زیر ترین می گر پاک بیان 822ی  فاسدترین و نمره دهنده نشانکه صفر 
با . تر و زمامداران قدرتمند بیشتر پاسخگو باشند فبایست شفا دهد نهادهای دولتی می می  نشان
چنین اظهار نمود که  توان می 9289سال  به نمرات در گزارش نتایج شاخص درک فساد توجه

کشورها هستند،  ترین پاکدر جایگاه اول قرار دارند و  32با نمره کشورهای دانمارک و نیوزیلند 
تر است  نزدیک 822مذکور به  هدر باز ها آنکه نمرات  و کاناداسنگاپور، سوئد، استرالیا همچنین 

و خطر روی دادن فساد در این کشورها بسیار پایین  رو هستند به روهمواره با ریسک فساد کمتری 
 همین اند. ترین پله شاخص چسبیده به پایین 1با نمره  یو سومالکشور افغانستان  که درحالیاست. 

نمراتی بسیار پایین و  822تا  2 که در بازه ان، عراق و ونزوئلاپاکست طور کشورهایی چون آنگولا،
این حیث بحرانی ز ا ها آننزدیک به صفر دارند متحمل بالاترین ریسک فساد هستند و وضعیت 

منفی بر  تأثیرهمواره فساد دو  (.Corruption Perception Index Report, 2012) است
: یکی از علل کاهش درآمد دهد مید دولت را کاهش فساد درآم .8دولت دارد که عبارتند از: 

مالیات است. فساد  آوری جمعفرار در  های راهوسیله ایجاد ه منفی درآمد مالیات ب تأثیرکشور 
. در بسیاری از کشورهای در حال توسعه فساد دهد میرا افزایش  غیررسمیهمچنین اقتصاد 

( خارج سودبخش های فعالیتمحرک )یا  مؤسساتدرآمد را توسط  آوری جمعاداری ممکن است 
از بخش رسمی و با فراهم کردن توجیه اخلاقی برای گریز از پرداخت مالیات در سطح گسترده 

، بنابراین مالیات کنند نمیدرآمدها را گزارش  غیررسمیبخش  مؤسساتکاهش دهد. همچنین 
مهم  های چالش: یکی از هدد می را بیش از حد افزایش ها هزینهفساد  .9 ؛کنند نمیهم پرداخت 

 یشنهادپبه  قراردادهادر همه کشورها عبارت است از فساد ناشی از تهیه و خرید در مواردی که 

                                                 
1. Transparency International 
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. فساد در خرید، وجوه کشور را به شود میبا بالاترین قیمت )بدون مناقصه رقابتی( واگذار  دهنده
)عباسی شاهکوه و  دهد میسوق  کیفیت یباغلب  هایی پروژهی بالاتر بر روی ها هزینهسمت 

 (.8116همکاران،
 

پژوهش. انجام شده است از جمله  هایی پژوهشدر خصوص موضوع مقاله حاضر  پیشینه
نقش دولت الکترونیک در "( با عنوان 8116به مطالعه شاهکوه، ثقفی و عبدالهی ) توان می

و دلایل افزایش  ها تدولاشاره نمود که به بررسی آثار فساد بر  "کاهش فساد اداری در ایران
با افزایش توسعه دولت  دهد می. نتایج حاصل از این مطالعه نشان پردازد میفساد در ایران 

و فساد اداری کاهش  یافته افزایشو نظارت بر عملکرد کارکنان  سازی شفافالکترونیک امکان 
(. در پژوهشی دیگر از شاهکوه، ثقفی و عبدالهی 8116)عباسی شاهکوه و همکاران  یابد می

طرحی برای کاهش فساد در کشورهای در حال توسعه مبتنی بر دولت "( با عنوان 9221)
کشور طی  812ضریب همبستگی بین نمره شفافیت و دولت الکترونیک برای  "الکترونیک

. کشورهایی با شوند می بندی طبقهکشورها در سه دسته و  شده محاسبه 9221تا  9224 های سال
نمره شفافیت بالا و آمادگی الکترونیکی بیشتر در دسته اول و آن دسته از کشورها که آمادگی 

بیشتر است به ترتیب در  ها آندولت الکترونیک دارند و میزان فساد در  سازی پیادهکمتری برای 
نای نتایج این پژوهش کشورهای دسته اول نسبت به . بر مبگیرند میدسته دوم و سوم قرار 

وضعیت بهتری دارند  سازی شفافکشورهای دسته دوم و سوم از نظر توسعه دولت الکترونیک و 
(Shahkooh et al, 2008 همچنین .)8توسط میستری و جلال شده انجامبه پژوهش  توان می 
اشاره نمود. این  "الکترونیک و فسادتحلیل تجربی رابطه بین دولت  و تجزیه"( با عنوان 9289)

دولت الکترونیک بر فساد  یریکارگ به تأثیر .8، دهد میتحقیق دو مسئله را مورد بررسی قرار 
دولت الکترونیک بر فساد در کشورهای  تأثیربررسی اینکه میزان  .9 ؛اداری در کشورهای جهان

در  دهد می. نتایج این تحقیق نشان افتهی توسعهدر حال توسعه بیشتر است و یا در کشورهای 
صورت افزایش استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و توسعه دولت الکترونیک فساد کاهش 

دولت الکترونیک در کشورهای  تأثیرمیزان  9282تا  9221 های سال، همچنین در فاصله یابد می
 بیشتر بوده است. یافته توسعهتوسعه نسبت به کشورهای  حال در

 : باشد یم ریز سؤالاتبه  گویی پاسخ، این پژوهش در راستای شده انیببا توجه به موارد      
دولتـی از   های سازمانآیا استفاده دولتی چگونه است؟  های سازماننقش فناوری اطلاعات در      

و توسعه دولت الکترونیک منجـر بـه افـزایش     گیری شکلبسترهای فناوری اطلاعات در راستای 
منجـر بـه    توانـد  میو توسعه دولت الکترونیک  گیری شکل؟ آیا شود می ها سازمانشفافیت در این 

                                                 
1. Jalal and Mistry 
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فناوری اطلاعات برای افـزایش   های قابلیتند از توان می ها دولتکاهش فساد اداری شود؟ چگونه 
 شفافیت و کاهش فساد اداری بهره گیرند؟

 
پژوهشناسیشروش.3

به دو دسته  توان میمورد نیاز  های دادهآوردن  به دستچگونگی  بر اساستحقیقات علمی را 
ی اسـت کـه   های روشتحقیق توصیفی شامل مجموعه تحقیقات توصیفی و آزمایشی تقسیم نمود. 

دولـت   رابطـه پـژوهش   ایـن  .مورد بررسی اسـت  های پدیدهتوصیف کردن شرایط یا  ها آنهدف 
 پیمایشـی  در زمـره تحقیقـات توصـیفی   و  دهـد  مـی را مورد آزمون قرار فساد اداری  و الکترونیک

فسـاد بخـش عمـومی از    و جهـت بررسـی ارتبـاط بـین دولـت الکترونیـک        .گردد می بندی دسته
 استفاده شده است. پارامتری همبستگی )رو اسپیرمن(  تحلیل رگرسیونی و آزمون غیر و تجزیه



 پژوهشهایيافتهوهادادهتحلیل.4
مربـوط بـه    های داده، 9289سازمان ملل در سال  اساس گزارش بررسی دولت الکترونیکبر      

کشور گزارش شده است. در این مقاله از میان  832توسعه دولت الکترونیک برای  8ارزش شاخص
کـه از حیـث معرفـی دولـت      انـد  شـده کشور از مناطق گوناگون جهان انتخـاب   824کشور  832

. از سـویی  انـد  گرفتهعنوان نمونه مورد مطالعه قرار ه الکترونیک در مراحل مختلفی قرار دارند و ب
لحاظ وضعیت فساد در   با توجه به اهمیت پایش مستمر فضای حاکم بر کشورهای جهان به دیگر

به ایـن  « خص ادراک فسادشا»در قالب محاسبه  8336از سال  المللی بین، سازمان شفافیت ها آن
گـزارش   کنـد.  مـی  بنـدی   آن، کشورها و مناطق مختلف را رتبه هیبر پامهم مبادرت کرده است و 

کشور جهان در سـال   836شفافیت رتبه و نمره ی شاخص درک فساد را برای  المللی بینسازمان 
بـه   توجهمربوط به رتبه شاخص درک فساد با  های دادهاعلام نموده است. در این پژوهش  9289

و مورد مطالعه قرار  آوری جمعکشور  824برای  9289شفافیت در سال  المللی بینگزارش سازمان 
 .گرفته است

جهت بررسی رابطه دولت الکترونیک و فساد اداری، شاخص توسعه دولت الکترونیک و      
و برای آزمون رابطه بین  اند شدهظر گرفته شاخص درک فساد به عنوان متغیرهای پژوهش در ن

پارامتری همبستگی( استفاده شده است.  دو متغیر از ضریب همبستگی اسپیرمن )آزمون غیر
شاخص درک فساد و  بین شده محاسبهماتریکس زیر حاصل برونداد ضریب همبستگی اسپیرمن 

و خط  مودار پراکندگی. همچنین از نباشد میکشور  824شاخص توسعه دولت الکترونیک برای 
 .استفاده شده استبین این دو شاخص  ارتباط برای نمایش رگرسیونی

                                                 
1. Index value 
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Correlations 
 CPI EGDI 

Spearman's rho CPI Correlation Coefficient 1/000 -0/795** 

Sig. (2-tailed) . 0/000 

N 104 104 

EGDI Correlation Coefficient -0/795** 1/000 

Sig. (2-tailed) 0/000 . 

N 104 104 

**. Correlation is significant at the 0/01 level (2-tailed). 

 

، باشد می(-33/2ابر با )وجه به اینکه ضریب همبستگی در ماتریکس برونداد اسپیرمن بربا ت    .
شاخص درک فساد اداری  بین شاخص توسعه دولت الکترونیک و ،چنین استدلال نمود توان می

در توسعه هرچه بیشتر دولت الکترونیک  به عبارت دیگر با .منفی وجود دارد دار معنی همبستگی
. نمودار پراکندگی و خط رگرسیونی یابد میکاهش  مناطقمیزان فساد اداری در این  کشورها
 گر همین مطلب است یز بیانن 1شماره 

 

 
 شاخص درک فساد و شاخص توسعه دولت الکترونیکپراکندگی  .1 نمودار                            

 

رابطه دو متغیر معکوس است.  دهد میشیب خط رگرسیونی منفی است نشان از آنجایی که      
. یابد میعبارت دیگر با افزایش توسعه دولت الکترونیک متغیر دیگر یعنی فساد اداری کاهش ه ب

به یکدیگر نزدیک و متراکم هستند و برخی روی خط رگرسیونی  از آنجایی که نقاطهمچنین 
وجود دارد. طبق آمارهای  توجهی قابلکه بین دو متغیر همبستگی  دهد مینشان  اند شدهواقع 

چون  ای یافته توسعهکشورهای  گفت توان میمقاله این  های بررسییجه و نت 9289موجود سال 
شده، با  سازی پیادهخوبی ه ب ها آنارک، فنلاند، سوئد، نیوزیلند که دولت الکترونیک در هلند، دانم

، شوند میشناخته  ی پاکعنوان کشورهاه دارای حداقل ریسک فساد هستند و ب 82رتبه فساد زیر 
کشورهایی چون سومالی، افغانستان، سودان، میانمار و عراق که از حیث توسعه دولت  که درحالی
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در  ی فاسدکشورها بسیار بالا بوده و در زمره ها آنرتبه فساد  ،اند نمودهونیک ضعیف عمل الکتر
 . شوند می بندی دسته 9289سال 

شاخص درک  رابطه، فسادمقوله رابطه دولت الکترونیک و  تبیین دقیق ترجهت  در ادامه     
)خدمات آنلاین توسعه دولت الکترونیک یعنی  مؤلفهسه  هر یک از با فساد

8
OSC) ،رساختیز 

) مخابراتی
9
TIC) یانسان و سرمایه(

1
HCC)  کشور جهان با استفاده از نمودارهای  824برای

 United Nation E-Government Surveyخط رگرسیونی مطابق با گزارش پراکندگی و

 مورد بررسی قرار گرفته است.  2012
 

 
 خدمات آنلاین مؤلفهشاخص درک فساد و پراکندگی . 4 نمودار                 

 

 
 زیرساخت مخابراتی مؤلفهشاخص درک فساد و پراکندگی  . 5 نمودار              

 

                                                 
1. Online Service Component 

2. Telecomm Infrastructure Component 
3. Human Capital Component 
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 سرمایه انسانی مؤلفهشاخص درک فساد و پراکندگی  .6نمودار                

      
 ها آن، در کشورهایی که فساد اداری در دهد مینشان  6و  5، 4شیب منفی در هر سه نمودار      

از خدمات آنلاین، زیرساخت مخابراتی و سرمایه انسانی کمتر بوده  گیری بهرهزیاد است، میزان 
شاخص درک فساد با هر توجه قابلهمبستگی  دهنده نشاناست. تراکم نقاط نیز در هر سه نمودار 

 .باشد میخدمات آنلاین، زیرساخت مخابراتی و سرمایه انسانی  مؤلفهیک از سه 

 
وپیشنهادها گیرییجهنت.5

از  هـا  دولـت کـه هـر چقـدر     دهد مینشان  المللی بیننتایج پژوهش حاضر مبتنی بر مطالعات 
و اسـتقرار دولـت الکترونیـک بیشـتر      گیری شکلابزارها و امکانات فناوری اطلاعات در چارچوب 

افزایش خواهد یافت و این موضوع منجر به کاهش فسـاد   ها آنبهره گیرند میزان شفافیت اداری 
رو  بـه  رو هـا  دولـت از سـوی   ای گستردهدولت الکترونیک با استقبال  سازی پیادهاز این رو . شود می

انجام امور دولـت و تغییـر    سازوکار شده است و در جستجوی راهی برای ایجاد تحول بنیادین در
با شهروندان و سایر اجزای جامعه مـدنی اسـت. در واقـع دولـت الکترونیـک بـا        ها حکومترابطه 

کارکنان دولت را کاهش داده و بـا   غیرضروریفناوری اطلاعات مداخلات  های قابلیتاستفاده از 
اینـد ارائـه خـدمات بـه مـردم      ایجاد اطلاعاتی شفاف درباره فرایند خط مشی گذاری دولـت و فر 

با توجه به اینکـه  از سوی دیگر  کند. گیری پیشتوانسته از رفتارهای فساد برانگیز کارکنان دولت 
شـاخص توسـعه    دهنـده  تشـکیل  مؤلفهسه  خدمات آنلاین، زیرساخت مخابراتی و سرمایه انسانی

فسـاد اداری و ایـن سـه    ، نمودارهای پراکندگی با نمایش رابطـه بـین   باشند میدولت الکترونیک 
از  گیـری  بهـره زیـاد اسـت میـزان     هـا  آنکشورهایی که فسـاد اداری در   در دهند مینشان  مؤلفه

 هـا  دولـت خدمات آنلاین، زیرساخت مخابراتی و سرمایه انسانی کمتر است. از این رو لازم اسـت  
دولتـی   هـای  سـازمان به عنوان مثـال   انجام دهند. ای ویژهبرای توسعه دولت الکترونیک اقدامات 
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فناوری اطلاعـات   های یرساختزو امکانات فراهم آمده توسط  ها قابلیتاز  گیری بهرهند با توان می
سـرمایه انسـانی    کـارگیری  بهمخابراتی و  های یرساختزو با ایجاد بهبود در ارائه خدمات آنلاین، 
 نیک، افـزایش شـفافیت  و توسعه دولت الکترو سازی پیادهمتخصص در حوزه فناوری اطلاعات به 

پـژوهش  پـژوهش حاضـر بـا نتـایج      های یافتهاداری و کاهش فساد اداری کمک شایانی نمایند. 
( هم پوشـانی  9289( و جلال و میستری )9282(، برتون و همکاران )9221شاهکوه و همکاران )

مهم  حلی اهرکه استقرار و افزایش توسعه دولت الکترونیک همواره به عنوان  دهد میدارد و نشان 
. لازم بـه ذکـر   شود میدولتی و کاهش فساد در نظر گرفته  های فعالیت سازی شفافبرای افزایش 

شـاخص توسـعه دولـت الکترونیـک از جملـه       دهنده تشکیل مؤلفهاست بررسی رابطه فساد با سه 
 .شود میو وجوه تمایز این تحقیق محسوب  ها نوآوری

و عوامل  ها شاخصاز آنجایی که  گردد میپژوهش حاضر پیشنهاد  های یافتهبا توجه به      
در تحقیقات بعدی این عوامل مد نظر قرار گیرند.  باشد میمتعددی در کاهش فساد دخیل 

دولت الکترونیک به منظور اجرای  های محدودیتهمچنین مطالعات دیگری در زمینه بررسی 
 صورت گیرد. تواند میاداری و مبارزه با فساد  سازی شفاف های طرح
بدون محدودیت نیست  ای مطالعهگفت در دنیای واقعی هیچ تحقیق و  توان میدر نهایت      

توسعه دولت الکترونیک و درک فساد در سراسر  های شاخص(. با اینکه 8138)طبرسا و همکاران، 
ند که ممکن خود متشکل از معیارهای متفاوتی هست ها شاخصاین  اند شدهجهان شناخته و تثبیت 

است سطح فناوری اطلاعات و ارتباطات فعال در دولت الکترونیک یا فساد را انعکاس ندهند و از 
 . شود میاین پژوهش محسوب  های محدودیتجمله 



























8131تابستان  - 81شماره  -انداز مديريت دولتی  چشم   38 

 ابعمن
 های استانپذیرش دولت الکترونیک از سوی شهروندان  موثر بربررسی عوامل  .(8113)زهرا . زبردست، 8

 .واحد تهران مرکز دانشگاه پیام نور ،کارشناسی ارشد .گیلان، مازندران
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