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Abstract 

One of the most important areas in accounting management is judgment and decision making 

on costs prediction. This research investigates the effect of cost behavior perception and 

professional experience of individuals on judgment and decision making about cost 

prediction. In particular, we conduct a laboratory experiment with a 2�4 design mixing a 

within-subjects condition with a between-subjects condition. The independent variables are 

cost behavior (linear, sticky. anti-sticky, semi-sticky) and professional experience. The 

subjects of this research are classified into two groups of professional (managers) and 

students. Also, dependent variables of research are as follows: 1) quality or accuracy of cost 

prediction (mean absolute error of the individual`s predictions) and 2) Brunswick`s lens 

model indices (Matching, consistency and achievement).The results show that subjects are 

more likely to recognize symmetric (linear) cost behavior (traditional model) rather than 

asymmetry cost behavior (i.e. sticky and anti-sticky) and there is no difference between the 

professional and the students in terms of understanding these relationships. The results also 

show that the overreaction (or underreaction) to resource adjustment decisions when revenues 

are decreased is not rooted in the pre-determined mindset of individuals as a cognitive bias. 
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 چکیده 

های بااهميت در حسابداری مدیریت است. این  پنژوهش بنه     ها یکی از حوزه بينی هزینه گيری راجع به پيش قضاوت و تصميم

گينری   ای افنراد بنر قضناوت و تصنميم     ها( و تجربۀ حرفه ها )درک درجات تقارن در رفتار هزینه رفتار هزینهبررسی تأثير درک 

گروهنی   بني   ˚ گروهی درون 2×3منظور انجام ای  پژوهش از یک طرح آزمایشگاهی  ها پرداخته است. به بينی هزینه دربارۀ پيش

ای  چسبنده( و تجربۀ حرفه چسبنده و شبه خطی، چسبنده، ضد ها ) هزینهشده است. متغيرهای مستقل ای  پژوهش، رفتار  استفاده 

انند. متغيرهنای وابسنتۀ پنژوهش،      بندی شده ای و دانشگاهی دسته های ای  پژوهش به دو گروه افراد حرفه افراد است. آزمودنی

الگوی عدسی برانزویک )تطابق،  یها شاخصبينی هر فرد( و  ها )ميانگي  قدر مطلق خطای پيش بينی هزینه کيفيت یا دقت پيش

الگنوی سننتی    هنا )  افراد رفتار متقارن )خطنی( هزیننه    دهد یکنواختی و دستاورد(، الگوی اصلی پژوهش هستند. نتایج نشان می

ای و  کننند و تفناوتی بني  افنراد حرفنه      چسبنده و ضد چسبنده( بهتر درک می ها ) رفتار هزینه( را نسبت به رفتار نامتقارن هزینه

از حد و کمتر از حد تصميمات تعندیل   واکنش بيش   دهد دانشجویان از نظر فهم ای  روابط وجود ندارد. ای  پژوهش نشان می

 سویه شناختی ندارد. عنوان یک شدۀ افراد به منابع به کاهش یا افزایش در درآمدها، ریشه در ذهنيت از قبل تعيي 
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 ای، الگوی عدسی برانزویک تجربۀ حرفهها،  رفتار نامتقارن هزینه های کلیدی: واژه

 

 مقدمه 
گينری، هسنتۀ اصنلی وفنای       قضاوت و تصنميم 

  یتننر مهننممنندیریت اسننت. حسننابداری منندیریت از 
ابزارهای ارائۀ اطلاعات لازم بنه مندیران بنرای ات ناذ     
تصميمات آگاهانه است. بر اساس الگوی سنتی رفتنار  

ساس تغيير ها بر ا هزینه در حسابداری مدیریت، هزینه
نسبت به سطح فعالينت، بنه دو دسنتۀ ثابنت و متغينر      

که بر ای  اساس، هزینۀ متغير متناسب  شوند یمتقسيم 
کند.  با تغييرات محرک هزینه )سطح فعاليت( تغيير می

فقنط بنه     هنا،  بدی  معنا که بزرگی تغييرات در هزیننه 
بزرگنی تغيينرات در حجنم فعالينت وابسنته اسننت و      

زایش یا کاهش( در حجم فعالينت،  جهت تغييرات )اف
ها ندارد. الگوی سننتی   ی بر ميزان تغييرات هزینهريتأث

رفتار هزینه، بدون توجه بنه نقنش مندیران در فراینند     
هنا و   ی منابع، ارتباطی مينان هزیننه  ريکارگ بهتعدیل و 

[. تعندیل مننابع در   3د ]کنن  یمن سطوح فعاليت برقرار 
مسائل اصلی  واکنش به تغييرات سطح فروش، یکی از

مدیریتی در سنازمان ازسنوی مندیران اسنت. شنواهد      
، 1، 2ی اخير ]ها سالتجربی برخی از پژوهشگران در 

، سنرعت افنزایش در برخنی از    دهد یم[ نيز نشان 61
ها در هنگام افزایش در سطح فنروش، بيشنتر از    هزینه

ها در هنگام کناهش در   سرعت کاهش در سطح هزینه
هنا، چسنبندگی    رفتار هزینهسطح فروش است. به ای  

کنه   . در مقابنل، درصنورتی  شنود  یمن گفتنه   6هنا  هزینه
ها در هنگام افزایش در سنطح   افزایش در برخی هزینه

هنا در   فروش، کمتر از سرعت کاهش در سطح هزیننه 
هنگام کاهش در سطح فنروش باشند، بنه این  رفتنار      

. در ای  پنژوهش  شود یمگفته  2چسبندگی هزینه، ضد
چسنبنده هزیننه، رفتنار     ارهای چسنبنده و ضند  به رفت

                                                 
1  . cost stickiness 
2  . Anti-stickness 

. شواهد تجربنی نشنان   شود یمگفته  4ها نامتقارن هزینه
گيری سریع و ارزان، اسنتفاده   در مواقع تصميم  دهد می

هنای   از برآورد و قضاوت ذهنی مدیران نسبت به الگو
[. در 63، 1تر اسنت ]  محاسبات ریاضی و آماری شایع

های ذهنی مسئلۀ  و قضاوتهنگام استفاده از برآوردها 
گيری افراد دربارۀ فهم روابنط   دقت قضاوت و تصميم
آید. یکنی از مبناح ی کنه در     بي  متغيرها به وجود می

شنود، فهنم روابنط     بررسی و تحليل منی  ای  پژوهش 
رفتنار متقنارن( و ريرخطنی )رفتنار نامتقنارن:       خطی )

چسبنده( ازسوی افراد و تأثير بر دقنت   چسبنده و ضد
 هاست.   بينی هزینه های آنها در پيش وتقضا

یکی دیگر از مباحن  تأثيرگنذار بنر فهنم روابنط      
هننا، تجربننۀ  بينننی هزینننه خطننی و ريرخطننی در پننيش

دلينل آشننایی    ای بنه  ای افراد است. افراد حرفنه  حرفه
بيشتر با مسائل در زمينۀ تصميمات تعدیلات منابع در 

بع در سازمان و توجه بيشتر به تصميمات تعندیل مننا  
تنری نسنبت بنه     درک متفاوت  ها، هنگام کاهش درآمد

ها دارنند   افراد بدونِ تجربۀ کاری در زمينۀ رفتار هزینه
گيری آنها با توجنه   و درنتيجه دقت قضاوت و تصميم

دیگر، داننش    عبارت ها متفاوت است. به به رفتار هزینه
دربارۀ تصميمات راجع به تعدیل منابع بر   تجربی افراد

 ها مؤثر است.   آنها راجع به بح  هزینهپيش 
درنتيجننه، اینن  پننژوهش از طریننق یننک بررسننی  

 2×3گروهی  بي  ˚ گروهی آزمایشگاهی به روش درون
ها )ضدچسنبنده،   دنبال بررسی تأثير فهم رفتار هزینه به

مدیران  چسبنده( و تجربۀ افراد ) خطی، چسبنده و شبه
سنت.   ها ینهبينی هز در مقابل دانشجویان( بر دقت پيش

ی هنا  الگواز جمله اهداف اصلی ای  پژوهش، بررسی 
هنا و   بيننی هزیننه   ی شناختی در پنيش ها هیسوذهنی و 

هنا   تصميمات تعدیل منابع ناشی از ادراک رفتار هزینه

                                                 
3  . asymmetric cost behavior 
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دو   ای اسنت  همننني ، این  پنژوهش     و تجربۀ حرفه
دسننتاورد دارد  اول، اینن  پننژوهش جننز  ن سننتي    

هاست که سنطح   گی هزینهها در حوزۀ چسبند پژوهش
های شناختی او متمرکنز   تحليل را بر ذه  فرد و سویه

شناسنننی متفننناوت  کنننند و دارای ینننک روش منننی
هنا در این  حنوزه     )آزمایشگاهی( نسبت بنه پنژوهش  

تواند دربارۀ مسائل نظنری   است  دوم، ای  پژوهش می
ای در  جنای افنراد حرفنه    در استفاده از دانشجویان بنه 

گيری در حسابداری راهگشنا   ميمحوزۀ قضاوت و تص
هنای پنژوهش،    باشد. در ادامه، مبانی نظری و فرضنيه 

روش پننژوهش، آزمننایش پننژوهش و متغيرهننای آن،  
 شده است.     ها ارائه نتایج آماری و پيشنهاد

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش

هایی راجع بنه چسنبندگی    در دهۀ گذشته پژوهش
ی پيندا  ا ژهین واه ها، در ادبيات حسابداری جایگن  هزینه

[، ینک الگنوی   2کرده است. اندرسنون و همکناران ]  
هنا )رابطنۀ    متفاوت نسبت به رفتار سنتی هزیننه  کاملاً

خطی( ارائنه کردنند کنه در این  الگنوی مندیران در       
واکنننش بننه تغييننرات در حجننم فعاليننت، تعنندیلاتی  

ۀ بني   رابطو  ندک یمسنجيده و آگاهانه در منابع ایجاد 
ها مکانيکی و خطنی نيسنت. تمرکنز     هدرآمدها و هزین

بر عوامل  عموماًها  مطالعات راجع به چسبندگی هزینه
[ 1[ ینا عوامنل گسنتردۀ اقتصنادی ]    2خاص شرکتی ]

[، برخنی  1بوده است. در مطالعنۀ بنکنر و همکناران ]   
ی و نن يب خنوش ی فردی و رفتاری همننون،  ها یژگیو

العنۀ  دليل اینکنه مط  وجود ای ، به بررسی شد. با  بدبينی
 اندرسونآنها یک مطالعۀ آرشيوی بوده است و الگوی 

داد، از اطلاعنات منالی بنرای     را بسط منی  و همکاران 
ی و بدبينی استفاده کرد. معينار آنهنا   نيب خوشسنجش 
ی و بدبينی، ميزان تغيينرات  نيب خوشی ريگ اندازهبرای 

فروش دورۀ قبل بود. کاهش در فروش در دورۀ قبنل  
ی بدبينی بود، ريگ اندازهخصی برای و دو دورۀ قبل شا

روند افزایشی در فروش در سال قبل و دو  که یدرحال

ی بنود. این    نيب خوشسال قبل، متغيری برای سنجش 
ی ذهننی در  هنا  قضناوت رفتار فردی و   یافته نشان داد

ی تيبنااهم تصميمات تعدیل منابع دارای نقنش بسنيار   
 . ندهست
ی مندیریتی   اهن  یرين گ ميتصمطورکلی، در انواع  به

مدیریت از اطلاعات در دسترس )ازجملنه اطلاعنات   
منظور قضناوت   ( به ها هزینه ۀ شد تمامحسابداری بهای 

ذهننی   لين تحل و  هین تجزگيرد.  گيری بهره می و تصميم
، اما دقنت  دکن یمتر  موقع اطلاعات، فرایند تصميم را به

با توجنه بنه متغيرهنای زیربننایی متفناوت       ها قضاوت
 6دليل تنوع در بازنمنایی ذهننی   به ها تفاوت  است. ای

فرد است و درنتيجه، منجر به نتایج متفاوت قضناوت  
شنده   [. مطالعات انجام63،  1] شود یم ها یآزمودنبي  

ی هننا نشننانهدر مننورد یننادگيری احتمننالی بننر اسنناس 
شنکل توابنع بنر دسنتاوردها و       نشان دادنند  2چندگانه
خناص،   طنور  بنه . 4تأثيرگنذار اسنت   ها یآزمودننتایج 
 شنود  یمی یاد گرفته رخطيرۀ خطی بهتر از رابطۀ رابط

که ای  رابطۀ خطی م بت باشند، نسنبت بنه     و هنگامی
، 61آموختنه خواهند شند ]    تر عیسررابطۀ خطی منفی 

بننرای اینن   شننده یطراحنن، در آزمننایش جننهيدرنت[. 3
هنا، رابطنه    پژوهش، در شرایط نبودنِ چسبندگی هزینه

. درجنات  شود یمل در نظر گرفته صورت خطی کام به
هنا )از چسنبنده تنا     م تل  رفتار نامتقنارن در هزیننه  

چسبنده( به اخلال در رابطۀ خطنی بني  درآمند و     ضد
یی هنا  طبق نظریه  هزینه اشاره دارد. انتظار بر ای  است

خط در دامننۀ تغيينرات     که مطرح شد، تغييرات شيب
دلينل   د، بنه انن  منفی درآمد را بيشتر افنراد درک نکنرده  

ی خود را از طنرف م بنت رابطنه    ها استنباطاینکه آنها 
هسنتند(    تنر  فهنم   قابنل  کنه  راچن ) آورنند  یمن  دست به

بيننی   پنيش  شنده  مطنرح بنابرای ، با توجنه بنه نظرینۀ    
افراد تغييرات متقارن )رابطۀ خطی( را بهتنر و    شود یم

                                                 
1  . Mental representation 
2  . Multiple-cue probability learning (MCPL) 
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بيننی   هنا پنيش   از تغييرات نامتقنارن در هزیننه   تر قيدق
 .  کنند می

صنورت   هنا بنه   ی که رفتار هزینهزمان درهمنني ، 
در ب نش منفنی تغيينرات     عمومناً چسبنده باشند،   ضد
ها(  ازحد به کاهش هزینه ها اخلال )واکنش بيش هزینه
و افراد ب ش م بت را به ب ش منفنی   دیآ یموجود  به

تا آنهنا در   شود یمکه ای  مطلب منجر  دهند یمتعميم 
ر مورد ب ش م بت تغييرات های خود )هم د بينی پيش

و هم در مورد ب ش منفی تغييرات( دچار مشنکلاتی  
بينی شنوند، در شنرایطی کنه     در زمينۀ قضاوت و پيش

در هنگام رفتار چسبنده در ب نش منفنی تغيينرات در    
هنا وجنود    هزینه واکنش کمتر از حد به کاهش هزیننه 

ازحند در زمنان رفتنار     دارد که تقابل ای  واکنش بيش
نده و کمتر از حد در زمان رفتار چسبنده، بنر  چسب ضد

 گذارد. تأثير می  دقت قضاوت در ای  دو گروه
وکنار نشنان    های زیادی در حنوزۀ کسنب   پژوهش

اننند کننه تجربننه در یننک کننار خنناص منجننر بننه   داده
[. تناسنب  66، 26، 63شنود ]  اطمينانی افنراد منی   بيش

ت دق گيرنده به همگونی بي  اطمينان به اطمينان تصميم
گينری   گيری و دقت عملکرد واقعی در تصميم تصميم

زمنننانی دارای   گيرننننده او بسنننتگی دارد. تصنننميم 
اطمينانی است کنه اطميننان بنه تصنميم خنودش       بيش

[. 64بيشننتر از دقننت در کننار و تصننميم او باشنند ]   
عننوان   طورکلی، در ای  پژوهش تأثير تجربۀ فرد بنه  به

در فهنم  گيرننده   هنای اساسنی تصنميم    یکی از ویژگی
بنودن   دلينل آشننا   بسيار مؤثر اسنت. بنه    رفتار نامتقارن

مدیران با تصنميمات مربنوط بنه قضناوت راجنع بنه       
دارای دقنت    ها در موارد مشنابه، آنهنا   بينی هزینه پيش

گيری بهتری نسبت بنه دانشنجویان    قضاوت و تصميم
هستند. همنني  در فهم روابط نامتقنارن )چسنبنده و   

خطی، عملکرد بهتنری نسنبت   چسبنده( نسبت به  ضد
 به گروه دانشجویان دارند.  

 

 های پژوهش فرضیه
شنده،   با توجه به مبانی نظری و پيشينۀ پنژوهش ذکنر  

 شود: به شرح زیر مطرح می  ها فرضيه

 هنا  نهیهزهنگام وجود تقارن در رفتار  در فرضیۀ یک:

 نامتقنارن  صنورت  به ها نهیهزکه رفتار  ینسبت به زمان
 .نددار یشتريدقت ب  ها قضاوت ،است

در هنگنام   هنا  نهیهز ینيب شيپقضاوت و  :فرضیۀ دوم

چسنبنده   در مقابنل رفتنار ضند    ها نهیهز ۀرفتار چسبند
 .دارای دقت بيشتری است

مدیران در  ها نهیهز ینيب شيپدقت بي   فرضیۀ سوم:

  .دارد وجود یمعنادار تفاوتمقابل دانشجویان 

هنا در   تقنارن هزیننه  در هنگام رفتار نامفرضیۀ چهارم: 

هنا، مندیران دارای دقنت     مقابل رفتنار متقنارن هزیننه   
  گيری بيشتری هستند.  قضاوت و تصميم

 

 روش پژوهش 
صننورت  در اینن  پننژوهش از طننرح آزمایشننی بننه

( 6گروهنی  بني   -گروهنی  طرح درون )  2×  3دوعاملی 
بهره برده شده است. دو متغينر مسنتقل پنژوهش کنه     

انند از:   گيرد، عبارت قرار میمورد دستکاری پژوهشگر 
ها و تجربۀ افراد. افنراد بنر اسناس تجربنه      رفتار هزینه

مندیران( و   ای ) صورت تصادفی به دو گنروه حرفنه   به
شنوند. در هنر    بنندی منی   دانشجویان( دسته تجربه ) کم

گروه به افراد، ساختار متفاوت دربارۀ رابطه بي  درآمد 
ده و چسننبن هننا )خطننی، چسننبنده، شننبه    و هزینننه

هنا   بيننی هزیننه   پنيش  شود تا بنه   چسبنده( ارائه می ضد
هنای اثنرات    منظور بررسی فرضيه بپردازند  بنابرای ، به

طور تأثيرات تعناملات   عمده دو متغير مستقل و همي 
ارزینابی شنود. در این  طنرح هنر        توانند  بي  آنها منی 
طور تصادفی فقط در یک گنروه )مندیران    آزمودنی به

هنا تنأثير    از سطوح م تل  رفتار هزینه یا دانشجویان(

                                                 
1. Within-between subject design 
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هنای بنا    دیگر، طنرح از ننوع طنرح    عبارت گيرد  به می
ی  هنا  های با سنجه هست. در طرح 6های تکراری سنجه

عنوان عاملی برای کنتنرل خنود    تکراری از آزمودنی به
گيری تکنراری و   شود. هدف اساسی اندازه استفاده می

سنناندن مکننرر، اعمننال کنتننرل بننرای بننه حننداقل ر   
[. طرح عناملی اصنلی این     6های فردی است ] تفاوت

 2×  3( در ینک مناتری    6پژوهش به شنرح شنکل )  
 شده است:    نشان داده

 
 

                                                 
1. Repeated measures 
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 ها  رفتار هزینه             
  گروه

 چسبنده رفتار شبه چسبنده رفتار )خطی کامل( چسبنده غیر رفتار چسبنده رفتار ضد

     ای ) مدیران( افراد حرفه

     جربه ) دانشجویان(ت کم

 طرح عاملی پژوهش -1شکل 

 دستورالعمل آزمایش پژوهش 
 کننندگان  مشنارکت اجرای ای  پژوهش از  منظور به

تنا نقنش    شنود  یمن مدیران و دانشنجویان( خواسنته    )

شنعبه در   29مدیریت منالی ینک شنرکت پ نش بنا      

سراسر ایران با مشتریان هدف مش صی را بازی کنند. 

تمنامی   شنود  یمن مل، بنه افنراد گفتنه    طبق دسنتورالع 

ی دهن  سنازمان ی شنرکت بنه شنکل مشنابهی     هنا  شعبه

  یعننی بنا سيسنتم کنتنرل مشنابه و قنواني  و       اند شده

ۀ مندیریت شنرکت   ليوسن  بنه  شنده  مشن ص ی ها هیرو

  شود یم. در ای  آزمایش مطرح شوند یماصلی هدایت 

شنعبۀ دیگنر از    29ای  شرکت پ ش قصد خریداری 

دارد. در آخر سنال   6436د را در سال سایر رقبای خو

و  شنننده یدارینننخرشنننعبۀ جدیننند  29، ایننن  6436

ی سازمانی خود را مطابق ها هیروی کنترلی و ها ستميس

، این   6432. در ابتدای سال دکن یمشرکت قبلی  29با 

شعبه دارای سيستم و قنواني    39شرکت پ ش شامل 

 کنننندگان مشننارکتمشننابه هسننت. در اینن  آزمننایش، 

هننای  عننات واقعننی راجننع بننه درآمنندها و هزینننهاطلا

رفتنه و   ۀ کنالای فنروش  شد تمامعملياتی )شامل بهای 

را  6436هنای عمنومی، اداری و فنروش( سنال      هزینه

. همننني ، در  نند کن یمشعبۀ قدیمی دریافت  29برای 

 ، درآمننند 36کننننار ارقنننام درآمننند و هزیننننۀ سنننال 

ۀ سنال  شد ینيب شيپهای  و هزینه 32ۀ سال شد ینيب شيپ

ها در آزمایش،  هزینه موردنظر)با توجه به ساختار  32

چسننبنده و  چسننبنده، ريننر  یعنننی چسننبنده، نيمننه  

شعبۀ قندیمی بنه تفکينک رابطنۀ      29چسبنده( در  ضد

ها بنه افنراد    زیربنایی بي  تغييرات در درآمدها و هزینه

. بنه این  مجموعنه اطلاعنات در     شود یمنمایش داده 

. باید شود یمادگيری گفته آزمایش، مجموعه جداول ی

توجه داشت که طبق طنرح آزمایشنی این  پنژوهش،     

ای و  اطلاعات مشابهی به هنر دو گنروه افنراد حرفنه    

بنا اطلاعنات    هنر گنروه  شنود. در   دانشجویان داده می

و  36هنای واقعنی سنال     مشابه، ابتدا درآمدها و هزینه

 32ۀ سنال  شند  ینن يب شيپن های  سپ  درآمدها و هزینه

با توجه به سناختار مشن ص بنه افنراد      شعب قدیمی

. پن  از اینکنه افنراد در مرحلنه     شود یمآموزش داده 

در  هنا  یآزمنودن ،  یادگيری اطلاعات را دریافت کردنند 

هنای واقعنی در    و هزیننه  درآمندها گروه اطلاعات  هر

را بنرای   32ۀ سنال  شد ینيب شيپو درآمدهای  36سال 

. بنه  نند نک یمن شده دریافت  تازگی تحصيل شعبۀ به 29

. تنهنا  شنود  یمن ای  اطلاعات، جداول قضناوت گفتنه   

تفنناوت اصننلی بنني  مجموعننه اطلاعننات یننادگيری و 

مجموعه اطلاعات قضاوت اعنداد رینالی مربنوط بنه     

است که در مجموعنه   32ها برای سال  بينی هزینه پيش

هنای   هزینه  شود یماطلاعات قضاوت از افراد خواسته 

گرفتنه، بنرای    صنورت  را با توجه به یادگيری 32سال 

بينننی کنننند.  شننده پننيش تننازگی تحصننيل شننعبۀ بننه 29

مجموعه اطلاعات یادگيری در کنار جندول قضناوت   

تا افراد با مشاهدۀ ای  اطلاعنات بنه    شود یمقرار داده 

 بينی بپردازند. پيش

کنندگان  ی، در ای  آزمایش، ابتدا مشارکتطورکل به

شنوند   ی منی بند ای و دانشگاهی دسته به دودستۀ حرفه

هنای   و سپ  اطلاعاتی راجنع بنه درآمندها و هزیننه    

هنننای  و درآمننندهای و هزیننننه  36واقعنننی سنننال  
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شننعبۀ قنندیمی را  29بننرای  32ۀ سننال شنند ینننيب شيپن 

  بدون آنکه متوجه باشند رفتار مستتر دکنن یمدریافت 

چسنبنده اسنت.    ها رفتار خطنی ینا رينر    در ای  هزینه

شعبۀ جدیند را   29سپ ، ای  فرد اطلاعات مربوط به 

از  شنده  گرفتنه  ادبه رفتنار ین   با توجهکند و  دریافت می

هنا   بيننی هزیننه   شعبۀ قندیمی، بنه پنيش    29اطلاعات 

دوباره ابتدا اطلاعاتی راجع بنه درآمندها و     پردازد. می

هنای   و درآمندها و هزیننه   36های واقعی سنال   هزینه

شننعبۀ قنندیمی را  29بننرای  32ۀ سننال شنند ینننيب شيپن 

  بدون آنکه متوجه رفتار مستتر در ای  دکن یمدریافت 

این  فنرد    مجندد باشند.   ها، یعنی رفتار چسبنده  هزینه

کند  شعبۀ جدید را دریافت می 29اطلاعات مربوط به 

 29از اطلاعنات   شنده  گرفتنه  ادبه رفتنار ین   با توجهو 

پنردازد. این     هنا منی   بينی هزیننه  شعبۀ قدیمی، به پيش

چسنبنده هنم    سنبنده و ضند  چ آزمایش برای رفتار شبه

، هر فرد در هنر گنروه   گرید  عبارت به. رديگ یمصورت 

تصنادفی تحنت چهنار     کناملاً  طنور  به)بي  آزمودنی( 

بيننی   آزمون )یا چهنار سنناریو( بنه قضناوت و پنيش     

صنورت کناملاً    پردازد. ای  چهنار سنناریو هنم بنه     می

شود تا اثر ترتيب آزمنون بنر    تصادفی به افراد داده می

 و روایی آن مؤثر نباشد.   نتایج

 

 کنندگان  مشارکت
بننرای انجننام آزمننایش اینن  پننژوهش از دو گننروه 

شده است. افراد  دانشجویان و مدیران باتجربه استفاده 

های سازمانی مندیرعامل، مندیر    ای دارای سِمت حرفه

مننالی، منندیر بودجننه، رئنني  حسننابداری، منندیر     

و ....  گذاری، مدیر حسابرسی مستقل و داخلی سرمایه

مندارک حنداقل ليسنان  در رشنتۀ       هستند که همگی

حسننابداری دارننند. افننراد دانشننگاهی دانشننجویان    

کارشناسننی ارشنند حسننابداری دانشننگاههای تهننران   

دانشکدۀ مدیریت و پردی  فارابی( و دانشنگاه قنم،    )

علامه طباطبایی و برخی دانشجویان دکتنری دانشنگاه   

هسنتند. بندی     تهران بدونِ سنابقۀ اجراینی بااهمينت   

نفنر افنراد    24ای و  نفر افنراد حرفنه   24منظور، تعداد 

 عنوان نمونه ای  پژوهش انت اب شدند.   دانشگاهی به

 

 متغیرهای پژوهش و نحوۀ سنجش آن 
 متغیرهای مستقل

شده  در ای  پژوهش از دو متغير مستقل استفاده 

 است:

در این  مطالعنه مينزان رفتنار      هها:  رفتار هزینهه  -1

متغيننر مسننتقل اول و  عنننوان بننههننا  ارن هزینننهنامتقنن

چهار سطح دارد. هر   که شود یمآزمودنی مطرح  درون

گينرد و در   منی  قرارش ص تحت چهار نوع یادگيری 

چهنننار سنننناریوی م تلننن  )رفتنننار ريرچسنننبنده، 

چسنبنده( بنا توجنه بنه      چسبنده، چسنبنده و ضند   شبه

بيننی و قضناوت    گرفته بنه پنيش   ی صورتها یريادگی

هننای نامتقننارن بننر اسنناس الگننوی  پننردازد. رفتننار مننی

[ در نظر 2های اندرسون و همکاران ] هزینه  چسبندگی

ها ضریب منفی معننادار   گرفته شده است. در ای  الگو

با مقدار بالا، رفتار چسبنده و ضریب منفی معنادار    

،   چسنبنده و ضنریب م بنت     با مقادیر کم، شنبه    

معنا و تقریباً صنفر،   بی   ده و ضریب رفتار ضدچسبن

شنود. اطلاعنات ینادگيری     رفتار خطی محسنوب منی  

صورت دستکاری شده است که ای  ضرایب منورد   به

 دست آیند.  ها به  نظر در آزمایش

گروهنی   ای  متغير، یک متغير مسنتقل بني    تجربه: -2

هنای   منظور تمنامی آزمنودنی   شود. بدی  محسوب می

ای )منندیران( و  دو گننروه حرفننهاینن  پننژوهش بننه  

شنوند. در هنر    بندی می تجربه ) دانشجویان( دسته کم

هنا تحنت چهنار سنناریوی      گروه متغير رفتنار هزیننه  

شننده و افننراد بننه قضنناوت  م تلنن  بننه افننراد داده 

پردازند. محتنوای اطلاعنات این  دو گنروه هني        می

 یکدیگر ندارند.     تفاوتی با
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 متغیرهای وابسته

بيننی و فراینندهای    بررسی قندرت پنيش   منظور به

شناختی افراد در ای  پژوهش از چندی  متغير وابسنته  

ی و موردبررسی ها الگوو  ها آزمونکه  دشو یماستفاده 

بنرای تحلينل این  متغيرهنا هنم       منوردنظر ی ها روش

 متفاوت است.
 [61و شنيلد ]  وفنت طبق پنژوهش ل  . دقت قضاوت:1

 عننوان  بنه  هنا  یآزمنودن از  هرکدامدقت قضاوت برای 

بينی افراد طبنق رابطنۀ    خطای پيش قدر مطلقميانگي  

 :شود یم( محاسبه 6)

 (1رابطۀ )
         

∑ |       |
  
   

  
 

Ypi  :بينی هزینه ازسوی فرد برای شعبه پيش i  

Yei  :شده برای شعبۀ  بينی هزینۀ پيشi  طبق الگوی

 بوط به هر سناریو های مر چسبندگی هزینه

 شنده  ینن يب شيپهای  محاسبۀ مبلغ ریالی هزینه منظور به

یند از الگنوی رگرسنيونی    با ( Yei ) متغير iبرای شعبۀ 

( در ABJ[ )2ۀ اندرسننون و همکنناران ] شنند یمعرفنن

ها استفاده کرد که ای  الگنوی   مطالعۀ چسبندگی هزینه

 ( است:2طبق رابطه )
]    (2رابطۀ )

      

      
]  

          [
         

         
]     

           [
         

         
]  

 

Cost  :های عملياتی شعبه هزینه  

Revenue :درآمد شعبه  

Dummy  : زمانی که درآمد شعبه نسبت به سال قبل

درآمد  که یدرصورتیافته است، برابر با یک، و  کاهش

یا تغيير نکرده است،  افتهی شیافزانسبت به سال قبل 

 .برابر با صفر است

ی هنا  دادهبنا اسنتفاده از    ABJ های الگوی شاخص

 جهيدرنتو  شده  زدهشعبۀ قدیمی ت مي   29مربوط به 

 29ها در  با توجه به ثبات روند رفتار درآمدها و هزینه

شده از ای  الگوی با اسنتفاده از   تازگی تحصيل شعبۀ به

هننای  هزینننه 32و درآمنند سننال  36ی سننال رهننايمتغ

 .  دیآ یم به دست 32سال  شده ینيب شيپ

منظننور تحليننل اینن  متغيننر وابسننته، بننرای     بننه

هننای پننژوهش نتننایج بننه تفکيننک وارد     آزمننودنی

شنود   مربوطه می( spssو  eview) افزارهای تحليلی نرم

سنپ  از طرینق تحلينل وارینان        گردد. تحليل می  و

عاملی به بررسی تأثير متغيرهای مستقل و اثنر تعناملی   

پنردازیم و در ادامنه بنا آزمنون      آن بر تصميم افراد می

مقایسۀ ميانگي  به بررسی تفاوت مينانگي  گروههنا و   

هننای در هرکنندام از سننطوح مربوطننه   بنني  آزمننودنی

 خواهيم پرداخت.  

   1های( الگوی عدسی برانزویک ی )شاخصها آماره. 2

در ای  آزمایش از الگوی رگرسنيون خطنی بنرای    

بيننی   ی فرایندهای شنناختی افنراد در پنيش   ساز الگوی

شده اسنت. الگنوی متنداول و منورد      ها استفاده  هزینه

استفاده برای ای  هدف الگوی عدسی برانزویک است 

 [. در حوزۀ حسابداری مدیریت این  الگنو بنرای   69]

بودن محنرک درآمندها    شناختی ريرخطی بررسی اثرات

[ و همنني ، اطلاعات آرشيوی راجنع  62ها ] و هزینه

شده اسنت. این     [ استفاده 1] گذاران هیسرمابه آگاهی 

کند که چگونگی پنردازش   یمالگو چندی  آماره ارائه 

 منظننور بننه)اطلاعننات مبنننا(  2هننا نشننانهاطلاعننات از 

 در. کنند  ( را مشن ص منی  بينی برآینندها )نتنایج   پيش

   موضوع، الگوی تا دارد وجود امکان ای  مزبور الگوی

                                                 
1  . Brunswik`s lens model 
2  . Cue 
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 نتنایج  رگرسنيون  از کنه ( EV)6محيطنی  ینا  فعاليت

 هنای  ت مني   بنا  آیند،  می دستبه ها نشانه بر واقعی

( PC) 2روش کارگيری به های الگوی از آمده دست به

 از کنه  شود مقایسه فرد هر( فردی قضاوت الگوی)

به ها نشانه اساس بر فرد هر های ضاوتق رگرسيون

 و برانزوینک  عدسنی  الگنوی  شنکل . آید می دست

 .است آمده( 2) شکل در آن به مرتبط های آماره

شنده در این  پنژوهش     اسنتفاده  الگوی رگرسنيونی  

ها از  برای چسبندگی هزینه شده یمعرفهمان الگوی 

دیگنر، بنا    عبارت [ هست. به2] همکاراناندرسون و 

شنعبۀ   29استفاده از جندول اطلاعنات مربنوط بنه     

در مورد رابطه بي  درآمندها و   ABJقدیمی الگوی 

و سپ  مقادیر واقعنی   شود یمها ت مي  زده  هزینه

تننازگی   شننعبۀ بننه  29هننای   درآمنندها و هزینننه 

گينرد و مقنادیر    منی  قنرار شده در آن الگنو   تحصيل

کنه   دهند  یمهای قطعی را نشان  هزینه آمده دست به

. بنه  ندهمگی بر اساس یک الگوی مشن ص هسنت  

الگننوی موضننوع،  شننده  زدهاینن  الگننوی ت منني  

. همنني ، با استفاده شود یمفعاليت یا محيطی گفته 

شنعبۀ   29هنا بنرای    ۀ هزیننه شند  ینيب شيپاز مقادیر 

 شنننده و سنننایر اطلاعننننات   تحصنننيل  دیننن جد
 

بنرای   32و  36 هنا  سنال درآمدی و هزینه برای  

 به دست( PCی روش )ريکارگ بهای  شعب، الگوی 

کننندۀ قضناوت فنرد     بيننی  . این  الگنو پنيش   دیآ یم

بنرای   وسيلۀ همان متغيرهای قضاوت فرد اسنت )  به

هننر فننرد در هننر سننناریو یننک الگننوی رگرسننيونی 

الگننوی  613آینند، بنندی  منظننور،   دسننت مننی بننه

ی اصنلی  هنا  آمناره رگرسيونی برآورد شده اسنت(.  

شده در ای  پژوهش )متغيرهای وابسنته( بنا    ستفادها

توجه به نوع خاص موضوع برای ارزیابی به شنرح  

 زیر است:

بيننی   : از همبستگی بي  پيش 4تطابق شاخصال ( 

هننا( و  الگننوی محيطننی )الگننوی چسننبندگی هزینننه

ی ريکنارگ  به)الگوی  رندهيگ ميتصمبينی الگوی  پيش

 .دیآ یم دست بهروش یا الگوی تصميم فرد( 

: سننجۀ  1بنودن قضناوت   یخطن  این  3یکنواختب( ی

یکنواختی است و از همبستگی بي  قضاوت واقعی 

از الگننوی  آمننده دسننت بننهبينننی  فننرد بننا پننيش  

ی روش( محاسنبه  ريکنارگ  به)الگوی  رندهيگ ميتصم

 .شود یم

: از همبسنننتگی بننني   1دسنننتاورد شننناخصج( 

 .شود یمی فرد با نتایج واقعی محاسبه ها قضاوت
 

 

 

 

 

 
 

 
 ساختار الگوی عدسی برانزویک -2شکل 

                                                 
1  . Environmental model 
2  . Policy-capturing 
3  . Matching index 
4  . Consistency 
5. response linearity 
6  . Achievement index 

گیرندهتصمیم  محیط 

اطلاعاتیهای نشانه  
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 های پژوهش یافته
 دقت قضاوت( تحلیل متغیر وابسته اول )

نتایج مربنوط بنه تحلينل وارینان  عناملی بنرای       

آزمنننودنی(،  درون ی )گروهننن درونعامنننل  سنننطوح

آزمنودنی( و تعامنل بني  عوامنل در      گروهی )بني   بي 

لن   اسنت. در ب نش ا   شنده   داده( نمنایش  6نگارۀ )

 دلينل   بنه  گيسنر )  -( آمارۀ آزمون گری  هوس6نگارۀ )
 

ت طی از فرض کرویت( حاکی از تأثير معنادار رفتنار  

گروهنی )متغينر    عننوان ینک متغينر درون    ها بنه  هزینه

هاسننت.  مسننتقل اول( بننر دقننت قضنناوت هزینننه    

یک عامل مؤثر بر دقنت    ها دیگر، رفتار هزینه عبارت به

طورکلی فرضنيۀ اول   به قضاوت افراد است و درنتيجه

 شود.  پژوهش تأیيد می

 

 تحلیل واریانس با سنجۀ تکراری -1نگارۀ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
( 6ای )ب ش ب نگارۀ  همنني  متغير تجربۀ حرفه

گيری دربارۀ  ميمتأثير معناداری بر دقت قضاوت و تص
هنا نندارد و درنتيجنه فرضنيۀ سنوم       بيننی هزیننه   پيش

هنا و   شود. بي  رفتار هزیننه  طورکلی رد می پژوهش به
ای هم تعامنل معنناداری وجنود نندارد و      تجربۀ حرفه

شنود. بنرای    درنتيجه فرضيۀ چهنارم پنژوهش رد منی   
هنای پنژوهش آمنار توصنيفی      تر فرضيه بررسی جزئی

گنروه و در هنر    تفکينک در هنر   متغير وابستۀ اول به
شده است. هرچقندر   ( ارائه 2ساختار هزینه در نگارۀ )

بينی هر فرد )به رینال(   مطلق خطای پيش ميانگي  قدر
هنا   در هر گروه و رفتار هزینۀ کمتر باشد، دقت هزیننه 

طور عينی دقنت قضناوت    در آن گروه بيشتر است. به
ه در هنا بنالاتر اسنت کن     افراد در رفتنار خطنی هزیننه   

طنور کامنل و مجنزا     ها به های بعدی ای  تفاوت ب ش

شده است. همنني ، مينانگي  دقنت قضناوت     بررسی 
تر اسنت کنه    ای پایي  دانشجویان نسبت به افراد حرفه

 باید ای  تفاوت از نظر آماری بررسی شود. 
 دوم و اول های فرضيه جزئی تحليل و  تجزیه برای
 دو ميانگي  سۀمقای) زوجی آزمون به باید پژوهش
 در. کرد مبادرت گروه هر در( جامعه یک در متغير
 ها هزینه بينی پيش دقت بي  تفاوت( 3)و ( 4) نگارۀ
 گروه در متفاوت ای هزینه( رفتارهای) ساختارهای در

ارائه ( دانشجویان) ها تجربه کم و( مدیران ) ها ای حرفه
 .است شده 

  گویاینتایج آزمون مقایسۀ زوجی در هر دو گروه 
تفاوت معنادار دقت قضاوت ساختار )رفتار( خطی بنا  

چسننبنده بننا سنناختار   چسننبنده و سنناختار شننبه  ضنند
چسبنده دارد. همنني ، بني  سناختار چسنبنده و     ضد

 ها( درون آزمودنی یا رفتار هزینه گروهی ) آزمون تأثیر متغیر درون -الف

 معناداری Fآماره  

 ها رفتار هزینه

 

 963/9 136/4 فرض کرویت 

 922/9 136/4 گيسر  ˚هوسگری 

 ای تجربه حرفه ×ها  رفتار هزینه
 121/9 341/9 فرض کرویت 

 112/9 341/9 گيسر  ˚هوسگری 

  ای( تجربۀ حرفه گروهی ) آزمون تأثیر متغیر بین -ب

 132/9 232/9 ای تجربۀ حرفه

 های پژوهش منبع: یافته
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گنروه وجنود    چسبنده تفاوت معناداری در هر دو ضد
ندارد. با ای  اوصناف فرضنيۀ اول پنژوهش مبننی بنر      

 بنا  فتنار خطنی  تفاوت معنادار در دقت قضناوت در ر 
 پنژوهش  دوم فرضيۀ و شود نمی رد نامتقارن رفتارهای

 رفتنار  در قضناوت  دقنت  بني   معنادار تفاوت بر مبنی

 سناختار . شنود  منی  رد چسنبنده ضد مقابل در چسبنده
 گوننه  هني    و اسنت  خطی صورت به بيشتر افراد ذهنی
 خنود  ذهن   در حند  از کمتنر  ینا  از حد بيش واکنش
 .  ندارند

 

 بینی فرد( یشپخطای  قدر مطلقمیانگین  ار توصیفی دقت قضاوت )آم -2نگارۀ 

ها رفتار هزینه معیار  انحراف میانگین )ریال( گروه   

چسبنده ضد  

 643،234 626،161 مدیران
 611،213 611،131 دانشجویان

 613،362 643،136 کل

 خطی

 691،211 13،121 مدیران
 631،636 12،414 دانشجویان

 626،112 19،199 کل

 چسبنده

 632،111 691،114 مدیران
 31،111 693،669 دانشجویان

 623،916 691،116 کل

چسبنده شبه  

 19،932 14،669 مدیران
 633،134 31،914 دانشجویان

 662،119 12،124 کل

 های پژوهش منبع: یافته
 

 

 ها )مدیران( یا حرفهمقایسۀ زوجی دقت قضاوت در گروه  -3نگارۀ 
 معناداری tآماره  ها میانگین تفاوت ها یسۀ زوجمقا
 28/2 2/2 82,247 خطی – چسبنده ضد

 48/2 84/2 42,,18 چسبنده -چسبنده  ضد

 21/2 7/2 84,828 چسبنده شبه –چسبنده  ضد

 34/2 -2/, -27,128 چسبنده - خطی

 84/2 84/2 4,814 چسبنده شبه – خطی

 21/2 3/1 33,882 چسبنده شبه – چسبنده

 های پژوهش منبع: یافته                          
 

 دانشجویان( ها ) تجربه مقایسۀ زوجی دقت قضاوت در گروه کم -8نگاره 
 معناداری tآماره  ها میانگین تفاوت ها مقایسۀ زوج

 96/9 33/2 14،361 خطی – چسبنده ضد

 2/9 41/6 11،111 چسبنده - چسبنده ضد

 94/9 41/2 .13،131 هچسبند شبه – چسبنده ضد

 3/9 -11/9 -21،121 چسبنده - خطی

 11/9 -23/9 -64،113 چسبنده شبه – خطی

 11/9 4/9 64،911 چسبنده شبه – چسبنده

 های پژوهش منبع: یافته                      
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، تفاوت بي  دقت قضناوت در بني  دو   1در نگارۀ 

شنده    ارائنه   گروه در تمامی رفتارهای م تلن  هزیننه  

طور که ملاحظه شند )تحلينل وارینان (،     است. همان

بي  دقت قضاوت افراد در دو گروه تفاوت معنناداری  

عاملی مؤثر مطنرح نشند و     وجود نداشت و ای  متغير

شود. با توجنه بنه    درنتيجه فرضيۀ سوم پژوهش رد می

هنا در رفتارهنای    بينی هزیننه  دقت پيش  نبودنِ متفاوت

 تنأثير معننادار      دو گنروه و  ای در بني  م تل  هزیننه 
 

نداشت ِ ای  متغير، تعامنل معنناداری هنم بني  تجربنۀ      

ها وجود ندارد و درنتيجنه فرضنيۀ    افراد با رفتار هزینه

دیگنر، تجربنۀ    عبنارت  شنود. بنه   چهارم پژوهش رد می

ها مؤثر نيسنت   افراد در فهم روابط بي  درآمد و هزینه

طنورکلی،   بنه ای و دانشنگاهی   و همنني ، افراد حرفه

  ای آنها فهم بهتری در رفتار خطی دارند و تجربۀ حرفه

 شنود.  ها منجنر نمنی   به بهبود فهم رفتار نامتقارن هزینه

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

ههای الگهوی    تحلیل متغیهر وابسهتۀ دوم: شهاخص   

 عدسی برانزویک  

( آمننار توصننيفی مربننوط بننه  1( و )1در نگننارۀ )

، متغيرهنای  هنای الگنوی عدسنی برانزوینک     شاخص

ای )مندیران( و   وابسته در هنر دو گنروه افنراد حرفنه    

شده اسنت. مينانگي  هنر     تجربه )دانشجویان( ارائه  کم

سه شاخص الگوی عدسی برانزویک در هر دو گنروه  

سنت.   پژوهش برای رفتار خطی بيشتر از سایر رفتارها

ميننانگي  شنناخص تطننابق و یکنننواختی در رفتننار     

ایر رفتارهاسنت. همننني ،   تر از سن  چسبنده پایي  ضد

ميانگي  شاخص دستاورد در رفتار چسبنده در گنروه  

هاسنت و   تر از سایر رفتارهای هزیننه  ها پایي  ای حرفه

در گننروه دانشننجویان شنناخص دسننتاورد در رفتننار   

چسبنده برابنر اسنت. بنا بررسنی این        چسبنده و ضد

  گيننری کننرد حنندودی نتيجننه تننوان تننا شنناخص مننی

ها درک بهتری نسبت به  ای حرفه دانشجویان نسبت به

کمتری نسبت به تش يص   روابط خطی داشته و سویۀ

 سایر رفتارهای نامتقارن دارند.  

های، آزمون  منظور بررسی بيشتر و تحليل فرضيه به

های الگنوی   مقایسۀ زوجی در هر گروه برای شاخص

( ارائه شده است. 3( و )1عدسی برانزویک در نگارۀ )

افنراد    دهد ( نشان می3( و )1یج نگارۀ )طورکلی، نتا به

هنای م تلن  الگنوی عدسنی      ازنظر برخی شناخص 

برانزویک رفتار خطنی را نسنبت بنه رفتنار نامتقنارن      

کننند. افنراد    چسبنده( بهتنر عمنل منی    چسبنده و ضد )

ای دارای تطابق ذهنی بيشتر در فهم رفتار خطنی   حرفه

 نسبت به چسبنده هستند و شاخص یکننواختی افنراد  

چسننبنده اسننت.  در رفتننار خطننی بهتننر از رفتننار ضنند

همنني ، ازنظر شاخص تطابق و یکنواختی بي  رفتار 

ای تفناوت   چسنبنده افنراد حرفنه    چسنبنده و شنبه   ضد

 (تجربه کمی در مقابل ا حرفهافراد  مقایسۀ میانگین دقت قضاوت در بین گروهها )  -8نگارۀ 

 ها تفاوت ميانگي  معناداری tآماره  رفتار هزینه

 -33،612 43/9 -11/9 چسبنده ضد

 -2،113 33/9 -91/9 خطی

 -25311 31/9 -91/9 چسبنده

 -22،332 13/9 -12/9 چسبنده شبه

 های پژوهش منبع: یافته
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معناداری وجود دارد. دانشجویان هم ازنظنر شناخص   

یکنواختی و دستاورد در رفتار خطی نسبت بنه رفتنار   

کننند و   منی چسبنده بسيار بهتنر عمنل    چسبنده و ضد

نتننایج آمنناری هننم حنناکی از تفنناوت معنننادار اینن    

ها در رفتار خطی نسبت بنه سنایر رفتارهنای     شاخص

طورکلی، فرضيۀ اول پژوهش با این    نامتقارن است. به

شود. همننني ، بني  رفتنار چسنبنده و      تحليل رد نمی

هننای الگننوی عدسننی  چسننبنده ازنظننر شنناخص ضنند

عبنارتی   د و بنه برانزویک تفاوت معناداری وجود ندار

 شود.  فرضيۀ دوم پژوهش رد می

( نتایج آزمون مقایسنه  62( و )66(، )69در نگارۀ )

هننای الگننوی عدسننی   ميننانگي  دو جامعننه شنناخص 

ای و  برانزویننک بنني  گروههننا، یعنننی افننراد حرفننه   

شده  ها ارائه  دانشجویان در هرکدام از رفتارهای هزینه

 اسننت. هنني  تفنناوت معننناداری در سننطوح م تلنن  

ها در بي  ای  دو گروه در هرکندام از    رفتارهای هزینه

ها وجود ندارد و درنتيجنه فرضنيۀ سنوم     ای  شاخص

شود. همنني ، با بررسی ای  نتایج  ای  پژوهش رد می

شود که تعاملی بي  تجربه  گيری می نتيجه و نتایج قبلی 

های  ها در تأثير بر شاخص   ای افراد و رفتار هزینه حرفه

گينری   دسی برای ارزیابی قضاوت و تصنميم الگوی ع

افراد وجود ندارد و درنتيجه فرضنيۀ چهنارم پنژوهش    

 شود.    رد می

 

 ها ای های الگوی عدسی برانزویک در گروه حرفه آمار توصیفی شاخص – 4نگارۀ 

 ها رفتار هزینه 

 چسبنده شبه چسبنده خطی چسبنده ضد

 میانگین

 معیار( ) انحراف

 میانگین

 معیار( راف) انح

 میانگین

 معیار( ) انحراف

 میانگین

 معیار( ) انحراف

 تطابق
11/9 

(43/9) 

33/9 

(94/9) 

34/9 

(63/9) 

34/9 

(49/9) 

 یکنواختی
11/9 

(22/9) 

31/9 

(93/9) 

33/9 

(64/9) 

31/9 

(63/9) 

 دستاورد
36/9 

(23/9) 

31/9 

(91/9) 

11/9 

(24/9) 

36/9 

(23/9) 
 

 

 تجربه )دانشجویان( های الگوی عدسی برانزویک در گروه کم خصآمار توصیفی شا – 7نگارۀ 

 ها رفتار هزینه 
 چسبنده شبه چسبنده خطی چسبنده ضد

 میانگین
 معیار( ) انحراف

 میانگین
 معیار( ) انحراف

 میانگین
 معیار( ) انحراف

 میانگین
 معیار( ) انحراف

 تطابق
14/9 
(43/9) 

33/9 
(94/9) 

11/9 
(31/9) 

31/9 
(66/9) 

 یکنواختی
11/9 
(49/9) 

31/9 
(94/9) 

11/9 
(22/9) 

31/9 
(93/9) 

 دستاورد
1/9 
(42/9) 

31/9 
(91/9) 

19/9 
(46/9) 

33/9 
(66/9) 
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 ها ای های الگوی عدسی برانزویک در گروه حرفه آزمون مقایسۀ زوجی شاخص -4نگارۀ 

  
  - چسبنده ضد

 خطی
  – چسبنده ضد

 چسبنده
 –چسبنده ضد
 چسبنده شبه

  –طیخ
 چسبنده

  –خطی
 چسبنده شبه

  – چسبنده
 چسبنده  شبه

 تطابق
-t 16/6آماره   61/6-  11/2-  913/2  94/6  611/9  

62/9 معناداری   21/9  96/9  91/9  46/9  11/9  

 یکنواختی
-t 41/2آماره   626/6-  94/2-  196/6  61/6  43/9-  

94/9 معناداری   21/9  91/9  61/9  21/9  19/9  

 دستاورد
-t 13/6آماره   34/9  63/9-  13/2  61/6  11/9-  

64/9 معناداری   41/9  13/9  96/9  21/9  41/9  
 

 )دانشجویان( تجربه کمهای الگوی عدسی برانزویک در گروه  آزمون مقایسۀ زوجی شاخص -,نگارۀ 

  
  - چسبنده ضد

 خطی
  – چسبنده ضد

 چسبنده
 –چسبنده ضد
 چسبنده شبه

  –خطی
 چسبنده

  –خطی
 چسبنده شبه

  – ندهچسب
 چسبنده  شبه

 تطابق
-t 61/9آماره   92/9-  64/9-  63/9  94/9  66/9-  

69/9 معناداری   36/9  26/9  24/9  21/9  21/9  

 یکنواختی
-t 29/9آماره   93/9-  61/9-  62/9  94/9  93/9-  

96/9 معناداری   61/9  96/9  93/9  66/9  69/9  

 دستاورد
-t 61/9آماره   99/9  63/9-  61/9  94/9  63/9-  

94/9 معناداری   33/9  91/9  93/9  91/9  91/9  
 

 مقایسۀ شاخص تطابق در بین گروهها -12نگارۀ 

 

 
 

 
 

 مقایسۀ شاخص یکنواختی در بین گروهها - 11نگارۀ 

 
 
 
 
 
 

 

 مقایسه شاخص دستاورد در بین گروهها -12نگارۀ 

 
 

 

 

 

 

 معناداری tآماره  رفتار هزینه
23/9 چسبنده ضد  12/9  

-21/9 خطی  13/9  

14/9 چسبنده  36/9  

-36/9 چسبنده شبه  11/9  

 معناداری tماره آ رفتار هزینه
24/6 چسبنده ضد  24/9  

-93/9 خطی  34/9  

46/6 چسبنده  29/9  

-92/9 چسبنده شبه  31/9  

 معناداری tآماره  رفتار هزینه
24/6 چسبنده ضد  24/9  

21/9 خطی  19/9  

13/9 چسبنده  31/9  

-43/9 چسبنده شبه  19/9  
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 گیری نتیجه
هنا و   دنبال بررسی تأثير رفتار هزینه ای  پژوهش به

عبنارتی،   هاست. به بينی هزینه تجربۀ افراد بر دقت پيش

در ای  پژوهش بنا تمرکنز بنر تحلينل ذهننی افنراد و       

های شناختی آنها به بررسی عوامل مؤثر بر دقت  سویه

هننا  هزینننه  بينننی گيننری در پننيش قضنناوت و تصننميم

  دهد طورکلی، نتایج ای  پژوهش نشان می . بهپردازد می

گيری افراد زمنانی کنه رابطنۀ     دقت قضاوت و تصميم

متقنارن( اسنت،    صورت خطنی )  ها به درآمدها و هزینه

چسنبنده(   نسبت به رفتنار نامتقنارن )چسنبنده و ضند    

هنا دارای   بيننی هزیننه   بالاتر هسنت و افنراد در پنيش   

يشنتری  مينزان   ب  که  طور خطی هستند الگوی ذهنی به

یکنننواختی، تطننابق و بننالاتری  کيفيننت قضنناوت و   

ای  گيننری نسننبت بننه سننایر رفتارهننای هزینننه تصننميم

چسبنده( را دارند. ای  نتيجنه   نامتقارن )چسبنده و ضد

[ و برمنر و  61های شنيت  و ميلنر ]   مطابق با پژوهش

[ است. همنني ، درزمينۀ فهم بهتر رفتنار  3همکاران ]

چسبنده شواهدی یافت نشد که  دچسبنده در مقابل ض

افننراد    مطننابق بننا فرضننيۀ اول پننژوهش اسننت. چننون

طورکلی روابط خطی را بهتر از هرگونه رابطۀ خطی  به

ازحد و کمتنر از   کنند و درنتيجه، واکنش بيش درک می

حد به کاهش در درآمندها ریشنه در ذهنينت از قبنل     

سنویه شنناختی نندارد.     عننوان ینک   شدۀ افراد به تعيي 

، تصميمات تعدیل مننابع تصنميماتی کناملاً     عبارتی به

هننای  سننجيده و بنر اسناس معيارهنای رينر از سنویه      

 شناختی افراد است.  

ای و  بي  افراد حرفنه   دهد همنني ، نتایج نشان می

بينی  بدونِ تجربۀ کاری از حي  دقت قضاوت در پيش

ای افنراد،   ها تفاوتی وجود ندارد و تجربۀ حرفنه  هزینه

ای افنراد   مؤثری نيست. همنني ، تجربنۀ حرفنه   عامل

هنا   نتوانسته است به فهم بهتر رفتارهای نامتقارن هزینه

نسبت به متقارن یا برعک  منجر شود و تعناملی بني    

هنا وجنود نندارد.     ای افراد و رفتار هزیننه  تجربۀ حرفه

یکی دیگر از نتنایج فرعنی این  پنژوهش اسنتفاده از      

عننوان جنایگزی     ای بنه  رفهجای افراد ح دانشجویان به

های آزمایشگاهی است. نتایج این    مناسب در پژوهش

[ و 4پننژوهش مطننابق بننا پننژوهش اشننتون و کرامننر ]

 است.    [61] یچ یاناراچيل

  شنود  های آتی پيشنهاد منی  منظور انجام پژوهش به

عنوان عامل فردی مؤثر بنر   شناختی افراد به تأثير سبک

عنوان یک متغير مسنتقل در   ها، به بينی هزینه دقت پيش

بررسننی شننود.   کنننار سننایر متغيرهننای اینن  پننژوهش

همنني ، شکل ارائۀ اطلاعات )جندولی و نمنوداری(   

از عوامنل منؤثر در فهنم      شناختی افنراد  در کنار سبک

روابننط نامتقننارن در مقابننل متقننارن اسننت  درنتيجننه، 

های آتی متغير شکل ارائنۀ   در پژوهش شود  پيشنهاد می

هنا   شناختی در فهم رفتار هزینه ت و تأثير سبکاطلاعا

 بررسی شود.  

بننا توجننه بننه ماهيننت اینن  پننژوهش کننه از نننوع  

کنردن تمنامی افنراد     آزمایشگاهی هست، امکان جمنع 

ای و باتجربۀ بنالا در ینک محنيط آزمایشنگاهی      حرفه

دليل نبود امکاننات و نبنودنِ امکنان     به وجود نداشت )

یکدیگر(. بنا وجنود    هماهنگی حضور همگی افراد با

دانشنگاهی( در ینک    ای ) ، تمامی افنراد ريرحرفنه   ای 

زمان مقرر و  شده و آزمایش در یک آوری  کلاس جمع

 های خاص آزمایشی انجام شد. ثابنت در  با محدودیت

وجو و بازینابی اطلاعنات در    نظر گرفت  فرایند جست

هنای این     الگوی عدسی برانزویک یکی از محدودیت

وجنو و بازینابی    چون افراد در جسنت پژوهش است. 
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