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 یو جامعه شناس یدر علوم اجتماع یمطالعات کاربرد یتخصص یفصلنامه علم

 1398بهــار (، 4)پیاپی:  1، شماره سال دوم
 

 

 يستی)مطالعه موردي اداره كل بهزيبررسي علل نوسان مشاركت مردم

 (ياستان مركز

     

 2 يزهره شهباز، 1مهدي مباركي 
 02/11/97تاریخ دریافت:  

 10/12/97تاریخ پذیرش: 
 

  59819کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 درون علل مرکزی استان بهزیستی کل اداره در مردمی هایبه هدف بررسی علل نوسان جلب مشارکت یابیدست یبرا
 دسته امر این تبیین برای مشارکت به نگرش همچنین و فرهنگی و اجتماعی فردی، سطوح در سازمانی برون و سازمان
جامعه اول از بین مجریان ستادی ) نیروی  ری،آما جامعه دو پیمایش، توصیفی روش. گردید بررسی و سنجش بندی،

 مسئولین و اجتماعی هایمشارکت حوزه متخصصین ،(بهزیستی سازمان مردمی هایانسانی شاغل در معاونت مشارکت
سال استان  15و هدفمند و جامعه دوم کلیه شهروندان بالای  یرتصادفغی شکل به بهزیستی پوشش تحت موسسات

 هایاز طرح یاست. بر اساس نتایج افراد و عاملین اصلی در میدان فعالیت مشارکتی آگاه دهتناسب بو مرکزی به شکل
ضعف  نهمچنی. ندارند مشارکت به گرایش شرط پیش اولین عنوان به بهزیستی سازمان مردمی مشارکت جلب واحد

به مشارکت  لیآنها، م نیدر ب قدرتییاحساس ب ،یستیشهروندان به سازمان بهز نییاعتماد پا  ،دوستیفرهنگ تعاون و نوع
نموده است. در رابطه با عوامل درون جادیآنها نوسان ا یآورده و متعاقبا درجلب مشارکت مردم نییرا در شهروندان پا

در  هاتفعالی بودن فرد به قائم و یافتگنیجلب مشارکت، سازمان هایبودن طرح نییو از بالا به پا یزیتجو تیماه سازمانی
 شد. ییعلل شناسا نتریعرصه به عنوان مهم نیدر ا یمواز یوجود نهادها نیهمچن یستیبهز یمشارکت مردم جلبواحد 

 

 یعلل درون سازمان ،یقدرت یاحساس ب ،ینوع دوست ،یمشارکت مردم :یدیـان کلـواژگ

 

                                                           

 یواحد استان مرکز یجهاد دانشگاه یتوسعه اجتماع یگروه پژوهش یعلم اتیعضو ه - 1

 یواحد استان مرکز یجهاد دانشگاه یتوسعه اجتماع یگروه پژوهش یعلم اتیعضو ه - 2
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 بیان مسئله -1
 البته. شودمشارکت مردمی از سوی بسیاری از صاحبنظران وجه اساسی و در عین حال گم شده توسعه پایدار محسوب می

 پایداری و تداوم دیگر عبارت به. گیرد خود به عملی جنبه پایدار و دوسویه و خودجوش ایگونه به بایستمی مردمی مشارکت فرایند
ارکت مردمی در حالت خاص به ایفای نقش موثر این متغیر در روند توسعه پایدار جوامع مش و عام حالت در مشارکت گیریشکل در

 منجر خواهد شد. 
امر  نیتوسعه ا یبرا یستیجامعه، سازمان بهز ازمندانین تیبه وضع یدگیدر امور رس یمردم هایمشارکت تیبا توجه به اهم

و خود ییفقرزدا هایبرنامه تیهدا کیبا استفاده از مجموعه ارگان بیترت نینموده تا به ا یمردم هایحوزه مشارکت جادیاقدام به ا
کاری  اتیاست که ح هاییاز سازمان یکی یستیسازمان بهز ن،ی. بنابراردیمردم در دست گ مشارکتمحرومان جامعه را با  اتکایی

 پذیربا مشارکت مردم در ارتباط است و با هدف توسعه و گسترش رفاه اجتماعی در بین اقشار نیازمند و آسیب میآن به طور مستق
محرومان جامعه را با مشارکت  ییو خود اتکا زداییفقر هایت برنامهیتا هدا کندمی مردم مالی غیر و مالی مشارکت جلب به اقدام

 یو فرهنگ یاز فقر اقتصاد یناش یاجتماع هایبیبا توجه به دامنه و وسعت آس یستیبهز هایبرنامه ی. اجراردیمردم در دست بگ
 یدولت انهیسال هایآن از محل بودجه نیأمدارد که قطعاً ت یقابل توجه یبه اعتبارات مال ازیجامعه ن نییپا هایدر دهک ژهیبه و

در  ن،یجبران گردد. بنابرا یو خدمات داوطلبانه مردم یجلب مشارکت اجتماع قیاز طر یستباییامر م نینخواهد بود. لذا ا رپذیامکان
معاونت  گاهیجا ب،یترت نیاست. به ا یبه مشارکت مردم یمتک یستیسازمان بهز یهاتیاز فعال ایحال حاضر بخش قابل ملاحظه

نه تنها منجر به  ،یداوطلبانه مردم هایگونه مشارکت نیبرخوردار است. ا ایژهیو تیسازمان از اهم نیدر ا یمردم هایمشارکت
در جامعه  دوستیبلکه موجبات گسترش روزافزون فرهنگ مشارکت و نوع شود،یسازمان م یبرا یو معنو یماد ریچشمگ هایآورده

یاستفاده م یمختلف از مشارکت داوطلبانه مردم یهابا استفاده از روش یستینمود. در حال حاضر سازمان بهز اهدفراهم خو زیرا ن
ضرورت  لیدل نهمی به است، نداشته رشد تورم نرخ با متناسب هامشارکت نیا یکه به لحاظ ماد دهدیاما آمار و ارقام نشان م کند،

 مردمی های.  به استناد اطلاعات و آمار موجود در زمینه جلب مشارکتشودیش احساس میاز پ شبی الگوها و هادر روش یبازنگر
 در مردمی هایو کارشناسان این معاونت با مقایسه طولی آمار جلب مشارکت نمسئولی گفته به. ندارد وجود مطلوبی و پایدار وضعیت

 موثر نقش از که شودمی مشاهده هااین مشارکت یزانم و نوع در زیادی نوسانات استان بهزیستی سازمان پوشش تحت موسسات
 . کاهدمی آنها رفاه افزایش و پذیرآسیب اقشار به خدمات ارائه در هاآن

منتشر شده از واحد جلب  یمشهود است. در آمارها زنی هادر شهرستان یمردم هاینوسان در جلب مشارکت نیا ،یطرف از
برخوردار هستند. اما  یمشارکت مناسب زانیساوه، محلات و شازند از م جان،یدل هایشهر اراک و شهرستان ،یمردم هایمشارکت

نییپا تیدر وضع گرید هاینسبت به شهرستان نیخنداب، فراهان و خم ه،یزرند جان،یکم هایدر شهرستان یجلب مشارکت مردم
تفاوت وجود دارد  زین یدر استان مرکز یجلب مشارکت مردم نهیدر زم یراستانیو غ یاستان هایطرح انیقرار دارند. در م تری
آن ییکارا زانیم زنی و هاطرح نیا ییشناسا هموفق عمل کرده است ک گرید ینداشته و بعض کارایی استان در هاطرح نیاز ا یبعض
 با را هامشارکت جلب و شده نوسان این گیریشکل خاستگاه توانداست. بدیهی است، عوامل بسیاری می یضرور زنی استان در ها

مشارکت و  یفک و کم شناخت آن لازمه و است مشکل عمل در مشارکت جلب کارهایراه کردن پیدا البته. نماید همراه خیز و افت
 ،یمردم هایجلب مشارکت نهیفوق در زم یعوامل برون سازمان یو بررس ییضمن شناسا ن،یعوامل تاثیر گذار بر آن است.  بنابرا

علل  یمطالعه به دنبال بررس نیضرورت دارد. به همین منظور در ا زین باشدیم یستیکه مختص سازمان بهز یعوامل درون سازمان
 نای باشیم،به دنبال پاسخ آن می یبررس نیکه در ا یدر سازمان بهزیستی استان هستیم. سوال یمردم یاهنوسان جلب مشارکت

 چیست؟ یاستان مرکز یستیدر سازمان بهز یمردم هایارکتاست که علل نوسان جلب مش
 

 ضرورت و اهمیت تحقیق -2
 مشارکت حداکثر کسب جهت در که هاییمشی خطی و هاتدوین راهبردی مبتنی بر سازماندهی مردمی در رابطه با سیاست

 خود خودی به مشارکتی، هایسیاست که نمود اشاره باید البته. است برخوردار خاصی ضرورت و اهمیت از گردند،می تنظیم مردم
شوند، قادر نخواهد بود تأثیری مثبت بر قراری تساوی و عدالت اقتصادی مطرح میبر جهت در که هاییسیاست با همراهی بدون

و  یبدون مشارکت مال یستیاست که بهز قتیحق نیا یایگو زیها و نهادها در جامعه داشته باشد. سوابق نمطلوبیت و کارآیی ارگان
و  تیاهم نینبوده است. بنابرا زیپوشش خود ن تتح نیو معلول انیمددجو یو اساس هیاول یازهاین یپاسخگو یمردم حت یخدمات

ژهیو تیسازمان از اهم نیدر ا یمردم هایمعاونت مشارکت گاهیجا بیترت نیاست. به ا دایهو شیاز پ شیضرورت توجه به حوزه ب
از همه اعتقادی  ترهمم و اجتماعی اقتصادی، پیچیده ابعاد دارای زمینه، این در ریزیبرخوردار است.جلب هدایای مردمی و برنامه ای

 که است روبرو موانعی احیاناً و عوامل با ناخواه، خواه ؛ است متمرکز سازمان یک در هایشو تشریعی است و از سوی دیگر فعالیت
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 بر تواندمی که دلیل آن به است؛ سازمانیبرون بخشی و سازمانیدرون بخشی که عوامل این. باشد تاثیرگذار روند این بر تواندمی
 تداوم جلب هدایا و ارتقاء کارایی و کیفیت آن تاثیرگذار باشد ؛ نیاز به شناخت و بررسی دارد.

 

 هدف كلي تحقیق -3
 مرکزی استان بهزیستی در مردمی هایبررسی علل نوسان در نوع و میزان جلب مشارکت

 

 ياهداف اصل-3-1
 کزیمر استان بهزیستی سازمان در مردمی هایبررسی عوامل درون سازمانی موثر بر جلب مشارکت •
 یمرکز استان بهزیستی سازمان در مردمی هایبررسی عوامل برون سازمانی موثر بر جلب مشارکت •

 

 يو تجرب ينظر اتیمرور ادب -4
 ندیشهروندان در فرآ یرگذاریاز تأث یاست که هر کدام به سطوح مختلف دهیمطرح گرد یاز مشارکت مردم یمتعدد فیتعار

توسعه دانسته و آن را واجد  هاییاستراتژ یاتیرا به عنوان جزء ح یاشاره دارند. گالت، مشارکت مردم سازیمیو تصم یزریبرنامه
را  یدولت با مردم و احساس ارزشمند یرابزاریاولا، نحوه برخورد غ ،یردممشارکت م ،یو دگاهی. از دداندیسه عملکرد عمده م

. علاوه برآن، مشارکت به رودیخود، به شمار م یاجتماع طیمشکلات در شرا یمشارکت به عنوان حلال اصل ا،ی. ثانکندیم نیتضم
 یدسترس یرگیمیتصم نتریکلان و بزرگ هایآن به عرصه قیراز ط توانندیم محلی جوامع و هاکه گروه کندیعمل م یمانند کانال

 ( 4, ص. 1393, یخواهد بود. )ساروخان جهنتییو هم ب یمردم ریتوسعه هم غ یرهایکنند. از نظر گالت، بدون مشارکت، تدب دایپ
 اند،است که خود آن را دنبال نموده یمردم در دنبال کردن اهداف یهمکار یبه معنا ی، معتقد است که مشارکت مردم سانوف

 و هابرنامه اریو اخت ینیتوسعه، بازب نهیدر زم میکنش مستق انیم یبه معنا ی( مشارکت مردمsanof, 2000, p. 44. )باشدمی
که  یاست. در صورت گرید سوی از هامتأثر از آن برنامه هایسو و افراد و گروه کیاز  یرسم عو مراج زانیبرنامه ر نیب شنهادهاپی

میتصم ندیجامعه در فرآ یریتنگ نظرانه از درگ یریتفس نیبه حق با خبر شدن و اظهار نظر محدود شود، ا یمشارکت مردم فیتعر
را  رندگانیگ میجامعه و تصم انیکه ارتباط کارآمد م یبا وجود حال،دلالت بر ارتباطات دارد تا مشارکت. به هر شتریاست که ب یرگی

 نی( بهتر336, ص. 1388شده است.  )دانش پور,  فیارتباط تعر کیاز  شیب یزچی مشارکت اند،در مشارکت برشمرده هیپا یعنصر
 هیو با تک یمشارکت مردم نواناست که در گذشته تحت ع زاتیتما نیبرجسته کردن ا یسه مفهوم متفاوت برا یریبه کارگ وه،یش

 عبارتند از: میمفاه نی. اشدیاز آن استفاده م زانری برنامه و کنندگانمشارکت انیاطلاعات م انیبر جر
 مردم. یبازخوردها افتیبه مردم بدون در نیمسئول یاطلاعات از سو انی: جر یارتباط مردم •
مردم و  انیم یرسم یگفت و گو ند،یفرآ نیکه در ا نیمردم به مسئول یاطلاعات از سو انیمشورت با مردم : جر •

 مسئولان وجود ندارد.
 ندیفرآ نی( در اییاز گفت و گو)عموما در قالب گروه ها ی: درجاتنیمردم و مسئول انی: تبادل اطلاعات م یمشارکت مردم •

 ( ferver, 2005, pp. 254-253. )شودیمختلف را شامل م هایاز هر دو گروه در نسبت یندگانیکه نما افتدیاتفاق م
 ،یادار ،یاسیس ،یساختار قانون ،یخیتار یندهایاز فرا ایدر هر جامعه یمردم هایمشارکت تیگفت، وضع توانیم یطور کل به
 نییبه سهم خود در تب زین یو ذهن یفرد هاییژگیو ریسطح خرد نظ یرهای. متغردپذییم ریتأث یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع

در کشورها بدون توجه به  یمشارکت مردم زانی( مطالعه م171, ص. 1382, یدیسعاثر گذار هستند. ) یمردم هایمشارکت
 یتر-که نقش مهم ی( دو جزء اساس360, ص. 1383س. ,  یی. )فخراستین رپذیامکان یو اقتصاد یو اجتماع یاسیس یساختارها

فرد. )نوذرپور,  یگذار ریباور به تأث زانیم واعتماد مردم  زانیمشارکت دارند عبارتند از م ینامساعد برا ایمساعد  یفضا جادیدر ا
 (1380, ص. 1380

 افراد باشد، بیشتر آن احتمالی هاینیازهای مشارکت عبارتند از : زمان کافی برای مشارکت، مزایای اجتماعی آن از زیان پیش
 هیچ برای خطری و بیم باشد،احساس فراهم ارتباط برای متقابل باشند،توانایی برخوردار موضوع آن روی کار برای لازم توانایی از

شرط  زیقلمرو موضوعات مربوط به افراد دیگر باشد، بالا بودن آگاهی افراد و جو سیاسی سالم ن باشد،در نداشته وجود هاطرف از یک
 توسعه جریان در روش تریناصولی و تریناست، وجود بارور و اعتقاد راسخ برای مسئولان در سطوح مختلف مبنی بر اینکه مهم

اساساً با عدم تمرکز اداری همراه است. مدیرانی که تمایل به  مشارکت. است مردم مشارکت کشور، سازندگی و اجتماعی اقتصادی،
پذیر هستند، اما در باطن و به صورت عملی قادر به ایجاد بستر مشارکت نیستند. تمرکز و نظارت مستقیم دارند، در ظاهر مشارکت

 (6, ص. 1390, یوسفی)
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 يسطوح مشاركت مردم-5
تواند -می که هاآن نیاز مهمتر یاز مشارکت است که در ادامه به برخ یگوناگون هایبندیسطح انگریمرور متون مشارکت ب  
 :  مپردازییم باشد،یموثر م یمردم هایدر معاونت جلب مشارکت یمشارکت مردم ندیدر فرآ

 برنز  يچهار سطح گسترده-5-1
 کرده است : بندیمهارت طبقه ایمشارکت را در چهار سطح  برنز،

مشارکت  ندیفرآ نیکه در ا یاست تا هر کس طیو شرا طیمح قیسطح شامل کشف و بازکشف حقا نی: ا یرسان یآگاه 
 .دیشده است، سخن بگو شنهادیپ راتییکه تغ اینهزمی در هامهارت هیمشترک بر پا یبا زبان کند،یم

 یو اقتصاد یفرهنگ ،یو اجتماع یکیزیف جیبه منظور فهم آن و نتا طیاز شرا یرسان یآگاه جهیسطح، نت نیادراک : ا 
ادراک تعهدات و انتظارات همه مشارکت ن،یو بنابرا کنندیصحبت و مشورت م گریکدیبدان مفهوم است که مردم با  نیآن است. ا

 لیبد یزیبرنامه ر یبرا یبه منبع شودیموجب مختل شدن پروژه در دراز مدت م اپنهان که عموم هایبرنامه جای به کنندگان
 .گرددیم

 هایطرح دنیو ادراک شروع به آفر رسانییمرحله، مشارکت کنندگان بر اساس دو مرحله آگاه نی: در ا سازیمیتصم 
 .ابندیدست  ییبه برنامه و طرح نها هانهیگز قیتا متخصصان با تلف کنندیم شانهایتیبر اساس اولو یواقع یکیزیف

شوند -یمتوقف م یساز میو ادراک و تصم یرسان یجامعه در همان مراحل آگاه هایبرنامه و هااز طرح یاریاجرا : بس 
کنند، کنار  فاینقش را ا نتریمهم توانندیکه مردم م یدرست زمان رازی هاستاز طرح یاریبس تیهمان علت عدم موفق نیکه ا

 یو همپا رندیبپذ تیمشارکت حضور داشته باشند، مسئول ندیطول فرا یدر تمام دیااست که مردم ب یدر حال نیا شوندیگذاشته م
 (sanoff, 2000, pp. 10-11. )ابدیمطلوب دست  جهینقش بپردازند تا پروژه به نت یفایمتخصصان به ا

 

  يسکولیپر يچهار سطح گسترده-5-2
. درک داندیم هایرگیمتصمی در کنندگانو سهم مشارکت یرگذاریتأث زانیرا در م یمشارکت هایوهیش زیوجه تما ،یسکولیپر

 نیاست. نکته ا یاتیح یمشارکت حضور دارند، امر ندیکه در فرآ یهمه کسان یانتظارها تیریمد رایدارد ز یفراوان تیرابطه اهم نیا
با  دیاست که با نینکته ا وندد،پییامر در اکثر موارد به وقوع نم نیا رایموثر باشند، ز ماتیهمه تصم رب دیبا هاکیکه همه تکن ستین

 ندیدر فرآ تیموفق یبرا یاست که قرار باشد فرصت یدر صورت نیمناسب با رابطه و کار با مردم مشخص گردد. البته ا ایوهیش
مشارکت را  ،یسکولی(  پرPriscoli, 2003, p. 141. )کندیم فیتعر سطحمشارکت را در چهار  ،یسکولی. پردیفراهم آ یمشارکت

 سازیمیتصم مات،یبر تصم یرگذاریتأث مات،ینظرها قبل از تصم دنیشن مات،یدر مورد تصم ی:  آگاهکندیم فیدر چهار سطح تعر
 .ماتیو موافقت با تصم

اقدام  ،یاجتماع ینیکارآفر هیما ریدانست چرا که خم  یاجتماع ینیکارآفر ینوع توانیرا م هیریمردم در امور خ مشارکت
 نانینوع از کارآفر نی.استیمد نظر ن یاست و در انجام آن، تنها کسب سود و پاداش مال خواهیریاز خ یقیداوطلبانه و نوآورانه با تلف

و از حل  کنندیحاصل م یدرون تیرضا ینوع گران،یخدمت به د یدر راستا کوکارانهیو ن دوستانهوعن هایزهیدر جامعه با انگ
 (  Alvord & Brown, 2004, p. 262. )ندنماییت مردم و مشارکت در خدمت به همنوعان خود، احساس شور و شعف ممشکلا

چرخه  کنندهلیخودجوش داوطلبانه، حلقه تکم یو نهادها افتهیسازمان یمردم هایدر چارچوب مشارکت یاجتماع ینیکارآفر
 اتیدر ادب یاجتماع ینی( کارآفر122, ص. Austin, 2006دولت و بازار را پر کند. ) انیشکاف م یبه راحت تواندیتوسعه بوده و م

است بر مشارکت داوطلبانه آحاد جامعه  افتهی یمردم نهاد تجل هایبخش سوم و سازمان سوم،راه  هایهینظر یتوسعه که تحت لوا
 ییکارگشا ای ینیکارآفر هایآن، کنش یخصه اصلدارد که مش دیتأک رپذیبیاقشار آس هایپاسخ به مطالبات و خواسته یبرا

, ص. Weerawardena, 2006است. ) یاهداف اجتماع بیو بشردوستانه در تعق رخواهانهیخ اتیاقدام داوطلبانه و با ن ،یاجتماع
و  هیریخ هایتیرا در فعال یقابل توجه ییو کارا وریاز منابع و امکانات محدود، بهره نهیبا استفاده به یاجتماع نانی( کارآفر22

 berger,2006: 8.))اندداشته ازمندیکمک به اقشار ن
 قاتیتحق رانیو خارج از ا رانیدر ا هیریو امور خ یکوکارین نهیدر زم یرابطه با موضوع مشارکت، خصوصا مشارکت مردم در

 فیو توص نییمحدود انجام شده به تب قاتیمقالات و تحق نیگفت انگشت شمار انجام شده است و ا توانیم یمحدود و حت اریبس
 . اندپرداخته یکوکارین تیوضع یکل

کرده  یسع "و وقف در شهر کاشان هیریمردم از مشارکت در امور خ هایزهیعلل و انگ یبررس "( در 1392راد ) یاحسان نینسر
 قیتشو هیریبر مشارکت در امورخ رگذاریعوامل تأث نیا تیتقو یرا برا یشهر نیعوامل مهم و موثر، مسئول یبرخ ییکه با شناسا

 ،یاجتماعیهمبستگ ،یخواهعدالت ،یدارنید یرهایمتغ نیانجام شده رابطه معنادار ب یشیمایپ وهیپژوهش که به ش یهاافتهی. دینما
مردم  نیعوامل در ب نیکه هر چه ا یمعن نیاست. به ارا نشان داده هیریبا مشارکت در امورخ یشهروند تعلق و تعهد ،یاجتماعاعتماد
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 ،یمعنوعوامل یرهایعوامل شناخته شده، متغ انیاز م نی. همچنشودیم ترشیب زین یکوکاریتر باشد، مشارکت مردم در ن یقو
 زین ریسه متغ نیا نیهستند و از ب هیریمشارکت در امورخ ریمتغ راتییکننده تغ نییتب نیبهتر یاجتماعو انسجام یخواهعدالت هیروح
 . تداشته اس هیریرا بر مشارکت در امورخ میمستق ریتأث نیترشیب یخواهعدالت هیروح

گرفتند که  جهی، نت "یشهروندان کاشان نیدر ب یکوکارین تیوضع نییتب"با عنوان: ی( در پژوهش1391) یو الماس یگنج
شبکه  ،ییعدالت گرا ،یچون: مشارکت اجتماع ییهاریشهروندان، بالاتر از حد متوسط است و با متغ نیدر ب یکوکارین نیانگیم

 ندیو احساس خوشا جاناتیدر جامعه شاهد بروز ه یکوکاریصفت ن شیبا افزا ،ییسو زو مثبت دارد. ا میرابطه مستق یروابط اجتماع
 (.925: 1391 ،یو الماس ی. )گنجمیشهروندان هست نیو نشاط در ب یاحساس شاد ژهیبه و

، نشان "هیرخی امور در هاآن مشارکت بر هامردم به ارزش یبندیپا زانیم ریتأث"با عنوان:  یقیدر تحق( 1391)یو عسگر یگنج
 انیگو-مردم با مشارکت پاسخ یاز سو یو فرهنگ یاجتماع هنجارهای و هاارزش ژهوی به هنجارها و هاعمل به ارزش نیدادند که ب
و  یاجتماع هایکه معتقدند مردم به ارزش یانیپاسخگو گر،یوجود دارد. به عبارت د میمستق رابطهو عام المنفعه  هیریدر امور خ

 گران،یو د یندارند. )گنج یاعتقاد نیاست که چن یاز کسان شیب هیرخی امور در هامشارکت آن بندند،یپا شتریدر جامعه ب یفرهنگ
1391 :953 .) 
 تیمجموعه در توسعه و تقو ریز هاینقش دولت و سازمان"با عنوان  ای( در مقاله1385) یدیفلاح زاده و ملک جمش 

 کندیرا مطرح م نیو ا پردازدیبر سلامت م یمذهب یو حت یفرهنگ ،یعوامل اقتصاد ری، به بحث از تاث "سلامت هیریموسسات خ
خاص و انواع  هایو مهارت یابتکار یمستلزم راهکارها هیریخ هایو سازمان هاوهاز جمله افراد، گر یمردم هایکه جلب مشارکت

بر مشارکت موسسات  یمبتن یندهایاز فرا تیتوسعه در حما هایبخش ریمقاله نقش دانشگاه و سا نیمختلف منابع دارد. بر اساس ا
قرار گرفته و به طور واضح مشخص گردد. دولت و  نگریزمورد با دیارتقاء سلامت با هایدر برنامه ریخ هایو افراد و گروه هیریخ

در امر  ریخ هایو مشارکت افراد و گروه هیریموسسات خ تیدر توسعه و تقو توانندیم هایییاستراتژ قیوابسته از طر هایسازمان
 کنند فایسلامت نقش خود را ا

 "هیریخ هایو کمک یاجتماع هینه ، سرماکنش داوطلبا انیروابط م یبررس"تحت عنوان:  ی( پژوهش2008) یوانگ و گراد 
و  هیریخ هایکمک شیداوطلبانه و افزا هایکننده کنش نییاز عوامل تع یمذهب یکه باورها افتنددری هاآن. اندانجام داده

سال  یمل یاجتماع هیانجمن بنچ مارک در مورد سرما یو بررس کا،یمتحده آمر الاتیا یپژوهش از داده ها نیبشردوستانه است. ا
و  یاجتماع هایشبکه انیحاصل پل زدن م یکه اعتماد اجتماع دهندیپژوهش نشان م هایافتهی، استفاده کرده است. 2000

دو  نیا هایبر کمک یمهم ریتأث یاقتصاد هیداوطلبانه و سرما هایتیاست. فعال یمذهب ریو غ یدر دو گروه مذهب یمشارکت مدن
دارند که کمک لیو تما روندمی هاکمک نیبه طرف ا شتریهستند ب یکه مذهب یکسان تیدارد و در نها یمذهب ریو غ یگروه مذهب

 (30, ص. Wang, 2008و معلولان قرار دهند. ) ازمندیاقشار ن اریرا در اخت اشانخواهانهریخ های
مطالعه،  نیادا انجام شده است. اکه در کان "هیریخ هایتیفعال یمذهب رو ریتأث"با عنوان:  یقی( در تحق2006برگر ) 

رفتارها در مذاهب  نیو سپس به بازخورد ا کندیم سهیرا مقا یمختلف مذهب هایتیجمع یداوطلبانه و بشردوستانه از سو یرفتارها
.  کندیم دییو داوطلبانه تأ هیریخ هایتیرا در گسترش فعال یمذهب یتعلقات و باورها ریتأث قیتحق هایافتهی. کندیمختلف اشاره م

(Berger,2006:10هم )و  دوستینوع هایبر کنش گذارریعوامل تأث رامونیپ یدانیم ایدر مطالعه زیبکر و همکاران ن نچنی
 ,Bekkers. )دانندیم تیحائز اهم رخواهانهیخ یبروز رفتارها دررا  یاخلاق میو تعال یمذهب هایبه ارزش یبندیپا رخواهانه،یخ

 (16, ص. 2007
 

 چارچوب نظري -6
گرایی و به طور خاص تئوری سرمایه اجتماعی به عنوان یکی از رویکردهای جامعه رای تحلیل نظری، پارادایم واقعیتب

نظران این مکتب معتقد هستند هر جا که همبستگی اجتماعی گیرد. صاحبشناختی در تبیین مشارکت مردمی مورد استفاده قرار می
های های آنان و بیشتر کردن فرصتمندی در نزدیک کردن افراد به هم خواهد بود و باعث تشدید تماسنیرومند باشد، عامل نیرو

های اظهاری فرد معطوف به دیگران باشد به همکاری های اجتماعی، کنشگاه در موقعیتشان با یکدیگر خواهد شد و نیز هرارتباط
های خیرخواهانه و نیکوکارانه در وان گفت مشارکت مردمی در فعالیتتانجامد. بر طبق تعریف فوق، میو انسجام با دیگران می

ها، خود را جزئی از جامعه و از لحاظ اخلاقی، مسئول در برابر آن بدانند و با آن شود که آنشرایطی از سوی افراد در جامعه ایجاد می
گی اجتماعی در فرد وجود نداشته باشد در او احساس همبستگی اجتماعی داشته باشند. در مقابل، هنگامی که این احساس همبست

قدرتی از مصادیق آن است. در چنین حالتی فرد، گیرد که احساس بیاحساس انفصال و جدایی و در نهایت، بیگانگی شکل می
م به خصوص تمایلی به مشارکت در جامعه ندارد و به اثرگذاری نقش خود و شرکت در امور اجتماعی اعتقادی ندارد. لذا این پارادای
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باشد ای برای مفاهیمی چون احساس مسئولیت، تعهد، تعاون و همکاری در جامعه قائل میدر رویکرد ساختی کارکردی اهمیت ویژه
 باشند های خیریه میهای مردمی در امور نیکوکاری و فعالیتهای مناسبی برای تبیین مشارکتها، مبینکه این

توانند به شود. افراد در صورتی میعنوان یکی از عوامل موثر در مشارکت در نظر گرفته میپایگاه اقتصادی و اجتماعی به 
 هیسرمانیازمندان و طبقات محروم جامعه کمک و مساعدت مالی داشته باشند که خود، از حداقل امکانات مالی برخوردار باشند. 

از  . شودیم گرفته نظر در های نیکوکارانه و خیرخواهانهیتی در امور و فعالمردم مشارکت لیتسه جهت یمنبع عنوان به یاجتماع
 جهینت در و یهمگان منافع سمت به یو کشاندن و انزوا از شدن جدا و جمع به فرد وستنیپ و یجمع یهامنفعت وجود ل،یتوکونظر، 
اجتماعی با مشارکت به اثبات افزایی سرمایه از طرفی، هم.شد خواهد مشارکت یریگشکل ،موجب یاجتماع هیسرما یریگشکل

-کند. تئوری سرمایه اجتماعی تحلیل خود را متمرکز بر ویژگیرسیده است. لذا، این نظریه به خوبی موضوع پژوهش را تبیین می
کند که سبب مشارکت های کلان اجتماعی، انگیزشی در افراد ایجاد میهای کلان اجتماعی می کند و معتقد است که این ویژگی

 شود. ها در در امور خیریه در جامعه میشود. بنابراین عدم وجود سرمایه اجتماعی در افراد سبب عدم مشارکت آنمعه میدر جا
 

 روش تحقیق-7
سازمانی کیفی است. واحد روش به کار رفته در این پژوهش، در بعد عوامل برون سازمانی، پیمایش  و در بعد عوامل درون

باشد.  در این مطالعه دو جامعه آماری وجود دارد. جهت بررسی عوامل درون سازمانی به سطح فرد می مشاهده و واحد تحلیل آن در
به شکل کتبی و پرسشنامه ساختارمند   1آوری نظرات صاحبنظران، کارشناسان و متولیان این حوزه در قالب ابزار مصاحبهجمع

-میسال به بالا، اعم از زن و مرد ساکن در شهرهای )اراک، ساوه، دلیجان، خنداب(  15پرداخته شد. جامعه آماری دوم کلیه افراد 
ل از بین مجریان . با توجه به این که دو جامعه آماری در این مطالعه مد نظر است دو نمونه آماری نیز خواهیم داشت. نمونه اوباشد

های اجتماعی و ، متخصصین حوزه مشارکتهای مردمی سازمان بهزیستی()نیروی انسانی شاغل در معاونت مشارکت ستادی
مسئولین موسسات تحت پوشش بهزیستی به شکل غیر تصادفی و هدفمند انتخاب شد. برای نمونه گیری از جامعه دوم روش 

. جهت کسب اطمینان از اعتبار پرسشنامه از اعتبار محتوایی و میزان پایایی از استفاده شد "بندی شدهتصادفی طبقه"گیری نمونه
 طریق روش آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت. 

 

 نتایج تحقیق-8

های مردمی در اداره کل بهزیستی استان ، فرایند جلب این نوع برای بررسی عوامل درون سازمانی موثر بر میزان مشارکت
جایی که برخی از موسسات خیریه دارای مجوز از این سازمان در این حوزه چنین از آنت مورد بررسی قرار گرفت. هممشارک

 اند. های موثر جلب مشارکت این موسسات نیز بررسی شدهاند، در مقام مقایسه و دستیابی به شیوهعملکرد موفقی داشته

سازی و هدایت عبارت از، مدیریت توانمند خیریه در سازمان بهزیستی های مردمی، اشتغال و مؤسساتنقش معاونت مشارکت
جامعه هدف تحت پوشش خواهد بود. لذا در فرآیند جلب  مردم مشارکت جو و داوطلبان، ارائه خدمت جهت رفع نیازها و مشکلات

های ، وجود دارد که طرحمشارکت مردمی در بهزیستی، واحد جلب مشارکت مردمی و کارشناس مشارکت مردمی در این سازمان
د. باشمی های کشوری در استان مرکزی انجام شدکشوری مربوط به جلب مشارکت را اجرا نمایند. در این راستا، تقریبا تمام طرح

شود و در داخلی سازمان، مطرح می ها استانی هستند که توسط کارشناس جلب مشارکت مردمی، در جلساتچنین برخی از طرحهم
های کشوری که در استان مرکزی نیز در زمینه جلب مشارکت مردمی انجام گردند. از جمله طرحلیت اجرایی، تصویب میصورت قاب

 شده است عبارتند از :

-ها و یا کسر مبلغی از حقوق آنتخصیص چهار رقم سمت راست حقوق ماهیانه کارکنان دولت، شرکت : طرح شکرانه سلامت
 گردد.های مردمی بهزیستی واریز میحساب مشارکتها که با تمایل خودشان به 

به صدقه تلفنی اختصاص یافته   7728شماره  1391با هماهنگی به عمل آمده با شرکت مخابرات از سال  : طرح صدقه تلفنی

-اضافه می ها به فیش تلفن ثابت همشهریان، مبلغ انتخابی آن 9و شماره گیری عدد  900تا  1است که شهروندان با انتخاب عدد 
 گردد.های مردمی بهزیستی واریز میماهه محاسبه و به حساب مشارکت 6گردد و طی دوره زمانی 

کنند و مبلغی را به صورت مستمر و ماهانه تا هر زمان که تمایل داشته در این طرح، خیرین از کودکان حمایت می طرح حامی :
 کنند.باشند به حساب فرزندان تحت پوشش بهزیستی واریز می

های آتیه به : خیرین در جهت تأمین آتیه فرزندان نیازمند تحت پوشش سازمان بهزیستی از طریق بیمه طرح کودکان آسمانی
 کنند.ها کمک میهر میزان مبلغی که تمایل داشته باشند به آن

                                                           
1- Interview 
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آوری فطریه شهروندان در ریزی جهت جمعهای معنوی این ماه و برنامهدر این طرح از ظرفیت : اجرای طرح ضیافت الهی

 شود.جهت حمایت از نیازمندان استفاده می
به مناسبت آغاز سال تحصیلی و کمک به تأمین نیازهای تحصیلی دانش آموزان نیازمند نیز  هاهای جشن عاطفهاجرای برنامه

نیکوکاری در پایان اسفند ماه و  چنین، برنامه جشنباشد.همهای سازمان بهزیستی میهمزمان با شروع سال تحصیلی از دیگر طرح
 های حمایتی سازمان بهزیستی است.های نیازمند در سال نو نیز از طرحکمک به مایحتاج خانواده

 کند.های نقدی و غیر نقدی جهت ارائه به نیازمندان نیز همکاری میآوری کمکسازمان بهزیستی با داوطلبان بسیجی در جمع

های موجود، طرح صدقه در استان کارایی چندانی در رابطه با جلب مشارکت ندارد. اما طرح بیمه ن طرحدر این راستا با در نظر گرفت
کنند. همچنین، از آن جایی که استان مرکزی، استانی هایی هستند که موفق عمل میکودکان آسمانی، طرح حامی و ... از طرح

ستفاده می شود، چرا که، قدرت مالی کارخانجات نیز ضعیف شده است های آن اصنعتی است عموما از ضایعات کارخانجات و کارگاه
ها نیز توان اهداء کمک نقدی را به سازمان بهزیستی ندارند. البته در حال حاضر به دلیل افزایش موسسات خیریه و رقابت بین و آن

های مختلف برای هایی با سازماننامهرد، هم تفاهمای از موادر پاره ها نیز کاهش یافته است.ها، استفاده از این، ظرفیت کارخانهآن
های کشوری و استانی شود. با وجود تنوع بسیاری که در طرحها امضاء میهای بهزیستی و آن سازماناستفاده متقابل از ظرفیت

تواند از ستی نمیجهت جذب مشارکت مردمی در بهزیستی وجود دارد اما به این دلیل که طبق قوانین و مقررات سازمانی، بهزی
ای مستقل در این رابطه در اختیار ندارد، لذا در زمینه اطلاع رسانی های مردمی جهت تبلیغات استفاده نماید و بودجهمحل مشارکت

 شود. های مذکور و نیز  تبلیغات در سطح کشوری و به تبع آن، در سطح استانی ضعیف عمل میو آگاهی بخشی به مردم از طرح
دادن به افکار بخشی و شکلرسانی، آگاهیهای گروهی نقش بسیار مؤثرّی در مقوله اطّلاعلی است که، امروز رسانهاین در حا

 فرهنگ دارند. کردن نظام ارزشی و باورهای اعتقادی، افزایش مشارکت و توسعهعمومی، نهادی

ای از موارد با شهرداری و صدا شود و در پارهه میدر سازمان بهزیستی استان مرکزی نیز، عموما هزینه تبلیغات از خیرین گرفت
های جلب مشارکت های خبری و اطلاع رسانی به مردم در زمینه فعالیت بهزیستی و طرحشود تا در بحثو سیما همکاری می

که های تخصصی طراحی شده است ها استفاده شود. در موسسات تحت پوشش بهزیستی عموما سایتمردمی از ظرفیت خبری آن
ها، بازدیدهای خارجی هم وجود دارد که ها وجود دارد. از طرفی، در این سایتاطلاعات و اقلام مورد نیاز برای نیازمندان در آن

های مردمی توسط موسسات تحت پوشش ضمن جلب مشارکت، کارکرد تبلیغات هم دارد. علاوه بر این، قسمتی از مشارکت
ماه  3ات، هر گیرند و مطابق با مقررهایشان را از سازمان بهزیستی میکه مجوز فعالیتپذیرد. این موسسات بهزیستی صورت می

شان را ارائه دهند. البته متاسفانه بعضی از این موسسات به دنبال درآمد شخصی هستند که با اثبات این موضوع یک بار، تراز مالی
 اند.عالیت منع شدهموسسه از ادامه ف 2گردد که در حال حاضر ها باطل میمجوز آن

نمایند. این موسسات که برخی دیگر از موسسات تحت پوشش بهزیستی در حیطه جلب مشارکت مردمی بسیار موفق عمل می 
جایی که این موسسات نمایند. از آنعمل می 26طبق مجوز کمیسیون ماده ه است، خانواداعضای یک ها عموما هیئت موسسان آن
های جامعه بیشتر آشنا هستند از طرفی به دلیل اینکه گیرند، به همین دلیل با نیازو در کنار مردم پا می از بطن جامعه بیرون آمده

گیرد، لذا ها شکل میتوانند شاهد مشارکت خود باشند و از نظر عاطفی نیز انگیزه کمک، حتی به صورت آنی در آنمردم شخصا می
رسد موسسات تحت پوشش بهزیستی، نسبت به از سوی مردم دارند. به نظر میموسسات فوق در این زمینه جلب مشارکت بیشتری 

کنند و اعتقاد ها، سیاست درهای باز را اجرا مینمایند. چرا که آنتر عمل میهای مردمی موفقسازمان بهزیستی در جلب مشارکت
شود. بنابراین، در موسسات فوق، اعمال میریزی و مدیریت شود پس، سازماندهی، برنامهبر این است که کار، جمعی انجام می

ها اطمینان حاصل شود. چه بسا که آنها برای کمک جلب میامکان بازدید مستقیم مردم وجود دارد و با دیدن نیازمندان، اعتماد آن
ها قرار در اختیار آناشان را هم های فکریرسد. از طرفی در ضمن این بازدیدها، مردم کمکهایشان به این افراد میکنند کمکمی
کنند عملا در اداره تر از کمک نقدی و مالی باشد، بنابراین وقتی مردم احساس میدهند که حتی ممکن است بسیار سودمندمی

گیرد.  این در حالی است که ها شکل میپذیری در آناس تعلق، اعتماد، تعهد و مسئولیتکردن مرکز، مشارکت واقعی دارند، لذا احس
-چنین سهولت در دریافت کمکهمن، چنین ظرفیتی وجود ندارد. زمان بهزیستی به دلیل وجود بوروکراسی اداری و قوانین آدر سا

روزی در هر ساعت از شبانه روز، پذیرای موسسات، خصوصا مراکز خیریه شبانههای مردمی در این موسسات وجود دارد. این 
هایشان تر، کمکبه مردم اطلاع رسانی صحیحی هم در رابطه با نحوه اهدای مناسبها هستند، در این گونه مراکز نذورات و کمک

-ها حفظ میبودن این مشارکتشود. بنابراین حالت داوطلبانه گیری بر عهده خودشان گذاشته میشود و در نهایت، تصمیمارائه می
گیرد که این موضوع سبب موازی صورت می های مختلفیصدور مجوز برای موسسات خیریه در حال حاضر، توسط ارگانشود. 
مندی هم در مورد شناسایی خیرین وجود ندارد در سازمان بهزیستی، فرآیند نظامکه همچنین در حالی شود.ها در این زمینه میکاری
صورت  موسسات تحت پوشش این فرآیند بههای خاص مراجعه حضوری دارند، ماهها عموما خودشان به صورت تصادفی در و آن
سعی در  وشود ها یاری گرفته میشود که در مواقع لزوم از آنشود، بانک اطلاعاتی مناسبی از خیرین، تهیه میتری انجام میمنظم
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شود و ارتباط گردد به صورت تصادفی از خیرین دعوت میهای مختلفی که برگزار میباشد؛ عموما در مراسمحفظ این ارتباط می
 شود. های مختلف، این ارتباط تحکیم میو از طرفی با انجام کارهایی مانند ارسال پیام کوتاه در موقعیت گیردحضوری صورت می

باشد نکته دیگری که باید به آن اشاره شود این است که عمدتا در سازمان بهزیستی نگاه به مددجویان به صورت پرورشی می
شود پاسخگوی بازار کار ها ارائه میهای آموزشی که به آنعموما برنامهشود و های حمایتی طراحی میکه عمدتا بر پایه نگرش

تقاد بر این است که آموزش، باشد. این در حالی است که در موسسات، نگاه آموزشی به نیازمندان و حتی معلولین وجود دارد و اعنمی
های هایی در زمینه بهداشت، مهارتکند. آموزشمیای کم ها را نیز به طور قابل ملاحظهبر نیست بلکه بسیاری از هزینههزینه

که این کار شود شود. در این مراکز، از خود نیازمندان و حتی معلولین در انجام کارها بهره گرفته میها ارائه میزندگی و ... برای آن
در سازمان بهزیستی اما  شوند.شود و به سمت توانمند شدن سوق داده میها میپذیری و کارایی در آنسبب ایجاد حس مسئولیت

ها اعتقاد راسخ دارند که دولت باید همه چیز را برایشان فراهم کند، حتی تحرکی وجود دارد. آنبین مددجویان روحیه وابستگی و بی
 دارد.ها به صورت ثابت وجود پس از دریافت وام جهت اشتغال، تمایلی به کار کردن ندارند چون اطمینان دارند که مستمری آن

مسأله، دیگر این است که در چنین شرایطی باید به فرهنگ فقر  کنند. شان خیلی صادقانه رفتار نمیبنابراین، در ارائه وضعیت مالی
گیرند و به کنند با خلق و خوی جامعه فقیر، انس میهم اشاره شود که تنها جنبه مالی ندارد. افرادی که در محیط فقر زندگی می

گریزی و ... گریزی، مشارکتویان دارای اخلاقی مانند مسئولیتشود. مددجدهند. بنابراین فقر دائما تولید میویه نمیراحتی تغییر ر
 نمایند.شوند. حتی مددجویان، اطرافیان و دوستان و آشنایان خود را تشویق به استفاده از خدمات بهزیستی میمی

ها و وظایف کت مردمی در بین شهروندان باورهای معنوی، آگاهی از طرحبرای دستیابی به علل فردی مانع مشاردر ادامه 
مردمی در بین پاسخگویان این مطالعه با  مشارکت مانع فردی سازمان بهزیستی شناخته شد. میانگین محاسبه شده برای علل

ش به بهزیستی را متوسط اعلام کرد. توان سطح میانگین نوع نگرباشد. به عبارت دیگر میمی 45,02برابر با  13,76انحراف معیار 
ها از توزیع نرمال بلندتر و از پراکندگی کمتری برخوردار است. همچنین چولگی مثبت این دهد که توزیع دادهکشیدگی آن نشان می

علل فردی در جا که متغیر گر آن است که نمرات افراد حول و حوش مقادیر پایین این متغیر متمرکزند. از آن(، نشان0,164متغیر )
 درصد، میانگینِ این متغیر را در کل جامعه آماری مورد مطالعه 95توان با احتمال نمونه تحقیق دارای توزیع نرمال است می

 ( برآورد نمود. 44/43( تا )64/45در محدوده )شهرهای اراک، ساوه، دلیجان، خنداب( )
 

مانع مشارکت مردمی های آماری علل فردیتوزيع شاخص-1جدول                   

نمیانگی متغیر رانحراف معیا  دخطای استاندار   Min Max SK K 

یعلل فردی مانع مشارکت مردم  45,02 13,76 0,65 0 100 0,164 1,23 

 
عوامل فرهنگی و اجتماعی مانع مشارکت مردمی در بین شهروندان اعتماد، تعهد شهروندی، نوع دوستی، تعاون و برای 

های بهزیستی شناسایی شد. میانگین محاسبه شده برای قدرتی، نوع نگرش به مشارکت و نگرش به فعالیتبیهمکاری، احساس 
باشد. به می 44,96برابر با  7,25مردمی در بین پاسخگویان این مطالعه با انحراف معیار  مشارکت مانع فرهنگی و اجتماعی علل

-هنگی عدم مشارکت مردمی را متوسط اعلام کرد. کشیدگی آن نشان میتوان سطح میانگین علل اجتماعی و فرعبارت دیگر می
گر (، نشان0,24چنین چولگی مثبت این متغیر )ها از توزیع نرمال بلندتر و از پراکندگی کمتری برخوردار است. همدهد که توزیع داده

که متغیر علل اجتماعی و فرهنگی در نمونه جا آن است که نمرات افراد حول و حوش مقادیر پایین این متغیر متمرکزند. از آن
)شهرهای  درصد، میانگینِ این متغیر را در کل جامعه آماری مورد مطالعه 95توان با احتمال تحقیق دارای توزیع نرمال است می

 ( برآورد نمود. 44/43( تا )64/45در محدوده )اراک، ساوه، دلیجان، خنداب( 
 

علل اجتماعی و فرهنگی مانع مشارکت مردمی های آماریتوزيع شاخص -2جدول      

نمیانگی متغیر  
انحراف 

 معیار

خطای 

 استاندارد
Min Max SK K 

عوامل اجتماعی و فرهنگی مانع 
 مشارکت مردمی

44,96 7,25 0,34 0 100 0,244 0,48 

 
مشارکتی شهروندان در نظر گرفته بر اساس چارچوب این مطالعه اعتماد به دولت تحت عنوان علت سیاسی تاثیرگذار بر رفتار 

می  50,58برابر با  17,54شد. میانگین محاسبه شده برای متغیر اعتماد به دولت در بین پاسخگویان این مطالعه با انحراف معیار 
د که دهتوان سطح میانگین اعتماد شهروندان به دولت را متوسط اعلام کرد. کشیدگی منفی آن نشان میباشد. به عبارت دیگر می
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گر آن (، نشان0,046چنین چولگی مثبت این متغیر )تر و از پراکندگی بیشتری برخوردار است. همها از توزیع نرمال کوتاهتوزیع داده
است که نمرات افراد حول و حوش مقادیر پایین این متغیر متمرکزند. از آنجا که متغیر اعتماد به دولت در نمونه تحقیق دارای توزیع 

درصد، میانگینِ این متغیر را در کل جامعه آماری مورد مطالعه )شهرهای اراک، ساوه، دلیجان،  95توان با احتمال باشد مینرمال می
 ( برآورد نمود. 94/48( تا )46/52خنداب( در محدوده )

 
های آماری اعتماد به دولتتوزيع شاخص -3جدول  

نمیانگی متغیر رانحراف معیا  دخطای استاندار   Min Max SK K 

-0,012 0,046 100 0 0,82 17,54 50,58 اعتماد به دولت  

 
برای دستیابی به وضعیت مشارکت مردمی در حالت کلی بین شهروندان شهرهای مورد مطالعه، ابعاد عینی و ذهنی  همچنین

مشارکت با یکدیگر ترکیب شد. میانگین محاسبه شده برای متغیر مشارکت مردمی در بین پاسخگویان این مطالعه با انحراف معیار 
توان سطح میانگین این نوع مشارکت را متوسط اعلام کرد. کشیدگی آن نشان میمی باشد. به عبارت دیگر  55,54برابر با  18,4

(، -0,013چنین چولگی منفی این متغیر )تر و از پراکندگی کمتری برخوردار است. همها از توزیع نرمال بلنددهد که توزیع دادهمی
 . رکزندگر آن است که نمرات افراد حول و حوش مقادیر بالای این متغیر متمنشان

 
های آماری مشارکت مردمی توزيع شاخص -4جدول   

نمیانگی متغیر رانحراف معیا  دخطای استاندار   Min Max SK K 

-0,013 100 0 0,86 18,4 55,54  مشارکت مردمی  0,075 

 
های شاخصشود که با توجه به اگر وضعیت مشارکت مردمی را به تفکیک شهرهای مورد مطالعه بررسی نماییم، مشخص می

-های پراکندگی وضعیت متفاوت است. بهها وجود ندارد. ولی از نظر شاخصمرکزی از آن جمله میانگین، تفاوت معناداری بین آن
طوری که نمودار پراکندگی مشارکت مردمی در شهر اراک چولگی مثبت و کشیدگی منفی دارد. به عبارت دیگر، نمرات افراد حول و 

ها حول میانگین متمرکز شده و از داشته، همچنین توزیع داده کز است و دلالت بر مشارکت سطح پایینحوش مقادیر پایین متمر
ها با کشیدگی مثبت از پراکندگی کمتری برخوردار است و با چولگی تری برخوردار است. در شهر ساوه توزیع دادهپراکندگی کم

شهر دلیجان، نمودار توزیع پراکندگی، چولگی منفی دارد، یعنی سطح  باشد. در موردمثبت رو به سمت مشارکت در سطح پایین می
ها حول میانگین متمرکز شده و کشیدگی آن نیز مثبت بوده و داده کند و بالاست.مشارکت در این شهر رو به مقادیر بالاتر میل می

ی و چولگی منفی است، یعنی در این شهر از پراکندگی کمتری برخوردار است. شهر خنداب نیز، دارای توزیع پراکندگی با کشیدگ
 ها در اطراف میانگین پخش شده و از پراکندگی زیادی برخوردار است.سطح مشارکت مردمی بالا بوده اما از نظر پراکندگی، داده

 
وضعیت مشارکت مردمی به تفکیك شهرهای مورد مطالعه  -5جدول  

نمیانگی نام شهر رانحراف معیا   SK K 

-0,18 0,01 17,8 51,70 اراك  

 0,65 0,01 17,4 57,91 ساوه

-0,07 18,3 57,07 دلیجان   0,23 

-0,04 20,01 57,27 خنداب  0,12-  

-0,013 18,4 55,54 کل   0,075 

 
برای دستیابی به پاسخ سوالات تحقیق، ارتباط بین علل فردی، اجتماعی و فرهنگی و سیاسی با سطح مشارکت مردمی در 

ارتباط و همبستگی هر یک از این علل جداگانه با متغیر مشارکت مورد بررسی و سنجش قرار گرفت. در سازمان بهزیستی، 
ای سازمان بهزیستی، رابطه وجود دارد، به های خیریهخصوص همبستگی بین علل در سطح فردی با مشارکت شهروندان در فعالیت

توان گفت رابطه می 0,01تر از درصد و سطح خطای کوچک 99احتمال ( با 0,293عبارت دیگر با توجه به مقدار ضریب همبستگی)
 آماری معناداری بین علل فردی با میزان مشارکت شهروندان وجود دارد. 
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و سطح مشارکت مردمی علل فردی همبستگی -6جدول  

 مشارکت  علل در سطح فردی 

Kendall's tau_b 

 علل در سطح فردی

Correlation Coefficient 1.000 .293** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 447 447 

 مشارکت
Correlation Coefficient .293** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 447 450 

ای سازمان های خیریهدر خصوص همبستگی بین علل در سطح اجتماعی و فرهنگی با مشارکت شهروندان در فعالیت
درصد و سطح خطای  99( با احتمال 0,177دارد، به عبارت دیگر با توجه به مقدار ضریب همبستگی)بهزیستی، رابطه وجود 

  توان گفت رابطه آماری معناداری بین علل اجتماعی و فرهنگی با میزان مشارکت شهروندان وجود دارد.می 0,01تر از کوچک
 

در سطح اجتماعی و فرهنگی با مشارکت شهروندان همبستگی -7جدول  

 عوامل فرهنگی و اجتماعی مشارکت 

Kendall's tau_b 

 مشارکت
Correlation Coefficient 1.000 .177** 

Sig. (2-tailed) . .000 

N 450 450 

 عوامل فرهنگی اجتماعی
Correlation Coefficient .177** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

N 450 450 

ای اداره کل بهزیستی، رابطه های خیریهدر سطح سیاسی با مشارکت شهروندان در فعالیتدر خصوص همبستگی بین علل 
توان گفت رابطه آماری می 0,01تر از وجود ندارد، به عبارت دیگر با توجه به معنادار نبودن این رابطه در سطح خطای کوچک

 معناداری بین علل سیاسی با میزان مشارکت شهروندان وجود ندارد.
 

سطح سیاسی با مشارکت شهروندان همبستگی -8لجدو  

یعوامل سیاس مشارکت   

Kendall's tau_b 

 Correlation Coefficient 1.000 .080  مشارکت

Sig. (2-tailed) . .053 

N 450 450 

یعوامل سیاس  Correlation Coefficient .080 1.000 

Sig. (2-tailed) .053 . 

N 450 450 

 

 گیرينتیجه
 اقشار به خدمات ارائه و رفاه افزایش همچون بهزیستی سازمانی اهداف دستیابی در مردمی هایمشارکت جلب اهمیت رغمعلی

 و شده نوسان این گیریشکل خاستگاه تواندمی بسیاری عوامل البته. ندارد وجود مطلوبی و پایدار وضعیت زمینه این در پذیر،آسیب
 و آن کیف و کم شناخت مشارکت، جلب کارهایراه کردن پیدا لازمه که جاز همراه نماید. از آنخی و افت با را هامشارکت جلب

 اساس بر. گردند شناسایی باشند، موثر نوسان این بر توانندمی که را عللی تا شد تلاش مطالعه این در است، آن بر گذار تاثیر عوامل
مشارکت در بعد عینی و ذهنی)پتانسیل مشارکت( برای انجام امور خیریه و خیرخواهانه در بین شهروندان مورد مطالعه در حد  ج،نتای

متوسط است. در واقع ضمن تغییرات فاحش در طی زمان، در حالت ایستا و زمان حال نیز میزان مشارکت مردمی در بین شهروندان 
و برون سازمانی در سطوح فردی، اجتماعی  نو تجربی موجود در این حوزه، علل درون سازما متوسط است. با توجه به منابع نظری

و فرهنگی و همچنین نگرش به مشارکت برای تبیین این امر دسته بندی، سنجش و بررسی گردید.  از آنجا که افراد، عاملین اصلی 
ویژگی مهم  دو بنابراین. کندمی ایفا بسزایی نقش نوسانات این در هاآن هایویژگی شوند،در میدان فعالیت مشارکتی محسوب می

 ابعاد عنوان به شان-معنوی باورهای میزان همچنین مردمی، هایمشارکت حوزه در بهزیستی وظایف و هاافراد، آگاهی از طرح
 واحد در خصوصا بهزیستی هایطرح و هافعالیت از شهروندان اطلاع و آگاهی میزان. شد گرفته نظر در فردی علل دهنده تشکیل

 اولین بنابراین. کنداهمیت بسیاری دارد. چرا که این دانش و آگاهی فرد را به معنای عملش واقف می یمردم هایمشارکت جلب
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 به توجه با. شود انجام تواندمی هاییزمینه چه در مشارکت که است واقعیت این درباره فرد آگاهی مشارکت، به گرایش شرط پیش
سازمان بهزیستی آگاهی مکفی ندارند. در این راستا کمترین میزان آگاهی  هایبرنامه و وظایف به نسبت شهروندان بیشتر نتایج

 معلولین از حمایت به مربوط بهزیستی های(بوده است. بیشترین میزان آگاهی مردم از فعالیت123مردم مربوط به اورژانس اجتماعی)
نهاد حمایتی در خصوص امور معلولان می کی عنوان به را بهزیستی سازمان شهروندان، که شودمی مشخص بنابراین. است بوده

 بهزیستی سازمان نیکوکاری و خیریه امور حوزه هایطرح از شهروندان. هستند اطلاعبی نهاد این وظایف دیگر از قاعدتا لذا شناسند،
واحد جلب مشارکت  هایرحط کلیه از را شان-آشنایی میزان هاآن تحقیق نتایج به استناد با که چرا ندارند کافی اطلاع و آگاهی نیز

 خبرند،بی موجود ابزار از یا شوندنمی آگاه هاطرح ماهیت از افراد که هنگامی.  اندمردمی را در طیف کم و خیلی کم اعلام کرده
 مسئولیت ترفعال شکل ضروری و شناختی شرط پیش توجه و آگاهی افه، اعتقاد به. بود خواهد پایین هم مشارکت میزان قاعدتا

 مردمی مشارکت بر تاثیرگذار عوامل جمله از دیگر طرف از. شودمی جامعه در نگرانیدل و مندیاست که باعث علاقه نیمد
بی همکاری، و تعاون دوستی، نوع شهروندی، تعهد اعتماد، میزان مطالعه این در است، فرهنگی و اجتماعی عوامل شهروندان

تحت عنوان عوامل اجتماعی و فرهنگی در نظر گرفته شد. اعتماد به عنوان  تیبهزیس سازمان خود و مشارکت به نگرش قدرتی،
 پایین در اعتماد میزان بودن پایین واقع در. باشدمی نوعی هر از مشارکتی رفتار گیریچسب انواع روابط اجتماعی، پیش شرط شکل

آمده شهروندان اعتماد بالایی به سازمان  ستد به هاییافته اساس بر جااین در که. دارد بسزایی تاثیر مشارکت سطح آمدن
بهزیستی ندارند، بنابراین این میانگین رو به سطح پایین، در نوسان میزان مشارکت نقش بازی خواهد کرد.  از طرف دیگر بسیاری 

این گونه  و دانسته اجتماع یک افراد فرهنگی و ارزشی هایویژگی به منوط را توسعه گیریاز صاحبنظران حوزه توسعه شکل
 شده نهادینه اجتماع یک افراد رفتارهای و هاکنش در دوستینوع همکاری، تعاون، چون هاییارزش چهچنان که انداستدلال نموده

 عنوان به را هاارزش این کردن درونی دیگر عبارت به نمود، خواهند طی را توسعه مسیر جوامع این گردد، آنها کنش الگوی و باشد
 هم آن مشارکت نوع از رفتارهایی جوامع گونه این در که است واضح پر. نمایندتوسعه جوامع معرفی می هایرطش پیش از یکی

 همکاری و تعاون میزان مطالعه، این در آمده دست به هاییافته اساس بر اما. میکند پیدا نمود و تجلی خیرخواهانه امور در مشارکت
میانگین بالایی برخوردار نیست. در واقع فرهنگ همکاری یا نوع دوستی که از جمله پیش  از اراکی شهروندان بین در دوستی نوع یا

.  گذاشت خواهد تاثیر مشارکت میزان در موجود نوسان در و بوده ضعیف است، خیریه امور در شهروندان کردن مشارکت هایشرط
درصد از  70مورد مطالعه است. بیش از  شهرهای شهروندان بین در قدرتیبی احساس بالای میانگین دیگر توجه قابل نکته

کند در  یشود که فرد احساس م یگفته م یبه حالت یقدرت بی احساس. کنند می قدرتیبی احساس که اندشهروندان اعلام کرده
مورد  جیتاکه ن یبه گونه ا ابد،ی یم رتاثییو در واقع عمل خود را ب ستین رگذاریو کنش متقابل خود تاث یاجتماع یها تیوضع

 تاثیری هاآن مشارکت کنند-می احساس افراد چون یابدحالت میل به مشارکت کاهش می نی. در اسازدیانتظار را برآورده نم
 مطالعه مورد جامعه در اعتماد میزان وقتی است، اعتماد تغییرات تابع زیادی حد تا آن تغییرات البته. است ثمربی و داشت نخواهد

 عنوان به ایخیریه امور انجام مورد در دولت به اعتماد میزان البته. باشدنمی انتظار از دور قدرتیاحساس بی بودن بالا است، پایین
 متوسط میانگین و است بیشتر کلی حالت در اعتماد نسبت به مطالعه مورد جامعه افراد بین در مشارکت میزان بر موثر سیاسی عامل

 این اگر دارند، اعتماد پذیرآسیب اقشار و نیازمندان به کمک برای دولتی هایبه دستگاه هروندانش دیگر عبارت به. دارد بالا به رو
 سازمان به مردم که شودمی مشاهده بگیریم، نظر در بهزیستی سازمان مورد در خاص صورت به را کلی حالت در دولت به اعتماد

نگرش تقریبا مثبتی دارند. از نظر آنها بهزیستی سازمان موثر و  پذیر آسیب اقشار و نیازمندان به کمک خصوص در نیز بهزیستی
 و ریزیان برنامه است شایسته که. دارد خصوص این در اصولی و قانونی هایکارایی برای کمک به نیازمندان است و فعالیت

خویش توجه بیشتری  افاهد نمودن عملیاتی برای جامعه سطح در مثبت نگرش و اعتماد این وجود به حوزه این سیاستگذاران
 هایکارشناسان مربوطه، طرح یمعاونت جلب مشارکت با همکار نینمایند.  در بررسی علل درون سازمانی مشخص شد که عموما ا

 های. چرا که طرحباشدیم یدر جلب مشارکت مردم یبیمعا ی. روش مذکور داراکنندیرا اجرا م یاستان هایو طرح یکشور
 یرگیمتصمی ها،که بدون حضور آن یندیدر فرآ شودیاز قبل مشخص شده و از مردم خواسته م یاستان هایو بعضا طرح یکشور

شده مشارکت کنند. از طرف دیگر اداره کل سازمان بهزیستی در محدوده قانونی خود، بودجه مستقلی برای انجام تبلیغات ندارد و 
 بردهزینه نماید. لذا تنها از ظرفیت خیرین برای این امر بهره می بلیغاتت برای تواندنمی هم مردمی هایهمچنین از محل مشارکت

. پذیردمی صورت مشخصی فرآیند بدون و محدود سطح در مردمی هایمشارکت جلب واحد کارشناس توسط کار این عموما و
 یشرع فیو انجام وظا رنذ یجهت ادا یستیخاص در سال به سازمان بهز یمذهب هایخودشان و آن هم در ماه نیرخی عموما

. به همین دلیل این جلب مشارکت قائم به فرد بوده و با تغییر و جابجایی در  شودیارتباط حفظ م نیو پس از آن ا کنندیمراجعه م
 که رسدمی نظر به نکته این سازمانی درون عوامل بررسی در دیگر طرف از.  شودفرد، نوسانات در این جلب مشارکت زیاد می

بهزیستی برای جلب مشارکت مردمی در رقابت با موسسات تحت پوشش خود قرار گرفته و به جای نقش نظارتی و هدایتی  نسازما
کمک نوع این نوسانات در منفی عامل یک شکل به موضوع این که. است کرده پیدا ورود مردمی هایخود مستقیم به جذب کمک

بیشتر موانع شناسایی شده به عنوان عوامل تاثیرگذار بر مشارکت مردم در  شودیم ملاحظه که گونه همان. است کرده پیدا نمود ها
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 چهچنان دیگر عبارت به. گردندامور خیریه در حیات اجتماعی و سیاسی کل کشور جریان دارد و متغیرهای سطح کلان محسوب می
متغیرها نیز تغییر خواهد کرد. برای مثال با  این از یک هر وضعیت نماید، پیدا بهبود سیاسی و اجتماعی اقتصادی، توسعه سطح

 و اجتماعی تعاملات شبکه بسط طریق از یا یابد،افزایش نرخ اشتغال و کاهش بیکاری سطح مشارکت در  امور خیریه فزونی می
 نهایتا و پذیری مسئولیت تعهد، اعتماد، و شده تقویت اجتماعی همبستگی( 1390عبدالهی،)ایجامعه اجتماع تحکیم و تعریض

مشارکت مدنی تحت تاثیر قرار می گیرند. نکته کلیدی و مهم دیگر برای تببین وضعیت مشارکت مدنی ، سطح توسعه سیاسی و 
 آنها به و نکرده ایفا چندانی نقش مردم هاگیریتصمیم در که انحصارطلب نوع از جوامعی مسلما. هاستنابرابری و هارفع تبعیض

 راهبردهای به توجه منظور همین به.  داشت نخواهد اعراب از محلی مدنی مشارکت قاعدتا شود،پایین می به بالا از و ابزاری نگاه
 در عام هایارزش ترویج آموزشی، نظام و آموزشی هایبرنامه در ساختاری تغییرات جامعه، در مردم عمومی نقش و موقعیت ارتقاء
زندگی  برای ارتقاء مشارکت مردمی در سطح کلان ضروری است.   های-مهارت و شخصیتی نظام رشد ارتقاء ضرورت مردم، بین

 حوزه این در بهزیستی سازمان عملکرد بهبود و ارتقاء برای ها،در ادامه با توجه به نتایج به دست آمده در علل نوسان این مشارکت
 .گرددمی ارائه خاص راهکارهای و پیشنهادات

 

 و راهکارها  پیشنهادات
آنجا که مجموعه عوامل فردی، اجتماعی و فرهنگی و سیاسی در تعامل با هم اثرات تجمعی و ترکیبی قابل توجه بر ارتقاء  از

 همین به. رسدکم و کیف مشارکت مردمی دارند، لذا اتخاذ یک استراتژی عام و فراگیر برای بهبود این امر ضروری به نظر می
 کارآفرینی. گرددمردمی رویکرد و استراتژی کارآفرینی اجتماعی پیشنهاد می هایارکتمش جلب پایداری و تقویت برای منظور

کنش یدارد. مشخصّة اصل دیتأک رپذیبیاقشار آس هایپاسخ به مطالبات و خواسته یبر مشارکت داوطلبانة آحاد جامعه برا اجتماعی
اهداف اجتماعی است  بیو بشردوستانه در تعق رخواهانهیخ اتیاقدام داوطلبانه و با ن ،یاجتماع ییکارگشا ایکارآفرینی  های

 یدلسوز هیریاشتباه گرفته شود. خ هیریبا خ دینبا یاجتماع ینی. کارآفرستین هیریمرتبط با خ یتنها انجام کارها یاجتماع ینی.کارآفر
در  شودیمشخص م ازمندانین بهبلاعوض  یهامانند بخشش کمک یو با عبارات کندیم ینوع بشر را تداع یبرا ریو شفقت فرد خ

و شفقت  یدست اندرکاران آن بوده و صرفا به خاطر دلسوز ریخ تیاز ن شیب یزیچ کنندهیتداع یاجتماع ینیکه کارآفر یحال
به  نیریخ یمال یهابر کمک هیبا تک ه،یریخ یهادارد. معمولا سازمان یاجتماع رییبه تغ لیتما ریخ یاجتماع نیبلکه کارآفر ست،ین

 دیبا نوسانات شد ن،یریخ ماتیتصم رییتغ ای یجو اقتصاد رییبر اثر تغ تواندیم یکه به سادگ ییهاکمک دهند،یخود ادامه م اتیح
خود را به  ییاجرا یهابرنامه کوشدیوابسته است و م هیریخ یهاکمتر به کمک یاجتماع ینیمواجه شود. در نقطه مقابل کارآفر

 هیریخ یهاکمک یاجتماع نانیداشته باشند. کارآفر ینوسانو کم داریپا راتیخود پابرجا بمانند و تاث یدکند که به خو یطراح ینحو
 یبمانند. برا داریتا بتوانند در آمد کسب کنند و پا کنندیم یگذارهیسرما یاجتماع یهاو در بنگاه رندیگیموثر به کار م یارا به گونه

اگر  یحت بیترت نیتا به ا شودیاستفاده م ازمندانین یغذا و رفع گرسنگ هیته یبرا ایو هدا هااز کمک هیریخ یهاتیمثال در فعال
ها از کمک یاجتماع ینیکه در کارآفر ی. در حالابدیکاهش  هیمبتلا به سوءتغذ یهاگروه یهااز رنج یشده به طور موقت، بخش

آموزش دهد  ازمندانیتا به ن شودیم نیتدو ییهاصورت که برنامه نیابه شود،یو بلندمدت استفاده م داریپا یاجتماع ریتاث یبرا
را بدست آورند و در بلند مدت از خودشان محافظت کنند.در واقع کارآفرینان اجتماعی نه تنها با دادن  شیخو یچگونه خودشان غذا

 تحول ایجاد دنبال به هاآن بلکه کند،نمی شانقانع نیز فرد به گیریماهی ماهی به فرد گرسنه راضی نمی شوند، بلکه حتی آموزش
 بهزیستی سازمان در مردمی های-مشارکت جلب در پایداری برای گرددمی پیشنهاد همین برای. هستند ماهیگیری صنعت در

از  ستفادها ما، جامعه در اسلامی فرهنگ بودن جاری به توجه با. گیرد قرار هابرنامه و هاطرح اساس اجتماعی کارآفرینی الگوهای
 ساماندهی برای اجتماعی کارآفرینی رویکرد نمودن عملیاتی در موثری تاکتیک تواندپتانسیل وقف با رویکرد کارآفرینی اجتماعی می

 از تبعیت به اسلامی غیر کشورهای از بسیاری در که بسا چه. باشد پذیرآسیب اقشار نیاز رفع و مردمی هایمشارکت پایداری و
 وقف نتایج و آثار. است شده برداشته بشردوستانه اهداف و خیرخواهانه هایفعالیت زمینه در بلندی هایگام سلاما در وقف فرهنگ

 اجتماعی رفاه هایحوزه از دیگر بسیاری و بهداشتی و آموزشی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، دوستانهانسان هایپروژه در تواندمی
 عملی در دو سطح عوامل درون سازمان و عوامل برون سازمانی ارائه شده است.  شنهاداتپی ادامه در وجود این با.  یابد تجلی

برای  یریگ-میمراحل تصم یاصلاح فرایند جلب مشارکت مردمی در سازمان بهزیستی و مشارکت دادن مردم از همان ابتدا -
  یاجتماع جیبس یاز صورت کنون یخروج جلب مشارکت مردم

 و اطلاعات تجارب، به اتکاء و مشارکت جلب جدید هایبا صاحبنظران جهت دستیابی به ایده یتخصص هاینشست یبرگزار -
 . اندکار و تخصص خود کسب نموده انیکه در جر معلوماتی

و فکری خیرین، تقویت  اصلاح فرایند شناسایی خیرین، استفاده از مشارکت مالی و غیرمالی خیرین، استفاده از ظرفیت علمی -
 و بازبینی سیستم تقویت انگیزش خیرین 
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 تبلیغات و رسانیاطلاع جهت کاربردی هایاستفاده از پتانسیل شبکه های مجازی و اپلیکیشن -
 تصحیح ارتباط بین سازمان بهزیستی و موسسات خیریه تحت پوشش و از بین بردن نگاه رقابتی -
 موسسات خیریه موفق و بکارگیری تجارب موفق آنانبکاربردن سیاستهای تشویقی برای  -
  سازمان مردمی مشارکتهای جلب معاونت هایطرح و هاآشنایی اقشار مختلف مردم با وظایف، برنامه -
شهروندان و استفاده از پتانسیل مساجد و کانونهای مذهبی در راستای تقویت باورهای دینی  ینید یاز باورها یریبهره گ -

 ت مردمیمرتبط با مشارک
 مشارکت ندفرآی در هاقرار دادن آن انیقرار دادن اطلاعات لازم به مشارکت کنندگان و در جر اریدر اخت -
 و آگاه سازی مردم از این فرایند ازمندانیبه ن یمال هایاختصاص کمک یدر نحوه چگونگ تیشفاف -
-طرح سنجیبهبود و افزایش امکان( برای افزایش جلب مشارکت جهت FISHBONDانجام تکنیک خلاقانه تنگ ماهی) -

 موجود های
 یکه دارا یانیمردم با مددجو میارتباط رو در رو و مستق ان،یمددجو یفروش دست سازها نیو همچن هاشگاهینما یبرگزار -

 .هستند یخاص یمهارت ها
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