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 داریو توسعه پا یگردشگر یهاپژوهش یتخصص یفصلنامه علم

  1931 بهــار(، 4)پیاپی:  1، شماره دومسال 
 

 

نقش  نیدر خصوص ارتباط ب نینو یکارهاو ارائه راه یبررس

( جهت توسعه و یو خارج یو جذب گردشگر)داخل دیخر یگردشگر

 رانیا بندر چابهار یصنعت گردشگر شرفتیپ
     

 1ینادر احسان
 03/11/79تاریخ دریافت:  

 19/31/79 تاریخ پذیرش:
 

  41314کد مقاله:  

 

 یده ـچک
 

 یبرا ییو بالا ژهیو تیپررقابت امروز از اهم یایگردشگران در عصر حاضر و دن دیشناخت نسبت به رفتار و سبک خر
در جهت تجربه   یگردشگر تیفعال کی عنوانبه تواندیم دیبرخوردار است، در حال حاضر خر یمقاصد گردشگر یابیبازار

مقاصد مطرح باشد، بندر چابهار در جنوب استان  نیا در یتوسعه صنعت گردشگر نیو همچن دیو مقاصد جد هامکان
با استفاده از  تواندیم یمعتدل و بهار ییبا آب و هوا شودیم ادیدروازه ملل  عنوانبهو بلوچستان که از آن  ستانیس

 ییاجرا یهادستگاه نیتعامل سازنده ب نی( و همچنرانیا یانوسیخود )تنها بندر اق فردمنحصربه یهاتیقابلو  هاتیظرف
استان  یو گردشگر یدستعیصنا ،یفرهنگ راثیچابهار، اداره کل م یصنعت -یمنطقه آزاد تجار رینظ یامر گردشگر یمتول

و  ستانیاستان س یهافرودگاهچستان، اداره کل و بلو ستانیاستان س یانوردیو بلوچستان، اداره کل بنادر و در ستانیس
بندر  یو بلوچستان، شهردار ستانیسازمان صنعت، معدن و تجارت استان س ،جنوب شرق آهنراهبلوچستان، اداره کل 

، هامجتمعاحداث  نهی( با فراهم ساختن زمیو بخش خصوص ی)بخش دولت گرید ییو اجرا یادار یهادستگاه ریچابهار و سا
در  دیمتعدد خر یهاجشنواره یبرگزار نیو همچن یالمللنیب یاستانداردها تی( مدرن، مجهز و با رعادی)مراکز خر  هامال

 ل،یو تمدن اص هانام ر،یدلپذ ییآب و هوا ،یدستعیصنا ،یبندر )آثار باستان یبوم یهاتیظرفطول سال و استفاده از 
جهت  دارانیدر خر زهیانگ جادیو خوشمزه، مردم خون گرم و ...( باعث ا یمحل یغذاها ،یمتنوع گردشگر یهاجاذبه

را  حیو تفر دیسفر، خر نیریفصول سال شده تا گردشگران لذت ش یدر تمام یمقصد گردشگر عنوانبهانتخاب بندر چابهار 
مقاله ارائه  نینوشتن ا ، هدف ازدارندنگهدر ذهن خود  شهیتجربه و آثار مثبت آن را هم زمانهم طوربهبندر  نیدر ا
 شرفتیجهت توسعه و پ یو خارج یداخلو جذب گردشگر  دیخر ینقش گردشگر نیدر خصوص ارتباط ب نینو یکارهاراه

با استفاده از مطالعه  یفیبوده و از روش توص یکاربرد کاملاًهدف  ازلحاظمقاله  نیبندر چابهار بوده و ا یصنعت گردشگر
 .بردیمبهره  زین یمجاز یاجتماع یهاشبکهو  نترنتیجستجو در ا ،یدانیم دیبازد ،یاکتابخانه

 

 بندر چابهار. د،ی، مراکز خرهامال ،یصنعت گردشگر د،یخر یگردشگر یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 و بلوچستان ستانیواحد استان س یکاربرد یمدرس دانشگاه جامع علم - 1

 (G-Mail:taurusnader1361@gmail.com) و بلوچستان ستانیاستان س یصنعت یکارشناس پژوهش شرکت شهرکها
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 مقدمه  -1
که محصول آن، همان حس خوب و  شودیم بردهنامصنعت  کی عنوانبهاز آن  یگردشگر تیاهم لیبه دل ریاخ انیدر سال

صنعت درآمدزا بعد از صنعت نفت و  نیصنعت سوم نی، اآوردیم دست بهاست که گردشگر در طول مدت اقامت خود  یلذت
مفرح، که باعث رونق و گسترش کسب و کارها، ارتقاء  ج،یمه است ی، و صنعتباشدیمجهان  یاز کشورها یاریدر بس یخودروساز

 شتیو مع یارتقاء سطح زندگ ،ینی(، کارآفرمیرمستقیو غ می)به صورت مستق ییملل، اشتغالزا یکیو نزد ییآشنا ،یاقتصاد تیوضع
 داریتوسعه پا جادیا عیصنا نیتراز مهم یکیصنعت  نیشود، ا یم زبانیعادلانه ثروت در جامعه م عیکن کردن فقر، توز شهیمردم، ر

 یطیو مح ،یمحل ،یشهر ،یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد طیدادن شرا رییدر تغ ییو تحرک بالا یباشد، و از انرژ یم یدر هر جامعه ا
 جهان است. یدر کشورها یاز ارکان اقتصاد تجار یکیشدن به  لیدر حال تبد یبرخوردار است، صنعت گردشگر

فراغت  نکه،ی. اول اشودیم ییشناسا ییبوده و با سه روش ابتدا یعلوم اجتماع قیمهم در تحق یافراغت از آغاز حوزه اوقات
 ینوع یتمبر و آشپز یآورکردن، مطالعه، جمع یفوتبال باز ،یروادهیمنظر پ نیاز ا شود،یم انیب تینوع فعال کیمعمولاً به عنوان 

گذراندن وقت محسوب شود که فارغ از تعهدات مانند کار با  لهیممکن است وس حیتفر نکه،ی. دوم اشوندیاوقات فراغت محسوب م
که  شودیمشخص محسوب م یاتجربه ای یذهن طیشرا کیاغلب  حیتفر ت،یبه خانه و خانواده است، در نها دنیمراقبت از خود، رس
از  یاز تعداد یبیدر موارد گوناگون ممکن است ترک حیتفر حال. در هر گرددیو تعلق م یشاد جان،یه ،یتمندیمنجر به حس رضا

از  یو قسمت مهم گذاردیم ریمدرن تأث یزندگ یهااز جنبه یاریبر بس حیتفر (Barnet,1955تمام آنها باشد. ) ایعناصر  نیا
 (Mannel & Kleiber,1997. )کندیم یباز یزندگ تیفیدر ک یمهم اریکه نقش بس شودیمحسوب م یزندگ

 یعیمصرف طب ،یکیاست.  یقابل بررس دگاهیو مخصوصاً در زمان اوقات فراغت از دو د یکردن به طور عموم مصرف
 یهاکفشها، لباس دی)به عنوان مثال، خر یکیزیاستفاده ف ای( دنی)به عنوان مثال خوردن و آشام هیتغذ قیملموس از طر یکالاها

 لم،یف یتماشا ،یقیمانند گوش دادن به موس شوند،یمصرف نم یطور ماد هکه ب یاستفاده از خدمات و اقلام یگری(، ددیجد
 دیخر دی)مانند غذا خوردن در رستوران( هست، بلکه شا یماد سفرکردن نه تنها شامل مصرف نیو اقامت در هتل، بنابرا یروادهیپ
که در حوزه نوع دوم مصرف قرار  شود،یم زین یخدمات گردشگر ریاقامت در هتل و استفاده از سا ،یکشت ایقطار و  ما،یهواپ طیبل
 . رندیگیم

ها در صنعت  تیفعال یگردشگران جذاب هستند، محور و محل اصل یکه برا یمناطق، شهرها، بنادر، روستاها و نواح کشورها،
مقاصد  یدارند، به طور کل یفراوان لیمناطق تما نیدر ا نهیشوند و گردشگران به صرف کردن زمان، هز یمحسوب م یگردشگر
ها و  تیفعال ند،یآ یبه حساب م یامکانات خدمات در صنعت گردشگر گریها و د اهتمرکز جاذبه ها، اقامتگ یاصل لیدل یگردشگر

افتد و جاذبه ها در قالب صنعت و مقاصد  یاتفاق م یغالبا در مقاصد گردشگر یهنر ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاثرات عمده اقتصاد
جاذبه ها به  یآن مکان سفر کنند، به طور کل هشوند مردم ب یهستند که باعث م ییها زهیجاذبه ها انگ نیقرار دارند، ا یگردشگر

 کیدر  یصنعت گردشگر یدر جاذبه ها یزیو برنامه ر تیریاگر مد ند،یآ یگردشگران به حساب م یل جذب کننده براعنوان عام
وجود  زین یاصل هکرد، بلکه احتمال از دست دادن خود جاذب مینخواه دایمنطقه وجود نداشته باشد، نه تنها به منافع مورد نظر دست پ

 خواهد داشت.
کنندگان و  دیبازد یها تیو فعال قیهستند که به منظور ارضاء علا یا افتهیمکان ها و مقاصد توسعه  یگردشگر یها جاذبه

و سرگرم کننده در اکثر  جیمه یاز جاذبه ها یکیشده اند. امروزه  تیریو مد یزیآنان برنامه ر یبرا یحیفراهم نمودن امکانات تفر
ها و مال دیشوند،  مراکز خر یمدرن محسوب م دیال ها و مراکز خرجذب گردشگر، م جهتدر سرتاسر جهان  یمقاصد گردشگر

 یمقصد، منابع جذاب و فراوان کیگوناگون به آنجا بروند، اگر  یتهایلذت بردن از فعال یباشند که گردشگران و مردم برا یمکان دیبا
ها و  دهیآماده شده باشد، در واقع پد دکنندگانیخدمات به بازد ارائه یبرا نکهیتوان به آن جاذبه اطلاق نمود مگر ا یداشته باشد، نم

 آورد. یرا در افراد و گردشگران به وجود م دیو بازد یزندگ یکه رغبت سفر از محل دائم ییها تیفعال
اشد که گفتن داشته ب یبرا یتواند حرف یرقبا م ریبا سا سهیو در مقا ایامروز دن یرقابت طیدر شرا یمقصد گردشگر کی یزمان

 کیاسم  کباری یتنها برا ستیکشش باعث جذب گردشگر شود و کاف نیا تیشده باشد و در نها جادیآن کشش ا یدر ابتدا برا
گردشگر  نیبه بعد است که خود ا نیرا از آنجا داشته باشند، از ا یخاطرات خوب دشگرانو گر افتدیبرسر زبان ها ب یمقصد گردشگر

 یهاجمله گونه از مورد نظر باشد. یمقصد گردشگر یبرا گرانیتواند دعوت کننده از د یکند و م یم یمبلغ را باز کینقش 
را در  یاریبس تیبوده که اهم دیخر یگردشگر دهیمطرح گرد یشهر یگردشگر ییفضا یکه در عصر حاضر در الگو یگردشگر

فروش  یرا برا یو بستر مستعد ختهیرا در هم آم دیخر به سفر و لیتما دیخر ی. گردشگرباشدیدارا م یاز بازار جهان یجلب مشتر
 یو امارات متحده عرب کایمتحده آمر الاتیاز کشورها از جمله ا یلیکه در خ یااست، به گونه وردهفراهم آ یمحصول گردشگر

دو کشور  نیو اقتصاد ا یبخش بزرگ و قدرتمند در زندگ کیبه وضوح به عنوان  دیرا در رابطه با خر ی( سفر و گردشگری)دب
 شده است.  انینما
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و  تیریمقوله مد نفکی( به عنوان جزء لای)مقاصد گردشگر ریگردشگرپذ یدر شهرها و کلان شهرها دیخر یگردشگر همواره
و  ریتصو جادیو ا یروان یندهایفرآ نیبلکه در تدو یشهر یرساختهایز یکیزیف زیمدنظر بوده و نه تنها در تجه یتوسعه شهر

به  دیمراکز خر یها تیو جذاب ریتصاو لیبا تبد ،یمحور یبر ارزشها دیمفهوم با تأک نیا از شهرها مورد توجه هستند. زیمتما یتیهو
امر نشان  نیا کند،یم یمعرف یالمللنیو ب یماندگار در عرصه مل یرا به عنوان محصول دیخر یبرجسته و ملموس، گردشگر یتیهو

خاص و معرفت، دانش و  قهیمستلزم ذوق و سل یاو منطقه یمل یو حت یاز بازار جهان دیخر یگردشگر یاز آن دارد که جذب تقاضا
ثروت و درآمد، کمک به  دیاشتغال، تول جادیمانند ا یعلاوه بر منافع خاص اقتصاد دیخر یاست. چرا که گردشگر یاژهیمهارت و

 یروین کیاز موارد به عنوان  یبوده و در بعض ییربنایز ساتیو توسعه تأس یخیو حفاظت آثار تار یها و عوارض وصول اتیمال
 یاز گردشگر یناش یشغل یفرصتها ریتأث لیدل نیکند، به هم یعمل م یمرکز شهر و رونق گردشگر تیتوسعه و تقو یبرا یاتیح

 یکاربر یزیردر برنامه یاژهیو گاهیجا ینیها، مقوله اشتغال و کارآفرمال د،یتوسعه و احداث مراکز خر یتقاضا شیو افزا دیخر
 به خود اختصاص داده است.  ریو گردشگرپذ یمقاصد گردشگر یاراض

به عنوان مثال،  شود،یمحسوب م حیاشکال تفر نیتریو از اصل نیاهداف مصرف نو نیاز مهمتر دیخر یشک گردشگر بدون
 تواندیم دیخر یگردشگر حیاست، به عبارت بهتر و صح یحیتفر تیفعال کی افتد،یکه در اوقات فراغت اتفاق م یحیسفر تفر

از  یاریدارد که در بس یدر اقتصاد گردشگر یچنان نقش مهم و اساس دیخر یگردشگرمحسوب شود.  یحیاز مصرف تفر یشکل
و  هیاول استیان سرا به عنو دی(، خری)دب یسنگاپور و امارات متحده عرب لند،یکنگ، تامانند هنگ یها و مقاصد گردشگرمکان

و  یو عموم یخصوص یتوسط سازمانها یادیز یو همدل یهمکار نیاند، علاوه بر اخود انتخاب کرده یغاتیتبل یاساس رقابتها
پرداخته شود و از  یو خاص در صنعت گردشگر یاصل تیفعال کیبه عنوان  دیخر یانجام شده تا به گردشگر یدولت مهین یهاگروه

 . ابدیو ...( گسترش  یمجاز یاجتماع یهاشبکه نترنت،یا ،یگوناگون )جمع یهارسانه قیطر
و  دیاز مراکز استاندارد خر یلیکه امروزه در خ یدیمفهوم جد م،یمواجه هست دیخر یبا مفهوم سرگرم دیخر یگردشگر در

برده است.  نیرا از ب یحیتفر یتهایو فعال یکار یتهایفعال انیم یکه مرزها دهندیرا ارائه م یاز سبک زندگ یدیها انواع جدمال
 تیمراجعه نکنند، قصد و ن دیها و مراکزخربه مال یکیزیملموس و ف یکالا دیخر یبرا دارانیاز گردشگران و خر یلیاست خ ممکن

ستوران، استفاده از و ر شاپیاستفاده از کاف ،یشگریاستفاده از خدمات آرا نما،یدر س لمیف یهمچون، تماشا یآنها استفاده از خدمات
لذت ببرند که در آنها دامنه  ییهاو مال دیدر مراکز خر دیدارند از خر لیتما دارانیگردشگران و خر معمولاًو ... باشد،  یشهر باز

 د،یدارند که در هر مرکز خر یتر است وکلاً کالاها و خدمات منحصر به فردانتخاب برندها ، محصولات، کالاها و خدمات گسترده
است که  حیبر تفر یمبتن یو گردشگر دیاز خر یمناسب بخش مهم متیق با دیخر نیشود، همچن ینم افتی یال و فروشگاهم
 ای ردیگیم فیفروشنده تخف کیکه گردشگر از  یکند، انجام معامله وقت جادیباهوش را ا داریخر کیدر گردشگر احساس  تواندیم

 در گردشگر داشته باشد. یمثبت ریتأث تواندیم کند،یسود م

 

 اهداف پژوهش -2
بدون شک شروع هر برنامه یا فعالیتی با آرمان ها و اهداف معین و مشخصی همراه است که این اهداف در ارتباط با نیازهای 

و تقاضاهای گردد، اهداف هر برنامه، فعالیت یا پژوهش به منظور انعکاس نیازها، خواسته ها، امیال  مهم و حیاتی جامعه مطرح می
کلی است، لذا در هر پژوهش به منظور حصول وضعیت مطلوب اهداف مشخص می گرددکه این پژوهش نیز از این قاعده مستثنی 

 نیست و چهار هدف اصلی ذیل را دنبال می کند.
 بررسی نقش احداث مراکز خرید و مال های بزرگ و مدرن در جهت رونق گردشگری خرید در بندر چابهار.  -1
بررسی نقش مراکز خرید و فروشگاه های مستقر در فرودگاه ها، اسکله ها )بنادر(، ایستگاه های راه آهن، روستاهای  -2

 گردشگری، مراکز فروش صنایع دستی، سوغاتی و هدایا به جهت رونق گردشگری خرید در بندر چابهار.
ی و باستانی، صنایع دستی، میوه ها، غذاها، نان های بررسی قابلیت ها و ظرفیت های دیگر بندر چابهار مانند آثار تاریخ -0

 محلی جهت رونق بخشیدن به گردشگری خرید.
 ارائه پیشنهادات، راه کارهای نوین و کاربردی، راهبردها در خصوص توسعه گردشگری خرید در بندر چابهار. -4
تمامی چهار هدف فوق و به طور کلی انگیزه ی نگارش این مقاله در راستای بهبود و توسعه گردشگری خرید و جذب  

گردشگر )داخلی و خارجی( در بندر چابهار می باشد که در صورت تحقق، آثار مثبت و نتایج آن باعث کاهش فقر و جرائم، 
 معیشتی مردم خونگرم چابهار، ایجاد کارآفرینی خواهد گردید.اشتغالزایی جوانان تحصیلکرده و بومی، بهبود اوضاع 
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 مرور ادبیات گذشته -3
در بررسی های صورت گرفته به مقاله ای که به صورت مستقیم به تاثیر نقش گردشگری خرید در جهت رونق توسعه صنعت 

لاتی را باتوجه به ماهیت و عنوان خرید، نقش گردشگری و جذب گردشگر در بندر چابهار اشاره کرده باشد برخورد نکردم، اما مقا
مراکز خرید، بررسی رفتار خریداران و نقش مناطق آزاد تجاری در توسعه گردشگری خرید جهت جذب گردشگر مورد واکاوی دقیق 

 قرار دادم و از آنها جهت ایده گرفتن و تکمیل  محتوای مقاله ی خود استفاده کردم که عبارتند از:
بین ثابت فر، دومین کنفرانس  ای با عنوان نقش مراکز خرید در توسعه گردشگری داخلی، نیما ثابت فر و پویادر مقاله  -1 

، به نقش مهم بازاریابی و مراکز خرید در جهت جذب گردشگر اشاره شده 1072المللی مدیریت، کارآفرینی و توسعه اقتصادی، سال
راکز، جاذبه های محیطی، محصولات مورد نیاز گردشگران، قیمت اجناس در که نتایج این مقاله حاکی از آن است که معماری م

مراکز خرید و ترفیعات مراکز خرید از مهمترین و اثرگذارترین عوامل پرتقاضای گردشگری در منطقه آزاد جزیره زیبای کیش هستند 
را می باشند، داده های مطالعه فوق با روش و بیشترین امتیاز را از نظر گردشگران داخلی در مراکز خرید این جزیره ی زیبا دا

جمع آوری و با روش فریدمن به رتبه بندی متغیرهای مدل چهارپی  1071پرسشنامه ای در بازه زمانی سه ماهه سوم و چهارم سال
 مک کارتی و گیل مور پرداخته است.

ی و سوران روشنیان، فصلنامه مدیریت مقاله دیگر با عنوان ویژگی و رفتار خرید گردشگران شهر بانه، اصغر طهماسب -2
، به بررسی ویژگی ها و رفتار خرید گردشگران برای بازاریابی 1074، سال01-97، صفحات03گردشگری، سال یازدهم، شماره

مقاصد گردشگری با مطالعه موردی شهر بانه پرداخته، و نتایج این پژوهش در دو دوره زمانی ایام تعطیلات عید و تابستان 
گردشگر به دست آمده و این نتایج حاکی از آن است  094به روش نمونه گیری خوشه ای و از طریق پرسشنامه از تعداد 1074سال

که عواملی همچون سن گردشگر، وضعیت تاهل، میزان تحصیلات، بر هزینه خرید، مدت اقامت، نوع اقامتگاه، روش پرداخت و 
 .حتی مدت زمان خریدشان، نیز تاثیرگذار بوده است

بازرگان،  -در مقاله ی دیگری با عنوان نقش مراکز تجاری و تفریحی بر توسعه گردشگری در مناطق آزاد تجاری ماکو -0
، به نقش مهم 1079بهزاد بهاری سلطان احمدی و ستار اصغری شیوه، کنفرانس بین المللی عمران، معماری و منظر شهری، سال

یی اقتصاد در جذب سرمایه و سرمایه گذاران اشاره شده و از موقعیت ممتاز مرز مناطق آزاد تجاری به عنوان دروازه های طلا

بازرگانی ایران به اروپا و همچنین وجود منطقه آزاد تجاری ماکو و نزدیکی آن  –بازرگان در شهرستان ماکو به عنوان دروازه تجاری 
غنی و جاذبه های متعدد فرهنگی و طبیعی آن را به عنوان به قطب صنعتی تبریز، همجواری با کشورهای حوزه قفقاز، آثار تاریخی 

مزیت ها و ظرفیت های رقابتی برشمرده که در کنار آنها می توان نسبت به طراحی و ساخت مراکز تفریحی و تجاری که تمام ابعاد 
 نیازهای گردشگران در آنها دیده شود، اقدام گردد.

 

 مبانی نظری -3

 معرفی بندر چابهار -3-1
کیلومتر مربع در منتها الیه جنوب شرقی ایران و در پهناورترین استان کشور )استان  24927تان چابهار با مساحتی حدود شهرس

. این شهرستان از شمال به شهرستان های ایرانشهر و های گرم دریای عمان واقع شده استسیستان و بلوچستان(، در کنار آب
ه کشور پاکستان و از غرب به استان های کرمان و هرمزگان محدود است، فاصله هوائى نیکشهر از جنوب به دریای عمان از شرق ب

فاصله بندر  کیلومتر است.1731کرمان -کیلومتر و فاصله زمینى از طریق جاده ایرانشهر 1493بندر چابهار تا پایتخت ایران، تهران 
مى باشد. این بندر از لحاظ عرض جغرافیایی هم عرض  ترکیلوم 921چابهار تا مرکز استان سیستان بلوچستان، شهرستان زاهدان 

 .درجه است 04درجه و میانگین آن  20  متوسط دما در شهرستان چابهار است و  بندر میامی آمریکا
د، قدم زدن بر روی بندر چابهار دارای مردمانی خونگرم و مهمان نواز با آب و هوایی مطبوع در بیشتر فصول سال می باش

واحل زیبا، بکر و دیدنی، تماشای صدف ها و لاک پشت های دریایی، وزش نسیم خنک و دلچسب دریا، همراه آوای ها در سشن
دلنشین امواج دریا و گوش دادن به آواز پرندگان دریایی، دیدن خورشید که در افق آرام آرام در پشت آب پنهان می شود و عظمت 

ابل وصف و جاذبه هایی هستند که در طول مدت اقامت در بندر چابهار در اکثر کوه های مریخی یا مینیاتوری، همگی آرامش غیرق
فصول سال برای گردشگران مهیاست، صخره های بزرگ حاشیه ی ساحل که به دلیل پیشروی آب دریا و فرسایش سنگ های 

 رسوبی تراش خورده اند، منظره چشم نوازی را برای هر گردشگری ترسیم می کنند.
وجود طبیعت بکر، روستاهای تاریخی و صیادی، مسجد زیبا و قدیمی روستای تیس، مناطق تاریخی و تفریحی، دریا و سواحل 

صنعتی، مردمانی مهربان و با فرهنگ غنی و استفاده از لباس های محلی و  زبان و گویش بلوچی و -زیبا، منطقه آزاد تجاری
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که می توانند بندر چابهار را به یکی از پرجاذبه ترین مناطق تفریحی و خرید برای محلی، همه عوامل مهم و تاثیرگذاری هستند 
 سفر وگشت و گذار در کشور تبدیل نمایند.

)معروف به تالاب صورتی(، درخت انجیر معابد یا مکر زن، سواحل زیبای تیس  پدیده نادر و حیرت انگیز گل افشان، تالاب لیپار
زار سنتی فجر، قلعه پرتغالی ها، گاندو )اولین تمساح پوزه کوتاه ایرانی( و ... همگی می توانند عوامل و لیپار، بندر صیادی رمین، با

جذب گردشگر در کلیه فصول سال در بندر چابهار باشند، گردش، تفریح و خرید در هوای معتدل بهاری این بندر در روزهای پاییز و 
نهایت می توان گفت که بندر چابهار همانند بهشتی از ناشناخته ها می باشد که هر زمستان می تواند بر جذابیت سفر بیفزاید، و در 

 گردشگری را جذب زیبایی های خود می کند.
کشت انواع  یرا برا یبندر چابهار فرصت مناسب میاقل

موز و انبه   رینظ یو سودآور صادرات یریمحصولات گرمس
 دهیبندر از نظر رطوبت و پد نیو ... فراهم کرده و ا

که  منشا آن قطب  ،یتابستان یموسم یمونسون )بادها
باشد و وزش آن در فصل تابستان  یجنوب و هندوستان م

بندر جنوب  نیشود که بندر چابهار خنک تر یموجب م
امروز، دغدغه ها و  ینیماش یکشور باشد(. باتوجه به زندگ

ها و جاذبه  تیانسان ها، بندر چابهار با ظرف یهایگرفتار
به منظور  یتواند به عنوان مقصد گردشگر یم شیها
گردشگران مطرح  یبه آرامش و تمدد اعصاب برا دنیرس

مطبوع  ییآب و هوا طیبه لحاظ شرا نیگردد، همچن
بندر  از  نیکم ا یفصول سال، فاصله  شتریدر ب یبهار

مونسون، بندر چابهار به  ی دهیکشور هندوستان، و  پد
 معروف شده است. رانیهندوستان ا

 
 موقعیت بندر چابهار بر روی نقشه -1شکل 

 

 برخی سوغاتی ها و کالاهای فروشی در بندر چابهار -3-2
 سوغاتی ها، کالاها و یادگاری هایی را که می توان از بندر چابهار تهیه و همراه خود ببریم عبارتند از:

صنایع دستی شامل حصیر، انواع کیف های حصیری، سبد نان، پارچه سوزن دوزی یا بلوچی دوزی، انواع پارچه های رنگی  -1
بلوچی، رواندازهای رخت خواب سکه دوزی شده، گلیم، چادر، انواع سنگ های قیمتی، انواع سفال، روسری های محلی، زیورالات 

 سنتی، لباس های محلی، انواع صدف و ... 
 و ...  های محلی، شیرینی محلی لندو، انواع ادویه جات محلی، انواع چایخوراکی ها شامل، ماهی و میگو، میوه ها و نان -2
خرید پوشاک، لوازم صوتی و تصویری، لوازم بهداشتی، لوازم خانگی، ظروف چینی و ... از فروشگاه ها و غرفه های مجتمع  -0

 در چابهار )مجتمع ابریشم، صدف، فردوس، صالحیار و ...( صنعتی بن -تجاری منطقه آزاد تجاری
 

 در صنعت گردشگری 1مفهوم برندسازی -4
در جهان پراز رقابت امروز علی الخصوص در صنعت گردشگری برای بدست آوردن و کسب مزیت رقابتی به منظور حفظ و 

بازاریابی آشنا و به اصطلاح امروزی سواد بازاریابی را داشته بقاء مقصد گردشگری و حتی سبقت از سایر رقبا بایستی با کلیه مفاهیم 
یکی از مباحثی که به تازگی وارد ادبیات و مباحث بازاریابی شده مفهوم برندسازی می باشد، امروزه با تعمیم و ارتباط این  باشیم.

گردشگری که از اولویت های   مفهوم به صنعت گردشگری و همچنین برنامه ریزی دقیق می توان شاهد برندی قوی در مقصد
 بسیاری از مقاصد، جهت جذب گردشگر در جهان است، باشیم.

برندسازی در صنعت گردشگری یعنی دمیدن روح، نشاط و شادی در کالبد یک مقصد گردشگری مانند بندر، شهر، جزیره، 
ت احساس خوشایند و حس بازگشت روستا و ...، یعنی هویت بخشیدن به یک مقصد گردشگری، که گردشگر در طول مدت اقام

دوباره و درنهایت لذت سفر که همان محصول صنعت گردشگری می باشد، حاصل و گردشگر، دیگران را نیز از طرق مختلف جهت 
سفر به همان مقصد گردشگری ترغیب نماید، برندسازی مقصد گردشگری بهترین راه برای ایجاد یک تصویر زیبا و ماندگار از 

در ذهن و روح گردشگران است و باعث بهتر دیده شدن در میان سایر رقبا می شود، به طوریکه گردشگران  مقصد گردشگری
 همیشه با این تصویر زندگی کنند.

                                                           
1 -Branding 
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 مفهوم مراکز خرید و مال ها -5

 تاریخچه مراکز خرید  -5-1
نادر و خیابان ها به عنوان مراکز خرید سال قبل بر می گردد، در زمان های قدیم ب1333تاریخچه مراکز خرید و فروشگاه ها به 

 استفاده می شدند، تیمچه ها، با جای دادن حجره ها و مغازه ها در درون خود نقش نوعی بازارچه یا مرکز خرید را ایفا می کردند.
 

 تعریف و توضیحات تکمیلی در مورد مراکز خرید  -5-2
ها، استودیوهای عکاسی، سالن های آرایشی و کسب و کارهای اصولا به مجموعه ای از مغازه های خرده فروشی، رستوران 

دیگر مراکز خرید گفته می شود، امروزه برای جذب و وفادارسازی مشتریان علاوه بر مغازه ها و فروشگاه ها، خدمات و امکانات 
و ... باشند، ها، مراکز ورزشی تفریحی نیز در این مراکز در نظر گرفته شده است، امکانات تفریحی می تواند شامل شهربازی، سینما

ها و کافی شاپ ها و فست فودها نقش مهمی در جذابیت این مراکز داشته است، مراکز خرید در سرتاسر دنیا وجود انواع رستوران
وجود دارند و می تواند مقصد کسانی باشند که از خرید کردن لذت می برند، حتی این مراکز مجهز توانسته اند در جهت جذب 

شگر نیز موفق عمل کنند، امروزه مال ها دیگر فقط یک مرکز خرید محسوب نمی شوند، بلکه به نوعی تبدیل به پارک هایی گرد
مدرن نیز شده اند، مکانی که مردم نه تنها برای خرید بلکه برای گذراندن اوقات فراغت خود و لذت بردن از فضای منحصر به 

رو بسیاری از شرکت ها و سرمایه گذاران، زمان و پول زیادی را برای توسعه و ساخت این می کنند، از همین  فردش به آنجا مراجعه
 مراکز صرف می کنند.

در امارات متحده عربی بزرگترین آکواریوم و بزرگترین شیرینی فروشی جهان را در  Dubai Mallبه عنوان مثال دبی مال،  
خرید در میان فعالیتهایی که گردشگران در طول مدت سفر  گری خرید(.خود جای داده است، )عوامل جذب و ایجاد کشش در گردش

ها و حتی در بیشتر موارد جاذبه اصلی و انگیزه اولیه سفر را ترین سرگرمیبخشترین و لذتدهند از رایجدر تعطیلات انجام می
شود. خرید از نظر هزینه شگری محسوب میترین فعالیت در صنعت گردشگری در تمام مقاصد گردکند، خرید تقریباً رایجایجاد می

در مکان دوم بعد از اقامت قرار دارد، اگرچه در بسیاری از موارد ممکن است در رتبه اول قرار گیرد. خرید همچنین با بسیاری از 
ها و گاهفعالیتهای دیگر مانند حمام آفتاب در ساحل، اسکی، بازدید از مکانهای تاریخی، مذهبی و دیدنی، حضور در نمایش

افتد. در واقع اکثر ها و ... تناسب دارد و معمولاً گردشگری خرید در رابطه با این فعالیتهاست که اتفاق میها، بازدید از موزهکنفرانس
ها و کالاهای گردشگران نوعی نیاز درونی به خرید دارند، داشتن یادگاری، جستجوی اصالت، جستجو و به دست آوردن تجربه

های فرهنگی، اجتماعی، از متغیرهای اصلی برای اکثر گردشگران ل به خرید هدیه برای افراد خانواده و دیگران، سنتجدید، تمای
 آیند. خرید به حساب می

مند شدن از خدمات آن مرکز خرید هدف اولیه و مهم مراکز خرید، تشویق و ترغیب مردم و گردشگران به خرید کالا و بهره
شوند، از جمله مهمترین اصولی که در مراکز خرید کنند و موجب خرید میر مراکز خرید نقش اصلی را ایفا میباشد. چند متغیر دمی

باشد، موقعیت جغرافیایی )دسترسی آسان( قیمت مناسب، کیفیت، تنوع کالا، طراحی ویژه، دکوراسیون و موفق، مد نظر می
)تالارهای خوراک( و به طورکلی  1برای کودکان، دارا بودن فود کورت نورپردازی، وجود برندهای معتبر، و فضای بازی و سرگرمی

باشد، اما این ویژگی ها به تنهایی کاربرد ندارد، بلکه آموزش کارکنان بخش فروش در هر امکانات و قابلیت های مرکز خرید می
ه گردشگر و خریدار را وادار به خرج فروشگاه و کیفیت و نحوه برخورد با گردشگر موجب جذب در رضایت وی خواهد شد، در نتیج

 کند و این امر باعث وفاداری گردشگر به آن فروشگاه و مرکز خرید خواهد شد. کردن و خرید کالا می
با توجه به رشد سیستم حمل و نقل )هوایی، دریایی، زمینی( و توسعه تکنولوژی و پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات و 

ای اعتباری هوشمند، گردشگران قادر هستند مسافتهای بیشتری را طی و مقاصد گردشگری مختلف و همچنین استفاده از کارته
 متنوعی را جهت خرید و تفریح تجربه کنند. 

توان رابطه بین خرید و صنعت گردشگری را به دو دسته تقسیم کرد، اول وقتی که خرید انگیزه کند که میاشاره می 2باتلر
گیرد که ممکن است انگیزه اولیه آن و دوم، وقتی که خرید به عنوان انگیزه ثانویه در هنگام سفر انجام میاولیه سفر گردشگر است 

چیزی غیر از خرید بوده باشد. )برای مثال شرکت در تور جام جهانی فوتبال و یا المپیک و ...( مراکز خرید و فروشگاه های بزرگ و 
جامعه شکل گرفت و تقاضا برای احداث این گونه مراکز بیشتر شد، هدف اصلی مراکز  مال ها وقتی بوجود آمدند که طبقه مرفه در

های سرپوشیده )یا در برخی از موارد روباز( بود تا تنوعی از اجناس، برندها و قیمتها را ای از فروشگاهها، ایجاد مجموعهخرید و مال

                                                           
1 - Food Court 
2 - Butler 
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کنندگان برای خرید اقلام خاص زم نبود تا گردشگران و مصرفکنندگان عرضه کنند، بدین ترتیب دیگر لابه گردشگران و مصرف
 شد.های دیگر مراجعه کنند و به این صورت، محیطی برای خرید به صورت یک جا فراهم میبه فروشگاه

هیلات و ها ایجاد ترکیبی از خرید و تفریح است. در جریان ارائه تسترین فرآیند در مراکز خرید و مالترین و متداولشاید بدیهی
اند، امکانات و تسهیلات فراغتی معمولاً شامل، ها به مراکزی فراغتی تبدیل شدهخدمات اضافی به گردشگران، مراکز خرید و مال

سازی، پیست اسکی و اسکیت، مراکز ورزشی، های بدنهای کوچک، باشگاهوحشها، تالارهای بولینگ، باغشاپکافی ،هارستوران
شود، این تسهیلات فراغتی طی سالهای ها و ... را شامل میهای گردشگری، صرافیهای بازی کودکان، آژانساستخر، سینما، زمین

ها نقش کنندگان و مردم و حتی وفاداری آنها به مراکز خرید و مالاخیر اهمیت فراوانی یافته و در کشاندن گردشگران، مصرف
 کنند. اساسی را ایفا می

کنگ، سنگاپور، امارات متحده عربی، ایالات متحده ها در کشورهای پیشرفته نظیر مالزی، هنگدر واقع مراکز خرید و مال
آمریکا و ... تبدیل به مکان تفریحی، فرهنگی و اجتماعی شده که گردشگران و خریداران از گردش یک روز تعطیل، خرید از برند تا 

های سنی ها تبدیل به پاتوقی برای افراد از همه ردهنجا مراجعه و در نتیجه این مراکز و مالتماشای فیلم وکنسرت موسیقی به آ
شوند. برگزاری رویدادهای شده که امروزه از آنها به عنوان مراکز گشت و گذار، مراکز استراحت و یا مراکز تفریحی نامبرده می

ها کمک شایان نماید، به عنوان وفاداری آنها به این مراکز و مال تواند به جذب گردشگر وخاص علاوه بر تسهیلات فوق نیز می
های های اتومبیل و قایق، ثبت نام در مسابقات و تورهای ورزشی، گردشگری، نمایش مد، برگزاری دورهمثال، برگزاری نمایشگاه

پخش مستقیم رویدادها و مسابقات  کشی،های پایان هفته، قرعهآموزشی، حراجی عتیقه، کلینیکهای آرایشی و بهداشتی، تخفیف
 ها و معرفی محصولات و برندهای آرایشی و ... های صنایع دستی، حراجیورزشی، نمایشگاه

روی برای ها هستند. افراد مسن با آگاهی از اینکه پیادهافراد مسن نیز از گردشگران و مراجعه کنندگان مهم مراکز خرید و مال
توانند در کنار قدم زدن کنند، زیرا آنها میروی انتخاب میها را به عنوان جایی برای پیادهخرید و مالسلامت آنها مفید است، مراکز 

ها از خنک شدن در تابستان، گرم شدن در زمستان، همنشینی با افراد دیگر و همسالان، دیدن و خرید کردن در مراکز خرید و مال
ها و برگزاری جشنواره مند شوند.های تنقلات و نوشیدنی و ... بهرهیمنی نسبی، دکههای جالب، استفاده از سرویس بهداشتی، امنظره

ها هستند، جوامع مختلف به دلیل معروفیت فرهنگی، تسلط در تولید های گردشگری در مراکز خرید و مالمراسم نیز از دیگر جاذبه
های قومی و فرهنگی گوناگون و گروهحلی، سکونت ها و نان های خاص ممحصولات آرایشی، بهداشتی، وجود غذاها و میوه

کند، این جشن ها گردشگران کنند که آنها را از دیگر مقاصد گردشگری متمایز میهایی را برگزار میمعیارهای فراوان دیگر، جشن
گزاری یک رویداد کنند، به عنوان مثال در طول مدت برو مردم را از مناطق محلی دور و نزدیک و حتی خارج از کشور جذب می

 ورزشی، گردشگران و تماشاچی ها تمایل به خرید دارند.

 

 ها فضای مراکز خرید و مال -5-3
های یک مکان خرید است که گردشگران و خریداران در خرید با آنها مواجه ها شامل تمام جنبهوضعیت مراکز خرید و مال

شود، بلکه شامل نما، طرح، تنوع و موقعیت فروشگاه، راه دسترسی و ... میشوند، این موضوع نه تنها شامل کالاها و فروشندگان می
ها در طول شود. همچنین ویژگیهای بصری و طرح معماری، امکانات و خدمات رفاهی بر ماهیت تفریحی بودن این مراکز و مالمی

تواند هم به ز خرید و مال وجود دارد میگذارند. محیط فروشگاه که در داخل یک مرکاقامت و مراجعه مکرر گردشگران تأثیر می
عنوان یک جاذبه و هم به عنوان یک دافعه در خرید تفریحی عمل کند. شرایط مطبوع، دکوراسیون، ساختار محیطی، تمیزی، 

تواند به مطرح بودن خرید کمک بندی مناسب، برخورد مناسب و شایسته فروشنده، حتی پخش شدن موزیک مناسب میقفسه
نظم، دکوراسیون بد، شلوغی و به طور کلی هایی که سرگرم کننده نیستند دارای طراحی بیماید. به همین دلیل فروشگاهفراوان ن

تر، مد و های متنوع در ارائه کالاهای برند، متنوعهایی که دارای فروشگاهباشند، مراکز خرید و مالمحیط پیرامونی نامناسب می
 کنند.شگران بیشتری را حتی از آن سوی مرزهای جغرافیایی برای خرید جذب میکنند گردسبک کیفیت را ارائه می

شود، باعث کاهش تحریک حسی که از طریق طراحی فروشگاه و انواع ویژگی ناملموس )مانند صداها، بوها و ...( ایجاد می
 (Bloch et al.,1994)ش است. بخدهنده و لذتگردد و علاوه بر خرید کالا، روحیهخستگی، فرار از کارهای روزمره می

ها، سطح هیجان را نیز ها نیز برای گردشگران و خریداران در یک مرکز خرید و مال جذاب است، تنوع فروشگاهتنوع فروشگاه
. های سرگرمی و ... استها، مکانهای فروشگاهی، غذاخوریها، وجود مغازهدهد. منظور از تنوع فروشگاهتحت تأثیر فراوان قرار می

(Chubb & Chubb,1981)  همچنین کیفیت خدمات بالا به مشتری، مزیتی رقابتی است که به رشد خرید در مراکز خرید و
شود به شدت احساس لذت کند، گردشگران از سطح بالای خدمات و توجهی که در این گونه مراکز به آنها میها کمک میمال
ردشگران، بسیاری از مقاصد گردشگری، استراتژی رقابتی را در زمینه گردشگری کنند، با افزایش تقاضا برای خرید از سوی گمی

ها و حمایت از گردشگری خرید را به خرید آغاز کردند، به طوری که در تلاش برای توسعه صنعت گردشگری، مراکز خرید، مال
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های گ، تایلند، سنگاپور و مالزی نمونهکنعنوان سیاست رسمی خود برگزیدند، به عنوان مثال امارات متحده عربی )دبی(، هنگ
 اند. )راهبرد( رسمی گردشگری انتخاب کرده 1خوبی از کشورها و مقاصد گردشگری هستند که خرید را به عنوان استراتژی

 

 تاریخچه ی سوغاتی و هدایا -6
ترین داستانها در مورد دیمیباشد، برخی از قها میترین کالاها در بخش گردشگری خرید، سوغاتیترین و مورد توجهجذاب

گردد که آنها برای دوستان و خانواده خود از سفرهای تجاری خارجی یادگاری ها به مصر باستان برمیسوغاتی
در قرون وسطی، با گسترش اکتشاف آفریقا، آسیا و قاره ی آمریکا، گردشگران و ماجراجویان بعد از   (Hobson,1996)آورند.می

هنگام بازگشت به اروپا و خانه، همراهشان مقادیر زیادی آثار هنری و صنایع دستی از جوامع اکتشاف شده یا سفرهای طولانی، در 
های هنری و داستانهایی از مکانهای بیگانه و ناشناخته، هنرهای فتح شده بود. استعمارگران و کاشفان از طریق برپایی نمایشگاه

 کردند. معرفی می های ناشناخته را برای جهان غربمردم سرزمین
 

 خرید هدیه برای اقوام  -6-1
های اصلی برای گردشگران خرید است، به طور کلی خرید برای خرید هدیه برای اعضای خانواده به عنوان یکی از انگیزه

ز آنان هیچ درصد ا 09اعضای خانواده و نزدیکان دارای لذت خاصی است، در تحقیقی که درباره گردشگران در استرالیا انجام شد، 
تحقیقات  (Bureau of Tourism Research,1990)کالایی برای خود نخریده بودند و فقط برای اقوام خرید کرده بودند. 

کنند. جنسیت نقش مهمی در نوع خرید برای اند که گردشگران معمولاً برای دیگران بیشتر از خود خرید میدیگری نیز تأیید کرده
رید هدیه برای دیگران تمایل بیشتری دارند و در مقایسه با مردان برای انتخاب هدیه توجه و زمان دیگران دارد، زنان برای خ

 کنند. بیشتری را صرف می

 

 برخی از مراکز خرید سوغاتی و هدایا -7

 ها فرودگاه -7-1
زرگ دو بخش خرید مختلف ها هستند. فرودگاه های بترین مکانها برای خرید گردشگران فرودگاهترین و محبوبیکی از رایج

های مسافربری خود دارند : بخش زمینی و بخش هوایی. بخش زمینی معمولاً بر روی همه گردشگران و بازدیدکنندگان، در پایانه
ها باز است و مکان آن قبل از باجه کنترل امنیتی قرار دارد، بخش هوایی کنار درب های خروجی، بعد از باجه کارکنان فرودگاه

ها قابل دسترسی است، در واقع امروزه گذرنامه و امنیتی قرار دارد و فقط برای گردشگرانی که بلیط دارند و کارکنان فرودگاهکنترل 
المللی دبی، اند. فرودگاه بینها دیگر فقط به حمل و نقل و مسافرت اختصاص ندارد، بلکه به مراکز خریدی مهم تبدیل شدهفرودگاه

آمستردام، بهترین مثال از این نوع هستند که به دلیل کالاهایی مانند طلا و  0پور و فرودگاه اسکیپولدر سنگا 2فرودگاه چانگی
های معروف و استفاده از برندهای معتبر، معروف جواهر، ادکلن و شکلات، توتون، لباسهای خز و لباس و لوازم مسافرت وجود هتل

 هستند. 
 

 آهن و بنادر های راهایستگاه -7-2
های آهن، بنادر و ایستگاههای راهرسانی در ایستگاههای مراکز خرید بخش مهمی از خدماتها، فروشگاهند شرایط فرودگاههمان

آهن، عمدتاً نیازهای گردشگران تفریحی، روزمره و های راههای موجود در ایستگاهآیند. فروشگاههای مسافری به حساب میکشتی
های مسافربری که به مسافران خدمات های کشتیکنند. ویژگی های مراکز خرید بنادر و پایانهمی گردشگران بین شهری را برآورده

دهند، زیرا اکثر های خرید متنوعی را ارائه نمیهای کشتی فرصتهای قطار است، ولی با این حال پایانهدهند، مانند ایستگاهمی
کنند که معمولاً نوعی سرگرمی روی عرشه کشتی خرید پیدا می شوند، فرصتسوار می 4های کروزگردشگران وقتی به کشتی

تری را عرضه کنند و های گردشگری دریایی هستند و تمایل دارند اجناس گستردهها دروازهشود. در هر حال این پایانهمحسوب می
های ها، دکهو جواهرات، غذاخوریهای سوغاتی، بوتیک های لباس گیری متفاوتی در قبال مراکز خرید داشته باشند، فروشگاهجهت

شوند. حتی وقتی که گردشگران فرصت خرید روی عرشه کشتی را دارند، ترین اجزای زیربنایی بنادر محسوب میمطبوعات رایج
ی تمایل دارند برخی از اقلام را در خشکی خرید و تهیه کنند. دلیل این امر این است که بنادر یکی از بخشهای جالب سفرهای دریای

                                                           
1 - Strategy 
2 - Changi Airport Singapore 
3 - Amsterdam Airport Schiphol 
4 - Cruise Ship 
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کنند به عنوان یادگار سفر بخرند. با خواهند اقلامی را از مکانها و مقاصد گردشگری که بازدید میهستند و گردشگران معمولاً می
های صنایع دستی، غذاها و گذرانند، وجود فروشگاهتوجه به این که گردشگران دریایی معمولاً مدت زمان کمتری را در بندر می

های محلی، سنگهای قیمتی محلی و ... جهت ارائه خدمات و محصولات به این گونه از گردشگران ههای محلی، میوروزنامه
 گردد. پیشنهاد می

 

 روستاهای صنایع دستی -7-3
کنند و جاذبه ی آنها در ایجاد روستاهای صنایع دستی جوامع کوچکی هستند که گردشگران و بازدیدکنندگان را جذب می

 باشد. گردشگری در مکانهای جذاب و در فضای طبیعی، فرهنگی و تاریخی می فرصتهای خرید تفریحی و
 

 فروشگاه ها و مراکز صنایع دستی -7-4
توانند جزئی از جاذبه جوامع و مقاصد مراکز صنایع دستی معمولاً به مراکز خرید سوغاتی مشهور هستند، این گونه مراکز می

الشعاع فرهنگهای محلی و بومی قرار دارد. رنگها، سبکها، گردشگری تحت گردشگری باشند، به ویژه در مناطقی که صنعت
 کند.محصولات و مردم محلی به جذابیت این گونه مراکز کمک فراوانی می

 

 روش تحقیق -8
این مقاله از لحاظ نوع هدف کاملا کاربردی بوده و روش بررسی به کار رفته در این مقاله ترکیبی از روش های توصیفی از 

ریق مطالعه کتابخانه ای و اسنادی )منابع فارسی و انگلیسی(، بررسی مقالات متعدد مرتبط با حوزه ی گردشگری خرید، انجام ط
سفرهای و بازدید میدانی از بندر چابهار، استقاده از شبکه اینترنت، بررسی شبکه های اجتماعی مجازی، گفتگو با گردشگران، 

 و همچنین مراجعه به ادارات ذیصلاح در حوزه ی صنعت گردشگری، بندر چابهار می باشد.خریداران و مردم در بندر چابهار 
 

 نتیجه گیری -9
در عصر حاضر خرید می تواند به عنوان یک فعالیت و مفهوم جدید در صنعت گردشگری جهت تجربه نمودن مکان ها و 

می تواند به عنوان یک جاذبه گردشگری محسوب شده و  مقاصد نو مطرح باشد، وجود مراکز خرید و مال ها ی استاندارد و مدرن
باعث ایجاد انگیزه ی سفر و کشش در میان گردشگران جهت برطرف کردن نیازهایشان شود، با هماهنگی و همدلی بین بدنه و  
 بخش های مختلف سازمان های متولی توسعه صنعت گردشگری و همچنین دیگر سازمان های ذیصلاح در سطح منطقه ای و

 ملی می توان شاهد بالا رفتن نرخ بازدید گردشگران داخلی و خارجی در بندر چابهار باشیم.
کشور ایران به عنوان یکی از کشورهای مستعد، دارای آثار تاریخی و باستانی، صنایع دستی متنوع، طبیعت مفرح، آب و هوایی 

و پرسود در مقایسه با دیگر کشورها که به اندازه درآمد مناسب در بخش صنعت گردشگری می باشد، اما رشد این صنعت درآمدزا 
می توان دلایل آن را بسیار کند و نامحسوس است که  نفتی ایران از این صنعت کم هزینه و بدون دود درآمد ارزی نصیبشان شده،

 ت جستجو کرد.در ضعف مدیران کلان، قوانین و دولتی بودن دیدگاه مدیران و برنامه ریزان در تمامی سطوح این صنع
بندر چابهار ظرفیت برنامه ریزی جهت اجرای اکثر گونه های مختلف صنعت گردشگری، از جمله گردشگری خرید، گردشگری 
ساحلی و دریایی، گردشگری ورزشی، گردشگری روستایی، بوم گردی، گردشگری تاریخی، گردشگری نمایشگاهی و ... را به 

برنامه ریزان توسعه صنعت گردشگری در استان پهناور سیستان و بلوچستان و حتی       صورت همزمان دارد، مسئولین، مدیران و
در کشور بایستی با تفکر جهانی، و منطقه ای عمل کردن بتوانند از موقعیت استراتژیک بندر چابهار نهایت استفاده را جهت سرمایه 

جذب گردشگر برده، در واقع هر لحظه غفلت و از دست دادن گذاری، ریشه کن کردن فقر، توزیع عادلانه ثروت در میان مردم، و 
زمان و کم کاری منجر به توسعه صنعت گردشگری در مقاصد گردشگری کشورهای همسایه خواهد شد و نباید به همین راحتی 

 این فرصت را در اختیار آنها قرار داد.
آغاز شده و علت آن  1079ضد ایران که از آبان ماهبا توجه به معاف شدن بندر چابهار در دور جدید تحریم های اقتصادی 

اولیه ی ل مطلوب جهت تکمیل زیرساخت های کمک به توسعه اقتصادی کشور افغانستان ذکر شده، می توان از این فرصت به شک
صورت پایدار  داشتن تمایز به نقل، راه آهن، فرودگاه و خطوط کشتیرانی و ... استفاده نمود. توسعه صنعت گردشگری نظیر حمل و

منجر به شکل گیری مزیت رقابتی در مقاصد گردشگری خواهد شد و نتیجه این عمل دیده شدن یک مقصد گردشگری در میان 
سایر رقبا را در پی خواهد داشت و این مسئله همواره باید به صورت مستمر و سازماندهی شده تکرار و ادامه داشته باشد، به عنوان 

هایی که با آن می توان مزیت رقابتی ایجاد نمود داشتن یک شعار تبلیغاتی مناسب در میان سایر رقبا می  مثال یکی دیگر از راه
 باشد، به عنوان مثال چابهار بندر همیشه بهار و یا چابهار بندر خرید با آرامش. 
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نامه طولانی مدت و مدون )جغرافیای سیاسی( خاص بندر چابهار در کشور با داشتن یک بر 1باتوجه به موقعیت ژئوپولیتیک
در نهایت  ضمن ایجاد فرصت های ترانزیتی تجاری بین المللی برای کشور می توان گردشگری خرید را نیز در این بندر توسعه داد.

با برنامه ریزی دقیق و صحیح می توان فرصتهای جدیدی را برای گردشگری خرید و همچنین جذب گردشگر داخلی و خارجی در 
با توجه به ظرفیت ها و قابلیت هایی که در این بندر وجود دارد فراهم کرد. با توجه به مطالب مطرح شده در این مقاله  بندر چابهار

توان به این واقعیت و نتیجه رسید که امروزه گردشگری خرید جزء لاینفک جریان صنعت گردشگری در مقاصد مختلف اعم از می
 باشد. المللی میای، ملی و بینمنطقه

 

 پیشنهادات -11
صنعتی بندر چابهار و با  -سازمان صنعت، معدن و تجارت استان سیستان و بلوچستان با همکاری سازمان منطقه آزاد تجاری -

هماهنگی با دیگر ارگان های مرتبط می تواند با برنامه ریزی مدون و دقیق جهت برگزاری نمایشگاه های سالانه در بندر 
ه های خرید )در تقویم نمایشگاهی سالانه بندر چابهار( و دعوت از برندها و تولیدکنندگان داخلی و چابهار تحت عنوان نمایشگا

 خارجی )با توجه به اصول موازین اخلاقی و فرهنگی( نسبت به جذب گردشگر خرید اقدام نماید.
سازمان صنعت، معدن و تجارت اتاق بازرگانی صنایع، معادن و کشاورزی نمایندگی های زاهدان و بندر چابهار با همکاری  -

استان سیستان و بلوچستان، ضمن دعوت از تجار کشورهای همسایه نظیر )عمان، هندوستان، پاکستان، امارات متحده عربی، 
افغانستان و...( می تواند باتوجه به ظرفیت های بالقوه بندر چابهار جهت سرمایه گذاری، زمینه همکاری و توسعه روابط تجاری، 

 هی و حتی احداث شعبه در بندر چابهار را فراهم نماید.نمایشگا
شرکت شهرکهای صنعتی استان سیستان و بلوچستان می تواند نسبت به تسهیل شرایط واگذاری زمین )با تخفیف ویژه در  -

ید و صورت اخذ مجوز از مراجع ذیصلاح( و همچنین امکانات زیرساختی مناسب به تولیدکنندگان واقعی، زمینه فعالیت تول
 حمایت از کالای داخلی را در بندر چابهار فراهم نماید.

صنعتی بندر چابهار )مدیریت بازاریابی( می تواند در تقویم آموزشی خود نسبت به برگزاری  -سازمان منطقه آزد تجاری -
، روانشناسی رنگ کلاسهای آموزش بازاریابی و فروش، بازاریابی و فروش در شرایط رکود اقتصادی، خرید، طراحی دکوراسیون

، نحوه برخورد و ارتباط با گردشگر و ... در تقویم آموزشی خود جهت ترویج 2و نقش آن در خرید، مدیریت ارتباط با مشتری
فرهنگ یادگیری و همچنین ترغیت فروشندگان و الزام آنها جهت شرکت در این کلاسها با تدریس اساتید باتجربه و برجسته 

 اقدام نماید.
راث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان سیستان و بلوچستان می تواند یک روز را تحت عنوان روز بندر سازمان می -

چابهار در تقویم گردشگری کشور پیش بینی و نام گذاری نماید، و در این روز با برنامه ریزی و سازماندهی مناسب نسبت به 
 اع غذاهای محلی و ترویج فرهنگ اصیل قوم بلوچ، اقدام نماید.  برگزاری جشن و درکنار آن اجرای موسیقی سنتی، پخت انو

اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی استان سیستان و بلوچستان با همکاری سازمان میراث فرهنگی صنایع دستی و گردشگری  -
اصیل و همچنین  صنعتی بندر چابهار می تواند نسبت به شناسایی ظرفیت های موسیقی -استان و سازمان منطقه آزاد تجاری

سازهای سنتی اقدام، تا در مراسم، جشن ها و جشنواره ها و نمایشگاه ها از این قابلیت جهت آشنایی مخاطب با این نوع 
موسیقی و سازهای سنتی در بندر چابهار بهره برد، همچنین می توان کارگاه هایی را جهت ساخت و تولید انواع سازهای سنتی 

لزایی، بتوان این محصولات را در بازار جهت فروش به گردشگران خرید و سایر علاقه مندان به موسیقی دایر تا علاوه بر اشتغا
 سنتی عرضه کرد.

نام گذاری یک روز در تقویم گردشگری کشور تحت عنوان روز بندر چابهار می تواند این بندر را به عنوان یک برند  -
سپس در سطح ملی و در نهایت در سطح جهانی مطرح نماید و باعث گردشگری)مقصد گردشگری( ابتدا در سطح منطقه ای و 

 جذب گردشگر داخلی و خارجی شود.
تبلیغات مناسب و گسترده با توجه به ظرفیت های بالقوه بندر چابهار از طریق رسانه های جمعی )عمومی(، تبلیغات محیطی در  -

ای بازاریابی دیجیتال و استفاده از قدرت نفوذ اینترنت، تلفن های مراکز و اماکن پر رفت وآمد، با توجه به در خدمت بودن ابزاره
همراه هوشمند و شبکه های اجتماعی مجازی در میان گردشگران و بهره بردن از بازاریابی ویروسی )انتشار تجربه گردشگران 

های اجتماعی مجازی( به هو بعد از سفر از طریق خواندن مطالب و دیدن تصاویر آنها در شبک 0در حین سفر به صورت برخط

                                                           
1 - Geopolitics 
2 - CRM 

3 - Online 
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صورت برنامه ریزی شده و مدون می تواند کمک شایانی را به شناساندن هرچه بهتر این بندر در جهت جذب گردشگر داخلی و 
 خارجی نماید. 

 شهرداری بندر چابهار با همکاری اداره کل شیلات استان سیستان و بلوچستان و اداره کل بنادر و دریانوردی استان و سایر -
سازمان های مرتبط باتوجه به ظرفیت دریا و وجود انواع ماهی ها و آبزیان خوراکی و با شعار تغذیه سالم زندگی سالم و یا 
ماهی را از آب بگیرید و تازه میل نمائید، می تواند با طراحی مدرن و امکانات پیشرفته امروزی اقدام به ساخت و احداث بازار 

ف های دریایی نماید، و با  پیش بینی رستوران های دریایی در کنار این بازار، تجربه جدید فروش ماهی، میگو، خرچنگ و صد
و لذت بخش طبخ و سرو ماهی و آبزیان خریداری شده توسط خریداران و گردشگران در محل رستوران توسط بهترین 

 سرآشپزها را به آنها منتقل نماید.
خش توسعه صنعت گردشگری بندر چابهار بایستی شرایط مناسب و زیرساخت مدیران و مسؤلان و برنامه ریزان مرتبط در ب -

و ایمن،   تواند شامل، راه دسترسی زمینی استاندارد های لازم را جهت اقامت گردشگران فراهم نمایند، این زیرساخت ها می
اقامتگاه های تفریحی در کنار دریا، احداث راه آهن، فرودگاه بین المللی و مدرن، خطوط کشتیرانی داخلی و بین المللی، ایجاد 
 پارک های آبی، باغ پرندگان، آکواریوم بزرگ، موزه، هتل های استاندارد و مدرن و ... باشند.

صنعتی بندر چابهار با همکاری دیگر ارگان های مرتبط )در بخش فراهم کردن زیرساخت های صنعت  -منطقه آزاد تجاری -
و مشاوران ایرانی وخارجی می تواند نسبت به احداث مجتمع ها و مال های خرید با  گردشگری( با دعوت از سرمایه گذاران

رعایت استانداردهای بین المللی اقدام و در طراحی آنها از تلفیق معماری سنتی و اصیل این بندر با معماری مدرن امروزی 
  جذاب باشد.استفاده نمایند تا برای گردشگران خرید و سپری کردن اوقات فراغت آنها کاملا

صنعتی بندر چابهار باید اطلاعات کامل از هنر  -فروشندگان غرفه ها و فروشگاه ها در مجتمع های تجاری منطقه آزاد تجاری -
فروشندگی حرفه ای داشته باشند و به اصطلاح اساتید و بزرگان بازاریابی بتوانند فروشنده شن در بیابان باشند، آنها بایستی 

 دمان کالا و نورپردازی مناسب در غرفه و فروشگاه را بدانند.آشنایی با اصول چی
صنعتی بندر چابهار با همکاری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان سیستان  -سازمان منطقه آزاد تجاری -

و سنتی )لباس اقوام( و بلوچستان و دیگر سازمان های مرتبط می توانند نسبت به برگزاری نمایشگاه سالانه لباس های محلی 
و حتی احداث کارگاه های دوخت لباس محلی و سنتی در بندر چابهار اقدام تا ضمن جذب گردشگر علاقه مند به خرید هنر 
اصیل و بومی، و همچنین ترویج، تبلیغ، برند سازی و صادرات لباس های محلی و سنتی باعث کارآفرینی و اشتغالزایی و 

 ار شوند.افزایش ثروت در بندر چابه
صنعتی بندر چابهار نیز می توانند با پوشیدن  -فروشندگان غرفه ها و فروشگاه ها در مجتمع های تجاری منطقه آزاد تجاری -

لباس های محلی و سنتی با بلوچی دوزی های زیبا و خیره کننده ضمن حفظ هنر اصیل، نسبت به ترویج و تبلیغ مناسب این 
 خرید موفق عمل نمایند.گونه لباس ها در میان گردشگران 

یک فروشنده خوب و ماهر بایستی اطلاعات جامع و مفیدی از تقویم مناسبت های ملی و حتی جهانی جهت فروش بیشتر و  -
بهتر داشته باشد، به عنوان مثال فروشنده ای که در غرفه خوراکی مشغول کار هست اگر بداند که در تقویم جهانی روزهایی را 

که از خوراکی هایی هستند که طرفدار زیادی دارند و همه با طعم و نام این  2و یا شکلات نوتلا 1پاستیل به عنوان روز جهانی
برندها آشنا هستند نامگذاری کرده اند با اندکی درایت و استفاده از ابزارها بازاریابی و با تبلیغات و تخفیف های مناسب می 

تیل و یا یک شکلات نوتلا دعوت کنند، این نوع فروش را می توان به بقیه توانند گردشگران و خریداران را برای خوردن پاس
 محصولات و کالاها نیز تعمیم داد.

صنعتی این بندر و دیگر سازمان های مرتبط می تواند نسبت به  -شهرداری بندر چابهار با همکاری سازمان منطقه آزاد تجاری -
ت استاندارد و به صورت مدرن اقدام که در آن تمام میوه های محلی نظیر موز، احداث بازار میوه و تره بار، دسر و ترشی با رعای

انبه، گواوا )زیتون محلی(، پاپایا )خربزه درختی(، خرما و انواع دسر و ترشی ها موجود باشند تا گردشگران خرید ضمن آشنایی با 
ایت بتوانند نسبت به خرید و تهیه آنها اقدام نمایند و انواع میوه های محلی از خواص درمانی و دارویی آنها نیز مطلع، تا در نه

حتی مکانی لوکس و مجهز به میز و صندلی جهت سرو میوه و دسر با فضایی دلپذیر و آرامش بخش برای گردشگران و 
 خریداران پیش بینی شود.

محلی در مکانی مشخص در احداث بازارچه و فروشگاه های مختص به کالاها و اجناس سوغاتی، صنایع دستی، عتیقه های  -
بندر چابهار و با دسترسی راحت جهت توسعه صنعت گردشگری خرید و جذب گردشگر داخلی و خارجی در این بندر پیشنهاد 

 می گردد.

                                                           
1 - Pactil 
2 - Nutella 
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گردشگرانی که جهت گذراندن اوقات فراغت، تفریح و خرید در بندر چابهار آپارتمان، ویلا و یا خانه اجاره کرده اند جهت  -
، سوپرمارکت ها، فروشگاه های مواد غذایی و میوه فروشی ها 1نیازهای خود، به طور یقین به هایپرمارکت هابرطرف کردن 

)وجود میوه های محلی( و همچنین نان وایی هایی که  انواع نان ها از جمله نان های محلی را پخت کرده، مراجعه می کنند، 
 گری در بندر چابهار به حساب می آیند.وجود چنین مراکز مجهز و لوکس از ضروریات صنعت گردش

نمایشگاه ها، جشنواره ها و رویدادهای وابسته بخش صنعت گردشگری، یکی از مهمترین و تاثیرگذارترین ابزارهایی هستند که  -
 می توانند نقش موثر و مفیدی در آگاهی بخشی، تبادل اطلاعات و بهبود معیشت های مرتبط با این صنعت را داشته باشند.

صنعتی بندر چابهار می تواند نسبت به مرمت و درصورت امکان تغییرات در مجتمع های تجاری خود مانند  -نطقه آزاد تجاریم -
فردوس، پردیس و ... اقدام و در تعمیرات آنها از سیستم نورپردازی، تکنولوژی، مصالح و ابزارهای جدید و مدرن جهت جذب 

 خریدار و گردشگر، استفاده نماید.
ای باشد که به نیازها و استراتژی های )راهبردهای( بازاریابی در ارتباط با گردشگری خرید در بندر چابهار باید به گونه طراحی -

های گردشگران خرید اعم از زنان، مردان، کودکان، جوانان، افراد میانسال و کهنسال توجه و برای برطرف کردن نیازها خواسته
های توسعه صنعت ریزی صورت پذیرد، این مقوله یکی از راهداگانه حداکثر تلاش و برنامههای هر قشر به صورت جو خواسته

 باشد. گردشگری خرید و جذب گردشگر )داخلی و خارجی( می
تواند تصویر هدیه دادن صنایع دستی هر چند کوچک و ارزان به گردشگران داخلی و خارجی توسط بومی ها در بندر چابهار می -

در آنها ایجاد کند و باعث سفر مکرر گردشگران به این بندر شود، همچنین این گردشگران خود به عنوان سفیر  ذهنی مثبتی را
 شود. توانند مبلغ سفر به بندر چابهار شوند، از این استراتژی به عنوان نوع دوستی یاد میمی

های فرهنگی، اجتماعی و حتی توجه به زمینهاستراتژی )راهبرد( دیگر جهت جذب گردشگر )داخلی و خارجی( در بندر چابهار  -
آیند معمولاً به چه باشد، به عنوان مثال گردشگرانی که از استان کرمان )گردشگر داخلی( میملیتی گردشگران خرید می

 آیند به خرید چهکالاهایی جهت خرید علاقه دارند، و گردشگرانی که از کشورهای عمان و هندوستان )گردشگران خارجی( می
بندی شوند، ها چه در گردشگران داخلی و چه در گردشگران خارجی باید طبقهمندیمند هستند، این علاقهکالاهایی علاقه

 ای در انتخاب کالا، صنایع دستی و حتی خدمات باشد. کنندهتواند برای گردشگران، عامل تعیینملیت می
ای و یا اجناسی که از مد افتاده و یا از دور کالاهای کم کیفیت کارخانهطراحی و احداث مراکز حراج در بندر چابهار که در آنها  -

تواند به جذب گردشگر )داخلی و یا خارجی( کمک نماید. فروش کالاهایی از برندهای معروف که با تولید اند نیز میخارج شده
در  Outlet Mallگردد، مانند مرکز اوت لت اند( نیز در این مراکز پیشنهاد میاند )قدیمی شدهمحصول جدید از دور خارج شده

 ای انجام دهند. توانند خریدهای خوب و مقرون به صرفهدبی، که گردشگران می
های خاص خود در زمینه جذب گردشگر از فقدان فرودگاه بین المللی اختصاصی  بندر چابهار با توجه به ظرفیت و قابلیت -

کند که مسافت زیادی تا از فرودگاه )پایگاه نیروی هوایی کنارک( استفاده می برد و چندین سال است کهسالهاست که رنج می
المللی در داخل این بندر و مجهز به سیستم های به روز ریزی در خصوص احداث فرودگاه بینبندر چابهار دارد، برنامه

تان و بلوچستان و سازمان منطقه توسط شرکت فرودگاه های استان سیس 2الکترونیکی و ناوبری و همچنین مراکز خرید لوکس
ها صنعتی بندر چابهار بایستی در دستور کار قرار گیرد، زیرا امروزه وجود مراکز خرید استاندارد و مجهز در فرودگاه  -آزاد تجاری

 تبدیل به یک مزیت رقابتی برای آنها شده است. 
بندر چابهار به عنوان روستای خرید گردشگری و پیشنهاد استفاده ی بهینه از ظرفیت روستای تاریخی تیس در محدوده  -

 باشد.محصولات صنایع دستی که یکی از اشکال خرید در صنعت گردشگری می
پیشنهاد طراحی و احداث مراکز و فروشگاه هایی که منحصر به فروش محصولات صنایع دستی بومی و محلی در بندر چابهار  -

دهد تا پول و درآمد بیشتری را از فروش آثار هنری مردم محلی این فرصت را میباشند، وجود این گونه مراکز در این بندر به 
 دست ساخت خود کسب کنند. 
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