
 

 

 کاري رفتارهاي میانجی نقش با معلمان شغلی اشتیاق بر شغلی سرسختی تأثیر یعل مدل

  نوآورانه

 2سهیلا جلیلیان ،1احسان عظیم پور

 مسئول(. نویسنده) .ایران ،تبریز ،تبریز دانشگاه ،درسی ریزیبرنامهدانشجوی دکتری  .1

 .ایران ،هوازا ،شهید چمران اهواز دانشگاه ،کارشناسی ارشد تحقیقات آموزشی .2

 21-42، صفحات 1318 ماهاردیبهشت، و یکم سی، شماره مچهارنوین در علوم رفتاری، دوره  هایپیشرفتمجله  

 چکیده

انجام گرفت.  رفتارهاي کاري نوآورانه سرسختی شغلی بر اشتیاق شغلی معلمان با نقش میانجی تأثیربررسی  باهدفپژوهش حاضر 

ي ي آماري پژوهش را کلیهمعادلات ساختاري انجام شد. جامعه یابی مدل آزمون با همبستگی و -این پژوهش با روش توصیفی

اي تصادفی گیري خوشهنفر با استفاده از روش نمونه 603 هاآندادند که از بین معلمان مقطع ابتدایی شهرستان خوي تشکیل می

(، پرسشنامه 4002بلانکو )ورنوجیمز، رودریگز مونوز، هرناندز، شغلی م سرسختی انتخاب شدند. ابزارهاي پژوهش شامل پرسشنامه

هاي ( بود. داده4004بیکر )شغلی اسکافیلی، مارفیتنز، پینتو، سالانوا و  اشتیاق پرسشنامه( و 4002کراس )نوآورانه  رفتارهاي کاري

تحلیل شدند.  44ویرایش  AMOSو  03ویرایش  Spssهاي افزارحاصل با استفاده از روش معادلات ساختاري و با استفاده از نرم

 یرمستقیمغنتایج نشان داد متغیرهاي رفتارهاي کاري نوآوري و سرسختی شغلی اثر مستقیم معنادار و متغیر سرسختی شغلی اثر 

عنادار آماري م ازلحاظمعنادار بر روي اشتیاق شغلی دارند. همچنین اثر مستقیم سرسختی شغلی بر روي رفتارهاي کاري نوآورانه 

نقش میانجی در رابطه بین سرسختی شغلی و اشتیاق شغلی معلمان  عنوانبهرفتارهاي کاري نوآورانه شغلی توانست  علاوهبهبود. 

 هاي تجربی پژوهش داشت. میزاننیز مدل ساختاري پژوهش بعد از اصلاح، برازش مطلوب را با داده درنهایتوارد مدل شود. 

 هرچقدردرصد بود. پس  36ه اشتیاق شغلی معلمان توسط سرسختی شغلی و رفتارهاي کاري نوآورانه در کل شد تبیین واریانس

 معلمان سرسختی بیشتر و نوآوري بالاتري در شغل خود داشته باشند، اشتیاق شغلی بیشتري نسبت به کارشان خواهند داشت.

 نوآورانه، معلمان.سرسختی شغلی، اشتیاق شغلی، رفتارهاي کاري  :هاکلیدواژه

 
 1318 ماهاردیبهشت، و یکم سیم، شماره دوره چهارنوین در علوم رفتاری،  یهاشرفتیپمجله 
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 قدمهم

بسته آموزشی آن وا نظامبهپیشرفت یک کشور در اولین مرحله  بر کسی پوشیده نیست. وپرورشآموزشدر جامعه کنونی اهمیت 

روانی،  سلامت بهآموزان معلمان نقش حیاتی دارند و اعتقاد بر این است که عملکرد خوب دانش است. در نظام آموزشی موفق،

، یکی از روازاین(. 4006، 0وابسته است )سلامت، سمسو و مصطفی کمالو هاآني تدریس معلمان اشتیاق، خلاقیت و کارایی نحوه

داشته باشد، سرسختی شغلی آنان است. سرسختی شغلی طاقت، رسد ارتباط مستقیمی با موفقیت معلمان عواملی که به نظر می

هاي شناختی اشاره دارد هاي فرد بر اساس ارزیابیبه عملکرد درواقعسخت و مشکل است.  هايموقعیتتوانایی و تحمل در 

ی ویژگی شخصیتی بود. وي معتقد است که سرسخت 6(. اولین فردي که مفهوم سرسختی شغلی را مطرح کرد کوباسا4002، 4)وودارد

نمره « تعهد»ي (. افرادي که در مؤلفه0696، )کوباسا است(، تعهد و کنترل جوییمبارزه)چالش  مؤلفهاي است که داراي سه پیچیده

، آن موقعیت را فرصتی براي دستیابی به موفقیت و دستاوردهاي مهم پراسترسهاي اجتناب از موقعیت جايبهکنند بالایی کسب می

به هایشان در رویارویی و غلآورند بر این باورند که تلاشمی دقتبهي بالایی نمره« کنترل»ي در مؤلفه کهدانند. افرادي جالب می و

مره را تحت کنترل درآورند. افرادي که ن هاآنبگذارند و  تأثیرتوانند بر رخدادهاي زندگی خود بسزایی دارد و می تأثیربر مشکلات، 

، آید، نه در راحتیمی دقتبهي رشد مداوم که رضایت خاطر در سایه اعتقاددارندکنند کسب می« جوییمبارزه»ي مؤلفه بالایی در

ه زاي زندگی را بهاي استرسپذیري شناختی و قدرت تحمل رویدادها و موقعیتروزمره. این باور، انعطاف وزندگیآسایش، امنیت 

ه است ک شناختیروانمفهوم سرسختی  ساززمینه، تلفیق و ترکیب این سه مؤلفه، روازاین(. 4004همراه دارد )مدي و همکاران، 

بوده و بسیاري از پژوهشگران معتقدند  موردتوجه(. امروزه سرسختی 0666است )مدي،  شدهمعرفییک شجاعت وجودي  عنوانبه

شارزاي در برابر عوامل ف کنندهمحافظتند و همچون سپري ککه سرسختی توانایی افراد را در مقابله با فشارهاي شغلی تقویت می

                                                           
1- Selamat, Samsu & Mustafa Kamalu 
2- Woodard 
3- Kobasa 
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افراد واجد سرسختی پایین در مقابل مشکلات زندگی  رسدمی(. به نظر 4002، 0کند )بارتون، رولاند، پیکانو و ویلامنزشغلی عمل می

افراد  کهدرحالی؛ شوندمیمبتلا  به بیشترین آسیب و فشار روانی بلندمدتو در  دهندمیهیجانی شدیدي از خود نشان  هايواکنش

کوباسا، ) دماننمی، سالم و تندرست است زابیماريو  فرساطاقتدرگیري با رویدادهایی که براي دیگران  رغمبهداراي سرسختی بالا 

، 6؛ بروکس4002، 4اسپورلوک)دارد  کارکنانپژوهشی مبین این نکته است که سرسختی شغلی اثر مثبتی بر سلامت  هايیافته(. 0696

ل و ، ویسوسینامون)نشان داده که سرسختی شغلی با بهزیستی  هاپژوهشنتایج  هاآنافزون بر  (.4000، 2؛ هیستاد و برویک4002

( و درگیري با کار 0665(؛ فرسودگی شغلی )غلامعلی لواسانی، افضلی و داودي،4002، 3فاستر و دیون)(؛ عزت نفس 4009، 5تزوک

( رابطه دارد. به این صورت که با افزایش سرسختی شغلی میزان بهزیستی، عزت نفس و درگیري با کار 4004، 9همکاران)جیمنز و 

حکایت از نقش  شناختیروان( نیز در زمینه سرسختی 0660و عابدي ) پورآتشتوسط افشار،  شدهانجامیابد. پژوهش افزایش می

رابطه  یلغش اقیتاد اشعا ابب یتاخنشروان یتخرسس ايههفؤلم نینشان داد که؛ ب هاآنعه مهم آن در اشتیاق شغلی کارکنان دارد، مطال

 رلتند و کهعت بعُددو  یتاخنشروان یتخرساد سعاز بین اب هداد ک انشن امگ هب امگ ونیرسرگ لیلحت جایتچنین نادار وجود دارد. همنعم

بنابراین، یکی دیگر از رویکردهاي توسعه منابع انسانی بحث اشتیاق شغلی کارکنان است.  ؛دانودهب یلغش اقیتدۀ اشننک ینیبشیپ

 اق با علاقه و انگیزههاي آن دارند. کارکنان مشتسطح تعهد و مشارکتی است که کارکنان نسبت به سازمان و ارزش 2اشتیاق شغلی

 اهآنشناسند و با هاي سازمان را میها، اهداف و استراتژيانداز، ارزشکنند. چشمکنند و به کار کردن در سازمان افتخار میکار می

                                                           
1- Bartone, Roland, Picano& Williams 
2- Spurlock 
3 - Brooks 
4- Hystad, Brevik 
5- Cinamon, Weisel& Tzuk 
6- Foster & Dion 
7- Jiménez& etc 
8- Work Engagement 
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فی و طفیزیکی، عا طوربهدهند و همسو هستند. تلاشی داوطلبانه و فراتر از وظایف شغلی براي رسیدن به اهداف سازمانی انجام می

 (.4002، 0شناختی با کار خود درگیر و عجین هستند )ونگ و زنگ

ش ، نحوه افزایهاسازمانرود. مسئله مهم پیش روي همچنین اشتیاق شغلی یک مؤلفه مهم و مثبت در سلامت کارکنان به شمار می

رسیدن  که به معناي آیدمین سازمان پدید . با ایجاد اشتیاق کاري یک انسجام و وحدت میان کارکنااستسطوح اشتیاق کارکنانشان 

ودگی مثبت مرتبط با شغل، احتمال فرس هاينگرشاز:  اندعبارتبه نتایج مطلوب براي فرد و سازمان است. این نتایج براي کارکنان 

 غیرمستقیمقیم یا مست طوربهخودکارآمدي که همه این نتایج  ویژهبه، عملکرد مطلوب، اکتساب منابع شغلی و منابع فردي ترپایینشغلی 

در ارتباط با اشتیاق شغلی را شوفلی و  هاایده(. نخستین 0660)میرحیدري، سیادت، هویدا و عابدي،  استبه نفع خود سازمان 

 ذهنی در ارتباط با شغل بخشرضایتیک وضعیت مثبت و  عنوانبهاشتیاق شغلی را  هاآن. اندکردهمطرح  4000همکاران در سال 

طح بالایی با س ايحرفه. انرژي شودمیمشخص  ايحرفهو شیفتگی  ايحرفه، فداکاري ايحرفهانرژي  مؤلفهکنند که با سه ف میتعری

دن ش درگیر. فداکاري، شودمیذهنی در هنگام کار، تمایل به تلاش و مقاومت در مقابل مشکلات مشخص  پذیريانعطافاز انرژي و 

 است ايفهحرس مهم بودن، رغبت، افتخار و چالش در کار است و بعد سوم اشتیاق شغلی شیفتگی کامل در کار و تجربه یک احسا

و براي فرد مشکل است  گذردمی سرعتبهزمان در هنگام کار  کهطوريبه شودمیکه با تمرکز کامل و غرق شدن در کار مشخص 

نفر از معلمان انجام دادند، نتیجه  4602پژوهشی که بر روي ( در 4003) 4هاکنن و همکاران کهطوريبهکه از کارش جدا شود. 

( نشان داد که اشتیاق شغلی 4005شود. همچنین نتایج تحقیق هاکنن و بیکن و دیمرتی )می وريبهرهگرفتند که اشتیاق شغلی موجب 

پژوهش خود دریافتند افرادي که ( در 4000) 6رابطه مثبت دارد. پارکر، جیمیسون و آموت وريبهرهبا عملکرد شغلی و سودآوري و 

را نقش را ف رفتارهايو  حاضرشدهاحساس کنترل و اشتیاق شغلی بیشتري نسبت به شغل دارند به میزان بیشتري در محیط کار 

                                                           
1- Wang & Zhang 
2- Hakanen & et al 
3- Paker, Jimmieson & Amiot 
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عث ( نشان داد که اشتیاق و علاقه به کار با4002)، 0. همچنین تحقیق استراکنندمیو از این طریق به بهبود سازمان کمک  پذیرندمی

در اشتیاق کارکنان  شناختیروانسرمایه  تأثیر( در پژوهش خود با عنوان 4002) 4. سیهاگ و ساریکوالشودمی وريبهرهبالا رفتن 

ح بالاتري ( سطبینیخوشآوري و ، تابنفساعتمادبهاز نظر )امید،  شناختیرواننشان دادند که کارکنان با سطح بالاتري از سرمایه 

( در پژوهش خود نشان دادند که بین اشتیاق شغلی، کنترل 0662دهند. نعامی و شناور )را در محل کار نشان میاز اشتیاق شغلی 

چنین هاشمی شیخ ي مثبت و معناداري وجود دارد. همشغلی رابطه سازيدگرگونشغلی، رفتارهاي نوآورانه و رهبري تحولی با 

 ايیفهظواز طریق اشتیاق شغلی با عملکرد  شناختیروانیقی نشان دادند که جو ( طی تحق0660شبانی، اصلان پور جوکندان و نعامی )

 ارتباط دارد.

رسختی روند، با افزایش سمتخصصان براي آینده جامعه به شمار می ترینمهمتوان انتظار داشت معلمان که از بنابر ملاحظات فوق، می

اي فشاره کنندهعدیلتعوامل  ترینمهمفشارزاي زندگی و یکی از  منبعی از مقاومت و محافظت در برابر حوادث عنوانبهشغلی 

هاي شغلی، میزان عزت نفس و درگیري با کار را در خود تقویت نمایند. این مهم با ایجاد نوآوري در شغل خود، خلق روانی محیط

حیط کاري امروز، به کارکنانی نیاز دارد (. م0665و جلیلیان،  عظیم پورگردد )ممکن می هاآن کارگیريبهو پرورش و  هاي جدیدایده

اي براي مسائل پیدا کنند، خلاقیت داشته باشند و در قبال نتایج کار مسئول شناخته شوند هاي تازهحلکه بتوانند تصمیم بگیرند، راه

ارتقاء یک محصول،  درنتیجهو  در عمل مسئلههاي جدید حل ایده کارگیريبه(. رفتار شغلی نوآورانه به فرآیند 0622)اسکات، 

رفتارهایی که با خود تغییر به همراه  عنوانبه، 6، رفتارهاي نوآورانهدرواقع(. 4000خدمات یا فرآیند اشاره دارد )باکر، آلبرکت و لیتر، 

 واسطۀهب کند. این نوع رفتارها بیانگر ایجاد و خلق چیزهاي جدید و یا متفاوت است وآورند، با سرسختی شغلی ارتباط پیدا میمی

شود، زیرا این رفتارها با ایجاد محصولی جدید، خدمت، تفکر، رویه و فرآیندي جدید در ارتباط گیري براي تغییر تعریف میجهت

                                                           
1- Astra 
2- Sihag& Sarikwal 
3- Innovative behavior 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
nd

ib
s.

co
m

 a
t 1

0:
16

 +
04

30
 o

n 
M

on
da

y 
Ju

ne
 3

rd
 2

01
9

http://ijndibs.com/article-1-306-fa.html


 همکار و عظیم پور                                                              نوآورانه کاري تارهايرف میانجی نقش با معلمان شغلی اشتیاق بر شغلی سرسختی تاثیر علیَ مدل

  

 
 43                                                                                          1318 ماهدوره چهارم، شماره سی و یکم، اردبیهشت  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هاي عبارت است از: نوآوري در روش وپرورشآموزش(. نمودهایی از نوآوري در حوزه 0666است )وودمن، ساویر و گریفین، 

، نوآوري در استفاده از مواد آموزشی، آموزشیکمکآموزشی، نوآوري در استفاده از تجهیزات و وسایل  تدریس، نوآوري در مدیریت

هاي نوآوري در مدیریت آموزشی، نوآوري در استفاده از فناوري، نوآوري در مدیریت زمان براي کلاس درس، نوآوري در شیوه

، زشیآموکمکهاي تباط بین اولیاء و مربیان، نوآوري در استفاده از رسانههاي ارآموزان، نوآوري در شیوهارتباط بین معلمان و دانش

هاي (. یافته0626)هاشمی و ملایی نژاد،  برنامهفوقهاي مکمل آموزان و نوآوري در فعالیتهاي ارزشیابی دانشنوآوري در شیوه

کارکنان و اشتیاق شغلی آنان مثبت و معنادار  شناختیروان( نشان داد که رابطه توانمندسازي 0665تحقیق فریاد، خوراکیان و ناظمی )

اشتیاق شغلی نتیجه مثبتی در بروز و افزایش رفتارهاي نوآورانه در کارکنان دارد. نتایج  واسطهبه شناختیرواناست و توانمندسازي 

شغلی اثر مستقیم معنادار، متغیر متغیرهاي رفتارهاي کاري نوآورانه و سرسختی ( نیز نشان داد 0665و جلیلیان ) عظیم پورپژوهش 

معنادار بر روي عملکرد شغلی دارند. همچنین اثر مستقیم سرسختی شغلی، تولید  غیرمستقیمآن اثر  هايمؤلفهسرسختی شغلی و 

دار بود. آماري معنا ازلحاظو اثر غیرمستقیم تعهد، چالش و کنترل بر روي رفتارهاي کاري نوآورانه  هاایده سازيپیادهو  هاایده

نقش میانجی در رابطه بین سرسختی شغلی و عملکرد شغلی معلمان وارد  عنوانبهرفتارهاي کاري نوآورانه شغلی توانست  علاوهبه

بر سرسختی شغلی معلمان نوآوري و خلق رفتارهاي نوآورانه است. با توجه  تأثیرگذارهاي اساسی یکی از مؤلفه روازاین مدل شود.

بینی اشتیاق شغلی معلمان، ضرورت کاربرد این مؤلفه براي تبیین اشتیاق شغلی معلمان به علت تی شغلی در پیشبه اهمیت سرسخ

 0شکل  ذیل در صورتبهگردد. بر اساس آنچه مطرح گردید، مدل تئوریک تحقیق نبود تحقیقات مرتبط در این زمینه احساس می

 گردد:ارائه می
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 پژوهش مفهومی مدل .1 نمودار

 است: زیر سؤال به پاسخ دنبال به حاضر پژوهش با توجه به مدل مفهومی،

 گیرد؟ معلمان قرار اشتیاق شغلی با سرسختی شغلی يرابطه در میانجی عنوانبه تواندمی رفتارهاي کاري نوآورانه آیا
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 روش پژوهش

 علّی ساختاري رابطه بررسی به که است تاريمعادلات ساخ یابی مدل آزمون با همبستگی -توصیفی نوع از حاضر پژوهش روش

ي معلمان مقطع تحصیلی ابتدایی شهرستان ي آماري مربوط به این پژوهش، شامل کلیه. جامعهپردازدمیمتغیرها  غیرمستقیم و مستقیم

( 0690) 0مورگاننفر بودند. نمونه آماري این پژوهش نیز طبق جدول کرجسی و  0500به تعداد  62 -65خوي در سال تحصیلی 

 04اي تصادفی انتخاب شدند. براي این منظور ابتدا از کل مدارس ابتدایی گیري خوشهي نمونهنفر تعیین شد که به شیوه 603شامل 

 معلم زن بودند. 022معلم مرد و  044مدرسه دخترانه( انتخاب شد که از این تعداد  3مدرسه پسرانه و  3) مدرسه

 ابزارهای سنجش

 4شغلی اسکافیلی، مارفیتنز، پینتو، سالانوا و بیکر اشتیاق پرسشنامه از شغلی اشتیاق به مربوط هايداده آوريجمع برايلی: اشتیاق شغ

 3ي نیرومندي داراي گویه، مؤلفه 3ي جذب داراي . مؤلفهاستمؤلفه  6اي داراي گویه 09( استفاده گردید. این پرسشنامه 4004)

گذاري )همیشه( نمره 5 تا )هرگز( 0 از ايدرجه 5 لیکرت مقیاس براساس پرسشنامه . ایناستگویه  5راي ي وقف داگویه و مؤلفه

گزارش  26/0و  66/0تنصیف به ترتیب  و کرونباخآلفاي  روش دو به را پرسشنامه این پایایی ( ضرایب0626شده است. خسروي )

 این مطلوب روایی دهندهگزارش کرده است که نشان 20/0همزمان  اییرو روش از استفاده با را آن روایی ضریب کرده است و

 66/0( در پژوهش خود پایایی این پرسشنامه را 0660(. همچنین نعامی و پیریایی )0660به نقل از نعامی و پیریایی،)باشد می مقیاس

به دست آمد. پایایی  24/0امه اشتیاق شغلی براي بررسی پایایی پرسشن کرونباخاند. در این پژوهش نیز ضریب آلفاي گزارش کرده

 به دست آمد. 20/0و  26/0، 92/0جذب، نیرومندي و وقف، به ترتیب  هايمؤلفههر یک از 

                                                           
1- Krejcie & Morgan 
2- Schaufeli, Marfitnez, Pinto, Salanova & Bakker 
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شغلی مورنوجیمز، رودریگز  سرسختی پرسشنامه از شغلی سرسختی به مربوط هايداده آوريجمع برايپرسشنامه سرسختی شغلی: 

گویه،  5ي کنترل داراي مؤلفه .استمؤلفه  6اي داراي گویه 09( استفاده گردید. این پرسشنامه 4002) 0مونوز، هرناندز، بلانکو

 25از این ابزار، افراد داراي نمره بالاتر از  25. براساس نقطه برش استگویه  3ي تعهد داراي گویه و مؤلفه 3ي چاش داراي مؤلفه

 ايدرجه 2 لیکرت مقیاس براساس ابزار باشند. اینتر از این میزان فاقد سرسختی میایینبرخوردار از سرسختی بوده و افراد داراي پ

( با استفاده 4002) همکارانگذاري شده است. اعتبار و روایی این پرسشنامه را مورنوجیمز و موافقم( نمره کاملاً) 2 تا )مخالفم( 0 از

 20/0، چالش 93/0کنترل  هايمؤلفهو بري هر یک از  23/0شنامه براي کل پرس کرونباخاز روش همسانی درونی و ضریب آلفاي 

( پایایی درونی 0662) بلوطبنگانفر، نجفی و اکبري اند. همچنین اکبري بلوطبنگان، رضایی، محمديدست آورده به 92/0و تعهد 

در این پژوهش نیز پایایی کل به دست آورند.  22/0و کنترل  95/0، تعهد 20/0چالش  هايمؤلفهو براي  92/0این پرسشنامه را 

 به دست آمد. 99/0و  93/0، 25/0کنترل، چالش و تعهد به ترتیب  هايمؤلفهبه دست آمد. پایایی هر از  96/0پرسشنامه 

 کاري پرسشنامه رفتارهاي نوآورانه از کاري رفتارهاي به مربوط هايداده آوريجمع براينوآورانه:  کاری پرسشنامه رفتارهای

ي مؤلفه گویه و 2ها داراي ي تولید ایده. مؤلفهاستمؤلفه  4اي داراي گویه 2( استفاده گردید. این پرسشنامه 4002) 4کراس نوآورانه

موافقم(  کاملاً) 5 تا مخالفم( کاملاً) 0 از ايدرجه 5 لیکرت مقیاس براساس ابزار . ایناستگویه  2جدید داراي  هايایده سازيپیاده

سازي و پایایی بعد پیاده 92/0 کرونباخفاي لها را به روش ضریب آتولید ایده يمؤلفه( پایایی 4002) کراسشده است. گذاري نمره

 کرونباخ آلفاي روش دو به (،0660) نیسیپور و نعامی، تقی پژوهش در پرسشنامه این پایایی ضرایب به دست آورد. 20/0ها را ایده

 بعد با پرسشنامه را این همبستگی همگرا، روایی آوردن به دست براي همچنین هاآندست آمد. به  92/0و  24/0ترتیب  به تنصیف و

 بعد نمرات با نوآورانه رفتارهاي يپرسشنامه نمرات ضریب همبستگی .قراردادند موردبررسی نئو شخصیتی يپرسشنامه بازبودن

                                                           
1- Moreno-Jiménez, Rodríguez-Muñoz, Hernández & Blanco 
2- Krause 
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براي این  کرونباخاین پژوهش نیز ضریب آلفاي  در ار بود.معناد pã0/01گزارش شد که در سطح  2/0نئو،  يپرسشنامه بازبودن

 به دست آمد. 96/0و  95/0جدید به ترتیب  هايایده سازيها و پیادهتولید ایده هايمؤلفهو براي هر یک از  24/0پرسشنامه 

 هایافته 

 است. طیاستنبا هايتحلیلو  توصیفی آمار هايشاخص اساس بر پژوهش هايیافته شامل قسمت این

 توصیفی هاییافته (الف

 .دهدمی پژوهش را نشان ، کجی و کشیدگی مربوط به متغیرهايمعیار میانگین، انحراف شامل توصیفی، هايشاخص 0 جدول

 (n=306) پژوهش ، کجی و کشیدگی متغیرهایمعیار میانگین، انحراف .1 جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگین متغیرها 

شتیاق ا هایمؤلفه

 شغلی

 -53/0 -04/0 96/2 22/42 جذب

 -09/0 -93/0 002/5 50/42 نیرومندي

 -99/0 -45/0 05/2 65/44 وقف

سرسختی  هایمؤلفه

 شغلی

 -92/0 42/0 26/6 60/03 کنترل

 -32/0 55/0 92/6 92/06 چالش

 -26/0 24/0 62/2 26/06 تعهد

 -22/0 -40/0 62/4 03 هاتولید ایده نوآوری هایمؤلفه

 -59/0 39/0 33/4 40/03 هاایده سازيپیاده

 -92/0 -42/0 05/9 23/92 کل اشتیاق شغلی

 -36/0 25/0 46/3 64/59 کل سرسختی شغلی

 -35/0 04/0 54/3 66/66 کل نوآوري 
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 و 50/42، نیرومندي (96/2و ) 22/42جذب نمرات  معیار( )انحراف و میانگین شودمی مشاهده 0 شماره جدول در که طورهمان

و  03ها (، تولید ایده62/2و ) 26/06(، تعهد 92/6)و  92/06(، چالش 26/6و ) 60/03(، کنترل 05/2)و  65/44(، وقف 002/5)

کل نوآوري  ( و46/3)و  64/59(، کل سرسختی شغلی 05/9و ) 23/92(، کل اشتیاق شغلی 33/4)و  40/03 هاایده سازيپیاده(، 62/4)

هاي پژوهش قبل از انجام آمار استنباطی با استفاده از میزان کجی و نرمال بودن داده 0. همچنین در جدول است( 54/3)و  66/66

 ±4 محدوده در متغیرها همه در متغیرها همۀ کشیدگی و دهد مقادیر چولگیاست که نشان می شدهارائهکشیدگی متغیرهاي پژوهش 

( 4006) 0فیلد که است توضیح به لازم است. نرمال متغیرها يهمه متغیري تک که توزیع گرفت نتیجه توانمی بنابراین ؛قرار دارد

 کند.می تلقی توزیع بودن نرمال ينشانه را -4 و +4 بین کشیدگی و چولگی مقادیر

 پیشنهادی ساختاری معادلات مدل آزمون به مربوط هاییافته (ب 

 برازنده رفتارهاي کاري نوآورانه سرسختی شغلی بر اشتیاق شغلی با نقش میانجی تأثیرمدل رابطه علی  که نکته این بررسی منظوربه

براین اساس،  .است آورده شده ادامه در آماري شیوه این نتایج که شد استفاده ساختاري معادله یابی مدل آماري از شیوه ،است هاداده

و همچنین  65/0 بزرگ تراز AGFIو  GFIهاي و شاخص 60/0تر از بزرگ TLIو  FICهاي تر از سه، شاخصکوچک( df2X/اگر )

 مدل این استانداردشده بارهاي 2 نمودار برازش مناسب و مطلوب است. يدهندهنشانباشند،  02/0تر از کوچک RMSEAشاخص

 .دهدیم نشان را

                                                           
1- Field 
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 (1مدل ) اصلاحمدل نظری پژوهش قبل از  .2نمودار

است مدل مفهومی پژوهش برازش مطلوبی با مدل حاصل از  شدهاشاره هاآن( به 4جدول )هاي برازش که در ه شاخصبا مشاهد

، 93/0و  92/0به ترتیب برابر با  TLIو  CFIهاي شاخص ،64/63با  برابر( df2X/شاخص ) کهطوريبههاي پژوهش نداشت؛ داده

باشند. لذا تصمیم به اصلاح مدل می 04/0برابر با  RMSEAو شاخص  96/0و  92/0به ترتیب برابر با  AGFIو  GFIهاي شاخص

مدل اولیه نتواند به برازش کافی برسد، غیرمعمول نیست و پژوهشگران به فکر اصلاح آن  هکیناپیشنهادي پژوهش گرفته شد. 

 داریمعن یرغممکن است ضرایب  مشخص کردن مجدد(. هنگام مشخص کردن مجدد مدل، پژوهشگران براي پالایش مدل)افتند می

ها و متغیرهاي نشانگر ضرایبی را که توسعه و بهبود مدل خود، بین عامل منظوربهتوانند پژوهشگران می علاوهبهرا حذف کنند. 

 نا همبستهیژگی اند که وکرده خاطرنشان(، 0622( و بنتلر )0629) 0بودند اضافه کنند. همچنین بنتلر و چو شدهگرفتهنادیده  ازاینیشپ

                                                           
2- Bentler & Chou 
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تبار به اع تنهانه، هاي واقعی متناسب است. بنابراین، الحاق چنین خطاهایی در مدلبا داده ندرتبهي خطاها در یک مدل، بودن کلیه

، يمصر آبادبه نقل از بدري، کند )فراهم می شدهمشاهدههاي تري را از دادهگرایانهاي نخواهد زد، بلکه بازنمایی واقعمدل لطمه

 (.0660پلنگی و فتحی، 

 
 (2مدل ) اصلاحمدل نظری پژوهش بعد از  .3نمودار
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 های نیکویی برازشهای مختلف براساس شاخصی مدلمقایسه .2جدول

مطابق با )0مدل علامت اختصاري شاخص

 الگوي اصلی(

)مدل  4مدل 

 نهایی(

 قبولقابلي دامنه

 6/0-0 63/0 92/0 )شاخص برازش تطبیقی(CFI تطبیقی

TLI6/0-0 62/0 93/0 لویس( -)شاخص توکر 

 50/0-0 96/0 90/0 مقتصد( یهنجار شده)شاخص برازش PNFI مقتصد

PCFI)50/0-0 93/0 90/0 )شاخص برازش تطبیقی مقتصد 

RMSEA0-02/0 03/0 04/0 ی میانگین مربعات خطای برآورد()ریشه 

 65/0-0 62/0 92/0 )شاخص نیکویی برازش(GFI مطلق

AGFI 65/0-0 65/0 96/0 (شدهاصلاح)شاخص نیکویی برازش 

Chi-Square 00/6355 64/52 وابسته به حجم نمونه 

Df 66 05 وابسته به حجم نمونه 

/df2X 64/63 34/6 وابسته به حجم نمونه 

شود ه که مشاهده میگوناست. همان شدهارائههاي نیکویی برازش هاي مختلف براساس شاخصي مدل، مقایسه4در جدول 

( 0مدل) یشنهادشدهپ( نسبت به مدل نظري 4مدل پژوهش )هاي برازش را در مدل نظري نهایی شاخص گرفتهانجاماصلاحات 

هاي ، شاخص62/0و  63/0به ترتیب برابر با  TLIو  CFIهاي شاخص ،34/6برابر با ( df2X/شاخص ) کهطوريبه؛ اندیافتهبهبود

GFI  وAGFI و شاخص  65/0و  62/0ب برابر با به ترتیRMSEA  توان نتیجه گرفت مدل بنابراین می؛ باشندمی 03/0برابر با

 پژوهش مدل آزمون از حاصل نتایج اساس هاي تجربی پژوهش دارد. برساختاري پژوهش بعد از اصلاح، برازش مطلوب را با داده

 است. شدهارائهشده  تبیین و واریانس کل غیرمستقیم، مستقیم، اثرات
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 استانداردشده اثر کل و غیرمستقیم مستقیم و اثر .3 جدول

 واریانس تبیین شده اثرهای کل اثرهای غیرمستقیم اثرهای مستقیم متغیر

  به روی اشتیاق شغلی از

 36/0 *90/0 *46/0 *59/0 سرسختی شغلی

 **66/0 - **66/0 نوآوری کاری 

 معنادار است. 05/0در سطح * معنادار است. 00/0در سطح  ** 

گونه که مشاهده است. همان شدهارائهیکدیگر  بر پژوهش متغیرهاي ياستانداردشده اثر کل و غیرمستقیم مستقیم و اثر ،6 در جدول

را دارد. همچنین مشاهده  46/0معادل  غیرمستقیمو اثري  59/0گردد سرسختی شغلی بر روي اشتیاق شغلی اثر مستقیمی معادل می

شده اشتیاق شغلی  تبیین واریانس میزان ضمن بر روي اشتیاق شغلی دارد. در 66/0شود نوآوري کاري اثري مستقیم به مقدار می

توان گفت اشتیاق شغلی می با سرسختی شغلی يرابطه در نوآوري گريمیانجی چگونگی نقش به پاسخ . دراستدرصد  36معلمان 

تواند نوآوري می توان نتیجه گرفتاست. پس می یرگذارتأثي نوآوري بر روي اشتیاق شغلی واسطهبهاثر غیرمستقیم سرسختی شغلی 

 نقش میانجی در رابطه بین سرسختی شغلی و اشتیاق شغلی معلمان عمل نماید. عنوانبه

 

 

 

 

 

 

 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 ij
nd

ib
s.

co
m

 a
t 1

0:
16

 +
04

30
 o

n 
M

on
da

y 
Ju

ne
 3

rd
 2

01
9

http://ijndibs.com/article-1-306-fa.html


 همکار و عظیم پور                                                              نوآورانه کاري تارهايرف میانجی نقش با معلمان شغلی اشتیاق بر شغلی سرسختی تاثیر علیَ مدل

  

 
 63                                                                                          1318 ماهدوره چهارم، شماره سی و یکم، اردبیهشت  مجله پیشرفت های نوین در علوم رفتاری،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیرینتیجهبحث و 

کودکان و نوجوانان جامعه، توسط  وپرورشآموزشکن اساسی جامعه انسانی است و یکی از اهداف عمده آن، ر وپرورشآموزش

؛ به 0666، 0و مشتاق در مدارس است )واندنبرگ و هابرمن یزهباانگمعلمان و مدیران است. تحقق این هدف مستلزم داشتن معلمانی 

سرسختی شغلی بر اشتیاق شغلی معلمان با نقش  تأثیرمدل علی این پژوهش بررسی  هدف از انجام(. 4004، 4نقل از ري و همکاران

نقش میانجی در رابطه بین سرسختی  عنوانبهتواند نوآوري میدهد که بود. نتایج پژوهش نشان می رفتارهاي کاري نوآورانه میانجی

، وردنظرمنجی نوآوري بر اشتیاق شغلی در جامعه آماري یعنی سرسختی شغلی با نقش میا؛ شغلی و اشتیاق شغلی معلمان عمل نماید

بتی تأثیرگذار بوده مث طوربهمثبت و معناداري دارد، بنابراین نقش رفتارهاي کاري نوآورانه در سرسختی شغلی بر اشتیاق شغلی  تأثیر

رفتارهاي کاري نوآورانه را  گريي نقش سرسختی شغلی بر اشتیاق شغلی معلمان؛ با میانجیاگرچه پژوهشی که رابطه است.

(، بروکس 4002اس پورلوک ) هايهمسو با نتایج پژوهش آمدهدستبهقرار داده باشد انجام نگرفته است، اما نتایج  موردبررسی

( که در مطالعات خود نشان دادند سرسختی شغلی اثر مثبتی بر سلامت و عملکرد کارکنان دارد، 4000( و هیستاد و برویک )4002)

هاي سرسختی شغلی و اشتیاق شغلی سینامون، ویسول پژوهش تأییدکنندهو  راستاهممسو است. علاوه بر این نتایج این پژوهش ه

(، پارکر و 4005و  4003(، هاکنن و همکاران )4003(، ساکز )4009(، جیمنز و همکاران )4002( فاستر و دیون )4009و تزوک )

( و هاشمی شیخ شبانی و 4002هاي سیهاگ و ساریکوال )چنین این یافته با دیدگاه. هماست( 4002( و استرا )4000همکاران )

بالایی دارند  یشناختروانبر اشتیاق شغلی مطابقت دارد، زیرا کارکنانی که سرمایه  شناختیروان ( در تبیین اثر سرمایه0660همکاران )

 ، موجب احساس عزت نفس بیشتر در افراد شده وشناختیروانسرسختی  شوند. اینافراد واجد سرسختی بالا توصیف می عنوانبه

ط موفق محی طوربهکند تا کمک می هاآنچنین به دهد. همافزایش می وزندگیمقاومت آنان را در برابر فشارهاي روانی ناشی از کار 

                                                           
1- Vandenberghe& Huberman 
2- Rey & et al 
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 دهندهنشان از این پژوهش آمدهدستبههاي کلی یافته طوربه بگذارند. تأثیرکارشان را کنترل کنند و با خلق رفتارهاي نوآورانه بر آن 

گري رفتارهاي نوآورانه با اشتیاق شغلی معلمان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. این این است که بین سرسختی شغلی و میانجی

 کنند.ار تجربه میمعلمان با رفتارهاي نوآورانه بالاتر، اشتیاق شغلی بیشتري را در ک کهیافته حاکی از این است 

ها برازش مطلوبی را دارد؛ یعنی با مدل حاصل از داده شدهارائهبررسی مدل ساختاري پژوهش بعد از اصلاح نیز نشان داد مدل 

ان در کار، موجب اشتیاق معلمبگذارد.  تأثیرتواند بر اشتیاق شغلی معلمان گري رفتارهاي کاري نوآورانه میسرسختی شغلی با میانجی

معلمان نسبت به شغل خود علاقه  هرچقدرشود. آنان نسبت به کار می يمندعلاقهچنین زایش احساس قدرت و انرژي و هماف

ا جایی که کنند تکنند احساس لذت میبیشتري داشته باشند به همان نسبت بیشتر در کار درگیر شده و از زمانی که صرف آن می

وزان منتقل آمتواند به دانشکنند. از سوي دیگر با توجه به اینکه این شور و شوق میشغل خود را بخشی از زندگی خویش تلقی می

تن نیز به داش هاآنانرژي و علاقه بیشتري را از سوي معلمان خود احساس کنند به همان نسبت  هرچقدرآموزان شود، بنابراین دانش

(. لذا با توجه به اهمیت سرسختی 0666ی فراهانی و جعفري، شوند )ملکعلاقه و صرف انرژي بیشتر براي یادگیري نیز تحریک می

شور و اشتیاق  آموزان ویادگیري دانش -بر فرآیند یاددهی یرتأثتر از آن آن بر اشتیاق شغلی و مهم تأثیرشغلی با رفتارهاي نوآورانه و 

ر تشویق د شناختیروانمانند سرسختی یتی هاي شخصکنندهتعدیلچنین نتایج حاصل از این پژوهش، توجه به آنان به آموزش و هم

معلمان  غیررسمیهاي رسمی و و رفتارهاي نوآورانه در آموزش روانی فشارهايتحت اي مثبت در معلمانهاي مقابلهوشو ایجاد ر

 خلاقانه و هايها و با اجراي طرحتوان با کمک گرفتن از این یافتهیک امر ضروري است. در کل می وپرورشآموزشدر سیستم 

 هايبا توجه به ارتباط مؤلفه روازاین هاي آموزشی، منجر به افزایش اشتیاق شغلی معلمان در محل کار شد.نوآورانه در محیط

 نیروهاي انسانی جامعه و عامل موفقیت سیستم آموزشی، ترینمهمیکی از  عنوانبهسرسختی شغلی و نوآوري بر روي معلمان 

 هاي آن مهم به نظربینی کنندهدر این جهت و شناخت و درک عوامل مرتبط و پیش وپرورشآموزشو مدیران  ریزي مسئولانبرنامه

 رسد.می
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 منابع

 نیروي انسانی وريبهرهبررسی رابطه رفتار مدنی سازمانی و اشتیاق شغلی با (. 0662)رام دل آ محمدي، ؛ابراهیمی، امید 

 .0662 خرداد 05در شرایط اقتصاد مقاومتی،  کارآفرینینس مدیریت و ، اولین کنفراتبریز 4در مدارس ناحیه 

  دهش ادراک یانازمس تایم، حیتاخنشروان یتخرسس رابطه(. 0660، حمید و عابدي، محمدرضا )پور آتشافشار، فهیمه؛ ،

و سازمانی،  شناسی صنعتینامه کارشناسی ارشد روان. پایانانافربوهگ هانارخدر ک یلغش اقیتا اشب یلغر شیسم ديارآمودکخ

 واحد اصفهان )خوراسگان(. دانشگاه آزاد اسلامی

 ( تواناسازي کارکنان، ترجمه 0622اسکات، ژافه .).رج: انتشارات موسسه تحقیقات و آموزش مدیریتکایرانژاد پاریزي. 

 هوش هیجانی، هوش نقش :پرستاران شغلی فرسودگی(. 0665) غلامعلی لواسانی، مسعود؛ افضلی، لیلا و داودي، مریم 

 .0-03(، 4)9، روانشناختی کاربردي هايپژوهش فصلنامهکوشی. سخت و معنوي

 بر رفتار نوآورانه  شناختیروان(. بررسی اثر توانمندسازي 0665الدین )فریاد، لعیا؛ خوراکیان، علیرضا و ناظمی، شمس

 .09 -43، صص 45توسعه و تحول، شماره  کارکنان با توجه به اشتیاق شغلی آنان. مجله مدیریت

 ( نقش رهبري معنوي و سرمایه 0666ملکی فراهانی، بهاره؛ جعفري، پریوش .)در اشتیاق شغلی معلمان در  شناختیروان

 .040-069(،0)00، هاي مدیریت آموزشینوآوريمتوسطه دولتی دوره اول و دوم دخترانه منطقه چهار تهران.  مدارس

 (. رابطه یادگیري سازمانی و خودکارآمدي 0660) عابدي، محمد رضا و هویدا، رضا ؛سیادت، علی ؛میر حیدري، اشرف

واحد  ی، دانشگاه آزاد اسلامپژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی -فصلنامه علمیمسیر شغلی با اشتیاق کاري مدیران. 

 .066 -052(، 4)6مرودشت، 

 ( نقش اشتیاق شغلی، کنترل شغلی، رفتارهاي نوآورانه و رهبري تحولی در 0662نعامی، عبدالزهرا؛ شناور، فضل الله .)

 .025 -035(، 49)2، هاي مدیریت عمومیپژوهشسازي شغلی. بینی دگرگونپیش
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The causal model impact Job Hardiness in predicting work engagement, with the 

mediation of innovative work behaviors 

 

Abstract 

The aim of this study was to examine the causal model impact Job Hardiness in predicting work 

engagement, with the mediation of innovative work behaviors. This study was conducted descriptive - 

correlational method by using structural equation modeling. Statistical population study were included all 

primary school teachers in Khoy city, that among which were selected 306 persons by using random 

sampling method. Research instruments was including job Hardiness Inventory Moreno-Jiménez, 

Rodríguez-Muñoz, Hernández and Blanco(2014), innovative work behaviors Inventory Krause (2004) and 

Schaufeli, Marfitnez, Pinto, Salanova & Bakker (2002). Data obtained were analyzed by using structural 

equation method and using Spss editing16, and AMOS editing 22 softwares. The results showed innovative 

work behaviors and job hardiness Variables have Meaningful direct effect and Job hardiness variable have 

meaningful indirect effect on work engagement. Also the was statistically significant the direct effect Job 

hardiness on the innovative work behaviors. In addition innovative work behaviors could entered model as 

a mediator in the relationship between hardiness job and work engagement teachers. Finally, the structural 

model modified research a good fit had with experimental data the study. The degree of variance explained 

was of teachers' work engagement by job Hardiness and innovative work behaviors 69% in total. So, the 

more teachers have more Job Hardiness and innovative working behaviors in their jobs, they will have 

more job hobby than their work. 
Key words: Job Hardiness, work engagement, innovative working behaviors, teachers. 
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