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      چکیده

 مطالعهه  افق رسانه بهه انداز  چشم گیری از روش پیمایشی و با تمرکز بر سند حاضر با بهره مقالهدر 
ای  . بهدی  منوه ر و در تنهابر بها مهدل مرحلهه      پردازیم می ملی ای در رسانه گذاری رسانه سیاست
طراحهی  »عنه ا  واحهد مرحلهه     بها گیهری   بنهدی مئههله و تیهمیم    ی، مراحل ص رتگذار سیاست
جامعهه   اند. پئینی قرار گرفته مطالعهم رد « اجرا»در نور گرفته شده و به همراه مرحله « سیاست
 از نور پاسخگ یا ،نتایج نشا  داد که . است  دهتشکیل داملی  هرسان مطالعه را کارکنا ای  آماری 
و  به د    بینانهه  واقه  ههای   مؤلفهه  با ضهع  در  ها سیاستدر مرحله طراحی  ی افق رسانهها سیاست
آمه زش و مشهارکت   ههای   نیز بها چهالد در مؤلفهه    ها سیاسترو ب ده و اجرای  هپذیری روب انعطاف

به د    در دسهتر   منوه ر  بهه و نگرانهه   آینده با اتخاذ رویکردی درنهایتکارکنا  م اجه ب ده است. 
ههایی ملهل    تدوی  سند آینده راهبردی سازما  صداوسیما ت جه به چالد برای مطل بهای  گزینه

هایی با  حل و اتخاذ راه ای و نیروی انئانی غیرمتخیص های ماه اره ریزش مخاطبا ، رقابت با رسانه
 ش ند. سازما  پیشنهاد می سازی چابک -مخاطبا  و ک چک نیازهای به ت جهتمرکز بر 
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 جستارگشایی

اخیر تح لات زیادی را تجربه کرده است. بخد مهمی های  ای در دهه های رسانه محیط سازما 

ن ی  ارتباطهاتی و تیییهر در شهرایط زیئهتی و ذهه       های  به ر فناوری از ای  تح لات ناشی از

ها افزوده است. ته اتر فزاینهده    مخاطبا  است که بر پیچیدگی و سطح تلاطم محیط ای  سازما 

گذاری  ای به سیاست های رسانه ها باعث ت جه ویژه مدیرا  سازما  ای  تیییرات در محیط رسانه

گهذاری، نقهد محه ری در حه زه عملکهرد       سیاسهت  شهده اسهت.  ها در سطح کلا   ای  سازما 

 ،هها  به ای  فرایند در رسهانه  دا بایای دارد. در ای  راست های رسانه سازما  خی ص بهها و  سازما 

 عن ا  بهی جمه ری اسلامی ایرا  صداوسیماسازما   .ای کرد های بزرگ ت جه ویژه رسانه ویژه به

نبه ده و نیازمنهد پیهروی از الگ هها و      اسهتلنا ز از ایه  امهر   نیه  ای کشه ر  تری  نهاد رسهانه  بزرگ

در رسانه تلاشی است برای تحقق اهداف  گذاری حاکم بر جامعه است. فرایند سیاستهای  ارزش

ها و ع امل سیاسی یک جامعه در آ  دخیل است و  رهنگی و اجتماعی که الزاماً ارزشسیاسی، ف

 بهر  آ  دارد. گهذاری  اد عم می بئتگی به ن ع سیاسهت نه عن ا  بهای م فقیت یک سازما  رسانه

ای  اسا ، محیط بئیار متییر و متح ل دنیای ارتباطات، سازما  صداوسیما را بر آ  داشت تها  

د. در ایه   کنه ریهزی   اندازی مهدو  طهر    چشم را در قالب برنامه و خ دای و حرکت  روند ت سعه

 سهند ای بها عنه ا     ساله و مجم عه ده یا رنامهحرکت خ د را در قالب ب راهبرد صداوسیماراستا، 

اکن   بها   .به اجرا درآمد 1383 -1393های  طی سال که دکرتدوی  انداز افق رسانه ملی،  چشم

 ضهرورت ، ایه  سهند  شهد    ت جه به روند کن نی و گذشت نزدیک به یک دههه از رونهد اجرایهی   

اعهم   -گرفته در ای  ح زه از دیدگاه کارکنا  رسانه ملهی  گذاری ص رت مطالعه و ارزیابی سیاست

حاضر بر ای  اسهت تها بها    مقاله  اهتمام .ش د می احئا  بید از پید -مدیرا  و کارشناسا از 

ههای   دیهدگاه  انداز افق رسهانه بهه مطالعهه    با تمرکز بر سند چشمگیری از روش پیمایشی و  بهره

ای  راستا، اهداف پژوهد حاضر شامل مه ارد زیهر    در .در ای  خی ص بپردازدکارکنا  سازما  

 ش د: می

 ؛کارکنا  سازما  صداوسیما از نورانداز افق رسانه  سند چشممطل بیت شناخت میزا   -

از نوهر کارکنها  سهازما      رسهانه  افق انداز چشم سند فرایند طراحیمطل بیت  میزا  شناخت -

 ؛صداوسیما

 سهازما   کارکنها  از نوهر   رسهانه  افهق  انداز چشم سند اجرای فرایندمطل بیت  میزا  شناخت -

 ؛صداوسیما

 ؛از نور پاسخگ یا  یماصداوسسازما   های آتی چالدشناخت  -

 .سازما  آتیارائه راهکار درخی ص تدوی  سند راهبردی  -
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  1عمومی گذاری سیاست. 1

 مقتضهیات  از یکهی  عنه ا   بهه  و داشته وج د بشر حیات ابتدای در عام معنای در گذاری سیاست

 جنههبد از بخشههی گههذاری سیاسههت. دارد کههاربرد اجتمههاعی و فههردی زنههدگی در عقههل حضهه ر

 بهر  روزافزونهی  تئهلط  بهه  کنهد  مهی  سعی انئا  ،آ  کمک به که است بشر زندگی کرد  عقلایی

 عمه می  مشهکلات  و مئهائل  امهروزه  .(Duran, 1992: 235) یابهد  دسهت  خ ید اجتماعی زندگی

 ته ا   نمهی  آ  درباره علمی مطالعه بدو  که است چندبعدی و پیچیده ماهیت دارای یا اندازه به

 گهذاری  سیاسهت اینکه  لحاظ به که داشت ت جه باید. دکر تعیی  آنها، حل برای مناسبی های راه

 آ  مختله   مراحهل  و عمه می  گهذاری  سیاسهت  شهناخت  بهدو   اسهت،  ای رشهته  یا م ای رسانه

 مقایئهه  در ای رسانه گذاری سیاست تردید بی. کرد صحبت رسانه گذاری سیاست درباره ت ا  نمی

 مطالعههه دلیههل همههی  بههه و اسههت برخهه ردار کمتههری قههدمت از عمهه می گههذاری سیاسههت بهها

 .رسد می نور به لازم راستا ای  در عم می گذاری سیاست

گذاری عم می، مطالعه دولت در عمل است. قر  بیئتم، دولت را نیز متح ل کرده  سیاست»

های مهم زنهدگی اجتمهاعی شههروندا      دولت در ای  قر  و در عیر حاضر در تمام عرصهاست. 

چنهی    .غیهره  تندرسهتی، اسهکا  و   آمه زش، اشهتیال، بهداشهت،    حض ر داشته و دارد: فرهنگ،

حض ری حاصل تح ل در برداشت نئبت به کارکرد دولت است. دولت مهدر  در قهر  بیئهتم،    

( اسهت  غیهره  )حق رأی و ( و حق ق سیاسیو غیره های فردی ی)آزاد پاسدار حق ق مدنی تنها نه

دارد. چنی  حضه ری در   بر عهده( را نیز غیره )آم زشی و که وبیفه پاسداشت حق ق اجتماعی

عرصه عم می، اختیاص نزدیک به نیمی از درآمدهای حاصل از ت لید ناخالص ملهی کشه رهای   

و قدرتمند را باید بهه قیهد و    پرحض ردولت سبب شده است. دولت های  یافته را به هزینه ت سعه

عمه می، بهه    گهذاری  سیاسهت افزود.  ازپید یدبمدی آ  امحک نوارت و ارزیابی گذارد و بر کار

 (.7: 1383 )وحید،« است یافته ت سعهو  شده یجاداای  منو ر و برای نیل به ای  هدف 

، اصطلاحی چندوجهی اسهت کهه در   عم می یگذار سیاستبر ای  باور است که  2چارلزج نز

بهرای   4ژا  کله د ت ینهگ  و  3ایه  منهی  های بئیار متفاوت م رد استفاده قرارگرفته اسهت.   عرصه

ای  گهذاری عمه می پدیهده    سیاسهت »کنند:  گذاری عم می چنی  تعریفی را پیشنهاد می سیاست

یی بهاهر  افضهای جیرافیه   کاست که در قالب یک برنامه دولتی، در یک بخد از جامعهه یها یه   

 درواقه  ونقهل    ط بهه حمهل  هی مربه هها  سیاسترنشینی یا هی کشاورزی، شهها سیاست .دش  می

                                                                                                                                                       
1. Policy- Making 
2. Charles Jones 

3. Yves Meny  

4. Jean- Claud Thoeing 
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ونقهل عمه می    دولتی در زمینه کشاورزی، شهرنشینی و حملهای  ای از برنامه عن ا  مجم عه به

گهذاری در حه زه دولتهی در دو سهطح      (. ایه  سیاسهت  29-30: 1378)مه لر،   «شه ند  تلقی می

های  سیئتم گذاری در سطح زیر سیاست. افتد می اتفاقها و سطح بالای حک مت ملی  سیئتم یرز

 ی سیاسهی هها  مشهی  خهط یی است کهه ایجهادگر تهداوم    ها سیاستها و  حک مت ملی، شامل رویه

ت انهد   مهی  یی است کهها سیاستها و  گذاری در سطح بالای حک مت شامل رویه د. سیاستهئتن

فیلیه    . آورد یا آنها را تیییهر دههد   به وج دی گذشته ها سیاسترا در جهت  ت جه قابلحرکتی 

دانهد و   )یا خ دداری از عمهل( مهی   گذاری عم می را تجلی اراده حک مت در عمل سیاست 5،برود

 های ساختاری و مرتبط و متشکل از مقاصد، تیمیمات و اعمال در نوهر  عن ا  مجم عه آنها را به

  .المللی هئتند قتدار عم می در سط   محلی، ملی و بی گیرد که قائل به ا می

گذاری عم می همراه با مطالعه کاربردی، عملهی و   ت ا  اذعا  کرد که سیاست می یط رکل به

ههای   تجربی عملکرد دولتمردا ، زمینه را برای ایجاد ارتباط میا  عل م سیاسهی و دیگهر رشهته   

شناسهی   شناسی، تاریخ، ارتباطات و حتی فلئفه و قه م  جامعهاصلی عل م اجتماعی مانند اقتیاد، 

 سازد. ها فراهم می گذاری ها و سیاست مشی برای شناخت و بهب د خط

 6  ای       رسانه         گذاری       سیاست. 2

گهذاری فرهنگهی    فرهنگی است. سیاست گذاری سیاستبخشی از  ای اص لاً رسانه گذاری سیاست

های کلا  فرهنگی برای رسید  به اهداف چهارگانه و راهبرد ها مشی خطتعیی  »عبارت است از

ههای فرهنگهی، مشهارکت فرهنگهی، میهران فرهنگهی و ه یهت         ت سعه فرهنگی یعنی همکهاری 

 دکهر بهار بها ارائهه مفهه م ت سهعه فرهنگهی آ  را مطهر          فرهنگی که ی نئهک  بهرای نخئهتی    

گذاری فرهنگهی را   ، در یک تعری  روش  و جام ، سیاستادگار سگ یک(. 2: 1379لی،  )حئی 

داند که بر ن ع عملکرد یک نهاد اجتماعی  ای می شامل اص ل و راهبردهایی کلی و عملیاتی شده

یافته از اهداف نهایی  ای سازما  فرهنگی، منو مه گذاری سیاستدر ام ر فرهنگی حاکم هئتند. 

        )غلامرضا   گیرد یمبرو نیز ابزارهای وص ل به ای  هدف را در  سنجد قابلو  مدت یا مدرازمدت، 

گذاری فرهنگی مبتنی بر اصه ل و راهبردهها و    ، سیاستای  تعری       مطابق     (.   112   :    1382       کاشی،

 ش د. های اجرایی عملیاتی می اهداف کلانی است که از س ی دستگاه

دههی بهه مئهیر     ای یهک عنیهر اولیهه در شهکل     گذاری رسهانه  از ای  منور، مفه م سیاست

به محیط بشهری اسهت. نخئهتی  تعریه        دهی رسانه هاست، همچنی  دورنمایی از شکل رسانه

 بهر اسها  ایه  تعریه      گهردد.  ی نئهک  برمهی   1972ای بهه سهند    ی رسانهها سیاستتخییی 

                                                                                                                                                       
5. Philipe Braud 

6. Media Policy- Making 
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ههای   ای از اص ل و هنجارها هئتند که برای هدایت رفتار نوهام  ای مجم عه ی رسانهها سیاست»

 ،اسهت   ای  ن ع نگاه، بنیادی و شامل طی  وسیعی از ابزار و اهداف .اند ا  نهاده شدهارتباطی بنی

ای در اصل یک فرایند اسهت   گذاری رسانه اما برانگیزاننده اقدامات عملی محدودی است. سیاست

پهذیر به ده و    و بر روابط میا  مردم و مئائل جامعه در ط ل زما  نابر است، ای  فرایند تکامهل 

 (.(UNESCO, 1972: 8 «کنند های مختل  تیییر می های آ  در زمینه شاخص ع امل و

                                           ای از اص ل و هنجارها و راهبردهایی کلهی را                ای را مجم عه             گذاری رسانه          لی سیاست .  آر   .   جا 

                                                   ها در نیل به اهداف مشخص یک نوهام حهاکم اسهت. از                                      داند که به دنبال هدایت کلا  رسانه    می

             شه د و ههم                                                     ای هم روش و ابزار وص ل بهه ههدف را شهامل مهی                 گذاری رسانه       سیاست »          نور آرلی

                                         ای است از تجربیات گذشته، میلحت جامعهه و            ای آمیزه             گذاری رسانه                             راهبرد را. بنابرای  سیاست

                                                     ای و مطب عاتی که روش را فدای راهبرد یها راهبهرد را          رسانه       گذاری       سیاست             نگری. هرگ نه        آینده

                 نگری نباشد، راهی                             گذشته، میلحت جامعه و آینده   ه                     مبتنی بر سه عنیر تجرب                فدای روش کند و

  ی     هها          سیاسهت       نقهد        یهه        بهر پا           ای بایهد         رسانه       گذاری       سیاست   ،   یگر د       عبارت    به              م فقیت ندارد.    ی  س     به

               بینانه ترسهیم                                                    گرفت  شرایط و میلحت م ج د جامعه و با رویکرد واق                    ای گذشته و در نور       رسانه

                                             ای بایههد بههه چگهه نگی و قابلیههت اجههرا و                   گههذاری رسههانه           . سیاسههت (  76   :    1356        آرلههی،  )   « د    شهه 

  .(Hutchison, 1999: 245-8)      باشد                                 ک سیاست در جامعه نیز ت جه داشته     شد  ی         عملیاتی

 ای رسانه گذاری سیاستفرایند . 3

)شهناخت مشهکل و    بندی گذاری شامل مراحل ص رت ای، فرایند سیاست مرحله الگ ی بر اسا 

 ارتبهاطی  که مراحل (. ای 85 :1383 )وحید، ارزیابی است و اجرا گیری، تیمیم ها(، حل ارائه راه

گهذاری،   هئتند. در مطالعه سیاست خ د خاصهای  مؤلفه و اجزا دارای ،دارند متقابل و تنگاتنگ

ده و شه مشکلات تعیهی    حل راه ،واجد اهمیت است که همراه با آ  رو ی اگیری از  عمل تیمیم

 ایجهاد  بخشهی،  مشهروعیت  ازعبارت  تیمیم کارکردهای پذیرند. می عمال ص رتای از ا مجم عه

 پیتههر دلههه  و  گههری بروئههر .(156: 1391 )اشههتریا ،اسههت  اقههدام رسههمی شههروع و ائههتلاف

مشهی و آاهار احتمهالی     های خط انتخاب از میا  گزینه»کنند:  گیری را چنی  تعری  می تیمیم

های بالق ه باید به نحه ی   حل مرحله به دلیل آنکه بئیاری از راهآنها بر مشکلات م رد نور... ای  

تری  مرحله بهه   حل، انتخاب و استفاده ش د، سیاسی غربال ش ند و تنها یک یا تعداد معدودی راه

تری  گزینه انتخاب نخ اههد شهد و تیهمیم در مه رد      آید. در ای  مرحله لزوماً محتمل شمار می

تهری  اقهدام    تها سهرانجام مناسهب    یرد نیز، بخشی از انتخاب اسهت اینکه چه کار خاصی انجام نگ

 (.220 -221: 1380)هاولت و رامد، « مشخص ش د
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 قیهد  بها  کهه  گهذاری  سیاست ن ع آ  نخئت .است یصتشخ قابل گیری تیمیم مختل  هگ ن سه

 اساسهی،  شهرط  حهالتی  چنهی   در. شه د  مهی  مطهر   ای نقییهه  یا مشکل بحرا ، به پاسخگ یی

 تحقق برای گذاری سیاست دوم،. است اجتماعی معضل یا مشکل عینی وتحلیل یهتجز و مشاهده

 ارزشهی،  یها  آرمهانی  ههدفی  بهه  دسهتیابی  بهرای  گذار سیاست ،حالت ای  در که است آرما  یک

 گهاه  و ذهنی امری دنبال به گذار سیاست س م، ن ع در. بیند می تدارک و تهیه راهبردی ای برنامه

 نه ع  تهری   نامناسهب  ایه   درواق . است عینی های داده بر مبتنی نه و آرمانی نه که است خیالی

 و غیردقیهق  ،مهبهم  ذهنیهات  اسها   بهر  گهذار  سیاسهت  حالت، ای  در زیرا؛ است گذاری سیاست

 نه ع  ایه   در. کنهد  مهی  عمهل  ؛انهد  نشهده  فهمیهده  کاملاً که تقلبی های اندیشه و گنگ آرزوهای

 فضهای  بهر  پنها  ص رت به مناف  و ناقص و ناشناختهها  روش ،غیردقیق ها هدف گذاری، سیاست

 .(69 :1391 )اشهتریا ،  اسهت  نشده شناخته آ  نیازهای و جامعه و افکنده سایه گذاری سیاست

گزینه م رد  یریپذ تحققپذیری یا  انجاممطل ب، ت جه به میزا  گیری  تیمیم های یکی از مؤلفه

 بها  رابطهه  در کنشهگرا   منفهی  یها  ملبهت  واکهند  از بت اند یا گ نه بهگیر  تیمیم نور است. اگر

 کتاب در دا  ویلیام. یابد آگاهی نیز آ  پذیری انجام به ت اند می زیادی تا حد ،ش د آگاه سیاست

. کند می معرفی را «پذیری انجام سنجد ف » «عم می های گذاری سیاست تحلیل برای  مقدمه»

 از کنشهگرا   بینی پید زمینه در بینی پید ارائه برای تحلیلگر به رساند  یاری منو ر به ف  ای 

و بهه م ضه عاتی ماننهد     شهده  گرفتهه  نوهر  در آ  با آنا  مخالفت یا آ  اجرای هنح  یا سیاست

  (.117: 1383 وحید،) کند می وضعیت مئهله، مناب  در دستر ، جایگاه نئبی مناب  ت جه

گذاری  از اجرا در فرایند سیاست که یهنگامقرار دارد. « اجرا»گیری، مرحله  بعد از مرحله تیمیم

گیهری را   ش د، طبعاً فرض بر ای  است که سیاستی تدوی  شده و مرحله تیمیم سخ  گفته می

گهذاری فرهنگهی آنچهه کهه      در سیاسهت  یهژه و به ،گذاری اما در سیاست؛ پشت سر گذاشته است

ی هها  سیاسهت . پرسشهی کهه در اجهرای    شه د  ینمه م اره اجرا ه ،شده گرفتهتیمیم در م رد آ  

مراتبهی   ی فرهنگی از منطقی سلئهله ها سیاستای  است که آیا اجرای  ،گیرد فرهنگی شکل می

شه د، ت سهط مقامهات و کهارگزارا  و      کند؟ آیا آنچه ت سط مقامات رسمی تعیی  می پیروی می

ههای آنها  پدیهد     دخهل و تیهرفی در اندیشهه    هها شه د و این  دنبهال مهی   کارکنا  فرهنگی دقیقاً

ای کهه بهرای    از میها  سهه دلیهل عمهده     کهانر اوو  جانئ  (. 208: 1391 )اشتریا ، آورند؟ نمی

« گهذاری  فقدا  درک و عدم شناخت اهداف سیاست»به  ،شمرند برمی ها سیاستشکئت اجرای 

نخبگا  حکه متی درک و   آید آنچه ت سط (. به نور می16-18 :1389)اشتریا ،  کنند اشاره می

ای معنادار با درک مجریها  دارد. فاصهله و تفهاوت درک اههداف و      فاصله ش د معم لاً تعیی  می

ست. ای  فاصله ها سیاستدر اجرای  شده شناختهگذارا  و مجریا  م ض عی  مقاصد بی  سیاست
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بیشتر اسهت. آنگهاه کهه مجریها  از      ،هایی که دارد و تفاوت در ح زه فرهنگ به لحاظ پیچیدگی

کننهد یها بنها بهه درک      ی فرهنگی عاجز باشند یا آنها را اساساً اجرا نمهی ها سیاستدرک و فهم 

ی هها  سیاسهت کنند و بهه اجهرای    بار می ها سیاستمختیر خ د تفئیرهای خاص خ د را بر آ  

س ی مقامات ماف ق را بر ی اعلامی از ها سیاستپردازند و از سر تکلی  اداری نام  خاص خ د می

ی ها سیاستای فراخ برای مجریا   ش د که زمینه می مشاهده سا  ی بدگذارند.  اقدامات خ د می

   (.210: 1391 اشتریا ،) آید فرهنگی در تفئیر به رأی فراهم می

گیهری   تیهمیم ت انهد یهک    مطل ب مجریها  نیهز مهی   عدم مشارکت البته فارغ از اجماع انتزاعی، 

های فکری  رو کند. یکی از دلایل عدم مشارکت کارکنا ، عدم ت انمندی هبا شکئت روب مد رااکار

 ههای  سهازما   از بئیاری است. در انئانی از ع امل کاهنده آ  نیروی و عملیاتی ب ده که آم زش

 .اسهت  به ده  آمه زش  سهازمانی،  فرهنهگ  تیییهر  و بازسهازی  و بهبه د  ههای  فعالیت مح ر م فق،

پهذیری سهازمانی بها     فقهدا  انعطهاف  همچنی  ممک  است که مرحله اجرای سیاست بهه دلیهل   

 در انئهانی،  منهاب   مهدیریت  برفیت به انئانی مناب  پذیری انعطاف ش د. مفه مرو  هروبشکئت 

 ناحیهه  از کهه  متنه عی  و متییر الزامات با م ق  به و ااربخد انطباق برای سازما  ت انایی ارتقای

 .(Milliman et al, 1991: 325) دارد اشاره ش ند، می تحمیل سازما  درو  یا محیط

مرحلهه قبهل از عمهل،    گذاری عم می است. ارزیابی در سه  سیاستدیگری از ارزیابی مرحله 

پید از آنکهه سیاسهتی اجهرا شه د      به کارگیری است.قابل سیاستی  ،هنگام عمل و بعد از عمل

ش د کهه از آ  بهه    حتمالی آ  و چگ نگی اجرای آ  انجام میو پیامدهای ا چندوچ  ارزیابی از 

ته ا  بهه پهاید آ  پرداخهت و از      اجرای سیاست نیز می هنگامبریم. در  ارزیابی پیشینی نام می

هایی منوم تهیه کرد تا نکات قه ت و ضهع  آ  تحلیهل و ارزیهابی      چگ نگی اجرای آ ، گزارش

ارزیابی پئینی اسهت؛ یعنهی    ،اما ن ع س م .ی کردآور و بازخ ردهایی را برای سیاست جم کرده 

بررسی نتهایج پیامهدهای آ     درصددو خاتمه یافته است و  شده اجرایک اقدام سیاستی  که آنگاه

گذاری عم می ارزیابی تعریه  شهده اسهت:     (. در ادبیات سیاست278: 1391 )اشتریا ، هئتیم

خهاص بهر   ههای   ارزیابی ااهرات برنامهه   یژهو به ،تلاشی است برای فهم و درک اارات رفتار انئا »

)لئهتر و اسهت ارت:    «رود مهی  بهه شهمار  اهداف ای  مداخله  عن ا  بههایی از رفتار که  روی جنبه

1381.) 
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 گذاری سیاست ای به تفکیک مراحل گذاری رسانه سازوکارهای سیاست -(1نمودار )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ها سیاست بودن بینانه واقع. 3-1

 گهذاری  سیاسهت  میها  ههای   تفهاوت  بایهد  ای رسهانه  یها سیاست ب د  بینانه واق  از آگاهی برای

 اوههامی  و خیالات داد  نشا  برای. ختبشنا بهتر را گرا ذهنیت و( گرا واق ) گرا عینیت گرا، آرما 

 و گرا آرما  گذاری سیاست است ضروری ،دارد وج د ای رسانه و فرهنگی مدیرا  ذه  در گاه که

 نهام  بهه  چیهزی  اساسهاً . شه د  تفکیهک  گهرا  ته هم  و پهرداز  خیهال  گهذاری  سیاسهت  از گهرا  عینیت

 گرایهی  آرمها   طرفی از .ندارد وج د گذاری سیاست ادبیات و مت   در گرا ذهنیت گذاری سیاست

 فرایند سیاستگذاری

(تیمیم گیری)طراحی   

 قابلیت اجرایی و عملیاتی

 واق  بینیانه ب د 

 ت جه به چالد ها

 انعطاف پذیری

 اجرا

 تخییص مناب  مالی

 نشئت های افق رسانه

همکاری واحدهای 

 مختل  سازمانی

 مشارکت

 آم زش کارکنا 

 ارزیابی

تحقق پذیری 
 (انجام پذیری)

تحقق پذیری راهبرد های 
 شد گانه افق رسانه
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 ،اشهتریا  ) کرد خلط آرمانی گذاری سیاست با را گنگ اوهام نباید و نیئت پردازی خیال ضرورتاً

1391: 69). 

 کارکنان مشارکت. 3-2

 اعضهای  مشهارکت  هزمینه  در کهه  است هایی فعالیت وها  روش عاان  کارکنا  مشارکت از مقی د

 و تشه یق  آ  ههدف  کهه  است مشارکتی فرایند ن عی کارکنا ، مشارکت. ش د می انجام سازما 

 م فقیهت  امهر  در بیشهتر  چهه  ههر  مشهارکت  و تعههد  داد  به سازما  اعضای و کارکنا  ترغیب

 .(395: 1392 ،رابینز) است سازما 

 آموزش. 3-3

 در شهدید  تیییهرات  دلیل به. است انئانی نیروی آم زش کارکنا ، یت انمندساز های راه از یکی

 آم زشهی  های برنامه انئانی، نیروی ت سعه و رشد همچنی  و سازما  وبای  انجام برای یورناف

 گیرنهد،  قهرار  ت جه م رد بیشتر سازما  مدیرا  باید ها برنامه ای  در که دش  می تدوی  مختلفی

 در .کننهد  تهلاش  کارکنها   یت انمندسهاز  در بیشهتر  ییکارا با ت انند می آنها ص رت ای  در زیرا

 سهازمانی،  فرهنهگ  تیییهر  و بازسهازی  و بهبه د  های فعالیت مح ر م فق، های سازما  از بئیاری

  .است ب ده آم زش

 7پذیری انعطاف. 3-4

 رقهابتی  محهیط  از متن ع تقاضاهای به پاسخ در شرکت ت انایی را پذیری انعطاف( 1995) سانچز

 بها  تا دساز می قادر را شرکت پذیری، انعطاف حیاتی،های  قابلیت منور از. کند می تعری  پ یاید

 بالاتر عملکرد و رقابتی مزیت به و ش د سازگار اش بیرونی محیط تیییر حال در و متن ع الزامات

 .(Ngo & Loi, 2000: 13) کند حفظ را آ  و برسد

 رسانه افقانداز  چشم سند. 4

 سهاله  یئهت ب انهداز  چشم سند راستای در که ستا راهبردی ای برنامه ،رسانه افقانداز  چشم سند

 ،صداوسهیما  سازما  خارجی و داخلی محیطهای  چالد به معط ف ونگرانه  آینده  نگاهی با نوام

 .درآمد اجرا به 1383 -1393 های سال طی و طراحی

 رسانه افقگانه  شش های راهبرد. 4-1

کهه از   صه رت  ی بهد پرسهد چندپاسهخی اسهتفاده شهد.      روشاز  ایه  متییهر  گیری  برای اندازه

ههای   راهبهرد  یریپهذ  تحقهق میهزا   »خیه ص   پاسخگ یا  خ استه شهد تها نوهرات خه د را در    

                                                                                                                                                       
7. Flexibility 
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که پاسخگ  به ههر یهک   ای  د. شمارهکن یگذار شمارهبه ترتیب اول یت از یک تا شد « گانه شد

عبارتنهد از:  ها  راهبرد ای  داد. را از نور وی نشا  می هاآن یریپذ تحققمیزا   ،داد میها  راهبرداز 

 و دینهی  باورهای بر مبتنی رفتارهای گئترش .2 ؛(محت اها و ها برنامه ها، شبکه) تمایز و تن ع .1

 بهر  مبتنی رسانه. 5 ؛درآمد رشد. 4 ؛رهبری های ت صیه بر اسا   پیام مدیریت. 3 ؛اخلاقی مکارم

 .یادگیرنده سازما  ایجاد. 6 ؛تقاضا

قابلیهت   ی نویرهای شاخصبا متییر مذک ر  ،در ای  تحقیق .گیری( )تصمیم فرایند طراحی

قابل سنجد است. بهرای   یریپذ انعطافها و  دالچت جه به ، ب د  انهبین واق ، اجرایی و عملیاتی

کهه از پاسهخگ یا  خ اسهته     ص رت ی بدگیری ای  متییر از مقیاسی ترتیبی استفاده شد.  اندازه

 ند.کنشد تا نورات خ د را در قالب طیفی از خیلی زیاد تا خیلی کم مشخص 

ههای   نشئهت  ،مالی مناب  تخییصهایی نویر  شاخصبا استفاده از ای  متییر  .فرایند اجرا

گیری  قابل سنجد و اندازه و آم زش کارکنا  مشارکت همکاری واحدهای سازمانی، ،رسانه افق

ای  متییر، دیدگاه پاسخگ یا  درخی ص میزا  آگاهی از فرایند اجهرای   یریگ اندازهاست. برای 

ص رت که  بدی  .گرفتانداز افق رسانه با استفاده از مقیا  ترتیبی م رد سنجد قرار  سند چشم

  یا  خ استه شد تا نورات خ د را از خیلی زیاد تا خیلی کم مشخص کنند.از پاسخگ

پهذیری( اسهتفاده    )تحقهق  پهذیری  انجام  برای سنجد ای  متییر از شاخص .فرایند ارزیابی

نا  خ استه شد آدر سطح سنجد ترتیبی به پاسخگ یا  ارائه و از  پرسشیکه  ص رت ی بدشد. 

 بیا  کنند. ،مرتب شده ب د از خیلی زیاد تا خیلی کمکه تا نورات خ د را در قالب طیفی 

گانهه فراینهد طراحهی سهند افهق      چهارههای   میزا  مطل بیت شاخص .پژوهش های پرسش

 چگ نه است؟ پذیری انعطافو  ها چالد به ت جه، ب د  بینانه واق  ،پذیری انجامرسانه شامل 

، مهالی  منهاب   تخییصگانه فرایند اجرای افق رسانه شامل  پنجهای  میزا  مطل بیت شاخص

چگ نهه   آمه زش  و کارکنها   مشهارکت  ،سهازمانی  واحهدهای  همکاری ،افق های نشئت برگزاری

 است؟

. بها اسهتفاده از روش   اسهت اسنادی و پیمایشهی   ،حاضر تحقیق مقالهروش . پژوهشروش 

کارگیری روش پیمایشی میهزا    هاسنادی ابعاد مفه می و نوری م ض ع بررسی شد و سپس با ب

انداز افق رسانه م رد آزمه   قهرار گرفهت. در     شد  سند چشم  یا  از روند اجراییخگآگاهی پاس

آوری اطلاعهات اسهتفاده شهد و در روش پیمایشهی      برداری برای جم  فید ف روش اسنادی از 

. بها میهاحبه سهاختارمند گهردآوری شهد      تحقیق با استفاده از ابزار پرسشهنامه همهراه  های  داده

آنالیز شهده و از   SPSS افزار نرمهای ای  پژوهد با استفاده از  اطلاعات حاصل از کدگذاری مق له

 .شد وتحلیل یهتجز کای اسک ئرو آزم   حاصله  های نگارهطریق ت صی  
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اعهم   -کارکنا حاضر را  مطالعهجامعه آماری . گیری و حجم نمونه ، روش نمونهجامعه آماری

در ایه  پهژوهد از    دههد.  ملی تشکیل مهی  هرسان -مختل  و کارشناسا های  از مدیرا  معاونت

 60هدفمنهد، از   ص رت بهگ نه که  گیری هدفمند یا تعمدی استفاده شده است. بدی  روش نم نه

ههای   تریزی راهبردی شاغل در معاون برنامه هاز کارشناسا  کلیدی ح ز نفر 25نفر از مدیرا  و 

و در  انهداز رسهانه ملهی آشهنا به ده      ند افق چشمکه با س سابق ریزی و نوارت برنامه ،سیما  ،صدا

 میاحبه به عمل آمد. ،قرار داشتندآ   جریا  روند اجرای

           های مربوطه                                                  ارزیابی فرایند طراحی سند افق رسانه به تفکیک شاخص  .  2- 4

 نظر ازسند افق رسانه  طراحی فرایندمطلوبیت میزان  توزیع فراوانی -(1نگاره شماره )

 های مربوطه به تفکیک شاخص پاسخگویان

میزان 
مطلوبیت 
 فرایند طراحی

 راهبردها

 پذیری انعطاف ها توجه به چالش بینانه بودن واقع پذیری نجاماعملیاتی و 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد نیوافرا
 1.2 1 3.5 3 5.9 5 2.4 2 خیلی زیاد

 17.6 15 12.9 11 22.4 19 11.8 10 زیاد
 48.2 41 45.9 39 36.5 31 36.5 31 یتا حد

 27.1 23 29.4 25 30.6 26 42.4 36 کم
 5.9 5 8.2 7 4.7 4 7.1 6 خیلی کم

 100 85 100 85 100 35 100 85 جم 

 )منب : مطالعات ن یئندگا (

درصهد پاسهخگ یا ، در حهد کهم و      50بهه  از نور نزدیهک  دهد  نشا  می نگاره بالاهای  داده

 یانی که گسهم پاسخ ت جه شده است.انداز  چشم سند یریپذ انجامعملیاتی و  هبه جنبکم  خیلی

 36.5اند  میزا  ت جه به جنبه عملیاتی و اجرایی سند افق رسانه را در حد مت سط ارزیابی کرده

 یادشهده شهاخص  میزا  ت جه به  درصد پاسخگ یا  14تنها بید از  ب ده است. از س یی درصد

 سند افق رسانه، بینانه ب د  واق ی ص خدر. اند افق رسانه را در حد زیاد و خیلی زیاد دانئته در

 درصد 35.3و را در حد مت سط  مذک رسند  بینانه ب د  واق درصد از پاسخگ یا ، میزا   36.5

سهند   به د   بینانهه  واقه   ،کارکنا درصد  28.3 اند. نیز آ  را در حد کم و خیلی کم ارزیابی کرده

پهید  ههای   از نور میزا  ت جه به چهالد  .اند دانئتهخیلی زیاد  افق رسانه ملی را در حد زیاد و

 به میزا  ت جهپاسخگ یا  درصد  45.9انداز افق رسانه،  در سند چشم سیما و ی سازما  صدارو

. انهد  خیلی کم قلمداد کرده ودر حد کم  رانیز آ   درصد 37.6 در حد مت سط و را ها چالدای  

ها در افق رسانه را در حد زیاد و خیلهی     ت جه به چالدگافراد پاسخ درصد 14.4از جانب دیگر 

 یحهاک نتهایج   ،مندرج در افق رسهانه های  سیاست یریپذ انعطافدر زمینه میزا   .اند زیاد دانئته
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و را در حد مت سط  سند مذک رهای  سیاستپذیری  انعطاف درصد پاسخگ یا  48بید از  است

اند و سهم پاسهخگ یانی کهه    پاسخگ یا  هم آ  را در حد کم و خیلی کم برآورد کرده درصد 33

 19نزدیهک بهه    ،انهد  در حد زیاد و خیلی زیهاد دانئهته   راافق رسانه های  پذیری سیاست فاانعط

در مرحله طراحهی سهند    ،نور اکلر پاسخگ یا که از  ت ا  گفت می درمجم ع ب ده است. درصد

 در حد مت سط به پایی  ت جه شده است. بالاهای  افق رسانه به شاخص

 ازنظر رسانه افق سند طراحی فرایندمطلوبیت  میزان وانیاتوزیع فر -(2) نگاره شماره

 پاسخگویان

 درصد فراوانی گیری( )تصمیم فرایند طراحیمطلوبیت  میزان

 8.2 7 زیاد خیلی
 20 17 زیاد

 41.2 35 یتا حد
 25.9 22 کم

 4.7 4 کم خیلی
 100 85 جم 

 )منب : مطالعات ن یئندگا (

پاسخگ یا  درخی ص میزا  ت جه به فراینهد اجهرا    از نوراتدر مطالعه حاضر برای آگاهی 

، بینانه به د   واق ، و عملیاتی قابلیت اجراییهای  افق رسانه از ترکیب شاخصانداز  چشم در سند

 سهاخته شهد.  « فراینهد طراحهی  » ، شاخیهی کلهی بها عنه ا     پذیری ها و انعطاف ت جه به چالد

افهق رسهانه از نوهر    انهداز   چشهم  فراینهد طراحهی در سهند   مطل بیهت  میهزا    نگاره بالاهای  داده

 در حهد مت سهط بهه   جامعه نم نهه،  درصد افراد  41از نور بید از دهد.  گ یا  را نشا  میاسخپ

درصهد   31نزدیهک بهه    ،بر ای   علاوه افق رسانه ت جه شده است.انداز  چشم فرایند طراحی سند

انهد.   کهم دانئهته   را در حد کم و خیلیر طراحی در سند مذک  بخدمیزا  ت جه به   یا ،خگپاس

را در حهد زیهاد و خیلهی     مهذک ر یزا  ت جه به فرایند مپاسخگ یا   درصد 28.2تنها  ،در مقابل

 اند. زیاد ارزیابی کرده
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       ههای         شهاخص          تفکیهک       بهه        رسانه     افق     سند     های             اجرای سیاست                ارزیابی فرایند  .  3- 4

       مربوطه

 به ویانخگاز نظر پاس رسانه افق سند اجرای فرایندمطلوبیت  میزان توزیع فراوانی -(3) نگاره شماره

 مربوطه های شاخص تفکیک

 میزان

مطلوبیت 

 فرایند

 اجرا

 راهبردها

منابع تخصیص 

 مالی

برگزاری 

های  نشست

 افق

همکاری 

واحدهای 

 سازمانی

مشارکت 

 کارکنان
 آموزش

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 3.5 3 1.2 1 1.2 1 1.2 1 0 0 خیلی زیاد
 5.9 5 14.1 12 8.2 7 22.4 19 8.2 7 زیاد
 2.4 2 20 17 36.5 31 20 17 34.1 29 یتا حد
 9.4 8 41.2 35 32.9 28 34.1 29 41.2 35 کم

 78.8 67 23.5 20 21.2 18 22.4 19 16.5 14 خیلی کم
 100 85 100 85 100 85 100 85 100 85 جمع

 )منب : مطالعات ن یئندگا (

 را دیهدگاه پاسهخگ یا   افق رسانه از انداز  چشم فرایند اجرای سند مطل بیتمیزا   نگاره بالا

فرایند میزا  مطل بیت جد برای سنگفتنی است  دهد. نشا  می های مرب طه به تفکیک شاخص

ههای افهق،    نشئهت برگهزاری  مناب  مالی، تخییص بهینه های  اجرای سند افق رسانه، از شاخص

نتهایج نشها     همکاری واحدهای سازمانی، مشهارکت و آمه زش کارکنها  اسهتفاده شهده اسهت.      

افهق  انهداز   چشم شد  سند یافته به اجرایی مالی تخییص مناب پاسخگ یا   درصد 57.7دهد  می

تخیهیص منهاب    پاسخگ یا  نیهز   درصد 34.1 .اند ارزیابی کردهرسانه را در حد کم و خیلی کم 

و  را در حد زیهاد  یافته یصتخیمالی  مناب . سهم کارکنانی که اند دانئتهحد مت سط  درمالی را 

ههای   ب د  نشئهت  درخی ص میزا  مفیداست.   ب ده درصد 8.2 تنها ،اند عن ا  کرده خیلی زیاد

از پاسهخگ یا    درصهد  56.5 اسهت  یحاکها  یافته شد  سند افق رسانه، افق در کمک به اجرایی

. از جانهب دیگهر   انهد  دانئهته را در حد کم و خیلی کهم  ها  ب د  برگزاری ای  نشئت میزا  مفید

از نوهر   انهد.  ارزیابی کهرده در حد زیاد و خیلی زیاد  آ  راب د   میزا  مفید رصد کارکنا د 34.4

نتهایج   .به ده اسهت  مت سهط   در حهد هها   ب د  ای  نشئت نیز میزا  مفید یا پاسخگ  درصد 20

میهزا  همکهاری واحهدهای مختله       ،درصد پاسخگ یا  54بید از دهد که  همچنی  نشا  می
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نیهز   درصهد  36.5و  شد  سند افق رسانه را در حد کم و خیلی کم عملیاتیسازما  در کمک به 

میهزا  ایه     پاسهخگ  افهراد   درصهد  9.4تنهها   از سه یی  .انهد  را در حد مت سط قلمداد کهرده  آ 

درخیه ص میهزا  مشهارکت کارکنها       انهد.  عن ا  کهرده ها را در حد زیاد و خیلی زیاد  همکاری

 64.7کهه   آ  اسهت ها بیهانگر   یافته افق رسانه،انداز  چشم شد  سند سازما  در کمک به اجرایی

 انهد.  در حد کم و خیلی کم ارزیابی کهرده را میزا  مشارکت کارکنا  سازما   پاسخگ یا  درصد

را در حد زیاد و خیلی زیهاد   کارکنا  میزا  مشارکت ،پاسخگ  دافرا درصد 15.3تنها  مقابل، در

 20انهد   مشارکت کارکنا  را در حد مت سط ارزیابی کرده سهم پاسخگ یانی که میزا اند.  دانئته

دهد از  می بالاخره اینکه در زمینه میزا  ت جه به آم زش کارکنا  نتایج نشا  ب ده است. درصد

اعهم از مهدیرا  و    -لازم به کارکنا  سهازما  های  آم زش، درصد پاسخگ یا  90به  یکنور نزد

افق رسانه داده نشده ب د. در مقابل، تنهها  انداز  چشم شد  سند در کمک به اجرایی -کارشناسا 

ههای لازم را در   اند که کارکنها  سهازما  آمه زش    ای  باور ب ده نفر بر 7درصد، یعنی  8بید از 

 .خی ص دیده ب دند ای 

 نظراز  رسانه افق سند اجرای فرایند مطلوبیت میزانتوزیع فراوانی  -(4نگاره شماره )

 انیپاسخگو

 درصد فراوانی فرایند اجرا مطلوبیتمیزان 
 4.7 4 زیاد خیلی
 27.1 23 زیاد

 36.5 31 یتا حد
 23.5 20 کم

 8.2 7 کم خیلی
 100 85 جم 

 )منب : مطالعات ن یئندگا (

فرایند اجهرا   مطل بیتپاسخگ یا  درخی ص میزا   از نوراتدر مطالعه حاضر برای آگاهی 

ههای افهق، همکهاری     منهاب  مهالی، نشئهت   های  افق رسانه از ترکیب شاخصانداز  چشم در سند

سهاخته  « فراینهد اجهرا  » ، شاخیی کلی با عن ا واحدهای سازمانی، مشارکت و آم زش کارکنا 

افراد جامعه نم نه، میزا   درصد 36.5ت ا  گفت  مینگاره مندرج در ای  اطلاعات  بر اسا  شد.

بر ای   اند. علاوه کرده قلمدادافق رسانه را در حد مت سط انداز  چشم فرایند اجرای سندمطل بیت 

در  افهق رسهانه  انداز  چشم فرایند اجرای سندبه مطل بیت ، یا  گپاسخدرصد  31از نور بید از 

 بخهد اجهرای سهند   میزا  مطل بیت شده است. سهم پاسخگ یانی که  ت جه کمحد کم و خیلی 

 .درصد ب ده است 32نزدیک به  ،اند خیلی زیاد دانئته ا در حد زیاد وافق رسانه رانداز  چشم
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 گانه سند افق رسانه پذیری راهبردهای شش میزان تحقق. 5

سند افق دوم رسانه از  افتهی تحققهای اصلی  راهبردتوزیع فراوانی  -(5نگاره شماره )

 نظر پاسخگویان

 )منب : مطالعات ن یئندگا (
ههای اصهلی افهق دوم رسهانه در      راهبهرد پهذیری   تحقق»ب د  متییر  با ت جه به چند پاسخی

ها را بهه ترتیهب اول یهت از     راهبردپذیری  از پاسخگ یا  خ استه شده ب د تا میزا  تحقق ،«عمل

دهد که از  نشا  می (5) نگاره م رد شده است. 469ها  فراوانی پاسخ ،ندکنمشخص  شدیک تا 

 17.5) پاسخ 82تن ع و تمایز، های دراهبرمرب ط به  (درصد 17.7) پاسخ 83پاسخ، 469مجم ع 

 پاسهخ  77دینی و مکارم اخهلاق،   یبر باورهاگئترش رفتارهای مبتنی  راهبرد( مرب ط به درصد

 16.2) پاسهخ  76رهبهری،  ههای   اسا  ت صهیه  بر  یامپمدیریت  راهبردمرب ط به  (درصد 16.4)

 16) پاسهخ  75بر تقاضا و های رشد درآمد و رسانه مبتنی  ( به تفکیک مرب ط با استراتژیدرصد

پاسهخگ یا   تهر،   به بیها  روشه    مرب ط به استراتژی ایجاد سازما  یادگیرنده ب ده است. (درصد

باورههای دینهی و مکهارم اخهلاق،      تن ع و تمایز، گئهترش رفتارههای مبتنهی بهر     های یاستراتژ

رهبری، رشد درآمد، رسانه مبتنی بر تقاضها و ایجهاد سهازما     های  ت صیه اسا  بر یامپمدیریت 

سهند افهق دوم رسهانه در عمهل انتخهاب       یافته تحقق های راهبرد عن ا  بهیادگیرنده را به ترتیب 

 .اند کرده

 صداوسیماپژوهانه برای تدوین سند راهبردی آتی  ارزیابی آینده. 6

صداوسیما از نظر  آتیهای  چالش نیتر مهمتوزیع فراوانی  -(6نگاره شماره )

 پاسخگویان

 درصد فراوانی ها چالش

 17.4 45 یرمتخیصغنیروی انئانی 

 10.5 27 کمب د ب دجه

 درصد فراوانی ها استراتژی

 17.7 83 تن ع و تمایز

 17.5 82 اخلاق مکارم و دینی یبر باورها مبتنی رفتارهایگئترش 

 16.4 77 رهبریهای  مدیریت پیام بر اسا  ت صیه

 16.2 76 رشد درآمد

 16.2 76 رسانه مبتنی بر تقاضا

 16 75 ایجاد سازما  یادگیرنده

 100 469 جم 
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 18.6 48 ای های ماه اره رقابت با رسانه

 20.9 54 ریزش مخاطبا 

 4.6 12 های فنی ت سعه زیرساخت

 5.9 15 آم زش کارکنا 

 8.6 22 کمب د نیروی انئانی متخیص

 13.5 35 ب د  سازما  حجیم

 100 258 جم 

 )منب : مطالعات ن یئندگا (

 خ اسهته از پاسهخگ یا    ،«یماصداوسه آتی های  چالد»متییر  ب د   به چندپاسخی ت جهبا 

صداوسیما را که در سند افق رسهانه بهه آ  ت جهه     آتیهای  چالد ی تر مهمسه م رد از  تا شده 

 مه رد شهده اسهت.    258های ای  متییهر   پاسخ. فراوانی ندکننشده را به ترتیب اول یت مشخص 

 20.9) مه رد  54با  «ریزش مخاطبا » یها چالد ،دهد نشا  می 19شماره  نگارهکه  ط ر هما 

با  یرمتخیصغ( و نیروی انئانی درصد 18.6) م رد 48ای با  های ماه اره (، رقابت با رسانهدرصد

از  ،دیگهر  یها  ب بهه انهد.   ر م ارد دارای بیشتری  فراوانی ب دهدیگ( به نئبت درصد 17.4) م رد 45

پید روی صداوسیماست که  ییها چالد ی تر مهمبه ترتیب  شدهنور پاسخگ یا  سه م رد ذکر

ههای   چهالد  جهه قهرار گرفتهه اسهت.    در سند افق رسانه به آنها ت جه نشهده یها کمتهر مه رد ت     

 35 کدام بهه ترتیهب بها    ب د  سازما ، کمب د ب دجه و کمب د نیروی انئانی متخیص هر حجیم

بعهدی قهرار   ههای   درصد( در رتبهه  8.6) م رد 22 درصد( و 1.5) م رد 27 درصد(، 13.5) م رد

ت سهعه   درصهد( و  5.9) مه رد  15مهرتبط بها آمه زش کارکنها      ههای   سههم چهالد   انهد.  داشته

 ( ب ده است.درصد 4.6) م رد 12های فنی  زیرساخت

 مایصداوستدوین سند راهبردی آتی های در دسترس برای  حل راه. 7

مورد توجه در تدوین سند راهبردی  یها حل راهتوزیع فراوانی  -(7نگاره شماره )

 پاسخگویان از نظر آینده سازمان

 درصد فراوانی موضوع

 21.5 55 سازی سازما  ک چک و چابک

 14.2 36 یا ماه ارههای  رقابت با شبکه

 26.1 67 ت جه به نیازهای مخاطبا 

 6.7 17 ها شبکهنوارت دقیق بر عملکرد 

 8.5 22 سازی اصلا  ساختار سنتی برنامه
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 7.5 19 تق یت فرهنگ سازمانی

 HD 6 2.3به  SDرسانی  گذر از سیگنال

 2.3 6 بهب د و ت سعه فناوری رسانه

 3.1 8 ها پ شد حداکلر جیرافیایی شبکه

 7.8 20 ای ت لیدات رسانه یسپار برو 

 100 256 جم 

 )منب : مطالعات ن یئندگا (

م ضه عات مه رد ت جهه در تهدوی  سهند      » متییهر  ،دههد  نشها  مهی   نگاره بالاط ر که  هما 

 256هها   پاسهخ  یک متییر چند پاسخی ب ده است. به ای  دلیل فراوانی« سازما  هراهبردی آیند

( مربهه ط بههه ت جههه بههه نیازهههای درصههد 26.1پاسههخ ) 67پاسههخ، 256از مجمهه ع  .شههده اسههت

 14.2) پاسهخ  36سازی سهازما  و    مرب ط به ک چک و چابک (درصد 21.5پاسخ ) 55مخاطبا ،

سه م ض ع یهاد شهده از    ،دیگر یا ب به ای ب ده است. های ماه اره مرب ط به رقابت با شبکه (درصد

م ض عاتی است که در تدوی  سند راهبردی آینده سازما  باید مه رد   ی تر مهمنور پاسخگ یا  

 (،درصهد  8.5) فراوانهی  مه رد  22سازی بها   م ض ع اصلا  ساختار سنتی برنامه ت جه قرار گیرد.

 مه رد  19ی بها  تق یت فرهنهگ سهازمان   (،درصد 7.8) م رد 20با ای  سپاری ت لیدات رسانه برو 

ههای   ( در رتبهه درصهد  6.7) م رد فراوانی 17ها با  ( و نوارت دقیق بر عملکرد شبکهدرصد 7.5)

 سههم  م ض عات م رد ت جه در تدوی  سند راهبردی آینده سازما  قرار دارنهد.  ی تر مهمبعدی 

 نالیگسه ها، بهب د و ت سعه فناوری رسهانه، گهذر از    م ض عات پ شد حداکلر جیرافیایی شبکه

 2.3) مه رد  6( و درصد 2.3) م رد 6 (،درصد 7.8) م رد 8هر کدام به ترتیب  HDبه  SD یرسان

 اند.  های آخر قرار داشته سه م ض ع یاد شده از نور پاسخگ یا  در اول یت درصد( ب ده است.

 طراحی فرایند با پاسخگویان سمت و تحصیلات جنس، هرابط -(8نگاره شماره )

 رسانه افقسند  گذاری سیاست

میزان 
مطلوبیت 
فرایند 
 طراحی

 ای ینهزممتغیرهای 

 سمت تحصیلات جنس

 ز  مرد
کارشناسی 

 تر و پایی 
کارشناسی 

 ارشد
 مدیر کارشنا  دکترا

زیاد و خیلی 
 زیاد

18 

27.7% 

6 

30% 

9 

32.1% 

12 

29.3% 

3 

18.8% 

5 

20% 

19 

31.7% 
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 تا حدی
27 

41.5% 

8 

40% 

11 

39.3% 

16 

39% 

8 

50% 

10 

40% 

25 

41.7% 

 کم کم و خیلی
20 

30.8% 

6 

30% 

8 

28.6% 

13 

31.7% 

5 

31.3% 

10 

40% 

16 

26.7% 

 جم 
65 

100% 

20 

100% 

28 

100% 

41 

100% 

16 

100% 

25 

100% 

60 

100% 

𝑥2=.041 

df:2 

Sig:./980 

𝑥2 = 1.106 

df:4 

Sig:./893 

𝑥2 = 1.888  

df:2 

Sig:./389 

 

 )منب : مطالعات ن یئندگا (

بهرای رعایهت    به د  پهنج کمتر از  نگارههای  درصد خانه 25چ   فراوانی م رد انتوار بید از 

در یکهدیگر  « خیلی کهم »با « کم»و « خیلی زیاد»با « زیاد»های  شرط آزم   کای اسک ئر خانه

 ادغام شدند.
 فراینهد  آنهها از  آگهاهی  و میهزا   پاسخگ یا  سمت و تحییلات جنس، بی  هرابط نگاره بالا

 شده محاسبهآزم   مجذور کای  .دهد رسانه را نشا  می افقانداز  چشم سندهای  سیاست اجرای

کهه بهی  جهنس، تحیهیلات و سهمت       آ  اسهت بیهانگر   ،است دار یمعن شده یی تعکه در سطح 

 داری یمعنه افهق رسهانه تفهاوت    انداز  چشم در سند یطراحپاسخگ یا  و میزا  ت جه به فرایند 

جهنس، تحیهیلات و سهمت     ،یگهر د عبارت بهآماری نیئت.  هبه جامع یمتعم لقابوج د نداشته و 

پاسخگ یا ، ارتباطی با میهزا  ت جهه بهه فراینهد طراحهی در سهند افهق رسهانه نداشهته اسهت.           

هها   ، دادهمیزا  ت جه به فرایند طراحی سهند افهق رسهانه    و یا پاسخگ درخی ص رابطه جنس 

بهه یهک    یتها حهدود  درصهد   40درصهد و   41.5یب با مردا  و زنا  هر کدام به ترت است یحاک

 افق رسانه ت جه شده است.انداز  چشم اند که به فرایند طراحی در تدوی  سند معتقد ب ده اندازه،

ت جهه بهه فراینهد     تقریبهاً بهه یهک میهزا ،    ، درصد 30درصد و زنا  با  30.7مردا  با  ی همچن

نتهایج نشها     ،. در زمینهه تحیهیلات  انهد  طراحی در سند افق را در حد کم و خیلی کم دانئهته 

تر هر کهدام   کارشناسی و پایی  ارشد و یکارشناسدارای تحییلات دکتری،  یا  گپاسخدهد  می

 درصد میزا  ت جه به فراینهد طراحهی در سهند افهق     39.3درصد و  39، درصد 50به ترتیب به 

کهه   آ  اسهت همچنهی  بیهانگر    بهالا  نگهاره اطلاعات مندرج  اند. رسانه را در حد مت سط دانئته

صد( تقریباً به یک میزا ، ت جه بهه فراینهد   رد 41.7) ( و مدیردرصد 40) کارشنا  یا پاسخگ 

 اند. طراحی در سند افق رسانه را در حد مت سط قلمداد کرده
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 به توجهمیزان و سمت پاسخگویان با  جنس، تحصیلات هرابط -(9نگاره شماره )

 سند افق رسانه گذاری سیاستاجرای  فرایند

 میزان
 مطلوبیت
 اجرا فرایند

 ای متغیرهای زمینه

 سمت تحصیلات جنس

کارشناسی  ز  مرد
 تر و پایی 

کارشناسی 
 مدیر کارشنا  دکترا ارشد

زیاد و خیلی 
 زیاد

21 
32.3% 

6 
30% 

14 
50% 

10 
24.4% 

3 
18.8% 

5 
20% 

22 
36.7% 

 23 تا حدی
35.4% 

8 
40% 

9 
32.1% 

12 
29.3% 

10 
62.5% 

9 
36% 

22 
36.7% 

کم و خیلی 
 کم

21 
32.3% 

6 
30% 

5 
17.9% 

19 
46.3% 

3 
18.8% 

11 
44% 

16 
26.7% 

 65 جم 
100% 

20 
100% 

28 
100% 

41 
100% 

16 
100% 

25 
100% 

60 
100% 

𝑥2 =./141 
df: 2 
Sig:./932 

𝑥2 = 13.486 df:4 
Sig:./009 

𝑥2 = 3.214  
df:2 
Sig: ./200 

 )منب : مطالعات ن یئندگا (

بهرای رعایهت    ،به د  5کمتهر از   نگهاره های  درصد خانه 25چ   فراوانی م رد انتوار بید از 

در یکهدیگر  « خیلی کهم »با « کم»و « خیلی زیاد»با « زیاد»های  شرط آزم   کای اسک ئر خانه

 ادغام شدند.
جهنس و   دههد کهه بهی     نشا  مهی  نگاره بالاهای  برای داده شده محاسبهآزم   مجذور کای 

افهق رسهانه   انهداز   چشهم   یا  و میزا  ت جه به فرایند اجرا در سندگ)عن ا  شیلی( پاسخ سمت

اما بی  تحییلات و میهزا    ،تفاوت معناداری وج د نداشته و قابل تعمیم به جامعه آماری نیئت

بهه جامعهه آمهاری     یمتعمه  قابلتفاوت معناداری وج د داشته و ت جه به بخد اجرا در سند افق 

 ، یا  ز گدرصهد پاسهخ   35درصد پاسخگ یا  مرد و بید از  40 که آ  استنتایج بیانگر  است.

درصد مردا  و زنها    .اند اجرا را در سند افق رسانه در حد مت سط دانئته دمیزا  ت جه به فراین

و نیهز  « کم و خیلی کهم »حد را در انداز  چشم پاسخگ یی که میزا  ت جه به بخد اجرا در سند

 درصهد به ده اسهت.    30درصهد و   32.3 هر کدام به ترتیب ،اند ارزیابی کرده« زیاد و خیلی زیاد»

پاسهخگ    دههد افهراد     شیل پاسخگ یا  نشا  مهی یدرخی ص سمت یا عناو نگاره بالااطلاعات 
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 در حهد اعم از کارشنا  و مدیر، تقریباً به یک اندازه، میزا  ت جه به فرایند اجرا در سند افق را 

درصد(. از نور ارتباط سطح تحیهیلات و   36کارشنا  درصد و  36.7)مدیر  اند مت سط دانئته

 ت دکتهری افراد دارای تحییلا است یحاکمیزا  ت جه به فرایند اجرا از نور پاسخگ یا ، نتایج 

 ارشهد  یکارشناسه و  (درصد 32.1) تر درصد( بید از سط   تحییلی کارشناسی و پایی  62.5)

انهد. از   قلمهداد کهرده  میزا  ت جه به بخد اجرا در سند افق رسانه را در حهد مت سهط    (،29.3)

درصههد، بههید از  50تههر بهها  پاسههخگ یا  دارای تحیههیلات کارشناسههی و پههایی  ،جانههب دیگههر

( میهزا   درصهد  18.8) ( و دکتهری درصهد  24.4) ارای تحییلات کارشناسی ارشدپاسخگ یا  د

 46.3انهد. همچنهی     ت جه به فرایند اجرا در سند افق رسانه را در حد زیاد و خیلی زیاد دانئهته 

میزا  ت جه به فرایند اجرا در سند افق را در حد کهم   ارشد یکارشناسدرصد افراد با تحییلات 

اند که ای  م رد برای پاسخگ یا  کارشناسهی و دکتهری ههر کهدام بهه       و خیلی کم ارزیابی کرده

 ب ده است. درصد 18.8درصد و  17.9 ترتیب

 فرجام

 الهسه  یئهت ب انهداز  چشم سند راستای در که راهبردی است ای رسانه، برنامه افقانداز  چشم سند

 ،صداوسهیما  سازما  خارجی و داخلی محیطهای  چالد به معط ف ونگرانه  آینده  نگاهی با نوام

گیهری از روش   پهژوهد حاضهر بها بههره    . درآمهد  اجرا به 1383 -1393 های سال طی و طراحی

شهناخت  گذاری رسانه ملی پرداختهه اسهت.    به ارزیابی سیاست ای  سند،پیمایشی و با تمرکز بر 

 سهند  مطل بیهت فراینهد طراحهی    میهزا   شهناخت  ،انداز افهق رسهانه   مطل بیت سند چشممیزا  

و  رسهانه  افهق  انهداز  چشهم  سهند  اجهرای  مطل بیت فراینهد  میزا  شناخت، رسانه افق انداز چشم

هایی اسهت کهه در ایه  پهژوهد      مؤلفه ی تر مهماز  یماصداوسهای آتی سازما   شناخت چالد

در سهازما    ای  رسهانه گهذاری   دهنهد کهه سیاسهت    مهی  نتهایج نشها   . اند م رد بررسی قرار گرفته

ههای   مؤلفهه  کمیهت  . میزا  پایی روست هروب ها سیاستبا نقیا  در طراحی و اجرای  صداوسیما

دلایهل ضهع  در    ی تهر  مههم ههای سهازما  از    پذیری و ت جه به چهالد  بینانه ب د ، انعطاف واق 

نوهرات پاسهخگ یا     عهه حاضهر بهرای آگهاهی از    در مطال. اسهت  ی افق رسانهها سیاستطراحی 

ههای   افهق رسهانه از ترکیهب شهاخص    انداز  چشم درخی ص میزا  مطل بیت فرایند اجرا در سند

های افق، همکاری واحدهای سازمانی، مشارکت و آم زش کارکنا ، شاخیی  مناب  مالی، نشئت

بها نقیها  در    هها  سیاسهت  دههد اجهرای   می نتایج نشا ساخته شد. « فرایند اجرا»کلی با عن ا  

آم زش، تخییص مناب  مالی، مشارکت کارکنا  و تعامل واحهدهای سهازمانی م اجهه    های  مؤلفه

لازم بهه  ههای   درصهد پاسهخگ یا ، آمه زش    90بهه   یهک نور نزداز جالب ت جه آنکه ب ده است. 

افهق  ز انهدا  چشهم  شد  سند در کمک به اجرایی -اعم از مدیرا  و کارشناسا  -کارکنا  سازما 
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بهر  تن ع و تمایز، گئهترش رفتارههای مبتنهی    »های  راهبرد ،از طرف دیگررسانه داده نشده ب د. 

رهبهری، رشهد درآمهد، رسهانه     های  دینی و مکارم اخلاق، مدیریت پیام بر اسا  ت صیه یباورها

 راهبرده عن ا  بهبه ترتیب « مبتنی بر تقاضا و ایجاد سازما  یادگیرنده

سیاستی؛ های  ت صیه عن ا  بهدر پایا   .اند شده انتخابسند افق دوم رسانه  تهیاف تحقق بیشتر ای

ای و نیهروی انئهانی    ههای مهاه اره   ریزش مخاطبا ، رقابت بها رسهانه   هایی مانند ت جه به چالد

 سهازی   چابک -ک چک مخاطبا ، نیازهای به ت جههایی با تمرکز بر  حل و اتخاذ راه غیرمتخیص

 ش ند. می سازی پیشنهاد ساختار سنتی برنامهسازما  و اصلا  
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