
 

  یاجتماع تیامن ارتقاء در محل معتمد يشورا نقش یبررس
  

  

  
   3طالبی محمدعلی 2گیوتاج، حامد 1رحمتی، حسین

  250 تا 221 صفحه از

  چکیده
 نیا یمردم اعتماد داشتن دست در با توانند یم محل معتمد يشوراها مانند یینهادها هدف: و نهیزم

 از تر کلان يها سازمان با تعامل و محلات تیامن ارتقاء و حفظ جهت در و تیتقو را هیسو دو تعامل
 در محل دمعتم يشورا نقش یبررس قیتحق نیا از هدف لذا باشند. داشته را يمؤثر نقش سیپل جمله
  است. یتیامن بعد در شورا عملکرد سنجش و یاجتماع تیامن ارتقاء

 -توصیفی تحقیق یک روش نظر از و است يکاربرد یقیتحق هدف نظر از حاضر تحقیق :یشناس روش
 روش .باشد یم تهران شهر 4 منطقه ينفر هزار 860 تیجمع نظر، مورد يآمار جامعه .باشد یم یشیمایپ

  آمد. دست به 384 کوکران رمولف از استفاده با نمونه حجم و ساده یتصادف يریگ نمونه

 ادامه در و يرگذاریتأث و تیاهم نیشتریب يدارا نیقوان از یآگاه مؤلفه مطالعه، مورد مؤلفه سه نیب :ها افتهی
   .هستند برخوردار يتر نییپا تیاهم از محل معتمد يشورا عملکرد مؤلفه تاًینها و یانتظام يروین عملکرد

 ییناآشنا و دارد وجود آن ساختار در که یمشکلات به توجه با محل معتمد يشورا عملکرد :يریگ جهینت
 جادیا و آموزش با کشور وزارت و هییقضا قوه رسد یم نظر به دارد. را ریثتأ نیکمتر آن با مردم از ياریبس

  کند. کاراتر راستا نیا در را نهاد نیا و تر پررنگ را نقش نیا تواند یم ییاجرا يها ارگان با ارتباط
  محل. معتمد يشورا ن،یقوان عملکرد ،یانتظام يروین ،یاجتماع تیامن :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
 باید کند.می فرد متوجه را مسئولیت اسلام کنیم،می صحبت محور محله امنیت از وقتی

 بحث موضوع محور محله امنیت اگر کنیم. ایجاد محور فرد امنیت بتوانیم اول قدم در
 -محله -خانواده کنیم. شروع جامعه اولیه هسته از باید ما که است دلیل این به ماست

 از .کنیم بازنگري … و عمومی رفتارهاي ها،روش در باید ما ... و کشور - استان -شهر
 منطبق بحث این واقع در اما شود،می مختلفی هايبرداشت محور محله امنیت واژه
 ده مثال براي پلیس اگر یعنی محور؛ جامعه و محور مردم امنیت مردم. روي بر شود می

 به توجه با چون بگذارد. مردم دوش بر را هاآن از تا چند دارد امنیت بحث در وظیفه
 هايرسیدگی به امروزه که هاییضرورت به توجه با و دارد وجود که منابعی محدودیت

 از توانمی مسائل از برخی در و شود جرمی هر صرف نباید پلیس نیروي داریم، پلیسی
 تواند می آن عملکرد و محل معتمد شوراي که اینجاست در گرفت کمک مردم خود
  کند. ایفا اجتماعی امنیت ارتقاء در خوبی به را خود نقش

 و جامعه یک يعضاا ندگیز حفظ جهت تیاتمهید شامل را جتماعیا منیتا گیدنز
 از تسترعبا جتماعیا منیتا کهآن نهایت نددامی نناآ ندگیز روش و راه حفظ سپس

 مجمع یک یا ادهخانو نظیر جتماعیا وهگر یک مثلاً یمنیا تعقیب و ابضطرا از هاییر
 د،فر علیه ضتعر و تهدید دجوو يمعنا به منیانا سمقیا همین به .هغیر و مذهبی ،قومی
 تعرض و تهدید وجود معنی به لغوي نظر از جتماعیا منیانا و ستا رکشو یا جامعه
 هاست آن هویت و گروه خانواده، فرد، شامل آن دهنده تشکیل اجزا و جامعه به نسبت
   ).112 :1373،(گیدنز
 به شهري محلات به نگاه با تنها شهري ساختار در بهبود هرگونه شک بی طرفی از
 .شود می ممکن زندگی کیفیت افزایش اهداف به تحقق در توانمند هایی بخش عنوان

 و نظارت )1 :کرد اشاره راستا این در محل معتمد شوراي هاي نقش برخی به توان می
 تعیین )3 اي،محله توانمندي از گیري بهره و سازي مشارکت)2 همگانی، هدایت و کنترل

 پلیس نیروهاي توسط رسمی غیر و رسمی کنترل و نظارت اعمال با .راهبردي استراتژي
 تغییر اما .نمود ایجاد هاآن در را امنیت توان می محلات سطح بر مردمی نیروهاي و

 جرایم و ها آسیب خطر، پر رفتارهاي با رابطه در شهروندان اجتماعی و فرهنگی باورهاي
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 رخ مدت طولانی در تغییرات این و دارد متعدد هاي برنامه به نیاز محله اجتماعی
 از توان می مردمی داوطلب نیروهاي و انتظامی نیروي حضور طریق از .داد خواهند
 نظارت با همچنین .کرد جلوگیري شرور افراد و مخدر مواد فروشندگان فعالیت

 هاي گروه حضور براي ریزي برنامه طریق از مردم داوطلبانه مشارکت و غیررسمی
 جلب براي سازي زمینه .شد خواهد تأمین محله اجتماعی امنیت مختلف، اجتماعی
 غیررسمی نظارت تقویت و محله امور هاي برنامه در محله شهروندان اجتماعی مشارکت

 به آگاهی رسانی، اطلاع آموزش، همچنین و ناامنی و جرائم و انحرافات از جلوگیري براي
 و انتظامی نیروهاي عملکرد به نسبت مردم بین در اجتماعی اعتماد ایجاد و شهروندان
 و محل معتمد شوراي عملکرد بین ارتباط که اینجاست و است ضروري محلی مسئولین

 خود هاي خانه در مردم آرامش و آسودگی و امنیت احساس میزان گیرد، می شکل امنیت
 این که شود می ملاحظه روز شبانه طول در شهر هاي خیابان و ها کوچه در زدن قدم از یا

 به فرد فعال حضور یا و .است داشته ارتباط امنیت مقوله با مستقیم طور به شاخص
 کاملاً ها همسایه آشنایان، میان موجود منازعات و اختلافات حل در گر میانجی عنوان
 کل در یا و منازعات فصل و حل در جامعه افراد مشارکت زیادي حدود تا که است واضح

 آنجایی از .باشد می محور محله امنیت رویکرد اصلی ارکان از خود محله امنیت برقراري
 از خرُد هاي سازمان است، مردم و دولتی مسئولین هاي دغدغه از یکی امنیت تأمین که

 خرُد هاي سازمان همچنین .دارند آن ارتقاء و امنیت حفظ در بسزایی نقش پلیس جمله
 در که اي گونه به کنند می ایفا را دولت و مردم واسط نقش که دارند وجود نیز دیگري

 توانند می محلات در مردمی عمومی مشارکت طریق از مردم با سویه چند تعامل یک
 امنیت ارتقاء و حفظ در امنیتی نهادهاي و پلیس جمله از هایی سازمان به بسزایی کمک

 .نمایند یاري زمینه این در را امنیتی نهادهاي و پلیس که اي گونه به باشد داشته عمومی
 وجود ضرورت بین، دراین .باشد می محل معتمد شوراي خرُد هاي سازمان این از یکی
 شوراي ردخُ سازمان این نقش پایان در تا گرفته صورت زمینه این در تحقیقی دارد

   ).114 :1373،(گیدنز گیرد قرار ارزیابی مورد عمومی امنیت ارتقاء در محل معتمد
 ایجاد و قدیمی محلات هویت احیاي محوري محله رویکرد کارکردهاي ترینمهم از
 محله هویت با افراد هویت که چرا است. گرفته شکل تازه محلات براي جدید هویت

 زمینه و دهندمی شکل را افراد هویت که هستند محلات این و است شده عجین ها آن
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 این در ).21 :1382 (افشارکهن، کنندمی فراهم جرم از گیريپیش براي را مناسب
 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان آیا که هستیم موضوع این بررسی دنبال به پژوهش

  باشد؟ می مطلوب حد در محل معتمد شوراي عملکرد بعد به توجه با تهران شهر

  مسأله بیان
 اقدامات همچون اجتماعی هايناهنجاري برخی گسترش پی در و پیش ها ت مد از

 بار خشونت هاي صحنه وقوع مردم، نوامیس براي مزاحمت و ها صحنه برخی در بار شرارت
 اجتماعی مفاسد گسترش براي یافته سازمان هايحرکت شرور، و ماجراجو افراد تعرض و
 مسلحانه هاي سرقت فساد، کام به جامعه پسران و دختران کشاندن براي گستردن دام و
 و ها بوستان و تفریحی اماکن کردن ناامن مخدر، مواد قاچاق و اعتیاد ياشاعه خیابانی، و

 در امنیت فقدان از ايتازه نمودهاي و... خیابانی زنان پدیده ها،خانواده براي ها پارك
 و مسائل در باید را هاناهنجاري این از بسیاري ریشه چه اگر .است کرده بروز جامعه

 و فقر هايجزیره بین در طبقاتی هايشکاف و تبعیض فساد، فقر، چون مشکلاتی
 مطرح تأکید با را انتظار این و دانست بیکاري چون ايپدیده همچنین و ثروت هاي  قطب
 و ریزيبرنامه باید هاناهنجاري این هايریشه سوزاندن براي مجلس و دولت که کرد

 هاي شاخه خشکاندن و ها ریشه سوزاندن رسدمی نظر به سازد، مضاعف را خود تلاش
 انجام هاخانواده توسط و شده آغاز هاانسان طفولیت دوران از باید هایی ناهنجاري چنین
  ).21 :1379 (آزر، یابد باز را خود امنیت و سلامت جامعه اقدام، این نتیجه در تا شود

 ارتقاء به که شوراهایی و ها ارگان ایجاد کشور در که شودمی سبب ها چالش این
 معتمد شوراي راستا این در باشد. برخودار فراوانی اهمیت از بیانجامد اجتماعی امنیت
 علوم در مهم مباحث از یکی امنیت طرفی از باشد. می ها ارگان این از یکی محل

 راههاي است. جهانی هاي سازمان و ملی سطوح در اجرایی مسئولین دغدغه و اجتماعی
 و ملی سطوح در سیاسی اندرکاران دست سوي از همواره امنیت ارتقاء و حفظ ایجاد،
 امنیت تأمین ما کشور در گیرد.می و گرفته قرار بررسی و بحث مورد جهانی و اي منطقه

 به کشور محترم مسولین هاي دغدغه از یکی همیشه مختلف سطوح در آن ارتقاء و
 تحقق منظور به دولتی مسئولین راستا این در است. بوده رهبري معظم مقام خصوص

 ها انسان اند. نموده پیگیري جامعه در را امنیت ارتقاء مسئله کشور، پایدار امنیت
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 براي جمعی زندگی صحنه در آنان کنند. تأمین را خود امنیت طریقی به کوشند می
 نیاز لحاظ این از شوند. می یگدیگر با کشمکش و نزاع درگیر ناچار به تهدیدات از رهایی

 قدرت و اقتدار پذیرش با تا آیدمی وجود به مشترك مرجع و داور یک وجود به
 تکوین به کلان سطح در نیاز این شود. ممانعت مرج و هرج و ناامنی بروز از او ساماندهی

 از امنیت به کننده کمک هاي سازمان توسط خرد و میانه سطوح در اما انجامد، می دولت
 نقش پلیس جمله از هایی سازمان که نیست شکی این در آید. می بوجود پلیس جمله
 همچنین کنند. می ایفا مردم با دوسویه تعامل صورت به امنیت برقراري در مؤثري و مهم

 بهبود جهت در ها آن در سویه دو تعامل این که دارد وجود نیز دیگري ردخُ نهادهاي
 دست در با که هایی شورا دارد. وجود محل معتمد شوراهاي جمله از آنها رفاهی وضعیت
 و آمده بوجود مردم مشارکت از اي محله درون مشکلات حل در مردمی اعتماد داشتن

 اهداف از یکی نماید. می استفاده موانع رفع جهت در عمومی مشارکت از نیز خود
 درون در که است مردمی مشارکت با اي محله درون رفاهی وضع بهبود محل شوراهاي

 و مردمی مشارکت با محلات امنیت ارتقاء و حفظ آن تر کوچک اهداف از یکی خود
 که شود می مطرح سوال این حال باشد. می پلیس جمله از تر کلان هاي سازمان با تعامل

 داشته نقشی اجتماعی امنیت ارتقاء و حفظ در اندتوانسته محل معتمد شوراهاي آیا
 امنیت ارتقاء در واسط نقشی و برده بهره نیز مردمی مشارکت از زمینه این در و باشند

  کنند؟ ایفا عمومی

  پژوهش هاي سوال
  سوال اصلی

 شوراي عملکرد بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان آیا
  باشد؟می مطلوب حد در محل معتمد

  هاي فرعی سوال
 عد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان آیانیروي عملکرد ب 

  باشد؟می مطلوب حد در انتظامی
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 عد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان آیاآگاهی ب 
  باشد؟می مطلوب حد در قوانین از شهروندان

  نظري مبانی
  جتماعیا منیتا

 و (خسروشیري است تعرض و تهدید هرگونه از بودن مصون معناي به لغت در امنیت
 احساس و وضعیت معناي به امنیت آکسفورد لغات گفرهن در ).11 :1394 نیا، صالح
 برابر در ایمنی ترس، یا خطر برابر در ظتمحاف معناي به بودن ایمن و است بودن ایمن

 علیه تعرض و تهدید وجود معناي به ناامنی مقیاس همین به است. شده معنا تهاجم
 سوال این کند می ناامنی احساس فرد یک که وقتی پس است. کشور یا جامعه فرد،

 مختلف موارد تواند می سوال این به پاسخ چیست؟ ناامنی ماهیت که شود می مطرح
 آن مهم نکته اجتماعی. انحرافات و فساد جرم، درآمد، بیکاري، اي، هسته جنگ ؛باشد
 المللی، بین محیط شود؟ می مربوط مرجعی چه به امنیت مفهوم دید بایستی که است
 احساس یا و خانواده اقتصادي، مشکلات و شهري مسایل و مشکلات داخلی، و ملی

 آن از و مشخص را تهدید مرجع توان می مبنا این بر زیرا شخص؟ خوشبختی و فردي
 و تهدید وجود معنی به اجتماعی امنینا لغوي نظر از بنابراین داد؛ ارائه مناسب تعریف
 هویت و گروه خانواده، فرد، شامل آن دهنده تشکیل اجزا و جامعه به نسبت تعرض

 با و است گوناگونی و مختلف ابعاد شامل امنیت عرفی و اصطلاحی معناي هاست. آن
 بر امنیت بندي تقسیم یک شود. می بندي تقسیم و تعریف متفاوتی معیارهاي و ها شاخص
 مشخص را آن موضوع امنیت، مرجع تشخیص با یعنی است امنیت مرجع شاخص اساس

 فردي امنیت موضوع یمیگو می باشد فرد امنیت مرجع اگر مثال عنوان به یم.ینما می
 خطر معرض در که است هایی ارزش امنیت، مفهوم تعیین دیگر شاخص و معیار است.
 تمامیت استقلال، ملی، امنیت در موجود هاي ارزش مثال عنوان به است. گرفته قرار

 به ملی امنیت افتند، می خطر به هاارزش این هرگاه هستند. سرزمین از دفاع و ارضی
 هستند الوما و سرمایه پول، مالی، امنیت در مطرح هاي ارزش مثلاً یا است. افتاده خطر

 لذا است؛ افتاده خطر به مالی امنیت گیرند قرار خطر معرض در ها ارزش این هرگاه و
 است. مرتبط آن با امنیت که دارد اشاره موضوعی و مرجع به امنیت از عدب هر تعریف
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 و فرد به کنیم، تبیین را آن ماهیت و تعریف را فردي امنیت خواهیمب هرگاه مثال براي
 متعلقات سایر و خصوصی حریم سلامتی، جان، یعنی آن تهدید مورد هاي ارزش

 مصون و حفظ شامل فردي امنیت پس .کنیم می اشاره فرد نظر مورد ارزشمند
 فردي ناامنی و است افراد مهم هاي ارزش دیگر و خصوصی، حریم مال، جان، نگهداشتن

 چه که این اما هاست. آن خصوصی حریم و افراد سلامتی مال، جان، علیه تهدید شامل
 دارد. ما نظر از امنیت مفهوم و تعریف به بستگی شود، می محسوب امنیتی تهدید چیزي
 اجتماعی، هاي گروه کشور، مانند باشد. داشته گوناگون و متعدد مراجع تواند می امنیت

 لذا دارند؛ محیطی زیست و انسانی اجتماعی، ملی پسوند معمولاً که زیست محیط و افراد
 تهدیدات و است متفاوت دیگر مرجع به مرجع و طبقه یک از خطر معرض در هاي ارزش
  ).205 :1376 ،باشد(چلبی متفاوت اشکال به و گوناگون منابع از تواند می آنها علیه

 زندگی یک جهت خود اعضاي براي را امن محیط حداقل که است امن زمانی جامعه
 جهات در افراد که باشیم مواجه اي جامعه با اگر لذا آورد؛ فراهم مطلوب و مناسب
 باشد، داشته ییبالا نرخ آن در بزهکاري و جرم و بوده اضطراب و نگرانی دچار مختلف

 قرار گوناگون تهدیدهاي معرض در سینما، بوستان، خیابان، در و خانواده و خانه در افراد
 است. حاکم آن در اجتماعی ناامنی و ناامن اي جامعه چنین اصطلاحاً باشند، داشته

 و اصطلاحی نظر از اجتماعی امنیت بنابراین است. حاکم آن در اجتماعی امنیت بنابراین
 و معمولی و عادي زندگی یک براي جامعه در لازم امنیت حداقل به ما جامعه عرف

 به جا این در واژه این دارد. اشاره اعتقادي و ارزشی و مالی جانی، خاطر دغدغه فقدان
   .)74 :1390 (نائینی، شود می نزدیک عمومی امنیت واژه

   اجتماعی امنیت و فردي امنیت
 به فرد حیاتی و اي پایه حقوق اولاً که شود می  مینأت می هنگا جامعه در فردي امنیت

 دفاع ثانیاً .است اساسی قانون و ملی منشور رسمیت این مبناي و شود؛ شناخته رسمیت
 و گیرد قرار پذیرش مورد ساختاري و شده نهادینه مصرح، صورت به قانونی حقوق این از

 نیروهاي و نهادها ثالثاً .نگیرد قرار فکري و حزبی شخصی، سلایق و علایق الشعاع تحت
 فقط و معلوم مدت براي یعنی باشند؛ پاسخگو باید افراد اساسی حقوق از کننده حراست

 تصمیمات و اعمال براي و باشند داشته را مردم نمایندگی مشخصی، زمانی مقطع براي
 بلکه باشد داشته درمانی حالت صرفاً نباید فردي حقوق تدارك رابعاً باشند. پاسخگو خود
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 به و دهند قرار اولویت در را پیشگیرانه اقدامات و تدارکاتی منابع باید ولئمس نهادهاي
 حفظ ،فردي امنیت در بحث قابل نکته نکنند. اکتفا فردي هايناامنی با انفعالی برخورد

 دارنده یا حزب یک عضو مقام در نه است انسان مقام در  می آد حرمت و حیات معیشت،
 از فارغ -بشر ابناي همه غیره. و سیاسی و نژادي قومی، دینی، ویژه مشخصه فلان

 فردي، امنیت مفهوم در رو این از هستند. فردي امنیت موضوع -تنوع و تعلق هرگونه
 فردي، هاي خشونت و تهدیدات انواع معرض در که است انسانی فرد امنیت، مرجعیت

 در که است استعدادهایی واجد دیگر سوي از و دارد، قرار دولتی و سازمانی و گروهی
 واقع خیر آثار منشاء بخشیده، عینیت را ها آن تواند می  قانونی و نهادي تمهیدات صورت
  ).115 :1381 (نصري، گردد

   اجتماعی امنیت هاي ویژگی
 بحث در کلی طور به و اجتماعی امنیت حوزه در بودن جامع بودن: جامع الف)

 جامعه امور اداره به که را اي حوزه هر یعنی کند، می  پیدا ارتباط شمولیت با امنیت
 بودن جامع این علت .دانست ضروري اجتماعی امنیت بسط براي توان می  کند می  مرتبط

 و باشد مصون خطر و تهدید از جامعه یا فرد که است اساس این بر هم شمولیت و
 یا خطر و نماید می  القاء را بودن خطر معرض در که تهدیدآمیز است حالتی نیز ناامنی
 است وضعیتی برگیرنده در است، اجتماعی امنیت کننده سلب وجودش که عاملی همان

  .باشد نآ کمالات و وجود بر مخل که
 و داخلی سطح در امنیتی نوع هر یا اجتماعی امنیت فقدان ناپذیري: تجزبه ب)

 مسئله این با ارتباط در گردد. وارد صدمه امنیت کل به که شود می  باعث المللی بین
 سطح در باشد. می  امنیتی نوع هر و اجتماعی امنیت معنایی دیگري -خودي مفاهیم

 اجتماعی، انسجام شامل اجتماعی امنیت ثابت اهداف به که است کسی خودي کلان
 مشارکت افزایش و حفظ داخلی، حیثیت آسایش، و رفاه اجتماعی، تأمین ملی، وحدت
 امنیت راهبردهاي به اشاره هم دیگري و است. معتقد خودکفایی و استقلال مدنی،
  باشد. اثرگذار تواند می  که کند می  داخلی
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 نیاز و ضروري معناي به هم و علت به نیاز عدم معناي به هم بودن: ذاتی ج)
 یعنی اجتماعی امنیت لذا باشد، می  گریز غیرقابل و ناگزیر ویژگی و رفع غیرقابل
  باشد. می  آن مدافع و مصونیت علم مصونیت، به نیاز و مصونیت

 .باشد می   می اسلا جامعه در امر همه بر مقدم مسئله این عدالت: بر بودن متمرکز د)
 مسئولیت و قسط و حق رعایت الهی، احکام تمام شامل  می اسلا نظام در ویژگی این

 شود می  باعث که باشد. می  ها این مانند و خلق بر شفقت و انصاف و ملت و حاکم متقابل
   باشد. داشته رابطه عدالت با اجتماعی امنیت
 برخوردار واقع در : انسان اجتماعی حیات شئون سایر با امنیت هبستگی ضریب ه)
 بسیار جامعه براي پدیده این که معناست این به  می مفهو و سطح هر در امنیت  از بودن

 به است. برخوردار اجتماعی ها پدیده سایر به نسبت والایی منزلت از و است رزشمندا
 به روح نسبت مانند جامعه امور سایر به اجتماعی امنیت و امنیت نسبت دیگر عبارت
 با تواند می  عديب هر در امنیت یا اجتماعی امنیت اي جامعه هر در امروزه است. کالبد
 در .باشد داشته رابطه ....و فرهنگ دین، سیاست، سلامت، اقتصاد، همچون امور سایر
 بیشتر هم امنیت واقع در باشد، بالاتر جامعه اجتماعی حیات ابعاد ضریب چه هر واقع

  )40 -35 :1385 نصري،( یابد می  ارتقاء
 امنیت و انتظامی یروين

 ازتشکیل هدف انتظامی، نیروي قانون 3 ماده براساس ایران، اسلامی جمهوري نظام در
 از پاسداري و نگهبانی و فردي و عمومی آسایش مینأت و امنیت و نظم استقرار نیرو، این

 ماده در است. ایران کشور قلمرو و قانون این چارچوب در ،اسلامی انقلاب دستاوردهاي
 این ابعاد توان می که شده برشمرده انتظامی نیروي براي وظیفه 26 قانون، این چهارم
 اصل، سه به توجه خصوص این در داد. قرار توجه مورد زیر، شماي به توجه با را وظایف
 مردمی نیروي از و همکاري جامعه با ،خود اهداف به رسیدن در الف) است: ضروري
 اکتفا جرم وقوع با مقابله به فقط نباید خویش، اهداف راستاي در پلیس ب) نماید. استفاده

 در باید پلیس، فعال حضور ج) کند. عمل تر فعال پیشگیري، زمینه در باید بلکه کند،
 عمل آگاهانه و فعال ،قوي باید حضور، مواقع در و باشد ملموس و مشهود کاملاً جامعه

 و حساسیت که است اساسی شرط پیش این مستلزم هدفی چنین به حصول اما کند.
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 که درجامعه خود کلیدي نقش ایفاي درجهت مسئول، نهادهاي و هاسازمان اهمیت
 بداند، باید پلیس واقع، در و شود گرفته نادیده نباید دارد، نقش امنیت تولید در شک بی

 امنیت و نظم استقرار ضامن تواند نمی تنهایی، به نیز پلیس اقدامات و مردم مشارکت بدون
 گیرد: قرار توجه مورد پلیس توسط ستبای می زیر اصول زمینه، دراین باشد. جامعه در

 رسانی واطلاع آگاهی افزایش ب) مردمی؛ مشارکت جلب و اعتمادسازي براي تلاش الف)
 هايظرفیت ءارتقا یا و حفظ د) متقابل؛ اعتماد طریق از مردم حقوق حفظ ج) مردم؛ دقیق

 کاهش باهدف خدماتی، هاي الیتعف افزایش ه) جامعه؛ نیازهاي با متناسب سازمانی
 و (بیات مردمی هاي گروه یا و مردم به هامسئولیت برخی سپردنو) انتظامی؛ هاي فعالیت

 شود. می بیشتر مشارکت باشند، داشته اثربخشی و امید مردم اگر ).137 :1387 ،همکازان
 انتظامی، ابعاد همه درباره رسانی اطلاع و پلیس با ها آن تماس که کنند احساس مردم اگر

  .)17 :1386 پور، (شرافتی دهند می انجام را کار این است، ثیرگذارأت
  محل معتمد شوراي
 و شده برگزار ها محله در انتخابات صورت به که باشد می شورایی محل معتمد شوراي

 نیروي که دلیل این به و باشند می دارا را محله اختلافات در گري میانجی نقش شورا این
 فراوان اهمیت داراي محله آن امنیت در شورا این دارد حضور شورا این در محل انتظامی

  ).25 :1386 (توسلی، باشد می
  محل معتمد شوراي دهنده تشکیل ارکان
 نوعی به اطمینان یا اتکا« عنوان به آکسفورد انگلیس فرهنگ در اعتماد: الف)
 توصیف »اي گفته حقیقت به اطمینان یا چیز یک یا شخص یک صفت یا کیفیت

 به کاري واگذاشتن بر کردن تکیه معنی به اعتماد ،معین فارسی فرهنگ در شود. می
 ستا شده تعریف اطمینان و وثوق ،اسمی معنی در و کسی به چیزي سپردن دیگران

 در ،اعتماد مورد در مختلف هايوهشپژ انجام رغم علی ).89 :1389 دیگران، و (طالقانی
 ندارد. وجود مفهوم این خصوص در کاملی توافق اجتماعی علوم اندیشمندان میان

 سازمان به اعتماد و گروه به اعتماد ،فرد به اعتماد دسته: سه به توان می را اعتماد
 از بسیاري دارند. تنگاتنگی يرابطه یکدیگر با اعتماد دسته سه این نمود. بندي تقسیم
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 مختلف معنی 17 بیانگر که مختلف؛ معانی با است اي واژه اعتماد که معتقدند محققان
 ).12017بورگاتی، و جیووا مهرا، کیلداف،( باشد می

 مفهوم گستردگی آمده، عمل به بسیاري تعاریف مشارکت از تاکنون :مشارکت ب)
 محسن است. مفهوم این خاص هاي ویژگی از یکی آن از متعدد تعبیرهاي و مشارکت
 از است نموده کیدأت مشارکتی هاي فعالیت بودن ارادي بر مشارکت، تعریف در تبریزي

 اعضاي آن طریق از که دارد دلالت ارادي هاي فعالیت از دست آن به مشارکت وي نظر
 غیرمستقیم یا مستقیم طوري به و کرده شرکت روستا و شهر محله، امور در جامعه یک
 منعطف و سریع راهکاري مشارکت دارند. مشارکت اجتماعی حیات به دادن شکل در

 منابع بین شکاف مشارکت، باشد. می مکمل هاي مهارت و منابع به یابی دست جهت
 به سازمان دسترسی هئارا با و کند می پر را آینده نیاز مورد الزامات و سازمان موجود
 جویی رقابت سریع، تغییر و یادگیري ترویج افزایی، هم ایجاد با نیز و بیرونی منابع

 مخاطرات، و ها هزینه تسهیم باعث مشارکت ).22002(مولر، دهد می افزایش را سازمان
 ).32002،(ایرلند گردد می سازمان براي مهارت و دانش کسب اقتصادي، جویی صرفه

 مدیریت« مفهوم آمدن وجودبه سبب سازمان، امور در کارکنان مشارکت اهمیت
 مدیریت، نوع این است. گردیده هاسازمان در مدیریتی سبک یک عنوان به »مشارکتی

 و است مبتنی آن فعالیت، روند در سازمان اعضاي مندانهعلاقه مشارکت و همکاري بر
 بهره سازمانی مشکلات رفع جهت در سازمان نیروهاي نظریات و هاایده از خواهدمی

 و آوردمی فراهم را بیشتري اعتماد ایجاد امکان تر،وسیع مشارکت جوید.
 و شاهد کنندمی پیدا فرصت و آورندمی دستبه را تجربیاتی آن، در کنندگان شرکت

 همکاران و ءشرکا نظروسعت و درستکاري شایستگی، اعتماد، قابلیت خیرخواهی، ناظر
 با و بردمی نام اجتماعی سرمایه عنوان به جمعی، فراوان اعتماد این از پاول، باشند. خود
ها و مخاطرات،  هزینه تسهیم باعث مشارکت .کندمی برخورد واقعی ثروت یک مانند آن،

 و همکاري امروزه گردد. می سازمان براي مهارت و دانش کسب اقتصادي، جویی صرفه
 بهبود جمعیت مدیریت ابزارهاي از یکی عنوان به سازمان در افراد بین مشارکت

  ).1380است(سلیمی، هدرآمد پیچیده هاي محیط در بویژه سازمان پذیري رقابت

                                                                                                                                               
1- Kilduff & Mehra & Gioia & Borgatti 
2- Mueller 
3- Irelland 
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  محل معتمد شوراي تشکیل اساس
 یاد فروبستگی عنوان تحت ویژگی این از کلمن :مردم با بیشتر همبستگی الف)

 سرمایه دارند، بیشتري وابستگی یکدیگر با افراد که هایی سیستم در نویسد: می و کرده
 در باشد داشته ارتباط مردم با بیشتر بتواند بیشتر چه هر ؛بنابراین ،است بیشتر اجتماعی

 سرمایه کند کمک آنها به ها گرفتاري و مشکلات در باشد، داشته حضور آنها جمع
  .)1384 1،(کلمنتاس کرده بیشتر را خود اجتماعی

 و مستقیم طور به تواند می دولت که اي حوزه تنها است معتقد فوکویاما :آموزش ب)
 طریق این به زیرا است، پرورش و آموزش بگذارد تأثیر اجتماعی سرمایه بر زیاد میزان به

 .کند منتقل افراد به اجتماعی قوانین و هنجارها قالب در را اجتماعی سرمایه توان می
 خصوصاً دهد می مردم به مختلف هاي شیوه به که هایی آموزش با محل معتمد شوراي
 آگاهی بر را تأثیر بیشترین تواند می دهد می تصویري ها رسانه طریق از که هایی آموزش

   .)9 :1385 باشد(فوکویاما، داشته خود اجتماعی سرمایه افزایش و مردم
 که هایی فعالیت گرفتن دست در با ها دولت گوید می فوکویاما :سازي خصوصی ج)

 تأثیر اجتماعی سرمایه بر  باشد، مدنی جامعه یا خصوصی بخش اختیار در است بهتر
 وابسته دولت به مردم  شود، امور تمام ساماندهی مشغول دولت اگر گذارند. می منفی

 راههاي از یکی اساس این بر .دهند می دست از را یکدیگر با همکاري قابلیت و شوند می
 خصوصی بخش به پلیسی خدمات و امور از برخی واگذاري اجتماعی سرمایه افزایش

 کمتري کاري حجم با و شده کاسته پلیس هاي مسئولیت از هم طریق این به است.
 تمام مسئول مردم دهد، نشان خود از بیشتري سرعت و دقت تواند می و شود می مواجه

 خصوصی هاي سازمان و ها شرکت با و نداده ربط پلیس به را احتمالی مشکلات و امور
 شوراي تشکیل سبب موضوع این و دشونمی کم پلیس به اعتمادشان و شوندمی طرف

   .)9 :1385 (فوکویاما،شد محل معتمد
  
  

                                                                                                                                               
1- Colleman 
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  پژوهش پیشینه
 در پلیس مشارکتی جنایی سیاست« عنوان با اي مقاله در )1394( فرهمند و هاشمی

 سیاست تبیین در سعی اسنادي روش به »محور محله اجتماعی امنیت بسترسازي
 ویژه به مدنی، جامعه مختلف قشرهاي مشارکت و جلب در پلیس مشارکتی جنایی

 حلاتم در امنیت تأمین و جرم از پیشگیري منظور به محلات در مردمی عظیم پتانسیل
 در تواند می زمانی پلیس جامعه، کنونی شرایط در که است آن از حاکی نتایج که دارد را

 سه در ملی سرمایه یک عنوان به مردمی پتانسیل از که باشد موفق امنیت تأمین عرصه
 نحو به پلیسی مشارکتی جنایی سیاست مقوله در نظارت و حمایت آموزش، حوزه

 و هدفمند فعال، مشارکتی مستلزم مدنی جامعه مشارکت این که نماید استفاده صحیح
  باشد. می جرم از پیشگیري هاي برنامه وفق سنجیده

 شوراي نقش ارزیابی« عنوان با پژوهشی در )1394( صفاري و افتخاري پورطاهري،
 نقش تحلیل و عملکرد ارزیابی هدف با »قضایی امنیت در روستایی اختلاف حل

 نتایج که است گرفته انجام روستاییان قضایی امنیت در روستایی اختلاف حل شوراهاي
 اختلاف حل شوراي تشکیل از پس دوران در جرم کاهش دهنده نشان پژوهش این

  باشد. می روستایی
 هیسرما نقش یبررس عنوان« با پژوهشی در )1395( سالار و امیري ،افرند یتق

 در اجتماعی يهسرمای نقش بررسی هدف با »تهران شهر محلات تیامن در یاجتماع
 این نتایج که است گرفته انجام محله امنیت رویکرد با تهران شهر محلات امنیت

 رابطه تیامن و یاجتماع هیسرما نیب 16 منطقه در که است نیا دهنده نشان پژوهش
  رود. یم بالاتر تیامن زانیم ابدی شیافزا یاجتماع هیسرما هرچه و دارد وجود میمستق

 آن رابطه و اجتماعی امنیت احساس بررسی« عنوان با اي مقاله در )1393( شفیعی
 و تبریز شهر شهروندان اجتماعی امنیت احساس بررسی دفه با »پلیس نفوذ و اقتدار با

 هاي یافته طبق که است گرفته انجام باشدمی پلیس اجتماعی نفوذ و اقتدار با آن ارتباط
 رابطه پاسخگویان فکري امنیت احساس بعد و پاسخگویان جنس و سن بین تحقیق،

 – اقتصادي طبقه و اجتماعی امنیت احساس بین همچنین شود می مشاهده معناداري
 تحت اجتماعی امنیت احساس متغیر .دارد وجود معناداري رابطه پاسخگویان اجتماعی
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 از درصد 29 پلیس اقتدار متغیر کل در است. نرم قدرت یا پلیس اقتدار متغیر تأثیر
  .کند می تبیین را اجتماعی امنیت احساس واریانس

 پلیس اجتماعی تعامالت نقش و جایگاه« عنوان با که اي مقاله در )1393( دعاگویان
 تک نگاه پایان هدف با »امنیتی و انتظامی هاي طرح در مردم هاي مشارکت جلب در

اجتماعی هايسرمایه از پلیس مندي بهره و شهري امنیت و نظم مقوله به ناجا عديب 
 جامعه با ناجا متقابل روابط مجدد بازسازي و الگو تدوین درصدد است گرفته صورت
 خصوص به ،است اشاره قابل اجتماعی و سازمانی هاي جنبه از موضوع این اهمیت است.
 گرایش تقویت راههاي شناختالف) کرد: اشاره مورد این در پلیس تعاملات نقش به باید

 در مردم مشارکت جهت اعتمادسازي، فرایندب) مشارکت نحوه و امنیت و نظم به مردم
 پلیس. اجتماعی تعاملات هنجارهاي و قواعد شناختج) ناجا امنیتی و انتظامی هاي طرح

 تعامل الگوي گرایان، تعامل دیدگاه و روانشناسی دیدگاه دو مبناي بر مقاله نویسنده
 تعاملات برقراري اصول رعایت با پلیس مدل این در است. نموده ترسیم را مردم و پلیس

 و اي مبادله تلاتعام عاطفی، تعاملات اجتماعی، گفتمان حوزه چهار در اجتماعی
 به اجتماعی، وضعیت و محیطی شرایط اساس بر کند می سعی قدرت بر مبتنی تلاتعام

 مردم فعال مشارکت و امنیت و نظم استقرار جهت در و پرداخته اجتماعی سرمایه تولید
  .)1395جعفري، و لو (غنیگردد مند بهره ناجا انتظامی هاي طرح در

 مشترك تحقیقی در )2015( 1استرانک و هاردین گرونوگن، درامز، روزبروك،
 از استفاده با که شهر سه در مسکونی، مجتمع 63 در جرم وقوع بر مؤثر عوامل پیرامون

 و ساختمان مدیران ساکنان، با مصاحبه ها، بایگانی در موجود مستند هاي تحلیل و تجزیه
 با کامل طور به هایشان یافته از برخی که شدند متوجه دادند، انجام پلیس افسران

 دخالت میزان چه هر که شدند متوجه آنان باشد. می منطبق جرم از کنشی پیشگیري
 بیشتر ها آپارتمان پیرامون در مشکوك یا مجرمانه فعالیت مشاهده صورت در سکنه
 افراد تنها نه هاي همکاري این در آید.می ترپایین محل آن در واقعه جرایم آمار باشد،
 به بلکه کنند می تأمین متفاوت امکانات کمک با را خود سکونت محل امنیت محله،

                                                                                                                                               
1- Ruijsbroek & Droomers & Groenewegen &  Hardyns & Stronks  
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 زايجرم شرایط علیه تا نمایند وادار را انتظامی نیروي توانند می فشار، گروه یک منزله
  .شوند عمل وارد فحشا یا مواد توزیع مانند آشکار

 بررسی« عنوان با ايمطالعه در )1395( احمدي و عباسی احمدي، پژوهش نتایج
 سال 29 تا 15 زنان مطالعه: مورد ،آن بر مؤثر عوامل و اجتماعی امنیت احساس میزان

 29 تا 15 زنان اجتماعی امنیت احساس میزان بررسی هدف با »کامیاران شهرستان
 که است گرفته انجام پیمایشی روش با آن، بر ثرؤم عوامل و کامیاران شهرستان سال
 مشارکت دینداري، متغیرهاي نیب ادارنمع يهطراب وجود از حاکی تحقیق نتایج

 تقلسم متغیرهاي عنوان به فرهنگی سرمایه اقتصادي، سرمایه س،یپل ردکعمل اجتماعی،
  .دارد وجود وابسته متغیر عنوان به زنان اجتماعی امنیت احساس و

  پژوهش مفهومی مدل

  
  پژوهش مفهومی مدل - 1 شکل
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  پژوهش شناسی روش
 و اطلاعات و ها داده گردآوري نظر از و است کاربردي تحقیقی هدف نظر از حاضر تحقیق

 جمعیت نظر، مورد آماري جامعه باشد. می پیمایشی تحقیق یک تحلیل و تجزیه روش
 حجم و ساده تصادفی گیري نمونه روش باشد. می تهران شهر 4 منطقه نفري هزار 860
  آمد. دست به 384 کوکران فرمول از استفاده با نمونه

 امنیت هاي مؤلفه محقق است. شده گردآوري نامهشپرس ازطریق پژوهش هاي داده
 آن هدف و است داده قرار تحلیل و تجزیه مورد سوالی 25 اي پرسشنامه در را اجتماعی

 انتظامی، نیروي عملکرد محل، معتمد شوراي (عملکرد اجتماعی امنیت میزان بررسی
   است. )قوانین از آگاهی

 پرسشنامه هاي مؤلفه

 سوالات نیز و پرسشنامه ابعاد زیر جدول در باشد. می بعد سه داراي پرسشنامه این
  است: گردیده ارائه بعد هر به مربوط

  پرسشنامه هاي مؤلفه - 1 جدول
  مربوطه سوالات  ابعاد

  25 و ،24 ،23 ،16 ،15 ،14 ،13 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1  محل معتمد شوراي عملکرد
  12 ،11 ،10  انتظامی نیروي عملکرد

  22 و 21 ،20 ،19 ،18 ،17  قوانین از آگاهی

 شده مطرح هاي مولفه ابتدا ،پرسشنامه صوري و محتوایی روایی میزان سنجش براي
 لذا گرفت، قرار اساتید و متخصصان از شماري تحلیل و تجزیه مورد پرسشنامه در

 آنها اختیار در مجدداً شده تصحیح سوالات سپس و اصلاح پرسشنامه سوالات از تعدادي
   .گرفت قرار ییدأت مورد پرسشنامه، روایی نهایتاً و شد داده قرار

 خی آزمون معناداري و )٠/KMO )734 آمده دست به میزان به توجه با همچنین
 نشان نیز عاملی تحلیل گرفت. قرار تأیید مورد عامل تحلیل انجام ،)>p 0001/0( بارتلت

 شوراي نقش بررسی پرسشنامه واریانس از درصد 68/41 عامل زیر مجموع که داد
 تبیین را تهران شهر 4 منطقه مطالعه مورد اجتماعی امنیت ارتقاء در محل معتمد
 نشان را عوامل از هریک واریانس درصد و ویژه ارزش عاملی بار زیر جدول اند. نموده
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 با که گیرند می قرار محل معتمد شوراي عملکرد در سوال16 اساس این بر دهد. می
 عملکرد مؤلفه کننده، تبیین عامل ترین قوي 18 /85 واریانس درصد و 29/8 ویژه ارزش
 عامل دومین 67/11 واریانس درصد و 13/5 ویژه ارزش سوال، 3 با انتظامی نیروي
 16/11 واریانس درصد و 91/4 ویژه ارزش با و سوال 6 با قوانین از آگاهی کننده، تبیین

  کنند. می تأیید را حاضر مقیاس روایی کننده، تبیین عامل سومین
 اجتماعی امنیت ارتقاء در محل معتمد شوراي نقش بررسی پرسشنامه ابعاد عامل تحلیل - 2جدول

  تهران شهر 4 منطقه مطالعه مورد
 اصلی مشتریان بر تمرکز اطلاعات فناوري مؤلفه متناسب سازماندهی  سوالات

      58/0  1 سوال
      63/0  2 سوال
      66/0  3 سوال
      46/0  4 سوال
      63/0  5 سوال
     43/0  6 سوال
      60/0  7 سوال
      52/0  8 سوال
      73/0  9 سوال
      47/0  13 سوال
      70/0  14 سوال
      84/0  15 سوال
      36/0  16 سوال
      65/0  23 سوال
      52/0  24 سوال
      80/0  25 سوال
    47/0    10 سوال
    57/0    11 سوال
    64/0    12 سوال
  73/0      17 سوال
  65/0      18 سوال
  59/0      19 سوال
  50/0      20 سوال
 50/0      21 سوال
  65/0      22 سوال
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 مطالعه مورد اجتماعی امنیت ارتقاء در محل معتمد شوراي نقشارزش ویژه و درصد واریانس  - 2جدول
  تهران شهر 4 منطقه

  91/4  13/5  29/8  ارزش ویژه
  16/11  67/11  85/18  درصد واریانس

  68/41  واریانس کل

 تحقیق این در شد. استفاده کرونباخ آلفاي ضریب از مقیاس این ییپایا محاسبه براي
 تحلیل این نتیجه که گرفت انجام  21Spssافزار نرم با کرونباخ آلفاي ضریب محاسبه

  باشد: می زیر شرح به چهارگانه هاي مؤلفه براي
  مطالعه مورد پرسشنامه هاي مؤلفه کرونباخ آلفاي ضریب مقادیر -3جدول

 کرونباخ آلفاي ضریب سوال تعداد مؤلفه
 71/0 16 محل معتمد شوراي عملکرد

 76/0 3 انتظامی نیروي عملکرد
 73/0 6  قوانین از آگاهی

 این که شده محاسبه ها مؤلفهاز کدام هر کرونباخ آلفاي ضریب مقدار 3 درجدول
 همچنین باشد. می مطالعه مورد پرسشنامه در ها مؤلفه قبول قابل اعتبار دهنده نشان مقادیر
 مقدار این آمد. بدست 72/0 با برابر گویه25 تعداد با مقیاس کرونباخ آلفاي ضریب مقدار
 ).یک به نزدیک همبستگی( باشد می سوالات بین بالا بسیار همبستگی دهنده نشان

 تحلیل و تجزیه براي باشد. می برخوردار ییبالا اعتبار از مطالعه مورد پرسشنامه بنابراین
 است. شده استفاده اي نمونه تک تی آزمون از فرعی فرضیات از هریک از منتج هاي داده

  پژوهش هاي یافته
 افزارنرم از استفاده با پرسشنامه از آمده بدست هاي داده توصیفی: هاي یافته الف)

 از استفاده با اول سطح در شوند. می تحلیل و تجزیه سطح دو در ،SPSS آماريِ
 از استفاده با دوم سطح در و معیار) انحراف و میانگین (فراوانی، توصیفی آمار هاي روش
 بندي رتبه جهت فریدمن آزمون و اي) نمونه تک t (آزمون استنباطی آمار هاي روش

 به و شده تحلیل و تجزیه پرسشنامه هاي سؤال از آمده بدست هايداده مؤثر، عوامل
 متغیرهاي توصیفی تحلیل به ابتدا بخش این در شود.می داده پاسخ پژوهش هايسؤال
 مورد متغیرهاي براي را  واریانس و معیار انحراف میانه، میانگین، شامل که مطالعه مورد
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 21/3 با برابر قوانین از آگاهی مؤلفه متغیر میانگین مقدار است. شده محاسبه مطالعه
 در دارد. را مطالعه مورد پرسشنامه متغیرهاي بین در میانگین بیشترین که باشد می

 براي نیز استاندارد انحراف باشد. می 20/3 برابر متغیر همین براي میانه مقدار ادامه
 معیار انحراف با محل معتمد شوراي عملکرد متغیر و گردید محاسبه موجود متغیرهاي

 میانگین به نسبت ها داده پراکندگی عبارتی به یا معیار انحراف کمترین داراي 39/0
 نیروي عملکرد متغیر و باشد می مطالعه مورد پرسشنامه متغیرهاي دیگر به نسبت

 پراکندگی عبارتی به یا معیار انحراف بیشترین داراي 70/0 معیار انحراف با انتظامی
 باشد. می مطالعه مورد پرسشنامه متغیرهاي دیگر به نسبت میانگین به نسبت ها داده

  باشد. می معیار انحراف مشابه عیناً نتیجه و گردید محاسبه نیز واریانس مقدار همچنین
 پژوهش مطالعه مورد يرهایمتغ یفیتوص اطلاعات - 4جدول

  واریانس  معیار انحراف  میانه  میانگین متغیر
 15/0 39/0 20/3 08/3 محل معتمد شوراي عملکرد

 49/0 70/0 66/3 16/3 انتظامی نیروي عملکرد
 38/0 62/0 20/3 21/3 قوانین از آگاهی

 معتمد شوراي نقش بررسی براي استنباطی، هاي یافته در استنباطی: هاي یافته ب)
 تک تی آزمون از تهران، شهر 4 منطقه مطالعه مورد اجتماعی امنیت ارتقاء در محل
 نقش بر مؤثر عوامل بندي رتبه بررسی براي فریدمن آزمون از همچنین و اي نمونه

 تهران، شهر 4 منطقه مطالعه مورد اجتماعی امنیت ارتقاء در محل معتمد شوراي
050( درصد پنج معناداري سطح در هاآزمون کلیه است. شده استفاده /( باشد. می  

 عملکرد بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان کلی: فرضیه
   باشد. می مطلوب حد در محل معتمد شوراي

 عملکرد بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان بررسی براي
 این براي پایین شدت مرز شود. می استفاده استیودنت t آزمون از محل معتمد شوراي
 اطمینان سطح در زیر آماري مفروضات باید بنابراین است شده گرفته نظر در 3 عامل

  گیرند: قرار بررسی مورد درصد 95

 بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان میانگین  صفر: فرض
   است. 3 مساوي محل معتمد شوراي عملکرد
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 بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان میانگین مقابل: فرض
  نیست. 3 مساوي محل معتمد شوراي عملکرد

 مطالعه مورد مؤلفه توصیفی آمار - 5 جدول

 تعداد میانگین معیار انحراف میانگین استاندارد خطاي
04/0 39/0 08/3 384 

 توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان میانگین 5 جدول به توجه با
 میزان متغیر براي ادامه در باشد. می بیشتر 3 از محل معتمد شوراي عملکرد بعد به

 نیز محل معتمد شوراي عملکرد بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت
  است. شده آورده میانگین استاندارد خطاي و معیار انحراف

  t-test آزمون -6جدول
Test Value = 3  

 فرضیه
 t مقدار  1 فرعی

 درجه
  آزادي

 معناداري سطح
  میانگین اختلاف  دامنه) (دو

 براي درصد 95 اطمینان فاصله
  ها میانگین اختلاف

  پایین حد  بالا حد
  834/4 383  015/0 08/0 18/0  007/0  

 شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان تاثیر چگونگی بررسی براي 6 جدول در
 استفاده اي نمونه تک t-test آزمون از محل معتمد شوراي عملکرد بعد به توجه با تهران
 از کمتر فوق جدول در شده محاسبه داري معنی سطح که این به توجه با است. شده
 امنیت میزان تأثیر نتیجه در شود، می پذیرفته  صفر فرض لذا  )،sig<.05باشد( می 05/0

 بطور محل معتمد شوراي عملکرد بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی
  باشد. می قبول قابل معناداري

 بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان آیا :1 فرعی فرضیه
  باشد. می مطلوب حد در انتظامی نیروي عملکرد
 توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان تأثیر چگونگی بررسی براي

 پایین شدت مرز شود. می استفاده استیودنت t آزمون از انتظامی نیروي عملکرد بعد به
 سطح در زیر آماري مفروضات باید بنابراین است شده گرفته نظر در 3 عامل این براي

  گیرند: قرار بررسی مورد درصد 95 اطمینان
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 بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان میانگین صفر: فرض
   است. 3 مساوي انتظامی نیروي عملکرد

 بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان میانگین مقابل: فرض
  نیست. 3 مساوي انتظامی نیروي عملکرد

 مطالعه مورد مؤلفه توصیفی آمار -7 جدول

 تعداد میانگین معیار انحراف میانگین استاندارد خطاي
08/0 70/0 16/3 384 

 با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان مؤلفه میانگین 7 جدول به توجه با
 میزان متغیر براي ادامه در باشد. می بیشتر 3 از انتظامی نیروي عملکرد بعد به توجه

 نیز انتظامی نیروي عملکرد بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت
  است. شده آورده میانگین استاندارد خطاي و معیار انحراف

  t-test آزمون -8جدول
Test Value = 3  

 فرضیه
 t مقدار  2 فرعی

 درجه
  آزادي

 معناداري سطح
  دامنه) (دو

 اختلاف
  میانگین

 براي درصد 95 اطمینان فاصله
  ها میانگین اختلاف

  پایین حد  بالا حد
  862/2 383  008/0 16/0 33/0  011/0  

 شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان تأثیر چگونگی بررسی براي 8 جدول در
 شده استفاده اي نمونه تک t-test آزمون از انتظامی نیروي عملکرد بعد به توجه با تهران
 05/0 از کمتر فوق جدول در شده محاسبه داري معنی سطح که این به توجه با است.

 امنیت میزان تأثیر نتیجه در شود، می پذیرفته  صفر فرض لذا )،sig<.05باشد( می
 معناداري بطور انتظامی نیروي عملکرد بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی

  باشد. می قبول قابل
 بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان آیا  :2 فرعی فرضیه

  .باشد می مطلوب حد در قوانین از آگاهی
 توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان تأثیر چگونگی بررسی براي

 این براي پایین شدت مرز شود. می استفاده استیودنت t آزمون از قوانین از آگاهی بعد به
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 اطمینان سطح در زیر آماري مفروضات باید بنابراین است شده گرفته نظر در 3 عامل
  گیرند: قرار بررسی مورد درصد 95

 بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان میانگین  صفر: فرض
   است. 3 مساوي قوانین از آگاهی

 بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان میانگین مقابل: فرض
  نیست. 3مساوي قوانین از آگاهی

 مطالعه مورد مؤلفه توصیفی آمار - 9 جدول

 تعداد میانگین معیار انحراف میانگین استاندارد خطاي
07/0 62/0 21/3 384 

 توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان میانگین 9 جدول به توجه با
 اجتماعی امنیت میزان متغیر براي ادامه در باشد. می بیشتر 3 از قوانین از آگاهی بعد به
 خطاي و معیار انحراف نیز قوانین از آگاهی بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در

  است. شده آورده میانگین استاندارد
  t-test آزمون - 10جدول

Test Value = 3  

 فرضیه
 t مقدار  3 فرعی

 درجه
  آزادي

 معناداري سطح
  دامنه) (دو

 اختلاف
  میانگین

 براي درصد 95 اطمینان فاصله
  ها میانگین اختلاف

  پایین حد  بالا حد
  748/2 383  005/0 21/0 36/0  05/0  

 شهر 4 منطقه در اجتماعی امنیت میزان تأثیر چگونگی بررسی براي 10 جدول در
 با است. شده استفاده اي نمونه تک t-test آزمون از قوانین از آگاهی بعد به توجه با تهران
 05/0 از کمتر فوق جدول در شده محاسبه داري معنی سطح که این به توجه

 امنیت میزان تأثیر نتیجه در شود، می پذیرفته صفر فرض لذا )،sig<.05باشد( می
 قابل معناداري بطور قوانین از آگاهی بعد به توجه با تهران شهر 4 منطقه در اجتماعی

 از اجتماعی، امنیت میزان در ها مؤلفه از کدام هر تأثیر بررسی جهت باشد. می قبول
 در سوال این آزمون جهت فریدمن آزمون از حاصل نتایج شد. استفاده فریدمن آزمون
   .است شده خلاصه زیر جدول
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 پذیرش مورد مؤلفه سه بندي اولویت براي فریدمن بندي رتبه از حاصل نتایج -11 جدول

  میانگین رتبه  مؤلفه  ردیف
  93/1 محل معتمد شوراي عملکرد  1
  2/ 00 انتظامی نیروي عملکرد  2
  07/2  قوانین از آگاهی  3

Chi-Square=63/777                           2 Df=                        Sig=0/000 

 چون گفت توان می فریدمن آزمون از حاصل 11 جدول اطلاعات به توجه با
 امنیت میزان بررسی بر تأثیرگذار عوامل بندي رتبه لذا باشد، می .05 از کمتر معناداري
 و باشد می قبول مورد فریدمن آزمون و است دار معنی اهمیت درجه نظر از اجتماعی

 بیشترین داراي قوانین از آگاهی مؤلفه مطالعه، مورد مؤلفه سه بین در گفت توان می
 عملکرد مؤلفه همچنین و انتظامی نیروي عملکرد ادامه در و تأثیرگذاري و اهمیت
 که گفت توان می بنابراین است. برخوردار تري پایین اهمیت از محل معتمد شوراي

  شود. می پذیرفته و بوده دار معنی اجتماعی امنیت میزان بررسی بر ها مؤلفه تأثیرگذاري

 گیري نتیجه و بحث

 در طرح این اجراي با رود. می شمار به کشور در مؤثر اي پدیده محله معتمد شوراي
 عمل به جلوگیري هزینه و وقت اتلاف از و حل ،مردم مشکلات از بسیاري اخیر هاي سال
 اعضاي است. آن بودن محلی شوراها، این قوت نقاط ترین مهم از یکی شاید .است آمده
 آن در فعالیت به منطقه اجتماعی -فرهنگی شرایط و وضعیت به توجه با شوراها این
 انقلاب از قبل است. طولانی کشورمان در شوراها گونه این فعالیت سابقه پردازند. می

 با و است داشته وجود مختلف روستاهاي در افناص هاي خانه یا داوري شوراهاي قانون
 در قضایی تجربه کرد. ارزیابی کنونی شوراهاي مشابه را آنها توان می تغییر قدري

 هر نباید زدایی، جرم جهت در حرکت براي که کرده ثابت نیز دنیا پیشرفته کشورهاي
 اختیارات داراي که قضایی شبه نهادهاي وجود بلکه شود، بررسی دادگاه در مطلبی
 وارد پرونده میلیون 5 سالانه ایران در رسد. می نظر به ضروري بسیار است، دادگاه

 یا چین چون کشورهایی قضایی هاي پرونده با حجم نظر از که شود می قضایی دستگاه
 ساز مسئله قضایی دستگاه براي قطعاً ها پرونده وحشتناك سیل این کند. می برابري هند

 را پرونده تعداد این فصل و حل توانایی موجود قضات و ها دادگاه آیا که این بود، خواهد
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 هاي پرونده با شعب از بعضی در است. قدیمی هاي پرونده بر علاوه تعداد این البته دارند؟
 و مردم وقت رفتن بین از دادرسی، اطاله به منجر مسئله این که هستیم مواجه ساله 20

 کم را اتفاق این بروز دلایل قضایی مسئولان از یکی که شد خواهد آنها رضایت عدم
 است، آن مهم مصداق اختلاف حل شوراهاي که قضایی شبه نهادهاي به توجهی
 طرفین بین سازش ایجاد براي تلاش کارکرد، ترین مهم محل معتمد شوراي در .برشمرد

 است. مجانی و اختیاري صورت به دعاوي این به رسیدگی مراحل کلیه البته دعواست.
 تشکیلات نداشتن ،محل معتمد شوراي کار شروع از موجود هاي گله ترین بزرگ از یکی

 ست.شوراها این براي مناسب مالی و قضایی اداري، تشکیلات جمله از مستقل و مصوب
 به توجه کیفی نظر از اگرچه هستند، منسجم اداري و قضایی تشکیلات نیازمند شوراها
  .است اجرا دست در شوراها اعضاي به آموزشی خدمات ارائه و آموزش

 جامعه در ايتوسعه و پیشرفت هر بر مقدم اجتماعی امنیت وجود دیگر سویی از
 و پویایی به توان نمی کنند امنیت احساس مردم که نشود فراهم شرایطی تا باشد.می

 توجه مورد همواره تاریخ طول در اجتماعی امنیت وجود بود. امیدوار جامعه پیشرفت
 پیش از بیش امروزه مردم، انتظارات افزایش و جامعه پیشرفت به توجه با و است بوده
 قومی نژادي، تبعیض هرگونه از بدور اجتماعی امنیت وجود است. گرفته قرار توجه مورد

 حال عین در و ذهنی اي پدیده امنیت احساس .گردد برقرار جامعه در باید جنسی و
 و فردي تجربیات مجموع از شخص برداشت حاصل که معنا این به ذهنی است؛ نسبی
 طی که این یا اند داشته مشارکت آنها در مستقیم طور به یا ها خانواده که باشد می جمعی
 ايپدیده امنیت احساس .است یافته انتقال آنان به پذیري فرهنگ و پذیري جامعه فرایند
 نه امنیتی هاي اولویت مراتب سلسله و ها ترجیح مقیاس که معنا این به باشد،می نسبی

 متفاوت افراد شخصی دورنماي برحسب بلکه اجتماعی، قشرهاي و گروهها برحسب تنها
 و کند امنیت احساس است ممکن ايخانواده برابر، امنیتی شرایط در بنابراین است.

 همۀ که ندارد وجود میانگین امنیت یک دیگر، سخن .ناامنی احساس دیگري خانواده
 تحصیلات، برحسب تواندمی امنیت احساس بنابراین، کنند. توافق آن سر بر هاخانواده
 نقش پژوهش این در و باشد متفاوت هاخانواده اقتصادي شرایط و اجتماعی پایگاه

 فرضیات نتایج گرفت. قرار بررسی مورد اجتماعی امنیت در محل معتمد شوراي
 )1388( مرادیان و )1393افرند( یتق )،1394پورطاهري( تحقیقات با پژوهش مشروحه
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 در باشد. می ناهمسو )1393بوسجین( و )1385( نصري هاي پژوهش با و باشد می همسو
 گذاري تأثیر و اهمیت بیشترین داراي قوانین از آگاهی مؤلفه مطالعه، مورد مؤلفه سه بین

 اهمیت از محل معتمد شوراي عملکرد مؤلفه انتها در و انتظامی، نیروي عملکرد و
 بررسی بر ها مؤلفه تأثیرگذاري که گرفت نتیجه توان می لذا است. برخوردار تري پایین
  شود. می پذیرفته و بوده دار معنی اجتماعی امنیت میزان

 در کلی طور به دارد. اجتماعی امنیت ارتقاء در مهمی بسیار نقش قوانین از آگاهی
 به قوانین صحیح آموزش گیرد. می شکل جامعه در مسائل از بسیاري که امروزي جوامع

 هاي آسیب از جلوگیري براي شهروندان روي بر را تأثیر بیشترین تواند می شهروندان
 امنیت کیفی و کمی ارتقاي به مربوط هاي موزشآ راستا این در باشد. داشته اجتماعی

 آن بتوانند و باشد اجرا و فهم قابل مردم عموم براي که شود سازي ساده قدري به باید
 به محل معتمد شوراي .کنند منتقل خود اطرافیان و خانواده به راحتی به را ها آموزش
 مرحله در باید دارد محلات سطح در امنیت افزایش در بسیاري نقش که نهادي عنوان

 به آن آموزش با که باشد داشته مختلف محلات براي مشخص طور به را قوانین اول
 که شد مشاهده پژوهش این در کند. جلوگیري اجتماعی هاي آسیب از شهروندان

 بهبود بر مستقیمی تأثیر نیز محل معتمد شوراي با آن ارتباط و انتظامی نیروي عملکرد
 نظم برقراري راستاي در جرم، با مبارزه و کنترل فرآیند در دارد. اجتماعی امنیت

 توسل با تواند می و دارد اي ویژه جایگاه انتظامی نیروي پایدار، اجتماعی امنیت و عمومی
 عنوان به انتظامی نیروي که چرا دهد. نشان واکنش پدیده این به گوناگون هايراهکار به

 بدین دارد. برعهده را جامعه در امنیت برقراري اصلی مسئولیت جامعه، در امنیت متولی
 جامعه هر در انتظامی نیروي اهداف ترین اصلی از جرم وقوع از پیشگیري منظور

 از امنیت براي درمانی تواند می محققاً جرم وقوع از بعد واکنش هرگونه که چرا باشد؛ می
 بتواند تا است اقداماتی دنبال به پلیس پیشگیري، در که حالی در باشد رفته دست

 پلیسی پیشگیري بدارد. مصون شهروندان تجاوز و تهدید خطر از را احتمالی مجرمین
 هدف وضعی پیشگیري در گیرد. می صورت اجتماعی و وضعی صورت دو به عمدتاً
 طریق از جرم ارتکاب هاي فرصت حذف یا کاهش و جنایی ماقبل هاي وضعیت کنترل
 به باشد. می جرم ارتکاب مسیر نمودن سخت و دشوار یا و جرم ارتکاب موانع افزایش
 مجرمانه اندیشه آمدن در فعلیت به از جرم ارتکاب هاي هزینه افزایش با که نحوي
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 که چرا باشد می بزهکاري موقتی کنترل نوعی پیشگیري نوع این آید. عمل به جلوگیري
 عملکرد شود. می جرم جابجایی و جرم ارتکاب جدید هاي روش بروز و ظهور به منجر

 ناآشنایی و دارد وجود آن ساختار در که مشکلاتی به توجه با محل معتمد شوراي
 و قضاییه قوه رسد می نظر به دارد. رابطه این در را کمتري اثر آن با مردم از بسیاري
 تر پررنگ را نقش این تواند می اجرایی هاي ارگان با ارتباط ایجاد و آموزش با کشور وزارت

   کند. کاراتر راستا این در را نهاد این و

  پیشنهادها
  باشد: می ارائه قابل زیر پیشنهادهاي پژوهش، نتایج به توجه با

 و نهادها طریق از اجتماعی امنیت ارتقاء به توان می سازمانی اقدامات زمینه در
 مختلف نهادهاي و ها دستگاه کارآمدي سطح افزایش ربط، ذي مختلف هاي سازمان

 نوع و مشارکت همیاري، همکاري، و تعاون روحیه ایجاد و کار وجدان ارتقاء در اجتماعی
 جمله از بخش سلامت هنجارهاي تقویت ربط، ذي مدنی نهادهاي وگسترش دوستی

 در سلامت مدیران با سازمانی بین هاي همکاري تقویت همراه به اجتماعی اعتماد ارتقاء
 قراردادن اختیار در براي اجتماعی حمایت هاي شبکه تأمین همچنین مختلف، نهادهاي

 براي مختلف هايسازمان در ویژه به مشورتی، و احساسی مادي، مختلف هاي کمک
  کرد. اشاره اجتماعی امنیت بحث در افسردگی و اضطراب کاهش

 افراد علمی دانش سطح ارتقاء و محل معتمد شوراي در مجرب افراد از استفاده
 مطلوب خدمات ارائه با محل معتمد شوراي و مردم بین اعتمادسازي راستاي در مسئول
  حداکثري. رضایت کسب و انتظامی

 امنیت ایجاد چگونگی با ارتباط در محل معتمد شوراي نظرات و تجارب از استفاده
 توجیهی، امنیتی، اقتصادي، فرهنگی، مختلف هاينقش طریق از (اجتماعی) عمومی
  . ... و ايتوصیه

 جهت در محلی اختلافات در محل معتمد شوراي گرایانهمیانجی نقش از استفاده
  اجتماعی. امنیت بهبود نتیجه در و مردم نزد در آنان وجهه افزایش
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 جهت در امنیتی انتظامی مراجع و محل معتمد شوراي اعضاي بین ارتباطات تقویت
  محل. معتمد شوراي توسط محلی، جامعه مجرم افراد تحویل و معرفی

 در معنوي و مادي هايپاداش گرفتن نظر در با محل معتمد شوراي اعضاي از تقدیر
  آنان. انگیزه افزایش جهت
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