
 

  ناجا یدر طرح تحول اجتماع ینقش رسانه جمع نییتب
  
  

  

  3موسی الرضا قائمی 2لیلا مدبر، 1محسن رستمی، 

  230 تا 211 صفحه از

  چکیده
و ...  ازیها، ن و توقعات، قضاوت یافکار عموم یده در شکل لیبد یب یها نقش امروزه رسانه و هدف: نهیزم

) به منظور یبر رسانه مل دی(با تأک یعموم یو همراه يهمکار يارائه الگو ق،یتحق نیدارند، هدف از ا
  است.  یاجتماع يراهبردها تیتثب

 یمل يمایصدا و س ،یجمع يها رسانه نیاز ب ،یبه روش دلف یبررس يپژوهش حاضر برا :یشناس روش 
شهروندان ساکن شهر  هیپژوهش، کل شیمایدر پ يانتخاب کرده است. جامعه آمار يریفراگ لیرا به دل

 ها آناز  یسال است که با استفاده از فرمول کوکران نمونه معرف 64 یال 20 یتهران در فاصله سن
ها، از  داده لیو تحل هیساده مورد آزمون قرار گرفتند. به منظور تجز یانتخاب شدند و به روش تصادف

به  نیاستفاده شده است و همچن دمنیو آزمون فر رمنیاسپ يا رتبه یهمبستگ ،يا آزمون دوجمله
  استفاده شده است. زرلیافزار ل از نرم يمعادلات ساختار يساز مدل به روش مدل نییمنظور تب

برخوردار است؛  یمطلوب نییاز قدرت تب ق،یتحق نیکه مدل ارائه شده در ا دهند ینشان م افتهی :ها افتهی
 يها یژگیو تیتثب زانیدر م راتییدرصد تغ 38شده،  ادیجامعه  یمشارکت انتظام يالگو که ينحو به

 یمل يمایصدا و س يها از برنامه ریغ يگریبه عوامل د هیو بق کند یم نییرا در جامعه تب یمورد بررس
  .شود یمربوط م

 یفرهنگ یازسنجیبه ن ازین یمل يمایصدا و س يها پژوهش نشان داد که برنامه جینتا :يریگ جهینت
 یدر حوزه طرح تحول اجتماع يتر مناسب جیجامعه دارد تا بتواند نتا يها و هنجارها منطبق با ارزش

  داشته باشد.
   .یمل يمایصدا و س ،یجمع يها رسانه ،یطرح تحول اجتماع ،يبرنامه راهبرد :کلیدي هاي واژه

                                                                                                                                               
 mmahya1392@gmail.com  دانش آموخته دکتري جغرافیاي سیاسی، (نویسنده مسئول) -1
 مربی دانشگاه علوم انتظامی امین  -2
  کارشناس ارشد پدافند غیرعاملدانش آموخته   -3

 07/11/1395 :پذیرش خیتار         05/05/1395 :افتیدر خیتار
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  مقدمه
نوعی  شود و به جایی که براي کل یک مجموعه طراحی می هاي راهبردي از آن برنامه

ها برخوردارند  ها هستند، از اهمیت فراوانی در جوامع و سازمان کننده سایر برنامه هدایت
بوده و از   برنامه تغییر و تحولها نوعی  )؛ این برنامه58- 57: 1381زاده،  (الوانی و شریف

شان از  سازي براي تحقق رسند، ضرورت فرهنگ جایی که در درازمدت به نتیجه می آن
)؛ به همین 58-57: 1381زاده،  اهمیت غیر قابل انکاري برخوردار است (الوانی و شریف

علت نیروي انتظامی جمهوري اسلامی ایران نیز از این اصل غافل نبوده و دکترین 
ها در سال  اجتماعی و اصول مترتب بر آن را تدوین و پس از تصویب  به زیر مجموعه

  ابلاغ کرده است. 1391
هاي مدون هر نظام حکومتی دلالت بر کارآیی و توانمندي آن  تحقق اهداف و برنامه

ها و تجلی محتواي  یابی، استمرار و پایداري برنامه نظام داشته و در این میان مشروعیت
ها در جامعه  برنامه» تثبیت«در قالب رفتارهاي اجتماعی مطلوب که همگی به  ها آن

توان از تثبیت یک  شود. زمانی می هاي مزبور تلقی می شود، نتیجه توفیق برنامه تعبیر می
ها، هنجارها، قوانین و رفتارهاي متناسب و  برنامه راهبردي سخن گفت که باورها، ارزش

عبارتی تثبیت به تجلی  ن برنامه در جامعه نهادینه شوند. بهمتناظر با اهداف و مقاصد آ
ها و هنجارها در رفتارها و ساختارهاي جامعه اشاره دارد (فرهنگی،  این باورها، ارزش

ها صدا و سیماي ملی با جایگاه و  هاي جمعی و از میان آن ). امروزه رسانه11: 1374
هاي  کننده ترین عوامل و تسریع کی از مهمعنوان ی توانند به نقشی که در جامعه دارند، می

هاي راهبردي یک جامعه قلمداد شوند و تحقیق حاضر نیز با هدف طراحی  تثبیت برنامه
عبارتی از طریق این  و تبیین الگوي مناسب و مؤثر در طرح تحول نگاشته شده است. به

گیري از  هتوان به واسطه بهر پژوهش در پی پاسخ به این سؤال هستیم که چگونه می
هاي جمعی، طرح تحول اجتماعی ناجا یا هر برنامه راهبردي دیگر را  نیروي اهرمی رسانه

ها از چنین امکان و قدرتی برخوردارند؟ و  در جامعه نهادینه کرد؟ و آیا اصولاً رسانه
توان از الگوي مشارکت انتظامی به این منظور یاد کرد که از قدرت تبیین  که آیا می این

  برخوردار باشد؟ مطلوبی
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  بیان مسئله 
مثابه موتور محرك  هاي راهبردي یک جامعه، به مانند برنامه هاي تحول اجتماعی به طرح

تر هستند، این طرح راهبردي شامل اهدافی  اي بهتر و مطلوب سوي آینده آن جامعه به
استقرار  یابی به اهداف یک برنامه نیز، شود. روش دست نگر را شامل می بلندمدت و کلان

ریزي در میان افراد جامعه و  ها و رفتارهاي مطلوب و مورد انتظار طراحان و برنامه ویژگی
هاي یادشده در رفتارها و ساختارهاي جامعه  فراتر از آن، نهادینه شدن رفتارها و ویژگی

تجربه ثابت شده که برخلاف وجود سنت و رویه  ). به81: 1384پور،  است (قلی
ي راهبردي در کشور، انتظاري که در حد مطلوب در خصوص تحقق اهداف ها ریزي برنامه
ها در موارد  هاي مزبور وجود داشته، انجام نشده است. در بررسی چرایی این نارسایی برنامه

متعددي مشاهد شده که برخلاف قوت برنامه و روش اجراي آن، توفیق لازم حاصل نشده 
رایند باشیم. جستجوي حلقه مفقوده مزبور ما است. پس باید در جستجوي حلقه مفقوده ف

عبارتی عزم عمومی و  سازد. به رهنمون می» قدرت اراده همگانی«را به عامل سومی به نام 
نحو مناسبی تحریک نشده است  هاي یادشده به اراده جمعی براي رسیدن به اهداف برنامه

ه شده و نتیجه لازم حاصل هاي متعددي مواج ها با دشواري و در نتیجه، تحقق این برنامه
). طرح تحول اجتماعی ناجا که به تعبیري طرح تحول 9: 1384پور،  نشده است (قلی

نگري،  نگري، جامع هایی نظیر؛ آینده شود با داشتن ویژگی اجتماعی محسوب می
همراه داشتن یکپارچگی و  بخشی و به گرایی و انرژي گرایی، تعهدزایی، واقع ارزش

هاي کشور است. طرح تحول  ترین برنامه مطلوب از یکی از راهبردي هماهنگی، تصویري
چون؛ گسترش عفاف و سلامت اجتماعی، نظم و  اجتماعی با دارا بودن اهداف مهمی هم

گرایی، توسعه معروف، پرهیز از نمادهاي فرهنگ مهاجم، غیرت اجتماعی، حمایت از  قانون
هاي  ایش الگوهاي دینداري، تعهد به ارزشهاي مشروع، نم ضابطان انتظامی، دفاع از آزادي

هاي  مقبول و حاکم بر کشور و مفتخر به اخلاق اجتماعی، مستلزم نهادینه شدن ویژگی
مطلوب در میان افراد جامعه است؛ چرا که اهداف مزبور در خلاء و به خودي خود تحقق 

صوص نباشد، نخواهند یافت و تا زمانی که عزم و اراده عمومی و اجماع ملی در این خ
توان انتظار تحقق اهداف طرح را داشت. زمانی رفتارهاي اجتماعی مورد انتظار  نمی

ها به واقعیت اجتماعی مبدل شده و بدیهی  آن –شود که؛ الف ریزان نهادي می برنامه
از عمومیت و فراگیري برخوردار باشند  - پایدار بوده و استمرار یابند، ج -پنداشته شوند، ب
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)؛ بنابراین در مجموع باید گفت که یک عمل نهادي داراي سه 15: 1378 (ساروخانی،
 ویژگی استمرار، فراگیري و واقعیت اجتماعی شدن است. 

خصوص صدا و سیماي ملی با نفوذ و گسترش  هاي جمعی و به امروزه رسانه
اند، به منبع  اي که در جوامع و در تمامی ابعاد زندگی اجتماعی پیدا کرده سابقه بی

ها با  اند. آن کننده اهداف طرح مبدل شده هاي اجتماعی و تسهیل سازي واقعیت برجسته
سازي و ترویج   ویژه فرهنگ رسانی، آموزش و به دارا بودن کارکردهاي مهمی چون؛ اطلاع

: 2005 1شوند (فرِنکل، هاي اجتماعی منجر می سازي واقعیت الگوهاي رفتاري به برجسته
هاي جمعی هم بر واقعیت اجتماعی شدن، هم بر  ود که رسانهش )؛ پس ملاحظه می137

گذارند  پذیري یک رفتار و شیوه عمل در جامعه تأثیر می تکرارپذیري و هم بر تعمیم
  ).10: 1374(فرهنگی، 

هاي نهادي  در طرح تحول مطرح  کننده هاي جمعی در حکم تسریع امروزه  رسانه
هاي جمعی از طریق  آن سرعت بخشند. پس رسانهتوانند به فرایند تثبیت  باشند و می می

هاي  توانند به تثبیت رفتارها و ویژگی گانه مزبور می هاي سه سازي چارچوب برجسته
مطلوب و مورد انتظار طراحان طرح تحول اجتماعی در ناجا منجر شوند و این موضوع، 

  هدف اصلی پژوهش حاضر بوده است. 

  مبانی نظري 
هاي شناختی، هنجاري  هاي جمعی بر چارچوب دد تأثیر رسانهامروزه طی تحقیقات متع

هاي مورد  و تنظیمی جوامع، بررسی و در موارد زیادي تأیید شده است. به عبارتی رسانه
طور کلی حوزه شناختی  ها و به ها، ادراکات، تفاسیر، برداشت بحث ما هم بر باورها، نگرش

هاي هنجاري و هم  طور کلی چارچوب ها و به ها، ارزش افراد جامعه، هم بر هنجارها، نرُم
گذارند (سلطانی  بر قوانین، مقررات، ضوابط، استانداردها و سایر عوامل تنظیمی اثر می

  ).16: 1378تیرانی، 
ترین انواع و ارکان تثبیت است که به واسطه  شناختی یکی از مهم تثبیت

گیرد. پس  و ...) صورت میها، ادراکات  سازي نیروهاي شناختی (باورها، نگرش برجسته

                                                                                                                                               
1- frekel  
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ترین  ها از مهم عوامل شناختی، نیروهاي رسیدن به واقعیت اجتماعی و هنجارها و نرم
شمار  سازي، رکن هنجاري آن به رو یکی از ارکان نهادینه عوامل تثبیت هستند؛ از این

هاي  هاي جمعی بر چارچوب دهد که رسانه رود. از سویی تحقیقات متعدد نشان می می
مبناي » تئوري کاشت«رسد که در این رابطه  اري جوامع تأثیرگذارند. به نظر میهنج

هاي جمعی و خصوصات صدا و سیماي ملی بر  نظري مناسبی جهت تبیین تأثیر رسانه
اي  هاي هنجاري نظام اجتماعی باشد. در مجموع عوامل تنظیمی هر جامعه چارچوب

شوند. این  تماعی و تثبیت محسوب میهاي اج یکی دیگر از نیروهاي رسیدن به واقعیت
توانند بیش از عوامل شناختی و هنجاري فرایند تثبیت را سرعت دهند؛  عوامل می

تري نسبت به آن دو منجر شوند. تحقیقات متعددي  هرچند که ممکن است به ثبات کم
 اند که از ها در جوامع پرداخته هاي جمعی و نقش نظارتی آن به بررسی نقش اخیر رسانه

چارچوب نظري مناسبی به منظور تشریح و » سازي نظریه برجسته«ها شاید  میان آن
  ).17: 1378هاي جمعی باشد (سلطانی تیرانی،  تبیین نقش تنظیمی رسانه

اي دارند.  دهی ساخت اجتماعی واقعیت، نقش برجسته هاي جمعی در شکل رسانه
دهند، در ساخت  مره رواج میوسایل ارتباط جمعی، از طریق معناهایی که در زندگی روز

ها  گذارند. آن هاي اجتماعی تأثیر می واقعیت اجتماعی تأثیر زیادي دارند و بر فعالیت
کننده و  دهند و نقش تعیین هاي فردي و اجتماعی را تحت تأثیر قرار می تمامی عرصه

بع هاي اعضاي جامعه دارند و من سازي باورها، ایستارها و نگرش معناداري در برجسته
روند. سبک زندگی مشارکت  شمار می هاي سیاسی به مهمی براي تبلیغ و ترویج ارزش

طور روزافزونی  هایی از واقعیت که به شدة امروزین با تولید تصاویر و مدل انتظامی جامعه
ها فقط  دهند. این رسانه گیرند به تجربه بشري نمودار می را می» خود واقعیت«جاي 
سازي براي ما اقدام  کنند و از این طریق به ذهنیت منعکس می هایی از واقعیت را مدل
  ).8- 11: 2000، 1کنند (مازا، الوارز می

سازي واقعیت اجتماعی  ها در طرح تحول  برجسته بر اساس فرضیه، جایگاه رسانه
ها با  هاي گوناگون و در نتیجه وابستگی رسانه ذهنی فرد با تجربه مستقیم او و پدیده

باشد؛  بنابراین بر اساس نظریه ساخت  ها می ت در مورد این پدیدهتدارك اطلاعا
طور مستمر از طریق تعاملات اجتماعی تولید و بازتولید  ها به اجتماعی واقعیت، واقعیت

                                                                                                                                               
1- mazza,alvarez 
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به میان آورد » ساخت مشارکت انتظامی جامعه موقعیت«شوند. امروزه باید سخن از  می
طریق تعاملات مشارکت انتظامی جامعه  طور مستمر از ها به که بر اساس آن واقعیت

شوند که به نظر برگر و لاکمن معانی و ادراکات افراد ناشی از ارتباط  تولید و بازتولید می
ها افراد بر اساس ادراکشان از  با دیگران در جامعه  است. امروزه تحت تأثیر رسانه

هاي جمعی در ایجاد  نهکنند؛ چرا که امروزه رسا ها رفتار می هاي رسانه محتواي برنامه
هاي اجتماعی هستند، نقش مهمی را  سازي واقعیت ارتباط بین افکار که مبانی برجسته

هاي اجتماعی سه دسته  سازي واقعیت گونه که اشاره شد، در برجسته کنند. همان ایفا می
هاي جمعی از طریق  نیروي شناختی، هنجاري و تنظیمی مؤثر هستند که رسانه

هاي اجتماعی، مؤثر  سازي واقعیت ین سه دسته نیروي یادشده در برجستهاثرگذاري بر ا
  شوند. واقع می

  پیشینه پژوهش 
) یکی از معدود محققانی است که براي اولین بار به بررسی نقش 1987بولتانسکی (

پسند در فرانسه در استقرار و نهادنیه شدن گفتمان مدیریت نوین در آن  مطبوعات عامه
مدیران جدید، هویت جمعی خود را بر اساس «گوید  د. بولتانسکی میپرداز کشور می

کنند. بر اساس پژوهش وي  برند، تعیین می اي جدیدي که به کار می زبان و ادبیات حرفه
سازي چنین زبان و ادبیاتی  پسند در ایجاد و برجسته ها و سایر مطبوعات عامه روزنامه

  ترین نقش را دارند.  بیش
هاي کشور ایتالیا  ) نقش در حال رشد روزنامه2000ه، مازا و آلوارز (در پژوهشی مشاب

ها به الگوهاي نقش، جهت انتخاب  اي مدیریت و تبدیل آن را در ارائه الگوهاي حرفه
شدنشان هم در جامعه مدیریت و هم در جامعه بالادست آن مورد بررسی قرار دادند؛ 

وار از اشاعه و انتقال  پسند و توده مههاي عا این دو چنین ادعا کردند که نقش رسانه
ها و مشروعیت  سازي آن ایده ساخته مدیریتی به ایجاد و برجسته هاي پیش صرف ایده

ها و عمل مدیریت تغییر یافته است. مازا و آلوارز نقش مهمی براي  بخشیدن به تئوري
بیت مدیریت پسند در ایجاد زیرساختی براي ظهور، مشروعیت یافتن و تث هاي عامه رسانه

  کنند. یافته ترسیم می مثابه یک حرفه سازمان به
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هاي جمعی در نهادینه کردن گفتمان  در پژوهشی فرنکل به بررسی نقش رسانه
وري در رژیم صهیونیستی پرداخته است؛ وي با تکیه بر  اي مفهوم بهره مدیریت حرفه

کند؛  نین پیشنهاد میاي (غیر تخصصی) چ مند خود از یک روزنامه غیر حرفه تحلیل نظام
اي ظاهر  ها و تفکرات حرفه ها، ذهنیت هاي جمعی، ابزاري هستند که از طریق آن رسانه

شوند. فرنکل در این  شوند و درنهایت بدون چون و چرا توسط مردم پذیرفته می می
جا مفهوم  دهد که چگونه یک مفهوم خاص مدیریتی که در این پژوهش  نشان می

وجود  پسند سبب به هاي عامه ظهور و ورود به حوزه مدیریت در رسانهوري است، با  بهره
توانند ضمن به وجود آوردن هویت  رو مدیران می شود؛ از این آمدن فرایند تثبیت می

  اي متمایز، به آن مشروعیت نیز بخشند.  حرفه

  مدل مفهومی پژوهش 
رهاي مورد نظر و تمام مطالعات پژوهشی بر یک چارچوب مفهومی استوار است که متغی

هاي  کند. در این پژوهش نیز با در نظر گرفتن رسانه ها را مشخص می روابط میان آن
توانیم مدل سطح  عنوان متغیر مستقل و بر اساس مبانی نظري مورد بحث می جمعی به

  صورت زیر، بنا کنیم. صفر پژوهش  را به

  
  : مدل سطح صفر پژوهش 1نمودار شماره 

هاي چارچوب
 شناختی جامعه

هاي چارچوب
 هنجاري جامعه

 نهادي شدن
 هاي جمعیرسانه

هاي چارچوب
 تنظیمی جامعه
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هاي جمعی از طریق اثرگذاري بر عوامل  بر اساس الگوي مفهومی ارائه شده رسانه
هاي رفتاري مطلوب و مورد  گانه تثبیت در جامعه، باعث تثبیت رفتارها و ویژگی سه

توانند مفید به فایده  ه و از این طریق در طرح تحول در ناجا میانتظار در جامعه شد
عنوان  هاي جمعی از حیث شناختی، هنجاري و تنظیمی به باشند. پس محتواي رسانه

عنوان متغیر  هاي مطلوب اجتماعی به زا و تثبیت رفتارها و ویژگی متغیر مستقل یا برون
هاي جمعی از طریق یک  این میان رسانهباشد. در  زا در پژوهش حاضر می وابسته یا درون
طور مستقیم مدنظر نیست. این نکته با  کنند و تأثیر آن به اي عمل می متغیر واسطه

اي در  خوانی دارد. متغیر واسطه هاي اخیر موجود در مبانی نظري گفته شده نیز هم یافته
شده صرفاً  ائهجامعه است. الگوي ار» ساخت فرهنگی«شده به تعبیري همان  الگوي ارائه

هاي جمعی از یک  یک الگوي مفهومی است که با ادبیات موجود در زمینه تأثیر رسانه
سو و ادبیات نهادي از سوي دیگر تطابق دارد که به منظور آزمون آن بایستی مفاهیم و 

  صورت عملیاتی تعریف شوند. متغیرهاي آن به
که هرچه پیام مورد نظر  گوید عنوان یک اصل مسلم می به» انطباق ارتباطی«اصل 

شده توسط گیرنده پیام (محتواي  کننده پیام (محتواي مقصود) با معنی دریافت ارسال
چه مهم است  مشهود) یکی باشد، آن ارتباط اثربخش خواهد بود. در انطباق ارتباطی آن

محتواي ارتباط (پیام فرستنده) و رسانه انتخاب شده است؛ یعنی هر چقدر محتواي 
شود با اهداف و مقاصد  یا پیامی که به منظور انتقال از طریق رسانه، انتخاب می ارتباطی

تري  تري داشته باشد، در نتیجه به انطباق ارتباطی بیش کننده پیام تطابق بیش ارسال
  ).13: 1383منتهی خواهد شد (ساروخانی ، 

نظر  جایی که انطباق محتوایی از سه بعد شناختی، هنجاري و تنظیمی مد از آن
است، بنابراین به منظور ایجاد بالاترین میزان انطباق شناختی، هنجاري و تنظیمی در 
جامعه (با اهداف و مقاصد مورد انتظار منبع ارتباطی) وجود میزان بالاي انطباق 

هاي آن ضروري است. انطباق  شناختی، هنجاري و تنظیمی در رسانه و محتواي برنامه
تواند  سازي طرح تحول اجتماعی ناجا می را در پیادهشناختی محتوا که نقش مهمی 

هاي رسانه، باورها و  بازي کند به این موضوع اشاره دارد که تا چه حدي در برنامه
شود. تا بتوان به وسیله آن  سو با یک موضوع خاص ترویج می هاي مساعد و هم نگرش

ا بر میزان تأکید چنین انطباق هنجاري محتو این طرح را در جامعه مدیریت کرد. هم
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کننده از یک موضوع اشاره دارد و  ها و هنجارهاي حمایت هاي رسانه بر ارزش برنامه
هاي رسانه  گردد که تا چه حدي برنامه بالاخره انطباق تنظیمی محتوا به این مسئله برمی

سازي قوانین و مقررات مرتبط با یک مقوله  هاي قانونی یا برجسته در جهت جلب حمایت
سازي یا تقویت قوانین و مقررات یاد  چنین تا چه حدي بر برجسته آیند. هم رمیخاص ب

چه گفته شد و بر اساس تعاریف  شود. حال با توجه به آن شده در رسانه تأکید می
توانیم الگوي مفهومی را با نمودار  عملیاتی ارائه شده از متغیرهاي مستقل پژوهش  می

  زیر نشان دهیم:

  
  : الگوي مفهومی پژوهش 2نمودار شماره 

هاي مساعد و  در الگوي بالا، انطباق شناختی جامعه بر میزان وجود باورها و نگرش
متناظر با یک  مقوله در جامعه اشاره دارد؛ به همین علت، انطباق هنجاري جامعه بیان 

شده قابل  ها و هنجارهاي حمایت کند در رابطه با یک موضوع یا مقوله خاص، ارزش می
گی آن وجود دارند یا خیر؟ منظور از انطباق تنظیمی توجهی در جامعه و ساخت فرهن

جامعه، میزان وجوه قوانین و مقررات مساعد و مرتبط با یک موضوع یا مقوله در جامعه 
عمل آورد. در نهایت منظور از انطباق  هاي قانونی لازم را از آن به است که بتواند حمایت

یا مقوله خاص در رفتارها و  نهادي جامعه، میزان نهادینه بودن یک رفتار، ویژگی

 شناختی رسانه انطباق

 هنجاري رسانه انطباق

 انطباق شناختی جامعه

 هنجاري جامعه انطباق

 تنظیمی جامعه انطباق تنظمیی رسانه انطباق

 انطباق نهادي جامعه
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گردد که تا چه حدي یک رفتار یا  عبارت بهتر آن به این بر می ساختارهاي جامعه است، به
  ویژگی در جامعه واقعیت اجتماعی شده، ثبات و استمرار پیدا کرده و عمومیت یافته است.

  شناسی پژوهش  روش
هاي اساسی مورد انتظار  ویژگییابی به  استفاده از چند روش پژوهش به منظور دست

ها در رفتارها و ساختارهاي  طراحان طرح تحول اجتماعی و به منظور نهادینه شدن آن
سازد. براي مراجعه به خبرگان و  جامعه، مسیر تحقق اهداف طرح در ناجا را هموار می

کارشناسان طرح تحول اجتماعی در ناجا از روش دلفی استفاده شده است. به منظور 
هاي  هاي راهبردي از طریق رسانه احی الگوي مناسب و مؤثر جهت تثبیت برنامهطر

چنین مستندهاي موجود  جمعی عمدتاً از روش اسنادي و مراجعه به مبانی نظري و هم
در زمینه تدوین طرح تحول اجتماعی در ناجا استفاده شده است. در نهایت به منظور 

  عمل شده است.آزمون الگوي طراحی شده به روش پیمایشی 
الف) در پژوهش دلفی جامعه آماري ما را کلیه خبرگان مسائل و موضوعات فرهنگی 

نفر برآورد شده است  24ها  دهند که تعداد آن طرح تحول اجتماعی در ناجا تشکیل می
با » ها همکاري افراد یادشده و امکان دسترسی به آن«که با در نظر گرفتن متغیر 

ها در پژوهش  ما  نفر از آن 14گیري غیر احتمالی و قضاوتی  استفاده از روش نمونه
  شرکت کردند.

گانه  22ب) به منظور انجام پیمایش، کلیه جمعیت ساکن در شهر تهران و مناطق 
عنوان جامعه آماري انتخاب شد.  سال قرار داشتند، به 64تا  20هاي سنی  آن که در رده

که در برگیرنده جمعیت   که آن اول اینفاصله سنی یاد شده از این جهت انتخاب شد 
چنین  ها در مرکز آمار موجود بود. هم که آمار مربوط به این رده این  فعال بوده و دوم

عنوان قلمرو مکانی پژوهش از این جهت است که آن  دلیل انتخاب شهر تهران به
یگر تري نسبت به د هاي سیاسی و اجتماعی بیش عنوان پایتخت کشور از پیچیدگی به

چنین  تواند باشد. هم شهرها برخوردار است و بنابراین مکان مناسبی براي پژوهش می
هاي مالی و زمانی محقق نیز در این میان دلیل دیگري براي این کار بوده  محدودیت

این  1385است. بر اساس آخرین آمار سرشماري نفوس و مسکن مربوط به سال 
. با توجه به ویژگی نامحدود بودن جامعه نفر برآورد شد  000/200/4جمعیت حدود 
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نفري با فرمول کوکران براي تعیین حجم نمونه   600آماري، کار پیمایش با نمونه 
هاي مختلف تحقیق در این  مناسب تشخیص داده شد. به تناسب استفاده از روش

  هاي مورد نیاز استفاده شده است: هاي مختلفی براي گردآوري داده پژوهش از روش
هاي به منظور تدوین مبانی نظري پژوهش، بررسی  ) استفاده از روش کتابخانهالف

  پیشینه آن و ارائه الگوي پژوهش  و براي گردآوري اطلاعات؛
باز به منظور گردآوري نظرات خبرگان در مورد  نامه نیمه ب) استفاده از پرسش

  ها؛ بندي آن انداز و اولویت هاي اساسی مورد انتظار طراحان چشم ویژگی
هاي مورد نیاز از سطح شهر تهران براي آزمون مدل  ج) به منظورگردآوري داده

  ساخته استفاده شده است. یافته و محقق نامه سخت شده از پرسش طراحی
ها از هر دو روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده  در تجزیه و تحلیل داده

ها و  تلخیص خصوصیات مفاهیم، مؤلفهها و  است. از آمار توصیفی به منظور توصیف داده
متغیرهاي پژوهش استفاده شده است. از فنون آمار استنباطی نیز براي استنباط در 

گیري به جامعه مورد بررسی استفاده  هاي حاصل از نمونه مورد جامعه و تعمیم یافته
  شده است. در این بخش از فنون زیر استفاده شد:

سی وجود یا عدم وجود متغیرهاي پژوهش و اي به منظور برر آزمون دو جمله .1
 ها؛ میزان مناسب بودن آن

اي اسپیرمن به منظور بررسی ارتباط میان متغیرهاي  بستگی رتبه آزمون هم .2
 ها؛ هاي آن پژوهش و مؤلفه

ها و ابعاد هر یک از  بندي مؤلفه آزمون تحلیل واریانس فریدمن به منظور رتبه .3
  متغیرهاي پژوهش .

اند. با استفاده از  انجام گرفته spssافزار شده با استفاده از نرم بیان هاي کلیه آزمون
به منظور بررسی روابط علّی بین متغیر مستقل پژوهش  و  805افزار لیرزل نسخه  نرم

اي و متغیر نهایی نیز از آزمون تحلیل مسیر استفاده شده است. با به  متغیر واسطه
) به SEMسازي معادلات ساختاري ( از روش مدلکارگیري این نرم افزار و با استفاده 

تعیین روابط علی میان متغیرهاي مکنون و مشاهده گر پرداخته شده است. آزمون تحلیل 



 
 

222 

مۀ
لنا

فص
 

ظام
انت

 
ماع

جت
ا

ی
 / 

ال
س

 
م 

نه
/ 

ره
شما

 
ول

ا
/ 

ر   
بها

13
96

 

دهد تا  سازي معادلات ساختاري قرار دارد، این امکان را می مسیر که در درون روش مدل
نسبی مسیرهاي فرایندهاي علّی پنهان در روابط مشاهده شده را آزمایش و اهمیت 

مختلف را در تأثیرگذاري بررسی کند. آزمون بالا اعتبار مدل و لزوم طراحی مجدد مدل را 
دهد. هم چنین انواع اثرات را در یک مدل اهم از  هاي واقعی نشان می براي تطابق با داده

  دهد. نشده نشان می اثر مستقیم، اثر غیر مستقیم، اثر ساختگی و اثر تحلیل

  ژوهشهاي پ یافته
  هاي حاصل از مطالعه آلفا یافته - الف

طرح تحول اجتماعی، طرحی با مفهوم و داراي متغیرهایی است که مطالعه در 
ها مستلزم انجام تحقیقات گسترده است. با توجه به ماهیت مشارکت  خصوص آن

شوند، از  یک نهاد فرهنگی محسوب می» برتري کارکردي«انتظامی جامعه که به لحاظ 
هاي طرح تحول  اي جمعی این انتظار است که در راستاي تحقق اهداف و آرمانه رسانه

سازي بپردازند؛ بنابراین با توجه به  اجتماعی بتوانند به بهترین وجهی به نقش فرهنگ
هاي جمعی، با تأکید بر صدا و سیماي  موضوع پژوهش حاضر که به نقش و وظیفه رسانه

هاي  شود، سعی شد متغیرها و ویژگی ربوط میملی در رابطه با طرح تحول اجتماعی م
ها متمرکز شود. در این  شده و کار پژوهش  بر روي آن فرهنگی مطرح در طرح استخراج

هاي فرهنگی افراد جامعه بوده که به همین منظور در قسمتی  میان تأکید بر ویژگی
ها عبارتند از؛  هاي مورد انتظار اشاره شد. این ویژگی جداگانه از تحقیق، به این ویژگی

گرایی، توسعه معروف، پرهیز از نمادهاي فرهنگ  عفاف وسلامت اجتماعی، نظم و قانون
هاي مشروع، نمایش  مهاجم، غیرت اجتماعی، حمایت از ضابطان انتظامی، دفاع از آزادي

هاي مقبول وحاکم بر کشور و سرانجام مفتخر به اخلاق  الگوهاي دینداري، تعهد به ارزش
دهد که تغییرات فرهنگی در سطح  از سویی تجارب کشورهاي موفق نشان می اجتماعی.

هاي دیگر در همان جامعه  جامعه بر پایه و اساس تغییرات و تحولات در ابعاد و زمینه
بوده و این تغییرات بایستی از سطح فردي و از تک تک افراد جامعه شروع و سپس به 

ه اهدافی چون بلوغ اجتماعی، هویت فرهنگی عبارتی رسیدن ب کل جامعه تسري یابند. به
پذیري دین پایه و غیره مستلزم این است که ابتدا  پذیري اخلاقی، جامعه برتر، مسئولیت

شوند، رشد یافته باشند؛ بنابراین اعتقاد محققان  فردیت انسان که مبدأ توسعه تلقی می
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و در رفتارهاي افراد، هاي یادشده در جامعه  این است که در صورت نهادینه شدن ویژگی
توان انتظار نهادینه شدن تحول اجتماعی دین پایه را متعاقب آن داشت که با در نظر  می

هاي پژوهش، عملاً امکان مطالعه تمامی ده ویژگی یادشده میسر نبوده  گرفتن محدودیت
هاي مزبور از دیدگاه خبرگان  بندي در میان ویژگی است. بنابراین مقرر شد که اولویت

این امر داشته باشیم. پژوهش دلفی حاضر در دو مرحله انجام گرفت؛ در مرحله اول 
گانه صورت گرفته و در مرحله دوم با انتخاب سه اولویت اول  هاي ده بندي ویژگی اولویت

از خبرگان خواسته شد که عوامل شناختی، هنجاري و تنظیمی لازم براي تثبیت آن سه 
ند. لازم به توضیح است که از نتیجه مرحله اخیر در دار را مشخص کن ویژگی اولویت
هاي  عمل آمد. از بین ویژگی  نامه اصلی تحقیق استفاده به هاي پرسش تنظیم سئوال

گانه و از نظر خبرگان طرح تحول اجتماعی در ناجا سه ویژگی عفاف و سلامت  ده
کشور به ترتیب در هاي مقبول و حاکم بر  گرایی و تعهد به ارزش اجتماعی، نظم و قانون

هاي اول تا سوم قرار گرفتند. البته از دیدگاه افراد یادشده غیرت دینی نیز وزن  اولویت
هاي مقبول و حاکم بر کشور دارد که در این  یکسانی با اولویت سوم یعنی، تعهد به ارزش

 گرایی و هویت که ویژگی مزبور تا حدودي با ویژگی نظم و قانون مورد با توجه به این
برتر فرهنگی قابل جمع شدن است، بنابراین سه ویژگی عفاف و سلامت اجتماعی، نظم 

هاي مقبول و حاکم بر کشور براي پژوهش  پیمایشی  گرایی و  تعهد به ارزش و قانون
  برگزیده شدند.

  هاي حاصل از آزمون تحلیل مسیر یافته - ب
الگوي علی ارائه  هاي آن که در قالب یک به منظور تبیین مدل و مجموعه فرضیه

شد، به روش تحلیل چندمتغیره و با استفاده از تکنیک نیرومند تحلیل مسیر عمل شده 
گیري شده است. براي بررسی  بهره 5/8افزار لیزرل نسخه  است. براي این منظور از نرم

سازي معادلات ساختاري یا تحلیل  صورتی منسجم از مدل روابط علی بین متغیرها به
توان قابل  ا متغیرهاي مکنون استفاده شده است. از طریق این روش میچندمتغیري ب

بستگی،  هاي هم هاي خاص با استفاده از داده هاي نظري را در جامعه قبول بودن مدل
غیر آزمایشی و آزمایشی آزمون کرد. فرضیه مورد بررسی در یک مدل ساختاري، یک 

ها از  قابل مشاهده است. این سازههاي غیر  اي از سازه ساختار علی خاص بین مجموعه
گونه که در  شوند. همان گیري می اي از متغیرهاي قابل مشاهده اندازه طریق مجموعه
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 96/1تر از  شود، در مدل اجراشده تمامی مقادیر معناداري بزرگ ادامه مشاهده می
 درصد معنی دارند. مقدار خی دو آزمون نیز 95عبارتی در سطح اطمینان  هستند و به

مقدار معناداري   است. از سویی 3تر از  کم بوده و نسبت آن به درجه آزادي  کوچک
 بوده و 05/0تر از  داري را در آزمون تحلیل مسیر دارد بزرگ مدل که حکم سطح معنی

RMSE  تر است.  در نهایت  کوچک 09/0نیز ازGFI و  AGFI درصد  90مدل نیز بالاي
کند و قدرت  تحلیل را یک مدل مناسب معرفی میهستند. مجموع این شرایط مدل 

  ) در حد قابل قبول و مورد انتظار است.R2=38/1تبیین آن نیز (
مورد تأیید  قرار  3-2و 2- 2و 1-2و 3-1و 2-1و 1-1هاي  بر این اساس فرضیه

نیز بایستی تأثیر غیر مستقیم  3-3و 2-3و 1-3هاي  گیرند. براي بررسی فرضیه می
رسانه را بر انطباق نهادي جامعه محاسبه شود، با توجه به مدل انطباق محتوایی 

  توانیم بگوییم: می
)= تأثیر غیر مستقیم انطباق شناختی رسانه بر انطباق نهادي 44/0) (65/0= (29/0

  ).1- 3جامعه (فرضیه
)=تأثیر غیر مستقیم انطباق هنجاري رسانه بر انطباق نهادي 52/0) (69/0= (36/0
  ).2- 3(فرضیهجامعه 
)= تأثیر غیر مستقیم انطباق تنظیمی رسانه بر انطباق نهادي 40/0) (54/0= (21/0

  ).3-3جامعه (فرضیه 
ضرایب استاندارد حکایت از تأثیر مثبت ولی غیر مستقیم انطباق شناختی، هنجاري 

هاي مربوط به این tجایی که  و تنظیمی رسانه بر انطباق نهادي جامعه دارند و از آن
 3-3و 2- 3و 1- 3هاي  بوده و معنی دارند، بنابراین فرضیه 96/1تر از.  رایب نیز بزرگض

  گیرند.  نیز مورد تأیید  قرار می
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Df= 28                             p-value=0.1    xଶ = 38.14   
RMSE= 0.029                                  GFI=0.96                               AGFI= 0.94 

  : مدل تحلیل مسیر پژوهش3نمودار شماره 

  آزمون تحلیل مسیر بر اساس متغیرهاي اصلی پژوهش 
تر نیستند، انطباق محتوایی رسانه،  متغیرهاي اصلی پژوهش حاضر سه متغیر بیش

گونه که اشاره شد هر کدام از  انطباق فرهنگی جامعه و انطباق نهادي جامعه که همان
جا مدل دیگري به منظور رسیدگی روابط علی بین این  اند. در این ل یافتهسه بعد تشکی

 شود. شود که نتیجه آن در نمودار زیر مشاهده می سه متغیر اصلی پژوهش اجرا می

  
  : آزمون تحلیل مسیر بر اساس متغیرهاي اصلی پژوهش 4نمودار شماره 

انطباق نهادي 
 جامعه

انطباق محتوایی 
 رسانه

انطباق فرهنگی 
 جامعه

48% 62% 

29% 
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هاي  بر اساس مدل بالا مشخص است که انطباق محتوایی رسانه با اهداف و ویژگی
گرایی  مورد انتظار طراحان طرح تحول اجتماعی (عفاف و سلامت اجتماعی، نظم و قانون

گاري فرهنگی جامعه با همان هاي مقبول وحاکم بر کشور) بر ساز و تعهد به ارزش
درصد است. از سویی با  48ها تأثیر مثبت و مستقیم داشته و این تأثیر به میزان  ویژگی

دار است.  مربوط به ضریب استاندارد مزبور، این اثر هم معنی tدار بودن  توجه به معنی
  شود. پس فرضیه اهم اول تأیید  می

درصد بر  62فرهنگی جامعه به میزان  چنین از مدل بالا پیدا است که انطباق هم
دار است.  مربوط به این ضریب هم معنی tانطباق نهادي جامعه تأثیرگذار است. از سویی 

دار انطباق فرهنگی جامعه بر  پس فرضیه اهم دوم مبنی بر تأثیر مثبت، مستقیم و معنی
  شود. انطباق نهادي جامعه نیز تأیید  می

سرانجام با محاسبه اثر غیر مستقیم انطباق محتوایی رسانه بر انطباق نهادي جامعه 
طور غیر مستقیم بر انطباق نهادي  درصد و به 29شود که آن به میزان  مشاهده می

هاي مورد انتظار طراحان طرح تحول اجتماعی) اثرگذار  جامعه (نهادینه شدن ویژگی
ربوط به ضریب یادشده، فرضیه اهم سوم نیز تأیید  م tدار بودن  است، با توجه به معنی

  شود. می
داري انطباق محتوایی رسانه از سه بعد انطباق شناختی،  پس بدین ترتیب اثر معنی

هنجاري و تنظیمی بر انطباق نهادي جامعه (میزان نهادینگی، عفاف و سلامت اجتماعی، 
ر کشور در جامعه) از طریق هاي مقبول و حاکم ب گرایی و تعهد به ارزش نظم و قانون

گر انطباق فرهنگی جامعه آن هم از سه بعد انطباق شناختی، هنجاري و  متغیر مداخله
هاي نظري  شده که از حمایت گیرد و بدین نحو مدل ساخته تنظیمی مورد تأیید  قرار می

  شود. مستحکمی هم برخوردار بوده، تبیین می

  گیري نتیجه
ترین هدف این پژوهش، آزمون مدل ارائه شده و تبیین آن بوده است وکار  هر چند مهم

هاي  گیري نیز بایستی بر آن متمرکز شود، ولی با توجه به اهمیت یافته بحث و نتیجه
اي اسپیرمن و تحلیل  اي، همبستگی رتبه هاي دو جمله دیگر پژوهش که از طریق آزمون
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شود و سپس به  ها می اي به این یافته جا ابتدا اشاره در ایندست آمده  واریانس فریدمن به
  پردازیم. بررسی نتایج آزمون مدل می

انطباق هنجاري «غیر از دو متغیر  اي مشخص شد که به بر اساس آزمون دو جمله
در بقیه موارد فرضیه » انطباق هنجاري جامعه با غیرت دینی«و » رسانه با غیرت دینی
د و مناسب بودن دیگر متغیرهاي پژوهش رد شده است. این بدان تحقیق، مبنی بر وجو

انداز (در  هاي مورد انتظار طراحان چشم معنا است که انطباق شناختی و تنظیمی با ویژگی
هاي مقبول وحاکم بر  گرایی و تعهد به ارزش جا عفاف و سلامت اجتماعی، نظم و قانون این

شود. در بعد هنجاري هم فقط در رابطه با  یهاي فرهنگی کمتر دیده م کشور) در برنامه
شود. از سویی بر اساس نتایج همین آزمون  گرایی این انطباق مشاهده می نظم و قانون

گرایی و تعهد به  مشخص شد که در جامعه عفاف و سلامت اجتماعی، نظم و قانون
نیل به  عنوان سه ویژگی اساسی و مورد نیاز براي هاي مقبول وحاکم بر کشور به ارزش

عبارتی جامعه انطباق نهادي  اهداف طرح تحول اجتماعی در جامعه نهادینه نشده است و به
هاي اساسی مورد انتظار طراحان طرح تحول  لازم را با سه مقوله یاد شده ندارد. ویژگی

تواند ناشی از نبود فرهنگ مناسب با آن  اجتماعی در جامعه حالت نهادینه ندارند و این می
توند ناشی از این باشد که  ها در جامعه باشد و خلاء موجود در این زمینه هم می ویژگی
  هایی است. کاري و کاستی هاي فرهنگی کشور در این زمینه دچار کم دستگاه

اي اسپیرمن چنین مشخص  بستگی رتبه هاي حاصل از آزمون هم بر اساس یافته
گی جامعه و نیز انطباق نهادي شود که بین انطباق محتوایی رسانه و انطباق فرهن می

بستگی بین دو یا چند  دار و مثبتی وجود دارد. وجود رابطه هم بستگی معنی جامعه هم
دار بین  بستگی معنی ها است؛ پس وجود هم متغیر لازمه وجود رابطه علی بین آن

اي و وابسته پژوهش  این احتمال را که رابطه علی نیز بین  متغیرهاي مستقل، واسطه
  کند. ها برقرار باشد، تقویت می آن

در نهایت بر اساس نتایج آزمون تحلیل واریانس فریدمن مشخص شد که از بین ابعاد 
تر از دو مورد دیگر است و از بین  گانه انطباق محتوایی رسانه، انطباق هنجاري مهم سه

ت به گانه انطباق فرهنگی جامعه نیز انطباق هنجاري از اهمیت بالاتري نسب ابعاد سه
انطباق شناختی و تنظیمی برخوردار است و از میان سه ویژگی عفاف و سلامت 
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هاي مقبول و حاکم بر کشور و تلاش  گرایی و تعهد به ارزش اجتماعی، نظم و قانون
  تري برخوردار است. گرایی از وزن بیش جمعی، انطباق نهادي جامعه با نظم و قانون

ابط علی موجود بین متغیرهاي مدل و آزمون تحلیل مسیر به منظور بررسی رو
گونه  کار رفته و همان چنین تعیین قدرت تبیین مدل به هاي پژوهش و هم آزمون فرضیه

داري نشان دادند و به این  که مشاهده شد کلیه روابط علی موجود در مدل اثر معنی
دل نیز هاي پژوهش مورد تأیید  قرار گرفتند. از سویی قدرت تبیین م ترتیب همه فرضیه

  در حد انتظار ظاهر شد.
بر اساس آزمون یادشده انطباق شناختی رسانه بر انطباق شناختی، هنجاري و 

دار دارد که این اثر در رابطه با انطباق شناختی جامعه بیش از  تنظیمی جامعه اثر معنی
دو مورد دیگر است؛ هر چند اثرات متغیر یادشده بر سه متغیر مزبور در حد کمی است 

هاي صدا و  دهد که انطباق شناختی محتواي برنامه دار بوده و نشان می این اثر معنی که
هاي مورد انتظار بر انطباق فرهنگی جامعه با همان  سیماي ملی در رابطه با ویژگی

  ها تأثیر دارد. ویژگی
چنین مشخص شد که انطباق هنجاري رسانه نیز بر انطباق فرهنگی جامعه تأثیر  هم
ارد و به همین نحو انطباق تنظیمی رسانه نیز بر انطباق فرهنگی جامعه دار د معنی

اثرگذار است، از سویی ملاحظه شد که انطباق فرهنگی جامعه از سه بعد انطباق 
شناختی، هنجاري و تنظیمی بر انطباق نهادي جامعه در رابطه با سه مقوله عفاف و 

هاي مقبول وحاکم بر کشور تأثیر  شگرایی و تعهد به ارز سلامت اجتماعی، نظم و قانون
  داري دارد. مثبت و مستقیم و در عین حال معنی

هاي یادشده در طرح  دنبال آن بودیم تأثیر رسانه بر تثبیت مقوله چه به در نهایت آن
شود که  تحول اجتماعی ناجا بود که بر اساس نتایج آزمون تحلیل مسیر مشخص می

باق فرهنگی جامعه بر انطباق نهادي جامعه اثرگذار انطباق محتوایی رسانه از طریق انط
چه در پی آن هستیم اثر غیر مستقیم دارد که  عبارتی رسانه بر نهادینه شدن آن است. به

هاي شناختی،  طور مشخص تأثیر بر چارچوب این اثر از طریق فرهنگ جامعه و به
    هنجاري و تنظیمی آن است.
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